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ERV Evropska pojistovna, a.s. (ddle jen ,spolecnost") poprvé prezentuje ,Zpravu o solventnosti a
financéni situaci® (SFCR). Tato zprava je soucasti kvalitativniho (pisemného) systému hlaseni, které
musi pojistovny pfipravit v souladu s pravidly Solvency II. Zprava o solventnosti a finanéni situaci je
pristupna verejnosti a je kazdoro¢né zverejiovana. Obsahova struktura a informace, které se maji
vykazovat, jsou stanoveny platnymi pravnimi predpisy.

Tato zprava se tyka financniho roku 2016.

ERV Evropska patii jiz nékolik let mezi piedni 3 pojistovny v CR nabizejici cestovni pojisténi a jeji pozice
se postupné upevnuje. Jako jedini specialisté na trhu se snazime vést vefejnost k pochopeni nutnosti a
vyhodnosti sjednavani kvalitniho cestovniho pojisténi. Rok 2016 byl z hlediska vyvoje vyjezdového
cestovniho ruchu neobvykly. Navzdory celkovému rlstu ekonomiky vyjezdni turistika v prvnim pololeti
pomérné vyznamné klesala, coz se projevilo nejen v &islech téméF véech touroperatorl, ale i v nasich
prvotnich ocekavanich ohledné vyvoje predepsaného pojistného. Nakonec vSak vyslednd hodnota
presahujici 440 miliond K& pro nas znamenala opét historicky rekordni obrat. Dosazenim takového
vysledku jsme potvrdili pfedni pozici mezi pojistiteli v tomto Uzkém oboru. Vynosy z pojistného (vysledek
technického Gcétu) se sice nepatrné snizil, ale i tak jsme dosahli nadprimérné ziskovosti. Celkovy
hospodarsky vysledek byl vyznamné ovlivhén prodejem podilu v dcefiné spole¢nosti a dosahl historicky
rekordni hodnoty (viz kapitola 2. — Charakteristika spoleCnosti a jeji vysledky). Hospodarské vysledky nas
opét a jiz tradicné zaradily mezi nejuspésnéjsi Cleny nasi mezinarodni skupiny specializovanych
cestovnich pojistoven.

ReZim ,Solvency II' vyZaduje od pojistoven zavedeni tady vnitFnich predpist upravujicich nastaveni
fidicich a kontrolnich systém@ spole¢nosti (System of Governance). Spole¢nost zfidila, v souladu
s platnymi pFedpisy a internimi pravidly skupiny ERGO, ¢&tyfi klic¢ové spravni funkce dle poZadavkl
Solvency II a pripravila a schvalila vnitfni predpisy tykajici se jejich fungovani. V ramci skupiny ERGO
byly nastaveny obecné koncepce (politiky) platné pro celou skupinu, stejné jako pravidla vzajemné
spoluprace, sdileni informaci a know-how. (viz kapitola 3. - Ridici a kontrolni systém).

Organizac¢ni fad spoleCné s Popisy pracovnich zafazeni a dalSimi vnitfnimi predpisy definuji Ukoly
klicovych funkci a jednotlivé odpovédnosti. Pfijatd pravidla ohledné& odborné zplsobilosti zajistuji, ze
osoby odpovédné za klicové funkce naplfiuji pozadavky na beztihonnost a zpUsobilost.

Pfedstavenstvo spolec¢nosti poklada soucasnou organizacni strukturu, jednaci fad a systém vnitinich
v . O z ’ a7 . . v . T4 v v ’ . ’ no
predpisu za vhodné a zcela odpovidajici velikosti spolecCnosti, jejimu zaméreni a strategickym cilum.

Nase spoleCnost je a vzdy byla schopna Fidit vznikla rizika. Dokladem je vice jak 20 let Uspésného
plsobeni na trhu. V rdmci pripravy na pravidla Solvency II by upraven systém Fizeni rizik tak, aby
vyhovoval stanovenym pozadavkdm (viz kapitola 4. - Rizikovy profil).

Solvency II definuje nova pravidla pro vykazovani aktiv, pojistné-matematickych rezerv a ostatnich
zavazkl. V této zpravé vysvétiujeme vyznamné rozdily ve vykazech sestavenych podle ¢eskych Gcetnich
standardd a Solventnosti II. Nase metodika ocefiovani se v uplynulém finanénim roce nezménila (viz
kapitola 5. — Popis metod ocefiovani pro Gcely SII).

Nase spoleCnost je dostatecné kapitalizovdna a ve vykazovaném roce plnila pozadavky na vysi
solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) a minimalniho kapitalového pozadavku (MCR) po celou
dobu. PouZitelny kapitdl vyrazné presahoval vypocteny solventnosti kapitalovy poZadavek (228%
ke 31. 12. 2016) i minimalni kapitdlovy pozadavek (304%) - viz kapitola 6. - Rizeni kapitalu.

Kvalitativni hldSeni doplfiuje kvantitativni vykaznictvi zaloZzené na dislech, které musi pojistovny
pravidelné predkladat prislusSnému organu dozoru ve formé tzv. ,Quantitative reporting tamplates

(QRT)™.

Tato zprava za rok 2016 byla schvalena predstavenstvem spolecnosti.

Neni-li uvedeno jinak, jsou veskeré Ciselné Udaje uvedené v této zpravé vykazovany v tis. KC.
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2.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

2.1.1 Obecné informace

ERV Evropska pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojistovna, a.s. zapséna do
obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna
1.7.2014.

2.1.1.1 Informace o dozorovych organech
Odpovédny organ dohledu pro spole¢nost je Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

2.1.1.2 Informace o statutarnim auditorovi

Na navrh dozorci rady rozhodla jednomysiné valna hromada jmenovat auditorem spolecnosti pro rok
2016 spolecnost KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., Pobfezni 1a, 186 00 Praha 8.

2.1.1.3 Informace o akcionarich a vlastnické strukture

Spole¢nost patfi do skupiny pojistoven ovladanych spole¢nosti Miinchener Riickversicherung AG,
Némecko, ktera je vyhradnim akcionafem spole¢nosti ERGO Group AG, Némecko, jez stoprocentné
vlastni némeckou Europaische Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové (dale jen ,ERV"). ERV pak
kontroluje 92,5% akcii nasi spole¢nosti, a to jak pfimo (vlastni 15%) tak i nepfimo, prostifednictvim
danské Europaeiske Rejseforsikring A/S (100% vlastnéna ERV), ktera je nasim 75% akcionarem,
a rakouské Europaische Reiseversicherung AG (25% vlastnéno ERV), ktera drzi zbylych 10% akcii.

2.1.2 Zakladni popis ¢innosti

ERV Evropska pojistovna je jedinou specializovanou cestovni pojistovnou na trhu. Povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti ziskala spole¢nost dne 16. 9. 1993.

Diky dlrazu na kvalitu a prvotfidni servis pro své partnery a klienty spolednost postupné rozdifovala
portfolio svych produktl (a rozsah povolenych ¢&innosti) tak, e v sou¢asné dobé& provozuje nasledujici
pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.8 nezivotnich pojisténi

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.9 nezivotnich pojisténi

pojisténi odpovédnosti za skody

pojisténi zaruky (kauce)

pojisténi riznych finanénich ztrat

pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, véetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby)

PFestoZe spolecnost nabizi produkty ,necestovniho®™ pojisténi, cestovni pojisténi je a bude klicovou oblasti
¢innosti. ERV Evropska patfi jiz nékolik let mezi tfi predni cestovni pojistitele v CR a nejsilnéjsi pozici ma
v oblasti pojisténi nabizeného prostfednictvim cestovnich kancelafi. Spolupracujeme s 9 z 10 nejvétsich
cestovnich kanceldfi. Jako jedini specialisté na trhu se snazime vést verejnost k pochopeni nutnosti
a vyhodnosti sjednavani kvalitniho cestovniho pojisténi.

Vedle cestovniho pojisténi spoleCnost nabizi jednak tzv. pojisténi volnoCasovych aktivit (napf. napfiklad
pojisténi storna vstupenek, pojisténi jizdnich kol, fotoaparatl, apod.), tak i vysoce specializovana
pojisténi v oblasti cestovniho ruchu (pojisténi proti Upadku nebo pojisténi odpovédnosti CK).

2.1.3 Popis vyznamnych udalosti za sledované obdobi
V loriském roce nase mezindrodni skupina dokoncila celkovou reorganizaci asistencnich cinnosti
spocivajici v soustfedéni vSech asistencnich spolecnosti pod jednu stfechu. V souladu s touto strategii

jsme prodali spole¢nosti Euro-Center Holding SE svlj 100% podil v Euro-Center Prague, s.r.o., kterou
ERV Evropska v roce 2002 zalozila a az do lorfiského roku Uspésné Fidila.
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2.2 VYSLEDKY POJISTOVACI CINNOSTI

2.2.1 Technicky vysledek a jeho porovnani s piredeslym obdobim

Celkové spole¢nost za rok 2016 vykazala hrubé predepsané pojistné ve vysi 441 miliond K&, coz je
mezirocné o 1 % vice a opét historicky rekordni obrat. Hlavni ¢ast obratu stabilné tvofi pojisténi
lé¢ebnych vyloh nasledované pojisténim zrudeni cesty a pojisténim zavazadel. Proti cestovnim rizikdm
jsme v uplynulém roce pojistili kolem 700 tisic klientd, coZ je 0 7% méné neZ predloni.

Nejvyznamnéjsi podil na nasem obchodu stale maji velké cestovni kancelare. Loni vSak jejich prodeje
klesaly a i pres narlst prodeji mensich partnerd, zejména cestovnich agentur a prodejci letenek, se
celkovy objem pfijatého pojistného v tomto segmentu meziro¢né snizil o 4 %. I za této situace jsme vSak
dale investovali do novych technologii automatizace vymény dat a predevSim do Skoleni a podpory
prodejcl. V&fime, Ze se ndm tak podafilo posunout dale nas tradiéni koncept péce o agenty a jesté 1épe
se prizpUsobit jejich individudlnim potfebam.

PFimy prodej privatni klientele v uplynulém roce naopak rostl o 4 %. Vedle prodeji prostfednictvim
zadkaznického centra se vyrazné zvysSily obchody pres internet. Pravé on-line komunikaci se zakazniky
povazujeme za klicovou, a proto jsme znovu upravili proces sjednani pojisténi na webovych strankach
tak, aby vSe bylo maximalné jednoduché a srozumitelné. Nasi mobilni aplikaci pro klienty jsme rovnéz
vyznamné vylep$ili a spole¢né s ostatnimi pojiStovnami skupiny ERV jsme korporatnim a celoro¢nim
klientdm nabidli unikatni aplikaci monitorujici bezpe¢nostni situaci ve svété. Vlajkovou produktovou fadu
Sbaleno jsme rozsifili o pojisténi dlouhotrvajicich cest, coz prispélo k vétsSimu zadjmu o nase individualni
pojisténi.

V korporatnim pojisténi se ndm podafilo pfekonat lofisky 8% rist jesté o jeden procentni bod. V Gzké
spolupraci s pfednimi makléfskymi domy jsme ziskali zajimavé kontrakty napfiklad mezi exportéry.
ProtoZe tento segment obchodu povazujeme za velice vyznamny, usilujeme predevsim o ziskani dvéry
podnikovych klientl v nasi kvalitu a spolehlivost. Praktickd souginnost s makléfi pfirozené& posouva nase
sluzby na Fadové vyssi Urover, nade nabidka pojistné ochrany mdze byt pruznéjs$i a hlavné se lépe
pfizplsobuje rozliénym potfebam firem a instituci.

Uplynuly rok s sebou rovné? pfinesl témér pétinovy narlst v prodeji produktl necestovniho pojisténi, kde
celkové predepsané pojistné dosahlo 64 milioni K& Vzhledem ke zmé&ndm v zédkoné se zvysil objem
pojistného za pojisténi Upadku a vyvoj trhu rovnéz prispél k narlstu v oblasti pojisténi odpovédnosti
cestovnich kancelafi.

Skodni prib&h u cestovniho pojisténi byl v uplynulém roce podstatné ovlivnén vyraznym narlistem
ndkladld na tzv. velké pojistné udalosti se $kodou presahujici 100 tisic korun. Primérné naklady na
pokracujici trend rlstu $kodniho procenta u cestovniho poji$téni. O to vice se ndm potvrzuje, jak dulezité
je dobfe koordinovat postup s nasi mezinarodni siti Euro-Center, ktera efektivné fidi naklady na IéCeni ve
vSech hlavnich svétovych turistickych destinacich.

Vyvoj proviznich naklad odpovidal zmé&nam ve struktufe obchodu, zejména vy3&imu podilu korporatniho
pojisténi a tim nepatrné mensimu podilu vysoce providovanych partnerl. V kombinaci s vy$$im vybé&rem
pojistného a podstatnym snizenim poméru provoznich nakladi se nam podafilo uzavfit rok s velmi
dobrym technickym vysledkem 37 miliénd K¢&.
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Pojisténi skod na
2016 majetiu - Poj.odpovédnosti Poj.zéruky  iPoj.riz.fin.ztrét| Cestovni pojisténi Celkem
celkem
B8 + B9 B13d B15 Bl6 B18
Hrubd vyée pfedepsaného pojistného 4 836 11 065 41 209 6 836 376 813 440 759
Hrubd wvy&e zaslouZeného pojistného 4 725 11123 40 050 6 706 3689 227 431 831
Hrubé naklady na pojistna plnéni 511 -4 981 1078 152 975 155 541
- naklady prémie a slevy 0 0 0 0 1042 1042
- zména rezervy na prémie a slevy 0 0 0 0 -293 -293
Hrubé provozni naklady 1734 2026 7 069 3527 189 212 203 568
Vysledek zajisténi 0 -4 164 -31 764 0 -3 088 -39 016
Technicky vysledek I 2 480 4937 236 2101 23 203 32957
- pfevedené wynosy z FU 1357
- pstatni tech.vynosy 163
- ostatni tech.naklady -278
- Zména stavu vyrovnavaci rezervy 2 834
Technicky vysledek - vykaz PL 37033
Pojisténi skod na
2015 majetku - Poj.odpovédnosti Poj.zéruky  iPoj.rifz.fin.ztrét i Cestowni pojisténi Celkem
cellkem
BS + B9 B13d B15 Bl6 B18
Hrubd vyse pfedepsaného pojistného 4 632 10 402 34 346 4 364 381 942 435 686
Hrubd vyée zaslouZzeného pojistného 3931 10 864 35 222 3815 385 325 439 157
Hrubé naklady na pojistna plnéni 1223 80 510 532 152 076 155 221
- naklady prémie a slevy 0 0 0] 0 691 691
- zména rezervy na prémie a slevy 0 1] 0 1] 156 156
Hrubé provozni naklady 1760 2071 6 158 2 005 197 241 209 235
Vysledelk zajisténi i} -3 154 -27 780 i} -3 078 -34 052
Technicky vysledek I 948 4719 774 1278 32 083 39 802
- pfevedené vynosy z FU 2117
- ostatni tech.vynosy 431
- ostatni tech.naklady -170
- Zména stawu vyrownavaci rezervy -742
Technicky wysledek PL 41 438

2.3

2.3.

VYSLEDEK INVESTICNI CINNOSTI

1

Vynosy a naklady plynouci z investic v ¢lenéni podle druhu aktiv

V roce 2016 spoleCnost obdrZzela podily na zisku ze spoleCnosti Euro-Center Prague, s.r.o., ve
vyéi 13 540 tis. K& (2015: 9 264 tis. K&) a Euro-Center Holding SE ve vy&i 0 K& (2015: 600 tis. K&).

V roce 2016 spole¢nost prodala svlj 100% podil ve spolecnosti Euro-Center Prague, s.r.o., za cenu
50 900 tis. KC.

2016 Vynos Nkiad Zisk
wynosy z podild - dividendy 13 540 0 13 540
Wynosy z podild - prodej podilu 50 900 -659 50 241
Statni dluhopisy - droky/amortizace 2 508 0 2508
Statni dluhopisy - pfecenéni do PL 3 287 -3 316 -29
Bankovni depozita 22 0 22
Administrativni naklady na spravu o] -171 -171
Celkem 70 25?% -4 146 66 111
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2.4 VYSLEDEK Z OSTATNICH CINNOSTI

Vysledek ostatnich cinnosti se blizi 0 KC a je pro celkovy vysledek spolecnosti nevyznamny.

2.5 OSTATNI INFORMACE
Viechny dllezité informace o kapitole 2. ,Charakteristika spole¢nosti a jeji vysledky" naleznete v

predchozich ¢astech. V pribéhu roku 2016 nenastaly z&dné vyznamné udalosti, které by jiz nebyly
zminény v této kapitole.
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Funkéni a efektivni fidici a kontrolni systém ma zdsadni vyznam pro efektivni fizeni a monitorovani
spoleCnosti. Nase spoleCnost ma systém Fizeni, ktery zohledriuje jak specifika naseho podnikani (povahu,
rozsah a slozitost) a rizikovy profil, tak i pozadavky skupiny ERGO/Munich Re. Ridici a kontrolni systém
poskytuje vhodnou a transparentni organizacni strukturu s jasné definovanymi organy, strukturami a
povinnostmi. Ctyfi klicové funkce definované pravidly Solvency II maji zasadni roli v organizaci
spolecnosti.

Organizace spolecnosti, rozdéleni odpovédnosti, popis vzajemnych vazeb a kontrol je stanoven vnitfnimi
predpisy spoleCnosti zejména:

Organiza¢nim rfadem

Popisem pracovnich zafazeni

Jednacim rfadem - Rules of procedure for the Management Board
ERGO Management regulations

Ukoly a organizace klicovych spravnich funkci podle SII

3.1 OBECNE INFORMACE O RIDICIM A KONTROLNIM SYSTEMU
SPOLECNOSTI

3.1.1 Organy spolecnosti

V souladu splatnymi predpisy mé spolec¢nost tfi statutarni organy: predstavenstvo, dozorci radu a valnou
hromadu. Z&sady prace téchto orgdnl jsou popsadny ve stanovach spole¢nosti, které jsou pfistupné
v obchodnim rejst¥iku.

Za cCleny vedeni spolec¢nosti se povazuji ¢lenové predstavenstva (vykonné vedeni spolecnosti) a ¢lenové
dozorci rady (AMSB - Administrative, Management or Supervisory Bodies).

3.1.1.1 Predstavenstvo

Predstavenstvo odpovida za operativni fizeni spolecnosti, véetné obchodniho vedeni, vedeni Gcetnictvi,
fizeni a kontrolu rizik, atd. v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi pravidly spolecnosti
(Jednaci rad - Rules of Procedure) a skupiny ERGO/Munich Re. Je odpovédné za takové Fizeni spolecnosti,
které vede k naplfiovani cild stanovenych akcionafi prostfednictvim dozoréi rady a valné hromady.

Cleny predstavenstva voli a odvoldvé valnd hromada na obdobi péti let.

3.1.1.1.1 Rozdéleni ukoli a odpovédnosti
PFedstavenstvo se sklada ze ¢ty ¢lend:

e JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - predseda, ridi pfimo sekci vnitfni kontroly, pravni sekci,
mezinarodni sekci, sekretariat spole¢nosti a pojistného matematika

¢ Mgr. Ondrej Rusikvas, Praha - Clen, Fidi Usek obchodu, tj. oddéleni marketingu a komunikace,
privatniho pojisténi a oddéleni korporatniho pojisténi

¢ Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - Clen, Fidi financni Usek, tj. odd. uctarny, odd. upisovani, odd.
informacnich a komunikacnich technologii a sekce kontrolingu a risk managementu, lidskych
zdroj{i a provozni sekci

¢ Ing. Stépan Landik, Praha - Clen, fidi Usek operativy, tj. odd. Skod a asistence, odd. spravy
pojisténi, klientské centrum a sekce regrest a alternativnich produktl

3.1.1.2 Dozordi rada

Dozordi rada dohlizi na vykon plsobnosti predstavenstva, naplfiovani strategie a cild stanovenych
akcionari, prezkoumava ucetni zavérku a jeji jednotlivi ¢clenové maji pravo kdykoli nahlizet do vsSech
dokladd spole¢nosti. Soucastné dozoréi rada pini funkce vyboru pro audit v souladu se zdkonem
¢. 93/2009 Sb., o auditorech.

Dozorci rada ma tfi ¢leny:

e Richard Gustav Johann Bader, Némecko - predseda
¢ Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko — mistopredseda
e Gabriele Bayer, Némecko - Clenka
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3.1.1.3 Valna hromada

Valnd hromada jedna a rozhoduje ve véech zalezitostech, které ndlezi do jeji plsobnosti v souladu se
zakonem ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich.

3.1.1.4 Klicové funkce podle Solvency II

Ridici a kontrolni systém dale zahrnuje ¢tyFi kli¢ové funkce - tj. fizeni rizik (risk management), funkce
zajistovani shody s pfedpisy (compliance), interni audit a pojistnématematicka (aktuarska) funkce. Osoby
odpovédné za vedeni klicovych funkci komunikuji mezi sebou jak pribézné, tak i na pravidelnych
Ctvrtletnich spole¢nych jednanich.

V systému Fizeni rizik spoleCnosti predstavuji nezavisly dohled nad riziky a ¢innostmi, které vykonava tzv.
prvni linie (definice viz. 3.1.2) a to zejména:

o definovani obecnych pravidel a postupl kontrol pro &innosti spolednosti véetn& provadéni
vlastnich kontrol

o zajisté&ni funkénosti kontrolniho systému a vyhodnocovani efektivity pouzivanych postupd
a metodik

Pro naplnéni vySe uvedenych Cinnosti maji klicové funkce rozsifrené pravomoci spocivajici zejména v:

pfimy pFistup ke véem ¢&lenlim pFfedstavenstva
spoluti¢ast na definovani strategie spole¢nosti

e pravo Ucastnit se na vyznamnych rozhodovacich procesech v souladu s vnitfnimi predpisy
spolecnosti a v pripadé nutnosti i pravo ,vetovat" obchodni rozhodnuti

e nezavislost na standardni linii fizeni jak z pohledu organizace, tak i vykazovacich povinnosti
a systému odménovani

Vzhledem k velikosti spoleCnosti je pojistnématematicka funkce zajisténa vné. Funkce vnitfniho auditu
byla po reorganizaci v ramci skupiny ERGO ve druhé poloviné roku rovnéz zajiSténa vné. Pro kazdou
takto zajisténou klicovou funkci spole¢nost jmenovala Clena predstavenstva odpovidajiciho za jejich
outsourcing.

3.1.1.5 Vybory

Spolecnost, na zakladé rozhodnuti predstavenstva, ustanovila dva vybory jako specializované malé
skupiny zaméstnancl rdznych organizaénich jednotek, které pini piredevsim koordinacni & poradenskou
funkci v rdmci urcité oblasti Cinnosti. Vybory se schazeji na pravidelnych jednanich, z nichz pofizuji
stru¢ny zapis, a predkladaji navrhy predstavenstvu, které o nich dale rozhoduje.

Vybor pro produkty ma za Ukol predevéim tvorbu a aktualizaci Planu vyvoje a Upravy produktd, na
jehoz zakladé predklada predstavenstvu navrhy na schvaleni vyvoje nebo Upravy konkrétniho produktu.
Vedoucim vyboru pro produkty je obchodni manazer, ¢leny pak manazer marketingu a komunikace,
vedouci odd. underwritingu a vedouci pravni sekce.

Vybor pro komunikaci ma za ukol predevsim predkladat vedeni navrhy na posileni pozice spolecnosti
v o¢ich klientl, posileni znac¢ky na trhu a budovani image specializovaného pojistitele. Vedoucim vyboru
pro komunikaci je manazer marketingu a komunikace, ¢leny pak vedouci odd. skod a asistence, vedouci
klientského centra a obchodni asistent korporatniho pojisténi.

3.1.1.6 Informace o podstatnych transakcich s akcionari, osobami majici podstatny
vliv na pojistovnu é&i éleny spravniho, Fidiciho a kontrolniho organu

V roce 2016 spolecnost necinila Zadné podstatné transakce nebo pravni uUkony tykajici se majetku
presahujici 10% zakladniho kapitalu na popud nebo v zajmu ovladajici osoby, osobami majici podstatny
vliv nebo ¢leny spravniho, Fidiciho a kontrolniho orgédnu vyjma vyplaty dividendy akcionariim. Veskeré
obchodni transakce se spolecnostmi ve skupiné ERGO/Munich Re jsou popsany ve Vyrocni zpravé roku
2016 v Casti ,Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami v roce 2016" uloZzené ve sbirce listin a
dostupné na webovych strankach spolecnosti.

3.1.2 Posouzeni vhodnosti organizacni a operativni struktury a vzhledem ke
strategii a chodu spolecnosti

Rizeni a kontrolni ¢innosti jsou dokumentovény prostfednictvim soustavy vnitinich predpist. Veskeré tyto
predpisy jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy i s vnitfnimi predpisy celé skupiny. Obecné zasady
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(koncepce/politiky) vychazeji z pozadavkd mezinarodni skupiny s pfihlédnutim ke specifikim (velikosti
a typu rizik) spolecnosti. Vnitini predpisy spolecnosti se ¢leni do nékolika Urovni:

Eticky kodex

Zasady (Koncepce/Politiky)
Obecné pokyny (Pravidla)
Pracovni postupy (Manualy)

V souladu s vnitfnimi predpisy spolecnost aplikuje model tfi linii obrany, jejichz odliSeni je dano
provadénymi c¢innostmi:

e Prvni linie obrany. Rizika obecné vznikaji ze vSech obchodnich Cinnosti, jak v oblasti akceptace
a cenotvorby u pojistnych rizik, tak i v pfipadé investi¢niho rizika, jakoz i v administrativé
a rozhodovacich procesech spolecnosti. Prislusni zaméstnanci v prvni linii obrany identifikuji
a vyhodnocuji rizika a podnikaji prislusné kroky sméfujici k fizeni, pfip. ke zmirnéni
nezadoucich rizik. Je nastaveno jasné rozdéleni mezi oddélenimi pfebirajici rizika a kontrolnimi
a vykazovacimi c¢innostmi. Zaméstnanci odpovédni za tvorbu rizikovych pozic nemohou byt
povéfeni nezavislym sledovanim nebo kontrolou pfislusnych rizik. PFijemci rizika jednaji
v mezich stanovenych v ramci systému fizeni rizik.

e Druha linie obrany je zodpovédna za nezavislé sledovani a hodnoceni rizikového profilu, véetné
fizeni kontrol a hlaseni rizik. Tyto ¢innosti garantuje funkce Fizeni rizik, ktera zajistuje, aby
byly stanoveny zasady, pfislusné limity, postupy a opatfeni pro praci se vSemi kategoriemi
rizik.

e Treti linie obrany. Funkce interniho auditu nezavisle ovéfuje, zda jsou implementovany Ucinné
kontroly rizik a Ze spréavné funguji. Zameéstnanci interniho auditu nesméji vykonavat zadné jiné
¢innosti mimo audit.

Spolecnost zajistila takovou organizacni kulturu, kterd umoznuje a podporuje efektivni fungovani naseho
fidiciho a kontrolniho systému. Konkrétné jsou predpoklady na vhodny systém fizeni rizik naplfiovany
v téchto klic¢ovych oblastech:

Vhodna a transparentni organizacni struktura

Definice Ukold a odpovédnosti za vykazovani

Pfimérené oddéleni odpovédnosti

Nastaveni vhodnych organizaénich postupt

Dokumentace struktury, organizace a popisy kli¢ovych procesl spole¢nosti
Interni prezkum fFidiciho a kontrolniho systému

Tvorba pisemnych vnitfnich pravidel, jejich prezkum a kontrola dodrzovani
Interakce mezi pfedstavenstvem a dozorci radou

Klicové funkce a outsourcing kli¢ovych funkci

Vytvoreni a testovani krizovych pland

PFrimérenost a uUcinnost systému Fizeni podléha pravidelnému prezkumu, nejméné jednou rocné. Prezkum
primérenosti hodnoti, zda nastavené prvky Fizeni jsou Uplné a adekvatni obchodnimu modelu spolecnosti.

3.1.3 Zasady odménovani

Zasady odménovani nasi spole¢nosti jsou nastaveny tak aby byly v souladu s pravnini pozadavky
a predpisy skupiny. V zasadé je nas systém odménovani navrzen tak, aby:

» motivoval k dosazeni cilG stanovenych ve strategii spole¢nosti
vyhybal se negativhim pobidkam, zejména konfliktu zajmQ a prevzeti nepfiméfené vysokych
rizik

e respektoval prijata rizika spolecnosti a jejich ¢asovy horizont

3.1.3.1 Predstavenstvo

Principy odménovani jsou definovany vnitfni smérnici ,Pravidla pro odménovani, kterd je souladu se
zasadami definovanymi v ,Compensation Policy of ERV Evropska based on Munich Reinsurance Group
Compensation Policy".

Clenové predstavenstva pobiraji odménu na zékladé individudiniho dohody upravené ve Smlouvé o
vykonu funkce. Odména se sklada z fixni a variabilni slozky, jejiz vyplata je vazédna na spinéni cilG
stanovenych dozorc¢i radou ve formé Balance Score Card. Cast variabilni slozky (minimalné 20%) ma
odloZzenou formu a bere v Uvahu platné pravni pozadavky, tj. minimalni odkladné obdobi tfi let, protoze
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povaha a &asovy horizont podnikéni spole¢nosti je vyrazné kratsi. Mezi zakladni zdsady odmérovani ¢lend
predstavenstva patfi:

e minimalné 20 % variabilni slozky odmé&ny by mé&lo byt spojeno s plnénim dlouhodobych cilé
(3 roky). Vyplata této ¢asti odmény by méla byt odloZzena az po spinéni té&chto cild.

e ve Smlouvé o vykonu funkce musi existovat zadvazek nepouzivat zadné osobni investi¢ni
strategie nebo odpovédnostni pojisténi (napf. je-li ¢ast mzdy vyplacena ve formé akcii, je
zakazano spekulovat o poklesu ceny akcif).

e pomér splnéni cild relevantni pro posouzeni naroku na variabilni slozku odmé&ny musi
zahrnovat vSechna rizika, kterym je spole¢nost vystavena. Tento pomér mize byt prevzat ze
skupiny ERGO.

3.1.3.2 Dozordi rada

Clenové dozoréi rady nepobiraji od spole¢nosti zddnou odménu za ¢lenstvi v tomto organu.

3.1.3.3 Osoby zajistujici klicové funkce podle Solvency II

Osoby, které zajistuji klicové funkce a nejsou ¢lenové predstavenstva, ale jsou zaméstnanci spolec¢nosti,
pobiraji vedle fixni mzdy rovnéz variabilni odménu zavislou na plnéni individualné stanovenych osobnich
cilG a &aste¢né i na pInéni celkového planu spoleénosti. JelikoZ variabilni ¢ast pfijmu vztahujici se k plnéni
plani spolecnosti nedosahuje 10% celkového ro¢niho pfijmu zaméstnance, povazuje se tato &ast za
nevyznamnou a neaplikuji se na ni pravidla popsand v ,Compensation Policy of ERV Evropska based on
Munich Reinsurance Group Compensation Policy", tj. jeji vyplata neni odlozena. Variabilni odména a cile
jsou definovany v Balance Score Card a jsou sdéleny zaméstnanci na pocatku hodnoceného obdobi.

3.1.3.4 Zaméstnanci

Zaméstnanci spole¢nosti pobiraji vedle fixni mzdy rovnéZz variabilni odménu zavislou na pInéni pland
spole¢nosti a individualné stanovenych osobnich cil(. Systém variabilniho odméfovani je vytvofen tak,
aby podporoval plnéni jak operativnich, tak i dlouhodobych strategickych cild spoleénosti, ocerioval
osobni pfinos zaméstnance a motivoval ho v osobnim rlstu. Individualni cile jsou definovany v Balance
Score Card a jsou sdéleny zaméstnanci na poc¢atku hodnoceného obdobi.

3.2 PLNENI POZADAVKU NA ZzPUSOBILOST A BEZUHONOST
3.2.1 VnitFni smérnice

Zasady zpUlsobilosti a bezGhonnosti jsou dany smérnici ,Zasady odborné zplsobilosti® schvalenou
predstavenstvem spoleénosti. Smérnice definuje kritéria a postupy zajistujici, Ze vSechny osoby na
fidicich pozicich spoleCnosti nebo osoby odpovédné za kliCové funkce za vSech okolnosti naplnuji
pozadavky odborné zpUsobilosti dle regulatornich predpist vychazejicich z implementace rdmcovych
pozadavkl Solvency II.

3.2.2 Pozadavky na zplsobilost

Kli¢ova soba se povazuje za zplsobilou, pokud je jeji odborné a formalni vzdélani, znalosti a zkudenosti
z oblasti pojistovnictvi, jiného finanéniho sektoru nebo jiné oblasti dostate¢né, aby bylo zajisténo Fadné
a obezretné Fizeni spole¢nosti. Do Uvahy by mély byt vzaty pfislusné povinnosti klicové osoby a v pfipadé
potieby téz jeji pojistné, financni, ucetni, pojistné-matematické a manazerské dovednosti. V pripadé, ze
povinnosti zahrnuji i vedeni podfizenych, je zapotfebi téz odpovidajici Uroven zkusenosti s vedenim
podfizenych.

3.2.2.1 Predstavenstvo

Clenové predstavenstva by méli spole¢né mit kvalifikaci, zkudenosti a znalosti o nasledujicim: (i)
pojistovnictvi a finan¢nich trzich; (ii) obchodni strategii a obchodnich modelech; (iii) systému Fizeni; (iv)
finanéni a pojistné analyzy a (v) regulaéniho rémce a pozadavkd, které jsou popsany v & 11 pokynu
EIOPA na systém Fizeni. Mimo to musi kazdy clen predstavenstva znat rizika, jimz spolecnost Celi a z nich
vyplyvajici kapitdlové pozadavky na spole¢nost. Nicméné Urover pozadovanych znalosti na rizné &leny
pfedstavenstva se mize lidit. To je téZ kritérium, které je relevantni pro posouzeni odborné kvalifikace
¢lena predstavenstva.

PFislusné povinnosti ulozené clenu predstavenstva musi zajistit vhodnou rozmanitost kvalifikaci, znalosti
a relevantnich zkusenosti, aby bylo zajisténo, Ze spolecnost je fizena a je na ni dohlizeno na profesionalni
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Urovni. Kazdy clen predstavenstva musi mit dostatecné znalosti o vSech ostatnich oblastech, aby mohl
efektivné kontrolovat ostatni ¢leny predstavenstva. Specificka znalost Clena predstavenstva s ohledem na
Fizeni stanoveného Useku by neméla ovlivnit celkovou odpovédnost véech &lend pFedstavenstva. Pokud je
ukol delegovan na jiného Clena predstavenstva nebo na jiného zaméstnance spolecnosti, nemélo by to
mit zadny vliv na celkovou nebo na konecnou odpovédnost za dané Ukoly. Dojde-li ke zméné v rdmci
pfedstavenstva, kolektivni odbornd zplsobilost predstavenstva by méla byt nepfetrzité zachovéna na
adekvatni Urovni.

3.2.2.2 Dozorci rada

Clenové dozor¢i rady potiebuiji kvalifikaci, zkuSenosti a znalosti pro adekvatni napInéni jejich pracovnich
UkolG. Tyto kvalifikace, zkudenosti a znalosti mohou byt ziskdny z funkci v jinych spole¢nostech,
z vefejného sektoru nebo z politické instituce, byla-li po delsi dobu ekonomicka ¢i pravni témata
v pracovnim zarazeni dané vykonavané funkce. Specifické pozadavky (zejména pokud jde o zastupce
zamé&stnancd v dozor&i rad&), jsou definovany zdkonem & 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech
a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), zdkonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, popf. CNB.

3.2.2.3 Osoby zajistujici klicové funkce

Osoby zajistujici klicové funkce by mély mit teoretické a praktické znalosti pro pFislusnou kli¢ovou funkci
(napf. fizeni rizik, compliance, vnitfni audit nebo pojistné-matematické znalosti). Specifické znalosti se
rlzni u jednotlivych kli¢ovych funkci a jsou definovany v popisu jednotlivych funkci (vniténi pfedpis ,Popis
pracovnich zarazeni").

3.2.3 Pozadavky na bezihonnost

Klicova osoba se povazuje za bezihonnou, pokud se tési dobré povésti a bezihonnosti. Toto neni pfipad,
kdy posouzeni cestnosti a financ¢ni stability - zalozené na jejim charakteru, osobnim a obchodnim
chovani, véetné kriminalnich, finanénich a dozorovych aspektli - mlze zavdavat predpoklad, Ze takové
aspekty by mohly mit vliv na fadny a obezietny vykon jejich povinnosti jako klicové osoby.

Pozadavek bezUhonnosti zahrnuje téZz pozadavek na klicovou osobu, aby zabranila, a to v maximalni
mozné miFe &innostem, které by mohly vést ke stietu zajmu nebo zdani stietu zajm{. Klicové osoby jsou
obecné vazany nejlepSim zdjmem spolecnosti, a proto nesmi osobni zdjmy nadfazovat pfi svém
rozhodovani nebo vyuzivat podnikani spolegnosti pro sviij osobni zisk.

3.3 SYSTEM RiIZENI RIZIK

3.3.1 Stanoveni strategie Fizeni rizik

Spolecnost vychazi ze skupinové strategie fizeni rizik, kterd je dale doplnéna prilohou specifickou pro
jednotlivé subjekty, ktera se zabyva mistnimi riziky specifickymi pro nasi spoleCnost. Strategie je urcena
definovanim toleran¢nich mezi rizik, které jsou predstavovany pevnymi prahovymi hodnotami (limity)
a ukazateli v€asného varovani (triggery). Mezi zakladni cile strategie Fizeni rizik patfi:

e Zajisténi a udrzeni financni stability
v rar . . 7 vO v z ’ v .
e Zabezpeceni investic akcionaru a zvysovani hodnoty spolecCnosti
e Ochrana dobré povésti jak spolecnosti, tak i celé mezinarodni skupiny

3.3.2 Organizace Fizeni rizik

Funkce Fizeni rizik (RMF) je jedna ze CtyF spravnich funkci, které byly povinné zavedeny v kazdé
pojistovné na zakladé smérnice o Solvency II. Jeji ¢lanek 44 stanovi, ze RMF je soulasti systému Fizeni
rizik a podporuje z po&atku zavedeni a poté dodrzovani fizeni rizik ve spoleénosti s dlirazem na kvalitu
a efektivnost celého systému. Organizace funkce fizeni rizik vychazi, podobné jako rizikova strategie, ze
skupinové smérnice ,ERGO Risk Management handbook", ktera je doplnéna pfilohou popisujici organizaci
v rdmci nasi spoleCnosti. Detailni Ukoly RMF, vietné koordinace oddéleni a spoluprace s ostatnimi
klicovymi funkcemi (Compliance, Interni audit, Pojistné-matematicka funkce) jsou definovany jak pomoci
interni smérnice ,Popis pracovnich zafazeni“, tak i smérnici ,Ukoly a organizace kliCovych spravnich
funkci podle Solvency II', dale na urovni skupiny ,“Tasks of For Governance Functions under the
Solvency II Directive, Interfaces and Organisation®.

Kde se témata RMF prekryvaji s tématy ostatnich kliCovych funkci, vySe zminény systém smérnic
upravuje povinnosti a odpovédnosti jednotlivych klicovych funkci, aby nedochazelo k jejich duplikaci.
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Spole¢nost zfidila pravidelnd zasedani osob zajistujici kliGové funkce, kde se projednavaji aktudlni
zalezitosti tykajici se chodu a cinnosti spolecnosti. Osoba odpovédna za funkci Fizeni rizik je soucasné
¢lenem predstavenstva, takze je zajisténa i pravidelnd informovanost tohoto statutédrniho orgéanu
a ostatnich osob zajistujicich kli¢ové funkce.

Kromé interniho auditu jsou vSechny klicové funkce zarazeny do druhé linie obrany ve tfiliniovém
systému obrany podporovaném pravidly Solvency II.

3.3.3 Vykazovani rizik

Spole¢nost ma nastavené pravidelné vykazovani rizik na vSech Urovnich, tzn. pfedstavenstvu spolecnosti,
dozorovému organu (CNB), jakoz i oddéleni Fizeni rizik v ramci skupiny. Rizika a detailni informace k nim
jsou vykazovana vzdy dle pozadovanych oddéleni a ukazatell. Souhrnny piehled vech relevantnich rizik
(Mapa rizik) je soucasti pravidelné vyhotovované Zpravy o fizeni rizik, kterd vzdy shrnuje uplynuly rok a
komentuje nastalé zmény s dopadem na aktualni stav.

Za vcasné varovani pri zvyseni rizika mimo limity stanovené rizikovou strategii odpovida vlastnik rizika
(procesu), ktery neprodlené informuje RMF, s jehoZz pomoci dohodne postup pro eliminaci daného rizika,
jakoz i jeho hlaseni v rdmci spolec¢nosti a skupiny.

3.3.3.1 Kompetence a cile

Vedle jiz zminénych (koll a zafazeni do systému fizeni rizik patfa mezi hlavni kompetence RMF rovnéz
koordinace fizeni rizik na vSech Urovnich a ve vSech oblastech podnikani. Spolu se spravou Mapy rizik je
nutné nalezité posuzovat vzajemna plsobeni mezi jednotlivymi kategoriemi rizik, zpracovavat celkovy
rizikovy profil, jakoZ i rizikim predchazet, tj. nastavit systém zarucujici v€asné varovani a odhaleni rizik.

3.3.4 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti - zprava ORSA

Vlastni posouzeni rizik obsahuje popisy a hodnoceni z hlediska fizeni rizik. Zprava ORSA vyuziva cely
systém fizeni rizik, aby byla posouzena kapitalova pfimérenost a byly vzaty v Uvahu rizika a kapitalové
potieby, které jsou nedilnou soucasti obchodnich rozhodnuti spolecnosti.

Zpravu sestavuje jednou rocné oddéleni RMF ve spolupraci s predstavenstvem a ostatnimi oddélenimi
spolec¢nosti, zejména v ramci financniho Useku a s pojistnym matematikem. Predstavenstvo ma v ramci
ORSA aktivni roli, jeZz nezahrnuje pouze schvalovani vysledkl ORSA, ale také fizeni toho, jakad hodnoceni
provést, jaka opatieni prijmout, dojde-li k realizaci vyznamnych rizik, a jak provérovat vysledky.

3.3.4.1 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti za rok 2016

Zprdva ORSA pro rok 2016 byla sestavena v prib&hu druhého pololeti roku 2016 a schvalena
predstavenstvem dne 6. 12. 2016. Kapitadlova pozice byla vyhodnocena jako dobra, a to v celém
planovacim horizontu let 2017 - 2020 a také véetné testovani relevantnich scénafl. Kli¢ova rizika, jejich
popis a vliv na solventnost spolecnosti obsahuje kapitola 4 — Rizikovy profil.

3.4 SYSTEM VNITRNI KONTROLY
3.4.1 Popis systému vnitini kontroly

Systém vnitfni kontroly (ICS) je na zakladé Solvency II povinny systém, ktery zajistuje soulad
mezi legislativou, regulatorni politikou a efektivnosti vnitinich procesl. Tim je zifejmé, ze ICS se zabyva
predevsim operacnim rizikem a ma za cil zajistit dostupnost a spolehlivost financnich i nefinancnich
informaci. ICS zajidtuje kontrolu procesl nejen internich, ale i externé zaji$t&né oblasti, jsou-li shledany
potfebnymi a zdsadnimi pfedevsim pro obchodné-provozni ¢innost v pojistovné.

Tento systém je zavazny pro véechny pojisfovny ve skupin&, nejen z divodu konsolidace a komparace,
ale i snazsiho prehledu moznosti otevienych diskusi na mezinadrodnim poli Fizeni rizik. Jako zakladni
rozdéleni procest dodrZzujeme strukturu tfi zakladnich oblasti operaéniho rizika pro malé spole¢nosti,
kterymi jsou kontrola na Urovni samostatné entity, interni procesy napfi¢ celou spole¢nosti a kvantifikace
jejich rizik, rizika v rdmci IT.

3.4.2 Popis funkce zajistovani shody s predpisy

Jako soucdast systému vnitfnich kontrol je funkce zajistovani shody s pfedpisy, tzv. funkce Compliance
(CF). Tuto funkci vykonava vedouci pravni sekce nebo pravnik, neni-li vedouci pravni sekce stanoven.
Mezi hlavni Ukoly patfi poradenstvi predevsim predstavenstvu spolecnosti a obchodnimu Useku ohledné
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pravnich a spravnich predpist platnych pro pojifovaci &innost. Pfi zmé&né& pravniho prostfedi je CF
zodpovédna za posouzeni moznych dopadut téchto zmén a véasného varovani predeviim predstavenstva
spolec¢nosti a oddéleni, kterych se tato zména tyka. Mezi dalsi hlavni Ukoly patfi posouzeni rizik spojenych
s nedodrzovanim zakonnych norem a pravidelny monitoring.

Osoba, kterd je drzitelem CF, je zodpovédna za chod svého oddéleni, jehoz c¢lenové musi spliovat
zakladni pozadavky pro vykon prace v oblasti Compliance na zakladé smérnice ,Pravidla Compliance".

3.5 INTERNI AUDIT
3.5.1 Popis systému interniho auditu

Oddéleni interniho auditu (dale jen ,IA") podporuje vedeni spole¢nosti pii plnéni kontrolnich tkold. IA je
zodpovédny zejména za posouzeni systému fizeni, ktery zahrnuje systém fizeni rizik (RMS), vnitfni
kontrolni systém (ICS) atfi klicové funkce: compliance, risk management a pojistné-matematickou
funkci.

Oddéleni IA je nezavisly Utvar, ktery je podfizen dozoréi radé a predstavenstvu spolecnosti. Vedouci
oddéleni IA je pak pfimo podfizen predsedovi predstavenstva. Oddéleni IA funguje v ramci predpisi
platnych v celé Munich Re Group. Cinnost IA se vztahuje na vSechny oblasti ¢innosti spole¢nosti, véetné
¢innosti, které jsou zajistovany externé v rdmci tzv. outsourcingu. Dale kontrole IA podléhaji vSechny
spole¢nosti, na kterych ma spolecnost primy vlastnicky podil, v souCasnosti se jedna o Euro-Center
Prague, s.r.o., a Euro-Center Holding SE.

Hlavni principy a zasady pro vykon funkce interniho auditu jsou uvedeny ve dvou dokumentech - Internal
Audit Directive a Internal Audit Charter.

Smeérnice Internal Audit Directive je minimalné jednou ro¢né aktualizovdna oddélenim auditu ve skupiné
Munich Re a je prijimana predstavenstvem spolecnosti. Jsou zde nastaveny minimalni pozadavky pro
vykon interniho auditu v rdmci skupiny Munich Re a dana zakladni prava a povinnosti interniho auditu
Munich Re vG&i vdem dcefinym spole¢nostem. Smérnice rovnéz stanovi cile, planovani a vykon auditu,
komunikaci mezi oddélenimi auditu v rdmci skupiny a pravidla poskytovani informaci.

Smérnice Internal Audit Charter stanovi obecnd pravidla vy$e zmin&né smérnice a zplsob zavadéni
~ o . v v . s s s s o
pozadavku Solvency II. Detailné se vénuje nasledujici tématum:

Zasady a principy auditorské c¢innosti

Auditorska ¢innost véetné aktualizaci stavd nalezl - tzv. findings
Konzultacni ¢innost

Kvalifikaéni pozadavky zaméstnancl

Vykaznictvi / reporting

Spoluprace s externimi auditory

Roc¢ni revidovani a schvaleni vySe zminénych pravidel

Vedouci oddéleni provadi alespon jednou rocné Upravy v Internal Audit Charter a predklada navrhované
zmény predstavenstvu ke schvaleni. V roce 2016 nebyly zadné zmény navrzeny.

3.5.1.1 Zakladni procesy systému interniho auditu

Mezi hlavni ¢innosti interniho auditu patfi:

Realizace vnitfnich kontrol: IA provéfuje systém spravy, fizeni a nasledné i celé organizace, zejména
vSak systém vnitini kontroly s ohledem na jeho vhodnost a ucinnost. Cinnost IA musi byt vykonavana
. . v v 7. . v V. . v . V. v v o
objektivneé, nestranne a nezavisle a zahrnuje vsechny Cinnosti a procesy spolecnosti, pricemz klade duraz

na:

Gcinnost a efektivitu jednotlivych procest a kontrolnich mechanismg,

dodrzovani zékonnych predpisd, internich smérnic a pracovnich postupd,

spolehlivost, Uplnost, konzistenci a vhodné nacasovani externiho a interniho vykaznictvi,
spolehlivost IT systémd,

povahu a zplsob plnéni pracovnich Gkol{ ze strany zamé&stnancd.

Vyhotoveni auditni zpravy: Po skonceni auditu sestavi IA auditni zpravu, kterd je zakladnim vystupem
vykonaného auditu. Kromé informace o cili a rozsahu auditu obsahuje auditni zprava popis jednotlivych
zjisténi véetné navrhu napravnych opatfeni. IA rovnéz odpovida za sledovani plnéni téchto opatreni (tzv.
follow up).
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Vykaznictvi: IA predklada pravidelné zpravy o své Cinnosti a to v nasledujicim rozsahu:

¢ jednou rocné zpravu o Cinnosti pro dozorci radu zahrnujici informaci o plnéni auditniho planu,
vysledcich jednotlivych auditli, souhrnné informace tykajici se ndpravnych opatfeni a jejich
plnéni, jakozto i zhodnoceni vnitfniho kontrolniho systému spolecnosti; v této zpravé je
dozorci rada informovana o auditnim plénu na nasledujici rok;

o Ctvrtletné je pro potreby skupinového auditu vypracovavana zprava o podstatnych a
zavaznych zjisténich IA za uvedeny kvartdl, plnéni auditniho pldnu a o implementaci
napravnych opatfeni; zprava se dava na védomi predstavenstvu a v ramci sdileni informaci i
jednotlivym kli¢ovym funkcim.

Poradenskd cinnost: IA miZe poskytovat poradenskou d&innost, napf. v rdmci projektd, & projektd
souvisejicich s kontrolovanou ¢&innosti. Dale muizZe poskytnout poradenstvi jinym Gtvarim v ramci
nastaveni procesnich kontrol a monitorovaci ¢innosti. PFredpokladem pro vykon poradenské cinnosti je, ze
tato ¢innost nepovede ke konfliktu zajmu a nezavislost IA z{stane zachovana.

3.5.2 Nezavislost interniho auditu

Zameéstnanci IA jsou pfi své cinnosti vazani nejenom zakonnymi pozadavky, vnitfnimi predpisy, ale
i ndarodnimi a mezinarodnimi profesnimi standardy. Nezavislost a objektivita IA je zaruCena pocetnymi
opatienimi, mezi néz patfi zejména:

zafazeni v organizacni strukture, kdy oddéleni IA je podrizeno predstavenstvu a dozorci radé,
dlsledné oddéleni ¢&innosti IA od &innosti jinych oddéleni, kdy zaméstnanci IA nemohou
vykonavat zadné cinnosti, které nesouvisi s ¢innostmi IA,

e neomezeny pfistup k informacim,

e nezavislost pFi planovani jednotlivych auditd, jejich vykonu a vyhodnoceni vysledkl s tim, Ze
pravo predstavenstva a dozordi rady nafidit ad-hoc audit mimo schvaleny auditni plan neni
timto dotceno,

o predjimani konfliktu zajmu pfi vybérovém Fizeni, kdy nelze, aby zaméstnanec IA kontroloval
oblast, za kterou byl b&hem poslednich 12 mésicl zodpovédny,

e systém kontroly kvality auditni ¢innosti vykonavany koncernovym reviznim organem.

V pribéhu sledovaného obdobi nedoslo k 4dnému narudeni nezavislosti a objektivy IA.
3.6 POJISTNEMATEMATICKA FUNKCE
3.6.1 Popis nastaveni systému pojistnématematické funkce

Za pojistné-matematickou funkci (AF) nese odpovédnost pojistny matematik, ktery je pfimo podrizeny
generadlnimu fediteli. Vzhledem k organizaéni struktufe spole¢nosti a rozsahu AF, je &ast Ukold AF
vykonavana oddélenim upisovani rizik. Vyména informaci mezi AF a vedoucim oddéleni upisovani rizik,
popis jejich kompetenci a presny popis spoluprace jsou upraveny ve smeérnicich Pravidla pojistné
matematiky a Ukoly a organizace klicovych spravnich funkci podle Solvency II.

3.6.2 Cinnosti pojistnématematické funkce ve sledovaném obdobi

V roce 2016 probihala ¢innost pojistné-matematické v souladu s legislativou a vySe zminéného souboru
lokalnich a skupinovych smérnic.

Byla predlozena rocni zprava matematicko-pojistné funkce predstavenstvu za rok 2015 (Q1/2016) a
pokryty véechny kvartalni schlizky &tyF spravnich kli¢ovych funkci.

3.7 VYUZIVANI EXTERNICH ZzDROJU
3.7.1 VnitFni smérnice

Skupina ERGO aktualizovala v roce 2016 smérnici o minimu pozadavkd, které jsou nutné pro vyuzivani
externich zdroji. Jedna z véci nutné aktualizace bylo zadlenéni kli¢ovych funkci do procesu vyuZivani
externich zdroji a popis predeviim jejich kompetenci a povinnosti, stejné tak nastaveni vztahl osob
drzicich klicové funkce ve skupiné, ve spolecnosti a predstavenstvem spolecnosti. Mezi smeérnice
upravujici prostiedi v této oblasti patii ,Pravidla vyuZivani externich zdroji" a ,Guideline for Outsourcing
for the Companies by the ERGO Group (Outsouricg Policy)".
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3.7.2 Outsourcované klicové cinnosti
Spoleénost externé zajistuje dvé kli¢ové funkce - pojistné-matematickou a interni audit.
3.8 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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Vsechna rizika ve spole¢nosti jsou pravidelné sledovana a jejich kvantifikace ¢i pravdépodobnost vyskytu
jsou prezkoumavany ve dvou situacich. Za prvé se hodnoti v rdmci pravidelného monitoringu dvakrat do
roka, a za druhé kdykoli se vyskytne udalost, jez mdze vyznamné ovlivnit rizikovy profil spole¢nosti.

Nasledujici podkapitoly davaji prehled rizik vychazejici z obchodniho portfolia spolecnosti. Jednim
z hlavnich cilG spoleénosti je snizit volatilitu rizik spolenosti, &i |épe, zavést efektivni systém vcasného
varovani, a tim snizovat rizika dle “limitniho systému”, ktery udava limity “rizikové tolerance”.

Nize jsou uvedena rizika vychazejici z obchodniho portfolia spolecnosti:

Upisovaci riziko

Trzni a kreditni riziko

Riziko koncentrace

Operacni riziko

Strategické riziko

Reputacni riziko

Riziko likvidity

Kromé zvysSenych rizik se vyskytuje i mnoho dalsSich rizik, kterd svymi potencialnimi dopady mohou mit
vyznam, ale nedaji se jednoduse rozdélit do vySe popsanych kategorii: napf. zmény legislativy, poruseni
tzv. compliance ¢i dodatecné regulatorni pozadavky.

4.1 POPIS PROCESU IDENTIFIKACE RIZIK A JEJICH HODNOCENI

Proces identifikace a jejich hodnoceni v nasi spolecnosti se Fidi skupinovou smérnici ,ERGO Risk
Management Policy", grafické znazornéni tohoto procesu je uvedeno niZze. Proces se sklada ze cCtyf
hlavnich krokd, které dohromady zajistuji efektivitu a dlouhodobou udrzitelnost nejen samotného
procesu, ale i dlouhodobého trendu rizikové strategie.

Risk Strategy
(Defines framework for risk appetite)
4. Do we perform 1. Which risks
the right : have a significant
Risk :
measures? : S impact?
identification
0‘“‘3 e85
& %
& a
@
s F
D =,
% &
% N3
3. How do we Risk 2. What is the
handle the risks? " assessment & exactimpact of
measurement therisks?

4.2 UPISOVACI RIZIKO

Upisovaci riziko predevsim souvisi s tim, Ze naklady na pojistna plnéni budou vyrazné odliSna od
olekavanych nakladl a to bud ndhodné&, nebo z divodu chyb v modelech a jejich vypoctech.
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V né&kterych pFipadech se mize zafazeni rizika pfekryvat s riziky trznimi, Gvérovymi, & s rizikem likvidity.
Proto hlavnimi rizikovymi faktory, které spadaji do zminéné kategorie, se zabyva kapitola upisovacich
rizik a v ostatnich kapitolach jiz nejsou zminény.

Jadro naseho podnikani lezi v oblasti cestovniho pojisténi (86%) a pojisténi proti Upadku cestovnich
kanceldfi (9%). Za nejvétsi faktory ovliviiujici obchod povazujeme spoleCensko-politické okolnosti
(politické, ekonomické & mezinarodni krize), plsobeni pFirodnich Zivi a zmény v Zivotnim prostfedi
(tsunami, vulkanické erupce, zemétfeseni aj.), moznost vzniku hromadnych onemocnéni (pandemie,
epidemie aj.) a v neposledni fadé i Spatné predpoklady v pojistné-matematickych vypoctech a postupech.
V pripadé uvérového rizika jsou hlavnimi rizikovymi faktory ekonomicka situace (nezaméstnanost, vyvoj
HDP atd.) a finanéni kondice obchodnich partnerd (cestovnich kancelafi).

Dopad té&chto rizik, ktery lze zaznamenat piimo (vy$e Upis), ¢ nepfimo (zména vzorce chovani
klientely), vede k volatilité pojistnych odvétvi spolecnosti. Volatilita naseho obchodu je pfirozena a
spole¢nost ji bere v Gvahu, avSsak ma i za cil ji snizovat, aby neohrozila své strategické cile. Pro
minimalizaci rizik se spoleCnost Fidi podminkami uvedenymi v “Manual for International Underwriting
Guidelines and Common Business Rules of ERV".

4.2.1 Piehled identifikovanych upisovacich rizik, jejich vyznamnosti a zmén
béhem sledovaného obdobi

4.2.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

U pojistovny specializujici se na cestovni pojisténi je kratkodoby obchod zékladem portfolia, coZ je velice
rizikovy faktor. Celit mu Ize vedle precizniho pladnovani pfedevéim podporou roéniho pojisténi, at uz
v oblasti firemni ¢i soukromé. Po 25 letech na trhu jsme v téchto produktech dokazali prekrocit 20%
hranici z celkového obratu. Navic podporu rocniho portfolia jsme nasli v nabizeni necestovnich tzv.
alternativnich produktd, kde vétsina splfiuje roéni kriterium. Zahrneme-li do rocnich pojisténi cestovni
i necestovni produkty, podil na obratu se blizi hranici 34 % (data 2016).

Nicméné si uvédomujeme, Ze v porovnani s nespecializovanymi nezivotnimi pojistovnami nase spole¢nost
v ’ z TITS 4 v v O . 7. . v ’ ’ - ’ g ’
Celi vysoké volatiliteé trhu predevsim kvuli zavislosti na nepredvidatelnych geografickych, politickych,
ekonomickych ¢i zdravotnich udalostech.

4.2.1.2 Prehled identifikovanych rizik
Mezi klicova rizika fadime:

e Riziko pojistného
Mira expozice pro odhad rizika se liSi podle typu pojisténi. Na zakladé historického vyvoje
gkodniho poméru a kombinovanych pomérl ziskovosti lze vyvodit zavéry o historickych
volatilitdch jednotlivych typl pojisténi a moznych vzajemnych zavislostech.
SpolecCnost je presvédCena, ze pocita pojistné tak, aby obsahovalo dostatecnou rizikovou
prirazku na rizika. Kontrola rizika je zajiSténa nasi politikou upisovani a pravidly pro vyvoj
produktl véetn& popisi rozdéleni kompetenci. Systematické Fizeni portfolia, pravidelné
pFepoditavani jeho ziskovosti a pfipadné Upravy pojistného zajistuji, ze se vynosy z pojistného
a naklady na pojistna pInéni pohybuji na odpovidajici a pozadované Urovni.

e Riziko rezerv
Rezerva na pojistna plnéni podléha riziku, Ze skute¢né naklady mohou byt nizsi nebo vyssi nez
plvodné o¢ekadvana - rezervovana ¢astka.
Stanoveni rezervy na pojistnd plnéni je zaloZeno na analyze historickych Gdaji o vyvoji
Skodovosti pro jednotlivd pojistnd odvétvi. Tento postu také zahrnuje rezervy na jiz vzniklé,
ale dosud nenahlasené skody (tzv. "IBNR"). Pravidelné sledujeme rezervu na pojistna pinéni
a porovnavame ji s oCekavanymi a historickymi udaji i vysledky matematickych analyz.

e Riziko velkych ztrat
Vzhledem ke specifikim nabizenych produktl a orientaci na kone¢ného zdkaznika je riziko
nenapln&nych budoucich finanénich tok( minimalni, z druhé strany je v8ak spoleénost
vystavena riziku vzniku velkych ¢ kumulativnich Skod. Toto riziko je vzhledem k moznému
dopadu na vysledek eliminovano zajistnym programem. Stejny pristup se vyuziva v pripadé
pojisténi Upadku cestovnich kancelafi ¢i pojisténi odpovédnosti, kde pravdépodobnost vyskytu
$kody je velice nizka, nicméné dlsledky mohou byt veliké.
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e Nakladové riziko
Provozni naklady spolecnosti musi byt vhodné zohlednény pfi kalkulaci pojistného ¢&i pfi vyvoji
produkty.

4.3 TRZNI RIZIKO

Spole¢nost definuje zakladni investiéni rdmec a odpovidajici limity pro pouzivani systému limitG
a varovnych signald. Na zdkladé té&chto nastaveni a ve spolupraci s ERGO Strategic Asset Allocation
International (SAAAD) je vytvoren strategicky navrh struktury aktiv, jejich likvidity, vynosnosti, ktery je
predlozen ke schvéleni predstavenstvu. Po pfijeti je tento strategicky navrh podkladem pro vypracovani
mandatni smlouvy mezi spole¢nosti a spoleCnosti MEAG. Mandatni smlouva specifikuje povolené tfidy
aktiv, omezeni kvality a kvantity s pfihlédnutim k daffovym, tcetnim a dohledovym predpisim. Mandat
definuje klicové hodnoty a prahové hodnoty pro Ucely sledovani. MEAG odpovida za spravu aktiv v ramci
podminek stanovenych v téchto mandatech. Ve skupiné ERV byl zalozen AL team, jehoz cClenem je
financni feditel spole¢nosti. Tym poskytuje poradenstvi tykajici se aktiv a pasiv. Vybor AL (na drovni
skupiny ERGO) kazdorocné prezkoumava celkové podminky a plan fizeni aktiv a pasiv.

Spole&nost Fidi své portfolio aktiv v souladu se Sirokym systémem skupinovych predpisi ERGO Asset
Management Manual, ERGO Bank Strategy, ERGO General Investment Guideline, Cash Guideline ERGO
International, ERGO Collateral Management Policy, Investment Guideline ERGO International a ERGO
Counterparty Risk Policy, s mistni legislativou a s vnitifni smérnici ,Pravidla pro spravu financnich aktiv".

4.3.1 Piehled identifikovanych trznich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.3.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Vzhledem k ziskovosti spoleCnosti portfolio aktiv v poslednich letech roste, nicméné investicni strategie
zUstdva bez vyraznéjdich zmén. Vétsina novych, & obnovenych investic se tyka vladnich dluhopist
a bankovnich depozit. I pres to, ze vyuzivame mezinarodni banky, nékteré z nich nemaji rating pro ¢eské
pobocky, proto trzni koncentracni riziko reprezentuje vice jak 60% z celého trzniho rizika.

Druhé nejvétsi riziko je vnimano ve spojeni s drzbou podilu ve Ctyfech spole¢nostech, které jsou pfimo
kontrolovany at uz spole¢nosti nebo institucemi v ramci skupiny ERV.

4.4 UVEROVE RIZIKO

Uvérové riziko mizeme definovat jako pravdépodobnost ekonomické ztraty ¢i navyseni ztraty v piipadé,
ze financni situace protistrany se zméni, coz vede k neschopnosti protistrany splacet své zavazky,
v krajnim pripadé mdze dojit az ke krachu protistrany. Dale nejde nezminit dvé hlavni &asti tvofici
uvérové riziko, kde za prvni povazujeme snahu o vyhnuti se riziku pomoci vyuzivani ohodnoceni (ratingu)
kazdé spolecnosti / protistrany, za druhé se jedna o fluktuaci cen v dané skupiné ratingu.

Uvérové riziko se Fidi predevéim skupinovou smérnici ERGO Counterparty Risk Policy a interni smérnici
Pravidla pro spravu financnich aktiv.

4.4.1 Piehled identifikovanych Gvérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.4.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Neschopnost protistrany splacet zavazky predstavuje hlavni ¢ast naseho Uvérového rizikového portfolia.

’ o . . r r v e . . o o v P 7 . o
Hlavnim duvodem je spojeni uveérového rizika s rustem obchodu. U rustu obchodu ocekavame i rust
pohledavek ve stejném Case, a tim se zvySuje Uvérové riziko, kterému nase spolecnost celi.

Z druhé strany je vétsina naseho obchodu (kratkodobé cestovni pojisténi) vysoce sezdnni aktivem, efekt
sezénnosti muze vyrovnat riziko ke konci roku, nicméné je nutné mit na paméti velké mezikvartalni
vykyvy predevsim v technickych rezervach.

4.4.2 Koncentrace rizik

Jak bylo zminéno vySe, vyznamna cast finan¢nich aktiv lezi v bankovnich depozitech, tohoto instrumentu
je po cely rok vyuzivano pro Fizeni hotovostnich tokl b&hem sezony. Cely zisk spole¢nosti je zde drzen az
do doby vyplaty dividend, k niz dochazi zpravidla na pfelomu bfezna a dubna nasledujiciho roku. Z toho
vyplyva, ze po cely rok, az do doby vyplaty dividend, roste riziko koncentrace.
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Jasnym krokem je diverzifikace rizika mezi hlavni a stabilni hra¢e bankovniho trhu, i pfes situaci, kdy
rating Ceské pobocky chybi.

4.5 RIZIKO LIKVIDITY

Riziko likvidity reflektuje schopnost spolecnosti splédcet své zavazky. Jednd se o riziko, které se
neobjevuje v internim modelu rizik, a tudiz nemdze byt modelovdno pomoci Solvency II standardni
formule. Je dobré mit na paméti, ze riziko likvidity je ¢astecné spojeno s upisovanim rizik (schopnost pinit
upsana rizika v budoucnu).

Likvidita se ve spoleénosti kontroluje denné&. Protoze vétSina prostiedkl pochazi z kratkodobého
cestovniho pojisténi, vyuzivdme jednoduchy likvidni plan postaveny na ocekavanych tocich, jejichz
pravidelnost je smluvné s obchodnimi partnery dohodnuta.

Likvidni riziko se Fidi predevSim skupinovou smérnici ERGO Liquidity-Risk Policy. Likvidita je
monitorovana finanénim oddélenim v cCele s finan¢nim feditelem a hlavni Gcetni spolec¢nosti.

4.5.1 Prehled identifikovanych Gvérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.5.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Z kratkodobého hlediska je likvidita spoleCnosti Fizena pomoci bankovnich depozit (tydenni periodicita),
kde se presun hotovosti Fidi dle premiry ¢i nedostatku likvidity a aktudlnimi trznimi podminkami. Panuje-li
na trhu v soucasnosti nulova ¢i nékdy zaporna Urokova mira, je vyuziti depozit méné vyhodné.
Dlouhodobé hledisko se fidi poslednim schvalenym planem spolecnosti.

Spolecnost okamzité informuje spravce investic MEAG o neocCekdvanych ¢i zvlastnich jevech. Spole¢nost
je ve velice komfortni situaci z hlediska likvidity, proto je toto riziko minimalni (viz dalsi ¢ast nize).

4.6 OPERATIVNI RIZIKO

4.6.1 Piehled identifikovanych operativnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén
béhem sledovaného obdobi

Operativni riziko je definovédno jako riziko objevujici se v nevhodnych ¢i nedostatec¢né nastavenych
internich procesech firmy, mezi které se poditaji i procesy procesy externich dodavateld sluzeb, rizika
selhani technologii ¢i lidského faktoru.

Ve spole¢nosti je kladen ddraz na interni procesy a podporu IT, aby byl snizen vliv lidského faktoru
a snizil se objem manuélnich Ukonl. Jde predev&im o nalezeni spravné rovnovahy tak, aby zvysena
automatizace mozna rizika paradoxné nezvysila.

4.6.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Kvalitativni ocené&ni portfolia odpovida internimu kontrolnimu systému a nastaveni procesi zmin&nych
v kapitole 3.3.3 Vnitfni kontrolni systém.

4.7 OSTATNI VYZNAMNA RIZIKA

4.7.1 Piehled identifikovanych ostatnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

Mezi ostatni sledovana rizika zafazujeme strategické riziko, reputacni riziko a riziko koncentrace.

4.7.1.1 Riziko koncentrace

Zavislost na klicovych obchodnich partnerech a klicovych lidech spolecnosti se odrdzi nejen v riziku
strategickém, ale ma své zastoupeni v riziku koncentrace.

4.7.1.2 Reputacni riziko

Vzhledem ke specializaci a dobrému povédomi o nasi znacce v cestovnim ruchu je udrzeni dobré reputace
v . . ’ . o Vg Vavs v o v . 7 Ve . . v
spoleCnosti jednim z nejdulezitéjSich predpokladu naseho podnikani. Proto reputaci a prezentaci nasi
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znacky povazujeme za velice vyznamné téma. Obecnym a zédkladnim pozadavkem spolec¢nosti na vSechny
zaméstnance je podpora a posilovani dobré povésti spolecnosti.

4.7.1.3 Strategické riziko

Strategické riziko je za¢lenéno mezi vyznamna rizika na zakladé diskusi ¢&lenl predstavenstva
o strategickém planu a cilech. Argumenty, které vedou k identifikaci rizik, jsou nasledujici:

Zavislost na velkych obchodnich partnerech (cestovni kancelare, maklérské spolecnosti atd.)
Zavislost na klicovych zaméstnancich

Nestabilita v evropskych i svétovych turistickych destinacich

Proménlivost klientského vzorce chovani

Konkurence nespecializovanych / kompozitnich pojistoven na ¢eském trhu

Legislativni zmény

Pokles ceské ekonomiky

Vice jak 20% propad turistického ruchu

4.8 ZATEZOVE TESTY

4.8.1 Popis metodiky pro provadéni zatézovych testl

Z4té%ové testy a analyza scénafl pro operativni riziko jsou provedeny na zakladé skupinovych pravidel
danych ERGO Guideline of Scenario Analysis for Operational Risks — Small Business Approach a Risk Limit
& Trigger Manual for ERGO Group AG.

Zékladem je nastavit dostatedny pocet scénadrl s relevantni pravd&podobnosti vyskytu. Scénare jsou
nastaveny oddélenim upisovani rizik ve spolupraci s oddélenim Fizeni rizik. Provedené stress-testy na
vybranych scénafich nam davaji informace o kapitdlové vybavenosti v pfipadé, Ze stresova/krizova
situace nastane, proto zkoumanym ukazatelem je Solvency Capital Requirement (SCR) a dopad do
vlastniho kapitalu.

Analyza scéndrd pro operaéni rizika prochdzi pravidelnou kontrolou kazdym rokem. Jednd se o identifikaci
nejduleZitéjdich oblasti v rdmci operacnich rizik a vytvofeni specidlnich scénafl pFi vyskytu rizikové
situace. Na vytvoreni scénare se podili oddéleni fizeni rizik a specialista pro danou oblast, ktery je
navrzen pro kazdy jednotlivy scénaf. Koordinacni ¢innost zajistuje vedouci oddéleni Fizeni rizik & drzitel
funkce Fizeni rizik. Nase spolec¢nost identifikovala tfi klicové oblasti, kterymi jsou:

Obchodni oddéleni
IT oddéleni - Business Continuity Management
e Oddéleni Uctarny
4.9 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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5.1 AKTIVA

Nasledujici tabulka obsahuje informace o aktivech spoleCnosti, a to ve struktufe uvedené v rocnich
kvantitativnich reportech (Quantitative Reporting Template - QRT) jako S.01.02. V tabulce je porovnani
aktiv v ocenéni podle metodiky SII a jejich statutarni Gcetni hodnoty (ocenéni podle Ceskych ucetnich
standardi CUS). Tabulka stejné jako cely odstavec 5.1 obsahuje informace a popis ocefiovacich metod
u aktiv v drzeni spolecnosti.

Popis pouzitych ocefiovacich metod u aktiv pfimo spojenych s technickymi rezervami (podily zajistitelt na
technickych rezervach) je uveden v ¢asti 5.2 Technické rezervy.

‘ Solvency II |U&etni hodnota Rl:uzdjl SIT A
IIH
cool1o o020
Aktiva (tis, K&)

Goodwill ROO10 ]
QdloZené pofizovaci naklady ROOZ0 16 138] -1o 128
Mehmotny majetek ROD30 ] A 1la -G 116
Odlozené danoveé pohledavloy RO040 3359 211a 1243
Fozermbky, stavby a zafizeni pro wlastni uZiti RODG0 5 320 5319 1
Investice ROO70 240 502 320574 19 923
UEash v deafinnpch, spolednpch 3 phidraFenfch podnicich ROd90 1959 1989 0
Akeie RO100 26 786 5314 18 472
Makotovand ahole RO1Z0 26 786 & 314 18 472
Diukopisy RO130 123 205 191 749 I 45s
SEdEny dlukopisy RO140 193 2085 191 749 I g5e
hlady jind nef skvivalenty hotovosi ROZ00 118 542 118 542 0
Castly vymahatelné ze zajigténi celkern: ROZ70 7321 11938 -4 617
MeFvotnl pojisténl celbem ROZE0 731 11938 -& 517
Mezivobni pojistans baz NSLT ROZz90 7321 1raze -¢ 517
Pohledavky z pojisténi a za zprostfedkovateli RO360 14612 14 331 281
Pohledavly ze zajisténi RO370 Q Q 0
Pohledavky z obchodnibo stylku RO3E0 a0 462 539 625 237
Penize a ekvivalenty hotovost RO410 24 674 24 674 0
Ostatni aktiva RO420 7 000 7 000 ]
Alktiva celkem ROS00 463 250 467 831 -4 581

V souladu s ¢lankem 75 (1) (a) smérnice 2009/138/ES maji byt vSechna aktiva ocenéna hodnotou, za niz
by se mohla sménit mezi znalymi stranami ochotnymi k transakci za obvyklych podminek, to znamena
realnou/trzni hodnotou. V CUS je uplatnén ,smiseny" model oceriovani, tj. nékterad aktiva jsou ocefiovana
realnou hodnotou, Jlna napf. jejich amortizovanou hodnotou. Jsou-li principy ocenovani totozné jak pro
SII, tak i CUS, pouzwame stejné readlné hodnoty pro oba Ucely. Jsou-li principy ocenovani aktiv odliSné,
je rozdil podrobneJ| popsan v ¢lenéni na Jednotllve tridy aktiv. Jsou-li rozdily mezi realnymi a ucetnimi
hodnotami podle CUS nemateridlni, oceriuji se aktiva v souladu s CUS, jak je podrobnéji vysvétleno nize.

Kromé& rozdil v pouzitych ocerovacich metodach pro jednotlivé poloZky aktiv se také lisi struktura
rozvahy podle SII a CUS. Ne vSechny polozky rozvahy jsou proto pfimo srovnatelné. U nasi spole¢nosti
jsou zésadni rozdily zejména ve vykazovani podild zajistiteld, at jiz na technickych rezervach & na
gasovém rozlideni pofizovacich naklad(, kdy podle metodiky SII jsou vykazany v aktivech. Existuji také
nepatrné rozdily v klasifikaci pohledavek a dalSich aktiv, které jsou nize popsany v jednotlivych
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poloZkach. Tam, kde to bylo mozné, preklasifikovali jsme aktiva podle CUS v souladu se strukturou
predepsanou pro SII rozvahu tak, aby bylo mozné srovnani.

5.1.1 Pouziti odhadi pFi ocenovani a vykazovani

Zaklada-li se ocenéni aktiv na modelovéni kvili nedostatku informaci o trzni hodnoté& nutné ke stanoveni
realné hodnoty aktiva, jsou pro pouZiti odhad( a stanovovani pfedpokladd uplatfiovany zdsady maximalni
zdrzenlivosti a obezfetnosti. Tyto principy plati pro polozky aktiv i zdvazkd rozvahy vytvorené podle SII.

Nade interni procesy jsou nastaveny na co nejpfesnéjsi stanoveni odhadd pti zvazeni véech relevantnich
informaci. Klicem pro urcovani hodnoty je co nejlepsi znalost pfisluSnych odhadovanych polozek
a védomosti managementu. Vzhledem k povaze takto odhadovanych poloZzek je zfejmé, Zze odhady
mohou byt upfesnovany s ohledem na ¢asovy vyvoj a nové poznatky.

5.1.2 Goodwill

Spole¢nost nevykazuje goodwill v rozvaze sestavené podle CUS ani v rozvaze sestavené podle SII.

5.1.3 Casové rozliseni pofizovacich naklad®

Pofizovaci naklady nejsou zobrazeny jako na aktivum v rozvaze solventnosti, ale berou se v Uvahu pfi
ocefiovani technickych rezerv. Odlozené pofizovaci naklady tvor| provize spojené s pofizenim nebo
obnovou pojistnych smluv stejné jako v pripadé reportingu podle CUS.

U nezivotniho pojisténi se odlozené pofizovaci naklady amortizuji v souladu s rozpousténim pfislusné

v z .e z . v - Vv, v ’ o Vv
rezervy na nezaslouzené pojistné. Vzhledem k portfoliu spolecnosti je vetsina téchto nakladu rozpusténa
do jednoho roku od uzavieni pojistné smlouvy.

5.1.4 Nehmotna aktiva

Ostatni nehmotna aktiva jsou zobrazeny v rozvaze sestavené podle pravidel SII pouze tehdy, jsou-li
zauctovana a vykazovana v souladu s CUS a soucasné se s takovym aktivem obchoduje na aktivnim trhu.
Druhd podminka se povazuje za spinénou, existuje-li viibec aktivni trh pro podobna aktiva. Protoze
nehmotny majetek spolec¢nosti tuto podminku nespliiuje, je tato polozka v rozvaze podle SII prazdna.

5.1.5 Odlozené dané

V ramci S 1I se odloZzené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Gcetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené dariové pohledavky musi byt vykazovany v pfipadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény nizsi,
nebo polozky zdvazkd vy$si, hodnotou v rozvaze sestavené podle SII neZ je jejich dafiova zlstatkova
hodnota a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem na
zdanitelné prijmy (docdasné rozdily). Do této polozky jsou zahrnuty také danova aktiva spojena
s pfevodem danové ztraty. Bereme v Gvahu platnou danovou sazbu. Zmény v sazbé dané a v danovych
predpisech, které byly pfijaty k rozvahovému dni, jsou brany v Uvahu. OdloZzena darnova pohledavka je
vykazana, pokud je pravdépodobna jeji realizace.

Ke 31. 12. 2016 cini odloZzené danové pohledavky 3 359 tis. K¢ a odlozené danové zavazky 4 220 tis. K¢.
Prebytek odloZenych dafovych zavazkd ¢ini 861 tis. K&.

Solvency I |O&etni hodnota andjl SII

IH
0dloZené daiiové pohledavky roso [T
Mehrotny majetek 1137 ] 1137
Pohledavky Z8a o4 224
Qstatni zavazky 1934 2052 -118
Celkem 3 359 2116 1243

OdloZené dafiové pohledavky maiji stejny €asovy horizont pro zrudeni prechodnych rozdild jako odloZzené
daniové zavazky.

Na zakladé strategického planu, jehoz soucasti je i danovy plan, predpokladame, ze spolec¢nost vytvori
dostatecny zisk pred zdanénim.
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5.1.6 Hmotny majetek

Pro Ucely SII je hmotny majetek z divodu zjednoduseni ocenén jako v CUS, tj. zlstatkovou hodnotou
vypoctenou na zakladé stanoveného odpisového planu.

5.1.7 Finanéni umisténi

5.1.7.1 Podily

Obecné plati, Zze tato poloZzka obsahuje podily v pfidruzenych podnicich, jez predstavuji dcefiné
spolecnosti, které nejsou pIné konsolidovéany pro Ucely skupinového reportingu SII, a tim i reportingu
nasi spolec¢nosti protoze predstavuji malé spolecnosti poskytujici dopliikové sluzby (asistencni ¢innost).

Podily v pfidruzenych podnicich zahrnutych v této poloZce jsou ocenény stejnou metodou jako v pfipadé
CUS, tj. vzhledem k tomu, Ze tyto spolecnosti nejsou obchodovany, je realna hodnota finanéniho umisténi
stanovena odbornym odhadem, napf. jako podil na Cistych aktivech spolecnosti.

Metoda podilu na cistych aktivech (Equity method) se pouziva ve skupiné Munich Re pro pfidruzené
spolec¢nosti, u kterych neni vyZzadovan SII reporting. U téchto spolecnosti Munich Re povazuje jejich
ocenéni na zakladé prebytku aktiv nad zavazky ocenénymi podle metodiky SII za neproveditelné.

Na rozdil od CUS, kdy je jakakoli dcefind spole¢nost konsolidovédna (bez ohledu na typ vykonavané
podnikatelské ¢&innosti), pro Ucéely skupinové solventnosti jsou konsolidovany pouze pojistovaci nebo
zajistovaci spole¢nosti (bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou ze zemi EHP).

Prehled majetkovych ucasti:

Obchodni jméno, sidlo podil v % pofizovaci celkova vyse HV za ucetni
cena zakl.kap. vlast.kap. obdobi
Etics ITP, s.r.o. 100 2 000 2 000 1969 1

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

5.1.7.2 Ostatni finanéni umisténi

V rozvaze sestavené podle SII jsou vSechna financ¢ni aktiva ocenéna v trzni/redlné hodnoté. Realna

v . O v r . v s . v v . v P
hodnota predstavuje hodnotu, za kterou muze byt financni aktivum sméneéno nebo financni zavazek
vyrovnan mezi znalymi, k transakci ochotnymi stranami za obvyklych podminek.

Je-li cena kotovana na aktivnich trzich (tj. trzni hodnotou), je pouZita tato hodnota. Neni-li k dispozici
trzni hodnota, jsou pouZity ocefiovaci modely, ve kterych jsou maximalné vyuZity pozorovatelné
parametry trhu. Stejné principy ocenovani jsou pouzity i pro vykazy podle CUS.

e stanovovani realné hodnoty

Jelikoz trzni hodnoty nejsou k dispozici pro vSechna financni aktiva, pouzivame i pro Ucely SII systém
definovany v mezinarodnich ucetnich standardech IFRS, které rozdéluji financ¢ni aktiva do tfech Urovni.
Alkoli SII explicitné nepouzivd tuto kategorizaci, pouZiti této metody pomaha pfi porovnavani
ocefiovacich rozdilG mezi SII a CUS. Alokace do Grovni odraZi, zda je redlnd hodnota odvozena z transakci
na trhu nebo je ocenéni pfi nedostatku trznich dat zalozeno na modelech.

Level 1 - ocenéni je zalozeno na neupravenych kotovanych cenach na aktivnich trzich pro financéni aktiva
identicka s aktivy vykazovanymi spolecnosti k rozvahovému dni. Trh je povazovan za aktivni, pokud
transakce probihaji dostatecné casto a v dostate¢ném mnoZstvi a informace o cené jsou k dispozici
prib&zné. JelikoZ je kétovanad cena na aktivnim trhu nejspolehlivéj$im ukazatelem realné hodnoty, je
pouzita vzdy, pokud je k dispozici. V této kategorii spole¢nost eviduje zejména investice do pevné
Uroéenych cennych papirl (statni dluhopisy) a ptipadné investice do akcii, nebo investi¢nich fond (vyjma
nemovitostnich fond{), pro které je k dispozici cena na burze.

Level 2 - aktiva jsou ocenény modely pouzivajicimi trzni data. K tomu vyuzivdme vstupy pfimo nebo
nepfimo pozorovatelné na trhu (jiné nez kdtované ceny). V pfipadé, Ze ocenovany financni nastroj ma
pevnou dobu trvani smlouvy, vstupy pouzité pro ocenéni musi byt pozorovatelné pro celé toto obdobi.
Financ¢ni nastroje vyclenéné v této Urovni zahrnuji zejména smeénky, kryté dluhopisy, podfizené cenné
papiry a derivaty neobchodované na burze.

Level 3 - pro ocenéni aktiv se vyuzivaji techniky, které nejsou zalozeny na vstupech pozorovatelnych na
trhu. Tento zplsob ocenéni je pripustny pouze tehdy, pokud nejsou k dispozici zadné trzni Gdaje. PouZité
vstupy odrézeji predpoklady spole¢nosti tykajici se ukazatell, které by byly brany ucastniky trhu v potaz
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pfi stanovovani ceny. Pouzivdme nejlepsi dostupné informace pro ocenéni, véetné internich firemnich dat.
Financni nastroje vyclenéna v této kategorii se skladaji z investic do soukromého kapitalu, obnovitelnych

.0 . r s . . v v ’ v Ve v ’ s
zdroju energie a novych technologii (RENT) a investic do pfidruzenych spolecnosti ocenovanych realnou
hodnotou.

Vhodnost alokace do dané kategorie je posuzovana pravidelné ke dni Ctvrtletni Ucetni zavérky. V pripadé
zmény ovliviujici pouzity model ocenovani - napfiklad v pfipadé, ze trh jiz neni aktivni - pfistupujeme
k nezbytnym uUpravam pouzitych metod.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o rozdéleni investic do jednotlivych Urovni hodnoceni:

31.12.2016

tis. KE. Level 1 Level 2 Level 3
Alcie u] 0 26 786
Dluhopisy 193 205 0 a
Vlady jinég nez ekvivalenty hotovosti 0 ] 113 542
Celkem 193 205 1} 145 328

Pro financni aktiva zafazené do kategorie ,Level 3" pouzivame nasledujici metody ocefovani:

e Akcie. Pro ucely SII jsou akcie - pro zjednoduSeni a celkovy objem téchto investic - ocenény
jako v CUS, tj. vzhledem k nemoZnosti stanoveni realné hodnoty na zakladé trznich dat jsou
ocenény v poFizovaci ceneé.

e Vklady jiné nez ekvwalenty hotovosti. Spolecnost drZi pouze kratkodoba bankovni depozita,
kterd jsou také ocenéna stejné jako v CUS, tj. nominaini hodnotou k datu Gcetni zavérky.

5.1.7.3 Rozdily v ocenéni mezi SII a CUS

Vzhledem k omezenému portfoliu investi¢nich nastrojd drzenych spolednosti registrujeme pouze jednu
kategorii finan¢nich aktiv s odllsnym ocenénim - dluhopisy drZené do splatnosti. Na rozdil od SII, kdy
jsou veskeré dluhopisy ocenény realnou/trzni hodnotou, pro tcely CUS je portfolio dluhopisé emitovanych
CR a evidovanych jako ,drzené do splatnosti* vykazovéno v rozvaze v amortizované hodnoté.

Nasledujici tabulka poskytuje piehled o rozdilech v ocenéni dluhopist mezi SII a CUS:

Solvency 11 |U&etni hodnota Ru:uzdjl SII -

H
Statni dluhopisy RO140 193 205 191 749 1 456
S pevnym vynosem - realizovatelné 177 662 177 662 n
S pevnym vynosem - driené do splatnosti 15 543 14 087 1 456

v I

5.1.8 Pohledavky z pojist
V rozvaze sestavené podle SII musi byt pohledavky z pojiSténi ocenény realnou hodnotou. Na rozdil od
finan¢niho umisténi neni nutné brat v potaz dalsi specialni pozadavky.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou pohledavky vykazovany v nominalni hodnoté. V souladu s vnitfnimi
ucetnimi predpisy provadime testy na zjisténi, zda jejich hodnota klesla. Vyse pravdépodobné ztraty se
zobrazi ve formé opravnych polozek. Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi spole¢nost na
zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvoreny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohledavek a dale zohlednuji riziko neplaceni pro nékteré individuaini pfipady. Spolecnost tvofi
opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynosi se G¢tuje &astka ve vysi rozdilu stavu
opravnych polozek na pocatku a konci uc¢etniho obdobi.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni pohledavek podle CUS stim, Ze jsou navic pfipadné ,zaporné"
zUstatky pohleddvek (zejména preplatky pojistného) presunuty do polozky zavazk( z pojisténi a naopak
pfipadné ,kladné" zlstatky zavazk( z pojisténi jsou presunuty do pohledavek z pojiténi. V souladu
s pravidly skupin ERGO jsou pohledavky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktudlni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Vzhledem ke kratkodobému
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charakteru naseho pojisténi a tim i splatnosti pohleddvek ma tento krok pouze symbolicky vliv (1 tis. K¢
k 31. 12. 2016).

5.1.9 Pohledavky z obchodniho styku

V ramci SII zahrnuji pohledavky z obchodniho styku zejména pohledavky z dividend, darové pohledavky
a ostatni pohledavky. Tyto pohleddvky musi byt ocenény reédlnou hodnotou. Avdak z ddvodu
zjednoduseni, pohledavky z dividend jsou ocefiovany zlstatkovou hodnotou podle CUS.

Podobné jako v pfipadé pohledavek z pojisténi jsou i pohledavky z obchodniho styku, pro uéely CUS,
vykazovany v nominalni hodnoté. Stejné tak jsou i testovany na mozné ztraty a nasledné vypocteny
opravné polozky.

Pro Ulely SII vychdzime z ocenéni pohledédvek podle CUS stim, Ze jsou navic ptipadné ,zaporné"
zUstatky pohleddvek presunuty do polozky zdvazkl z obchodniho styku a naopak pripadné ,kladné"
zlstatky zavazk( z obchodniho styku jsou pfesunuty do pohleddvek z obchodniho styku. V souladu
s pravidly skupin ERGO jsou pohledavky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktudlni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Riziko splaceni (Credit risk)
jednotlivych obchodnich partnerd je také brano v tvahu.

5.1.10 Penize a ekvivalenty hotovosti

Pro Ucely SII je za redlnou hodnotu povaZovana, stejné jako ve vykazech sestavenych podle CUS,
jmenovitd hodnota. PFevoditelné vklady (véetné 3ek() se ocefiuji v amortizované/zlstatkové hodnoté
(obvykle se jedna o jmenovitou hodnotu).

5.1.11 Ostatni aktiva

Ostatni aktiva zahrnuji vSechna aktiva, kterd nemohou byt pfifazena k zadné jiné predepsané t¥idé aktiv.
V pfipad€ nasi spoleCnosti zahrnuji pfechodné (cCty a to zejména naklady pfistich obdobi. Podle pravidel
SII maji byt vSechna ostatni aktiva ocenéna redlnymi hodnotami. Nicméné tak jako pro ucely CUS, jsou
naklady pfistich obdobi ocenény pomeérnou metodou a pokryvaji obdobi mezi datem vykazani a datem
uskutecnitelného plinéni. Na rozdil od CUS jsou pro ucely SII ostatni aktiva diskontovana, kdy je
zohlednéna jak aktualni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Od diskontovani se upusti,
pokud je jeji efekt nevyznamny.

5.2 TECHNICKE REZERVY

5.2.1 Popis metodologie pouzité pro SII reporting

5.2.1.1 Obecné pozadavky

Pojisfovny a zajistovny musi vytvafet technické rezervy s ohledem na jejich vedkeré zavazky vUdi
pojistnikdm a opravnénym osobam (obmyslenym) vyplyvajicich z pojistnych a zajistnych smluv. Vyse
technickych rezerv musi odpovidat ¢astce, kterou by pojistovny a zajistovny musely vyplatit, pokud by
chtéli okamzité prevést tyto zdvazky na jinou pojistovnu nebo zajistovnu. Vypodet technickych rezerv by
mél byt zalozen na informacich poskytovanych finan¢nimi trhy a obecné dostupnych Udajich o upisovacich
rizicich (soulad s trhem). Technické rezervy se vypocitavaji obezietné, spolehlivé a objektivnim
zplsobem. V souladu s vy$e uvedenymi zdsadami provadime vypocet technickych rezerv (viz nize).

5.2.1.2 Vypocet technickych rezerv

Jak je popsano nize, obecné plati, Zze hodnota technickych rezerv se rovna souctu nejlepsiho odhadu
a rizikové prirazky.

Nejlepsi odhad odpovida pravdépodobnostmi vazenému priméru budoucich penéznich tokl s ohledem na
¢asovou hodnotu penéz (odekavanou souéasnou hodnotu budoucich penéznich tok{), pfitemz se pouzije
prislusnd bezrizikovd vynosova kfivka. Vypocet nejlepsSiho odhadu se zaklddd na nejnovéjsich
a ddvéryhodnych informacich, jakoZ i na realistickych predpokladech, a provadi se prostfednictvim
prfimérenych, pouzitelnych a vhodnych pojistnématematickych a statistickych metod. Projekce penéznich
tok{ pouzité pFi vypoctu hodnoty nejlep$iho odhadu zohledfiuji veskeré piirQstky a Ubytky penéznich tokl
potfebnych k vyrovnani zavazk( z pojidfovaci ¢innosti po celou dobu jejich trvani. Nejlepsi odhad se
vypocte jako hruby, aniz by byly odecteny ¢astky vymahatelné ze sjednaného zajisténi. Tyto ¢astky jsou
vypocteny samostatné.
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Rizikova pfirdzka se stanovuje v takové vysi, aby bylo zajiSténo, Ze hodnota technickych rezerv odpovida
takové vysi, kterou by pojistovha mohla vyzadovat, pokud by méla pfevzit zdvazky z pojistovaci ¢innosti
a byla jim schopna dostat.

Nejlepsi odhad a rizikova prirazka jsou ocenovany oddélené. Rizikova pfirdazka predstavuje naklady na
poskytnuté vlastni zdroje odpovidajici vysi pozadované solventnosti nutné pro kryti zavazkd vyplyvajicich
z pojistovaci &innosti, a to po celou dobu jejich trvani. Pro stanoveni nakladd na vlastni zdroje (Cost of
Capital) se pouZije sazba stanovena zvlastnim predpisem EU.

5.2.1.3 Ostatni informace pouzité pFi vypoctu technickych rezerv
PFi vypoctu technickych rezerv je potieba prihlédnout, mimo penéznich tok( uvedenych vyse, jesté k:
o vedkerym naklad(, které vzniknou pFi spravé zavazk( vyplivajicich z pojistovaci ¢&i zajistovaci
¢innosti
e inflaci, vCetné inflace ovliviujici naklady a pojistna pinéni
o platbam pojistnikim a opravnénym osobam, véetné budoucich nezaruéenych podill na zisku,
které pojistovny a zajistovny predpokladaji provést, bez ohledu na to zda jsou tyto platby
smluvné zaruceny, pokud takové platby mohou byt provedeny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy z disponibilniho bonusového fondu (Surplus funds)

5.2.1.4 Ocenovani financ¢nich zaruk a smluvnich opci zahrnutych do pojistnych
a zajistovacich smluv

Obecné plati, ze pfi vypoctu technickych rezerv bereme v Uvahu hodnotu financnich zaruk a smluvnich
opci zahrnutych do pojistnych a zajistovacich smluv. VeSkeré prfijaté predpoklady tykajici se
pravdépodobnosti uplatnéni smluvnich opci pojistniky, véetné predcasného ukonceni smluv, jsou redlné
a zalozené na soucasnych a dlvéryhodnych informacich. Tyto predpoklady zohledriuiji, explicitng &
implicitné, i dopady, které mohou mit budouci zmény financnich i jinych podminek na uplatnéni opci.

5.2.1.5 Segmentace

Pfi vypoctu technickych rezerv rozdélujeme zdavazky vyplyvajici z pojistovaci ¢&i zajistovaci Cinnosti do
homogennich rizikovych skupin, a to pfinejmensim podle pojistnych odvétvi.

Solvency 11 |UJ&etni hodnota Rozdil SIT 4
JH
cooio Coozo

Izlihenri-lcké rezeryy v hrubé vy v neZivotnim pojisténi RO510 74211 108 607 -34 395
NaZivorni pojiiténi baz NSLT ROSZ0 I8 448
TR vppodtend jako calak ROS30 0
Hruby nejlepil odhad TR ROS<40 I3 EF3
Rizikova pfiraika ROS50 & 775
Fdvavotnl pojiFtdni NSLT Health ROSG0 35 FE3
TR vppodtend jako calak ROSYO 0
Hruby nejlepil odhad TR ROSE0 34 187
Rizikova pfivafka ROS90 1576

v v

Ize najit v kvantitativnim vykazu S.17.01.01.
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_ Direct business and aceepted proportional reinsurance Total Non-
Medical Income Marine, aviation| Fire and other [ oo ooy | Creditand T oo ne oo T miscellaneous Life
expense protection and transport | damage to InSUFanCS suretyship insurance financial loss | obligation
insurance insurance insurance oropert insurance
coozo coo30 coo7o coogo Ccoo090 co100 co110 co130 co1go
Technical provisions calculated as a sum of BE and RM
Best estimate
Premium provisions
Gross - Total RO0G0 12 913 845 493 810 2 568 856 1795 317 661 419 1075 189 174 11 071 359 30 579 969
Total recoverable fram reinsurance/SPY and Finite Re after the
RO140
adjustrnent for expacted losses due to counterparty default o B B o 145 373 561 171 o B 806 543
Net Best Estimate of Premium Provisions RO150 12913 845 493 810 2 568 856 1795317 516 056 414 067 174 11071359 29 773484
Claims provisions

Gross - Total RO160 19 001 036 1778 653 633 671 522 721 3 803 903 6 007 497 220 5532 357 37 280 064

Total recoverable from reinsurance/SPY and Finite Re after the | pooag

adjustrnent for expacted losses due to counterparty default 0 0 0 0 413 ned 510 S22 0 0 6 514 586

Net Best Estimate of Claims Provisions R0Z50 19001 036 1778659 633671 522721 2390839 905 975 220 55322 357 30765478
Total Best estimate - gross RO260 31914 881 2272470 3202 527 2318 038 4 465 322 7082687 394| 16 603 715| 67 860 033
Total Best estimate - net ROZ70 31914 881 2272470 3202 527 2318 038 2 906 895 1320043 394| 16 603 715| 60 538 962
Risk margin R0280 1465971 110 239 1456819 121 084 299 639 295927 7 2601442 6 351 127

Technical provisions - total

Technical pravisions - total RO320 33 380 652 2 382 708 4 659 345 2439121 4 764 951 7 378 613 401 19 205 157| 74 211 160
Recoverable from reinsurance cantrac/SPY and Finite Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default - total RO330 o 0 0 o 1558 437 5 762 693 o 0 7321129
Technical provisions minUs recoverables from remsarance/SPV and
Finite Re- total R340 33 380 652 2 382 708 4 659 345 2439121 3206 524 1615321 401 19 205 157| 66 890 030

5.2.2 Nejistota spojena s kalkulaci technickych rezerv

Odhady technickych rezerv skryvaji urcitou miru nejistoty a to proto, Ze likvidace pojistnych udalosti
vzniklych pred rozvahovym dnem zavisi na budoucich udalostech a vyvoji. Nepredvidatelné trendy
ovliviujici likvidaci jako zmény v zakonech, rozhodnuti soudu, ekonomické faktory (inflace), mohou mit
znacny dopad na vysledky run-off technickych rezerv.

Vypocitdvdme technické rezervy na kryti nakladl pojistnych udalosti a nakladl na likvidaci v souladu
s pojistnématematickymi postupy a na zakladé doloZitelnych predpokladl, metod a hodnoceni. PouZité
predpoklady jsou prezkoumavany a pravidelné aktualizovany. V ramci skupiny pouzivame spolecna
Fedeni, coZ garantuje spolehlivost a konzistentnost pouzitych postupl. Navic mame nastaven systém
skupinovych internich auditd, které kontroluji dodrzovani té&chto pravidel a vhodnosti technickych rezerv.
Nejistota v technickych rezervach je déle analyzovana testovanim ve vypocltech pouZitych predpokladd
a parametrl. Navic jsme stanovili a monitorujeme scénare situaci, které mohou vyznamné ovliviiovat
vysi technickych rezerv. Nami stanovené technické rezervy reflektuji vysledky téchto analyz.

5.2.3 Vykazovani podle CUS

5.2.3.1 Finanéni vykazy: stanoveni technickych rezerv podle CUS
Finanéni vykazy predkladané spolecnosti splfiuji pozadavky definované v CUS.

Technické rezervy jsou zobrazeny v rozvaze v Cisté vysi. Z vykazu rozvahy je patrnd jak jejich hruba
vy$e, tak i ¢ast postoupend zajistovatelGm. Postoupend &ast se vypolitdva na zakladé individudlinich
zajistnych smluv. Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy jsou aktivovany a amortizovany v souladu
s dobou platnosti dané smlouvy.

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se vztahuje
k budoucim Ucletnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych podle
jednotlivych pojistnych smluv za pouZiti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv dlouhodobého
pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoreny ve vysi predpokladdanych naklad{ na pojistné udalosti:
e hldsené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v bé&zném ucetnim obdobi nezlikvidované
(RBNS),
¢ do konce bézného ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR),
e a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

Vyse rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlasenych do konce Ucetniho obdobi je
stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti. U pojistnych udalosti, které
do konce bézného Ucéetniho obdobi vznikly, ale nebyly pojistovné hlaseny (IBNR), je vySe rezervy na
pojistna plnéni stanovena pro jednotlivda pojistnd odvétvi takto: a) pro pojisténi majetku a uUpadku
cestovnich kanceldfi metodou ocekavaného Skodniho procenta; b) pro ostatni pojisténi ve vysi rozdilu
mezi celkovou vysi rezervy na pojistnd plnéni vypocétenou metodou Munich Chain Ladder a jiz
zauctované/zaregistrované vyse rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéz hodnotu veskerych odhadnutych
externich nakladt spojenych s likvidaci pojistnych uddlosti. Rezerva na naklady likvidace (CSC) zahrnuje
hodnotu vedkerych odhadnutych internich nékladl spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.
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VySe rezerv na pojistna plnéni je zalozena na odhadech: skutecné platby mohou byt vyssi nebo nizsi.
Zauctované Castky predstavuji realisticky odhad ocekavanych budoucich plateb a jsou vypocitany na
zadkladé minulych zkudenosti a predpokladd ohledné budouciho vyvoje. Budouci zavazky nejsou
diskontovany.

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvofena v pfipadech,
kdy pojistovné vznika, vzhledem k dosazenému objemu pojistného, povinnost vyplatit pojistnikovi zpét
¢ast pojistného vztahujiciho se k béznému ucetnimu obdobi. Zmény stavu rezervy na prémie a slevy
spole¢nost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy" vykazu zisk{ a ztrat.

5.2.3.2 Financni vykazy: uctovani a ocenovani odloZzenych porizovacich nakladt

OdloZené pofizovaci naklady tvofi provize a jiné variabilni ndklady spojené s pofizenim nebo obnovou
pojistnych smluv. OdloZzené pofizovaci naklady jsou v rozvaze sestavované podle CUS vykazovany
v samostatné poloZce aktiv.

V pfipadé nezivotniho pojisténi jsou odlozené pofizovaci naklady amortizovany v souladu s rozpousténim

v v 3 v 7 . z . v P Vv v z o
prislusné rezervy na nezaslouzené pojistné. Vzhledem k portfoliu spoleCnosti je véetsina téchto nakladu
rozpusténa do jednoho roku od uzavieni pojistné smlouvy.

5.2.3.3 Finanéni vykazy: Gaétovani a ocenovani podilu zajistovateld na technickych
rezervach

Podil zajifovatelG na technickych rezervach vychazi jak z hrubé vyse dané rezervy, tak z ustanoveni
prislusnych zajistnych smiuv.

5.2.4 Vysvétleni kvalitativnich rozdili mezi metodami pouzwanyml pro ocenovani
pro Géely SII a v ramci Géetni zavérky sestavené podle CUS

5.2.4.1 Definice

Na rozdil od CUS pravidla SII nedefinuji explicitné vypocet vyrovnavaci rezervy. Jeji Gcel je v SII ¢aste¢né
plné rezervou na pojistna plnéni a zejména pozadavkem na kapital spolecnosti, tj. vypoctem pozadované
miry solventnosti (SCR).

5.2.4.2 Uznani

Podle pravidel SII prvotni uznani zavazku/pohledavky souvisi s okamzikem, kdy pojistitel vstoupil do
smluvniho vztahu, nejpozdéji v okamzik, kdy zacina kryt rizika.

Na zékladé CUS vznikd zdvazek za nezaplacend pojistna pinéni (véetné odhadd pinéni ze $kod vzniklych
ale nenahlasenych) v okamziku vzniku pojistné udalosti. Pojistné u dlouhodobych pojistnych smluv se
vykazuje v okamziku jeho splatnosti.

5.2.4.3 Méreni

5.2.4.3.1 Penézni toky

Pravidla SII explicitné definuji, ze pr| vypoctu technlckych rezerv by mély byt brany v Uvahu veskeré
budouci penézni toky/platby, pojistniklim, & opravné&nym osobam, které pojistovny zamysleji provést bez
ohledu na to, zda jsou i nejsou smluvné garantovany. Dalsi rozdily mohou vzniknout zahrnutim rezijnich

nakladd ve vypoétu technickych rezerv podle SII.

V pfipad€ nasi spoleCnosti je vySe uvedend definice nejvice v ,rozporu® s vykazovanim rezervy na
nezaslouzené pojistné podle CUS. Rezerva na nezaslouzené pojistné stanovené podle CUS (deflnlce
vypoctu viz 5.2.3.1) se mimo jiného lisi i tim, Ze obsahuje nejen ,budouci® penézni toky/platby smérem
k pojistnikim ¢&i opradvné&nym osobdm, ale i (':ésti odpovidajici pofizovacim a administrativnim nakladdm
véetné oekavaného zisku pojistovny.

5.2.4.3.2 Diskontovani

Pro diskontovani technickych rezerv pro Ucely SII pouzivdme bezrizikovou Urokovou sazbu pro Casovy
interval odpovidajici splatnosti a v pfipadé potfeby byt proti-cyklickou pfirazku publikovanou EIOPA.
Vzhledem k charakteristice pojistného kmene spolecnosti, kdy je jeho vyznamna c¢ast tvofena cestovnim

erv evropska_sfcr_2016_final.docx 30/38



ERV Evropska pojistovna, a. s.

pojisténim - kratkodobymi produkty a s nim souvisejicich zavazkd (zejména Ié¢ebné vylohy a pojisténi
storna zajezdu) neméa diskontovani vyznamny vliv na vysi zavazkl (pohledavek).

Pro Gcely CUS nejsou technické rezervy diskontovany.

5.2.4.3.3 Rizikova pFirazka

S II stanovuje explicitni rizikovou prirdzku pouzivajici 6% sazbu naklad( vlastniho kapitalu.

5.2.4.3.4 Riziko selhani protistrany

Vypoclet podilu zajistiteld na technickych rezervach zahrnuje i riziko selhani protistrany, tj. riziko, Ze
zajistitel nedodrzi sjednané zavazky. Vypocet pro ucely CUS toto riziko nezahrnuje.

5.2.4.3.5 Pofizovaci naklady

Podle CUS jsou pofizovaci naklady na pojistné smlouvy aktivovany a amortizovany v souladu
s podminkami uzavienych smluv. V ramci SII jsou pofizovaci naklady zahrnuty do vypoctu technickych

rezerv. BliZSi informace o rozdilu mezi technickymi rezervami vypoctenymi pro Ucely SII a pro vykazovani
podle CUS, naleznete v tabulce.

Direct business and accepted proportional reinsurance

i Total Non-
Medical Incame  |Marine, avistion| s 3n9 ether . Credit and . Lif
erpenes orotamion | and waneport | damage to  [General liability|  YRSPARE | Legal expenses | Miscellaneous Life
" property insurance yship insurance | financial loss | obligation

insurance insurance insurance insurance
insurance

Premium provisions

Gross - Total RO0G0 12 914 494 2569 1795 661 1075 [} 11 071 30 580
Tasmart for sxpacead Ieas tus tn sounterparty dstach | PO 0 0 ° ° 143 5ot ° ° 007
Net Best Estimate of Premium Provisions RO150 12 914 454 2 569 1795 516 414] i 11071 29 773
Rezerva na nezaslouzené pojistné T r 17T T 1]
Hrubd vize 22 737 1838 13 030 3726 2 854 7 798 69 19 156 71 308
Podil zajistovateld 0 0 o o 627 4795 [} [} 5422
Cista vise 22 737 1933 12030 3726 2227 2003 68 19 156 65 886
Hrubs viZe -9 823 -1444 -10 461 -1931 2193 -6 723 -69 -8 085 -40 728
Padil zajistovateld a a 1] 1] -482 -4 134 o o -4 615
Cista vy3e -9823 -1 444 -10 461 -1931 -1711 -2 589 -69 -8 085 -36 113
Gross - Total RO160 19 001 1779 634 523 3 804 & 007 ] 5532 37 280
T e o s S e e s e | e 0 0 0 of e s 0 o e
Net Best Estimate of Claims Provisions R0250 19 001 1779 634 523 2391 906 a 5 532 30 765
Rezerva na pujistné plnéni + Rezerva na prémie a slevy — T ]
Hrubd vize 19 013 1778 634 523 3 806 6 007 [} 5537 37 299
Podil zajistovateld 0 0 o o 1414 5 102 [} [} 6516
Cista vy3e 19 013 1779 634 523 2392 305 i 5537 30 783
Hrubs viZe -12 a 0 0 -2 0 [] 5 -19
Padil zajistovsteld ] ] o o -1 0 1} 1} -1
Cista viZe -12 0 1} 1} -1 1 [i} -5 -18
Hrubs viZe a a 0 0 0 0 [] [] 0
Podil zsjisfovateld 0 0 0 0 0 0
Cista vise 0 0 [i] [i] 0 0 [ [ [i}
Total Best estimate - gross RO260 31915 2272 3203 2318 4 465 7 083 0 16 604 67 860
Total Best estimate - net R0Z70 31915 2272 3203 2318 2907 1320 0 16 604 60 539
Risk margin R0Z30 1466 110 1457 121 300 296 0 2601 6 351
Technical provisians - total Y O ) ) I R
Technical provisions - tatal RO320 33 381 2 383 4659 2439 4765 7 379 [} 19 205 74 211
Recoverable from reinsurance contracSPV and Finfte Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default - total 0330 a a ° ° 1598 5763 ° ° 7321
Technical provisions minus recoverables from remsurance/SPV and
Finite Re- tatal RO340 33 381 2 383 4659 2439 3207 1616 i 19 205 66 890
Celkova v§5e TR CUS - brutto 41 750 3717 13 664 4249 6 660 13 805 69 24 693 108 607
Celkova v§5e TR CUS - netto 41 750 3717 13 664 4249 4619 3 908 69 24 693 96 669
Rozdil Best Estimate - TR €0S - brutto -0 835 -1445 -10 461 -1931 -2 195 -6 722 -69 -8 089 -40 747
Rozdil Best Estimate - TR £US - netto -0 835 -1445 -10 461 -1931 -1712 -2 588 -69 -8 089 -36 130
Rozdil Total TP SII - TR €US - brutto -8 369 -1334 -9 005 -1810 -1895 -6 426 -69 -5 488 -34 396
Rozdil Total TP SII - TR €US - netto -8 369 -1334 -9 005 -1810 -1412 -2 292 -69 -5 488 -29 779

5.2.5 Obecné pozadavky na vypocet podilli zajistovateld

Kalkulace ¢astek vymahatelnych ze zajiStovacich smluv musi splfiovat pravidla tykajici se technickych
rezerv. Castky vymahatelné ze zajidtovacich smluv se podcitaji ddsledné v souladu s parametry
pfislusnych pojistnych nebo zajistovacich smluv, ke kterym se vztahuiji.
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Samostatné vypoclty jsou provadény pro vypolet podill zajistovatell jak na rezervé pojistného, tak na
rezervé na pojistnd plnéni. PFi vypoctu podill zajistovateld musi pojisfovna pFihlédnout k ¢asovym
rozdilim mezi pfijatymi nahradami a pfimymi platbami.

Pro Glely vypoctu ¢astek vymahatelnych ze zajistovacich smluv penézni toky mohou obsahovat pouze
platby spojené s odskodnéni pojistnych udalosti a nevyfizené pojistné udalosti. Platby ve vztahu k
ostatnim udalostem nebo vyplacenym pojistnym plnénim se Gctuji mimo ¢astek vymahatelnych ze
zajistovacich smluv a ostatnich polozek technickych rezerv. Pokud by zajistovatelem poskytnut depozit,
musi byt o tento deposit upravena Castka vymahatelnd ze zajisténi tak, aby se zamezilo dvojimu
zobrazeni zdvazku zajistitele.

Penézni toky tykajici se rezerv na pojistna plnéni musi obsahovat vSechny ocekavané platby tykajici se
pojistnych udalosti, tak jak jsou zachyceny v brutto rezervé na pojistna plnéni. Penézni toky v souvislosti
s rezervou pojistného musi zahrnovat vsechny ostatni oéekavatelné platby.

5.2.5.1 Uprava o riziko selhani protistrany

Vysledek vypoctu nejlepsiho odhadu musi byt upraven tak, aby zohlednily ocekavané ztraty dané
selhanim protistrany. Uvedena uUprava se provadi na zakladé posouzeni pravdépodobnosti selhani
protistrany a prdmérné ztraty z né&j vyplyvajici (ztrata ze selhani).

Uprava zohledniujici o¢ekdvané ztraty z divodu nesplnéni zavazk{ protistrany se vypodita jako ocekdvana
souc¢asna hodnota zmény penéznich tokd spojenych se zdvazkem zajistovatele a ocekavaného vysledku
v pfipadé selhani protistrany, vcéetné platebni neschopnosti nebo sporu, k stanovenému casovému
okamziku. Za timto G&elem zména penéznich tok( nesmi brat v Gvahu Gcinek jakékoliv techniky na
snizovani rizik, jenz zmirfiuje Gvérové riziko protistrany. Tyto riziko zmiriujici techniky musi byt oddélené
vykazany v aktivech, aniz by zplsobily navy3eni ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smluv.

PFi vypoctu se berou v Gvahu mozné pfipady selhani béhem Zzivotnosti zajistovaci smlouvy a zavislosti na

dobé pravdépodobnosti selhani. Vypocet musi byt proveden samostatné kazdou protistranu, pojistné
odvétvi a v pfipadé nezivotniho pojisténi také zvlast pro rezervu pojistného a rezervu na pojistna plnéni.

5.3 OSTATNI ZAVAZKY

Nésledujl'ci tabulka obsahuje informace o zavazcich spolecnosti (pro Uplnost vcetné technickych rezerv,
jez jsou samostatné popsany v odst. 5.2), které jsou vykazovany v QRT BS-C1, tj. véetné porovnani
ostatnich zavazkl vykazovanych podle SII s hodnotami vykazovanymi podle CUS.

Solvency 11 |U#etni hodnota Razdil ST 4
H
o010 cooza
2évazky (tis. KE) [ I
Technické rezervy v hrubé wvii v nefivotnim pojisténi RO510 74211 108 507| -34 =96
celkern
MaFivornl pojiftdni baz NSLT ROSz0 38 448
TR vppodtend jake celak ROS30 il
Hruby nejlepii odhad TR ROS40 3¥E7F
Rizikovs pfivdihe RO350 g 775
Fdvavotn pofiftdni WELT Health RO560 35 FE3
TR vppodtand jake calol RO570 0
Hruby najlapii odhad TR ROSE0 34 187
Rizikovs pFiraZka ROS90 1578
OdloZené danové zavazky RO730 4 220 155 4 065
Zavazky z pojisténi a zdvazky wi& zprostfedkovateldm | ROG20 o 036 5810 226
Zavazky ze zajisténi ROG30 2183 2183 0
Zawvazlky z obchodniho stylu R0340 71801 70 268 1533
Ostatni zavazky ROZ30 394 427 -33
Celkem zavazky RO900 158 845 187 450| -28 605
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V souladu s ¢lankem 75 (1) (@) smérnice 2009/138 / ES maji byt vSechny ostatni zavazky ocenény
hodnotou, za niz by se mohly sménit mezi znalymi stranami ochotnymi transakci za obvyklych podminek,
to znamena redlnou/trzni hodnotou. PFi ocefiovani zavazk( nejsou povoleny jejich korekce souvisejici
s vlastnim kreditnim hodnoceni pojistovny nebo zajistovny. V pfipadé, Ze jsou principy oceriovani
ostatnich zavazk( odlisné, je tento rozdil podrobné&ji popsan v ¢lenéni na jednotlivé tFidy zévavzll<f|
v dalsim textu. Pokud jsou rozdily mezi realnymi hodnotami a ucCetnimi hodnotami podle CUS
nematerialni, ocefuji se ostatni zdvazky v souladu s CUS, jak je také podrobnéji vysvétleno nize. V CUS
jsou obecné ostatni zdvazky ocenény jejich amortizovanou hodnotou popf. jmenovitou hodnotou.

Mimo rozdild v pouZitych ocefovacich metodach pro jednotlivé poloZky ostatnich zavazk( se také lisi
struktura rozvahy podle SII a CUS. Ne vSechny polozky rozvahy jsou proto pfimo srovnatelné. V pfipadé
nadi spole¢nosti je zasadni rozdil zejména ve vykazovani podilG zajistiteld na ¢asovém rozliseni
potizovacich naklad{, kdy podle metodiky SII jsou vykazany v aktivech. Existuji také rozdily v klasifikaci
zavazkU/pohledavek z obchodniho styku, které jsou nize popsény v jednotlivych polozkéch. Oba tyto
rozdily jsou popsany i v Casti tykajici se aktiv (odst. 5.1). Tam, kde to bylo mozné preklasifikovali jsme
aktiva podle CUS v souladu se strukturou predepsanou pro SII rozvahu, tak aby bylo mozné srovnani.

5.3.1 Rezervy jiné nez technické

V rozvaze sestavené podle CUS je v poloZce ,jinych rezerv" vykazovéana rezerva na dané, kterd je rovna
rozdilu mezi odhadem dafové povinnosti ze splatné dané z pFijm{ pravnickych osob a zaplacenymi
zdlohami na tuto daf. Ve vykazu sestaveném pro Gcely SII je tento rozdil vykézadn v polozce zdvazkd
z obchodniho styku.

5.3.2 Odlozené danové zavazky

V ramci S 1I se odloZzené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené danové zavazky musi byt reportovany v pripadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény vyssi, nebo
polozky zavazk( niz&i hodnotou v rozvaze sestavené podle SII ne? je jejich dafova zlstatkova hodnota
a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem na zdanitelné pFijmy
(docasné rozdily). Pri vypocCtu odlozeného danového zavazku bereme v Uvahu platnou dafovou sazbu.
Zmeény v sazbé dané a v danovych predpisech, které byly pfijaty k rozvahovému dni, jsou brany v Gvahu.
Odlozeny danovy zavazek je vykazan, pokud je pravdépodobna jeho realizace.

Ke 31. 12. 2016 cini odloZzené danové pohledavky 3 359 tis. K¢ a odlozené danové zavazky 4 220 tis. K¢.
Prebytek odloZenych dafovych zavazkd ¢ini 861 tis. K&.

Solvency 11 |Udetni hodnota anc[il SII
UH
OdloZené dafiové zavazky RO73E0 _
Investice 1 498 0 1 498
Technické rezervy v hrubé »v&i v neZivotnim pojisténi
celkem 2592 0 2592
Ostatni zavazky ] ] ]
Nehmotny majetek ] 25
Ostatni aktiva 120 120 0
Celkem 4 220 155 4 065

Odlozené dariové pohledavky maiji stejny ¢asovy horizont pro zrudeni pirechodnych rozdilG jako odlozené
danové zavazky. Na zakladé strategického planu, jehoz soucasti je i danovy plan predpokladame, ze
spole¢nost vygeneruje dostatecny zisk pred zdanénim.

Nejvyznamnéjéi rozdily mezi hodnotou vykazovanou v rozvaze SII a CUS spodivaji v odlozenych
dafiovych zavazcich spojenych s odlinym ocenénim investic (dluhopis@, viz. 5.1.7.3) a technickych
rezerv (viz. 5.2.4) vCetné vyrovnavaci rezervy.

5.3.3 Zavazky z pojisténi a zavazky vici zprostiedkovatelim
V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky z pojisténi a zavazky vi¢i zprostiedkovatelim ocenény

redlnou hodnotou. V rozvaze sestavené podle CUS jsou zavazky z pojisténi a zavazky va&i
v o r . s e v
zprostredkovatelum vykazovany v nominalni hodnoté.
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Pro Gcely SII vychazime z ocenéni zévazk{ podle CUS s tim, Ze jsou navic pripadné ,kladné" zlstatky
zdvazkl z pojisténi jsou presunuty do pohleddvek z pojisténi a naopak pripadné ,zaporné“ zlstatky
pohledavek (zejména pFeplatky pojistného) pfesunuty do polozky zavazk(d z pojisténi (viz. 5.1.8)

5.3.4 Zavazky ze zajisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky ze zajiSténi ocenény realnou hodnotou. V rozvaze
sestavené podle CUS jsou zavazky ze zajisténi vykazovany v nominalni hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni zavazkl ze zajisténi podle CUS.

5.3.5 Zavazky z obchodniho styku

V rozvaze sestavené podle SII zahrnuje polozka "Zavazky z obchodniho styku“ zejména zavazky spojené
s vyplatou dividend, danfiové a ostatni zavazky. Tyto zavazky musi byt ocenény redlnou hodnotou bez
zahrnuti jejich pfipadnych korekci souvisejici s vlastnim kreditnim hodnocenim pojistovny.

Podobné& jako v pfipadé zévazkd z pojisténi a zavazki vidci zprostfedkovateldm jsou i zavazky
z obchodniho styku, pro Gcely CUS, vykazovany v nominalni hodnoté.

Pro Gcely SII vychazime z ocenéni zévazkl podle CUS s tim, Ze jsou navic piipadné ,kladné" zlstatky
zdvazkl z obchodniho styku jsou presunuty do pohleddvek z obchodniho styku a naopak ptipadné
,zaporné" zlstatky pohledavek pfesunuty do polozky zavazkl z obchodniho styku (viz. 5.1.9). V souladu
s pravidly skupiny ERGO jsou dafiové a ostatni zavazky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany,
kdy je zohlednéna jak aktudlni bezrizikova Grokovéa kfivka. Z dlvodu zjednodudeni jsou zavazky spojené
s vyplatou dividend ocefiovany zlstatkovou hodnotou.

5.3.6 Ostatni zavazky

Tato polozka zahrnuje zejména vynosy pfristich obdobi. V souladu s pravidly SII musi byt ostatni zavazky
ocenény realnou hodnotou.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou ostatni zévazky (vynosy pristich obdobi) vykazovény v nominalini
hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni ostatnich z&vazkd ze zajisténi podle CUS s tim, Zze v souladu s pravidly
skupiny ERGO jsou ostatni zavazky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany.

5.4 ALTERNATIVNI METODY OCENOVANI

Spolec¢nost nepouziva alternativni metody ocenovani.

5.5 OSTATNI INFORMACE

Vsechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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Cilem fizeni kapitalu je identifikovat kapitalové poZzadavky odpovidajici obchodnimu modelu spolec¢nosti a
soucasné poskytovat prostor pro strategicky rozvoj spole¢nosti.

Klicovym dokumentem pro fizeni kapitalu je rizikova strategie, ktera definuje odpovidajici rizikovy apetit
s ohledem na kapacitu rizik, véetné cilové hladiny kapitalu a rfady dal$ich limitl. Strategie Fizeni kapitalu
a zasady stanovené mezinarodni skupinou kladou na spolecnosti skupiny nasledujici akoly:
¢ naplnovat vSechny regulatorni kapitalové pozadavky s pfihlédnutim k definované cilové Grovni
kapitalizace

¢ kumulovat prebytky kapitdlu na drovni skupiny, aby se zvysila flexibilita a ,zaménitelnost"
kapitalu v rdmci skupiny
Zakladni principy fizeni kapitélu a organizace proces( pfi jeho Fizeni je popsana v pfijatych zdsadach
~ERGO Capital Management Policy". Podle téchto zasad neni prebyteCny kapitdl drzen na udrovni
spolecnosti, ale na Urovni Munich RE. Tim je zajiSténa schopnost okamzité jednat v stresovych situacich
prostiednictvim rychlého zavadéni opatieni ke zvySeni vlastnich zdroji nebo ke zmirné&ni kapitalovych
pozadavkl v ramci skupiny.

V ramci schvalenych zasad jsou stanoveny limity vyse kapitalového pomeéru. Minimalni solventnostni
kapitalovy pomér, kdy neni potieba pfijimat pfipadna operativni opatieni je stanoven ve vysi 140%. Nase
spolec¢nost je dostatecné kapitalizovana a ve vykazovaném roce plnila pozadavky na vysi solventnostniho
kapitalového pozadavku (SCR) a minimalniho kapitalového pozadavku (MCR) po celou dobu. Pouzitelny
kapital vyrazné presahoval vypocteny solventnosti kapitalovy pozadavek (228% k 31.12.2016)
i minimalni kapitalovy pozadavek (304%).

rvr v

Spolecnost, v souladu s pravidly mezinarodni skupiny, vytvaFi obchodni plany na obdobi ¢tyf let. Soucast
tohoto procesu je i planovani vyvoje kapitalu vcetné olekavanych vyplat dividend, a to v porovnan
s oCekavanymi kapitalovymi pozadavky vypoctenymi v souladu s predkladanym obchodnim planem.

,
’

6.1 VLASTNI ZDROJE

Vlastni zdroje (pouzitelny kapital) jsou tvoreny prebytky aktiv nad zavazky spolec¢nosti. Ke 31. 12. 2016
dosahovaly vyse 304 406 tis. KC.

6.1.1 Slozeni vlastnich zdrojt

Krnenowy akciowy kapital (pfed odestenim vlastnich akeii)
Emisni aio

Poéatecnikapital

Podfizené déty vzajemnych pajisfoven

Disponibilni bonusovy fond

Priaritni akcie

Ernisni aZio souvisejici s prioritnimi akciemi

Precefovaci rezervni fond pfed odpoétermn Oéast

Podfizeng zavazky

Cisté odlofensé dafioveé pohledavky

Ostatni poloZky primarniho kapitalu schvalené organem dohledu
PoloZky neklasifikovane jako kapital podle 511

Uiasti ve finaénich a dvéravych instituc (odpodet)

Celkovy primarni kapital po odpoétu
Disponibilni a pouZitelny kapital

304 405

Celkovy disponibilni kapital pro splnéni SCR 304 405 304 405 0
Celkovy disponibilni kapital pro splnéni MCR. 304 405 304 405 0
Celkovy poufitelny kapital pro splnéni SCR 304 405 304 405 ]
Celkovy pougitelny kapital pro splnéni MCR 304 405 304 405 u]
Solventnostni kapitalovy poZadavek (SCR) 133 274
Minimalni kapitalovy poZadavek (MCR) 99993

Pomér pouZitelného kapitidlu k SCR 228%
Pomér pouZitelného kapitdlu k MCR 3040%p
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6.1.2 Rozdily mezi vlastnim kapitalem podle CUS a piebytku aktiv nad zavazky podle

SII
Solvency II |Uéetni hodnota Ruzd'l'l 5111
LH

Zakladni kapital 160 000 160 000 ]
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku ] 24 804 -24 204
Merozdéleny zisk/neuhrazena ztrata minulych dcetnich obdobi ] 4 -4
PFecefiovaci rezeryni fond 144 405 85 573 43 832
Celkem 304 405 280 381 24 024

Kapital spolecnosti je tvoren ze zakladniho kapitdlu, rezervniho fondu, nerozdéleného zisku minulych

Ucetnich obdobi a precenovaciho rezervniho fondu. Rozdily v pfecenovacim rezervnim fondu plynou z
’ ’ v . z o . M v s ’ v .

rozdilnych metod ocenéni aktiv a zavazku dle metodologie CUS a oceneni pro ucely solventnosti.

6.2  SOLVENTNOSTNI KAPITALOVY POZADAVEK A MINIMALNI
KAPITALOVY POZADAVEK

Spolecnost pouziva k vypoctu SCR a MCR vypocty podle standardniho vzorce. SCR a MCR jsou ctvrtletné
pocitany v plném rozsahu. Ke konci roku 2016 byla hodnota SCR ve vysi 133 274 tis. K¢ mil. a hodnota
MCR ve vysi 99 993 tis. KC.

Ve vypoctech podle standardniho vzorce spole¢nost nepouzivd zjednodusSeni ani zadné specifické
parametry spolecnosti.

Princip schopnosti absorbovat ztraty vychazi z moznosti okamzité snizit hodnotu odlozenych danovych
zdvazk( v ptipadé ztraty. Schopnost odloZenych dani absorbovat ztraty je ve vypoétu omezena
soucasnou vysi hodnoty odloZenych dafiovych zavazk(. Uplatnéni dafiové ztraty v nasledujicich obdobich
se pfi vypoCtu neuvazuje.

Pro vypoclet MCR se pouzivd metodika popsand v Zdkoné o pojistovnictvi a pfislusnych pfedpisech EU.

6.2.1 Solventnostni kapitalovy pozadavek v rozdéleni podle rizikovych modulti

S5CR
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tig. K& Net Gross
Trzni riziko 40 804 40 804
Riziko slehani protistrany 25 333 25 333
Zivotni upisovaci riziko 0 0
Zdravotni upisovaci riziko 25 705 25 705
MeZivotni upisovaci riziko 81414 81414
Diversifikace -52 070 -52 070
Zakladni solventnostni kapitalovy poiadavek 121 186 121 186
Operacni riziko 12 948

Schopnost absorbovat ztraty - technicke rezenny 0

Schopnost absorbovat ztraty - odloZené dané -860

Solventnostni kapitalovy poZadavek 133 274

6.2.2 Pouziti pod-modulu akciového rizika zalozeného na duraci pFi vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku

Spolec¢nost pod-modul nepouziva.

6.2.3 Rozdil mezi vysledky standardniho vzorce a pouzitého interniho modelu

Spolecnost pouziva pro vypocet SCR pouze standardni vzorec.
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6.3 NEDODRZENI MINIMALNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU A
NEDODRZENI SOLVENTNOSTNIHO KAPITILOVEHO POZADAVKU

Spolecnost dodrzuje jak minimalni, tak i solventnostni kapitalovy pozadavek.

6.4 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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AF actuarial function pojistnématematicka funkce
AMSB administrative, management or supervisory
body spravni, fidici nebo kontrolni organ
B budget plan
CEE central and eastern Europe regional hub stredisko pro region stfedni a vychodni Evropy
CEO managing director generalni reditel
CF compliance function funkce zajistovani shody s pfedpisy
CFO chief finance officer finan¢ni reditel
Ccoo chief operations officer reditel spravy pojisténi
Cso chief sales officer feditel obchodu a marketingu
¢us Czech accounting GAAPs Ceské Gletni standardy
IIERRSO ERGO Integrated Risk Management oddéleni risk managementu skupiny ERGO
FC forecast progndza
IA internal audit vnitini audit
ICS internal control system systém vnitini kontroly
MCR minimum capital requirements minimalni kapitdlovy pozadavek
ORSA own risk and solvency assessment vlastni posouzeni rizik a solventnosti
QRT quantitative reporting template ro¢ni kvantitativni reporty
RB rolling budget odhadovany vysledek na zakladé pInéni planu
RC risk management & controlling section sekce fizeni rizik a kontrolingu
RF rolling forecast odhadovany vysledek na zakladé pInéni progndzy
RMF risk management function funkce Fizeni rizik
SCA scenario analyses analyzy scénard
SCR solvency capital requirements solventnostni kapitalovy pozadavek
SoG system of governance fidici a kontrolni systém
SII solvency II solventnost II
TP technical provision technické rezervy
uw underwriting upisovani
Change Log
Version: 1.0
Date: 22.5. 2017
Changed by: Libor Dvorék, CFO
Remark: Drawing up structure of this report for ERV CZ.
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