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ERV Evropska pojistovna, a. s.

ERV Evropska pojistovna, a.s., (dale jen ,spole¢nost") prezentuje ,Zpravu o solventnosti a finanéni
situaci® (SFCR). Tato zprava je soucasti kvalitativnhiho (pisemného) systému hlaseni, které musi
pojistovny pfipravit v souladu s pravidly Solvency II. Zprava pro dohled neni pfistupna vefejnosti, je
uréena pouze pro potfeby CNB a informace v ni uvefejnéné jsou ddvérné. Obsahova struktura a
informace, které se maji vykazovat, jsou stanoveny platnymi pravnimi predpisy.

Tato zprava se tyka finan¢niho roku 2019.

ERV Evropska patfi dlouhodobé mezi nejvyznamnéijdi pojistovny v CR nabizejici cestovni pojisténi a jeji
pozice se postupné upevnuje. Jako jedini specialisté na trhu se snazime vést verejnost k pochopeni
nutnosti a vyhodnosti sjednavani kvalitniho cestovniho pojisténi. Objem predepsaného pojistného nasi
pojistovny v roce 2019 prekrodil hranici 700 mil K&, &imZ jsme potvrdili svou vyznamnou pozici na silné
konkuren¢nim cCeském trhu cestovniho pojisténi. Tato hodnota pro nds znamenala opét historicky
rekordni obrat. Meziroéni narlst ¢istého prijatého pojistného o vice ne? 5% a udrzeni ziskovosti - to je
vysledek, na n&jz je cely na$ tym spolupracovnik( pfirozené& a pravem hrdy. Z vné&jsiho pohledu tedy
nenastala 7a4dna vyznamna zména. Spole¢nost pokracovala v rlstu a potvrdila tak své vedouci postaveni
v ramci Ceského trhu cestovniho pojisténi. Velmi vyznamné zmény vsak nastaly ve vnitfni organizaci
pojistovny, jejiz vedeni po 26 letech opustili dva ¢lenové, ktefi se podileli na jejim zaloZeni. Po vétSinu
roku tak spole¢nost vedl novy tym, ktery se tvofil jiz koncem roku 2018. Pres pokradujici rlist ekonomiky
se zda, ze v lonském roce trh vyjezdového cestovniho ruchu stagnoval. Kromé zpomalovani
ekonomického rlstu tuto situaci vyznamné ovlivnila nutnost upravovat cestovni plany kvtli omezeni
kapacit leteckych dopravcl v disledku uzemnéni letadel Boeing Max. Nasi partnefi-jak z fad cestovnich
kanceldfi a agentur, tak i prodejcd letenek a dopravcl-se vdak s t&mito obtizemi vyrovnali vice neZ
dobre. A tak i diky jejich rostoucim obratlim rostl na& pfijem z pojiténi prodanych k zajezddm, letenkdam
a dalsim sluzbam.

Hospodarské vysledky nas opét a jiz tradi¢né zaradily mezi nejuspésnéjsi ¢leny nasi mezinarodni skupiny
specializovanych cestovnich pojistoven.

Rezim ,Solvency II" vyZaduje od pojisfoven zavedeni Fady vnitfnich predpisd upravujicich nastaveni
Fidicich a kontrolnich systémQ spole¢nosti (System of Governance). Spole¢nost zfidila, v souladu
s platnymi predpisy a internimi pravidly skupiny ERGO, ¢tyfi klicové spravni funkce dle poZadavkd
Solvency II a pripravila a schvalila vnitfni predpisy tykajici se jejich fungovani. V ramci skupiny ERGO
byly nastaveny obecné koncepce (politiky) platné pro celou skupinu, stejné jako pravidla vzajemné
spoluprace, sdileni informaci a know-how (viz kapitola 3 - Ridici a kontrolni systém).

Organizacni fad spolecné s Popisy pracovnich zarazeni a dalSimi vnitfnimi predpisy definuji Ukoly
klicovych funkci a jednotlivé odpovédnosti. Pfijatd pravidla ohledné odborné zplsobilosti zajistuji, ze
osoby odpovédné za klicové funkce naplfiuji poZzadavky na bezthonnost a zpGsobilost.

Pfedstavenstvo spolec¢nosti poklada soucasnou organizacni strukturu, jednaci Fad a systém vnitfnich
v . O s ’ “r . . v . . e v v ’ . ’ n O
predpisu za vhodné a zcela odpovidajici velikosti spolecCnosti, jejimu zaméreni a strategickym cilum.

Nase spoleCnost je a vzdy byla schopna fidit vznikla rizika. Dokladem je vice jak 25 let Uspésného
plsobeni na trhu. Systém Fizeni rizik nastaveny v rdmci pfipravy na pravidla Solvency II je neustile
zdokonalovan tak, aby vyhovoval stanovenym pozadavkdm (viz kapitola 4 - Rizikovy profil).

Rezim Solvency II definoval nova pravidla pro vykazovani aktiv, pojistnématematickych rezerv a
ostatnich zavazkd. V této zpravé vysvétiujeme vyznamné rozdily ve vykazech sestavenych podle &eskych
Gcetnich standardG a Solventnosti II. Nage metodika ocefiovani se v uplynulém finanénim roce nezménila
(viz kapitola 5 — Popis metod oceriovani pro Gcely SII).

Nase spoleCnost je dostatecné kapitalizovana, a to i pfes vyznamny pokles poméru pouzitelného kapitalu
k solventnostnimu kapitalovému pozadavku, zejména diky rdstu obratu, ale také diky Upravé vykazovani
predvidatelnych dividend. Ve vykazovaném roce plnila pozadavky na vysSi solventnostniho kapitalového
pozadavku (SCR) a minimalniho kapitadlového pozadavku (MCR) po celou dobu. Pouzitelny kapital
pfesahoval vypocteny solventnosti kapitalovy poZadavek (121% k 31. 12. 2019) i minimalni kapitalovy
pozadavek (263%)-viz kapitola 6-Rizeni kapitalu.

Kvalitativni hlaSeni dopliuje kvantitativni vykaznictvi zalozené na Cislech, které musi pojistovny
pravidelné predkladat pfisluSnému orgdnu dozoru ve formé tzv. ,Quantitative reporting templates

(QRT)™.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

Tato zprava za rok 2019 byla schvalena predstavenstvem spolecnosti v kvétnu 2020.

Neni-li uvedeno jinak, jsou veskeré Ciselné Udaje uvedené v této zpravé vykazovany v tis. K¢.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

2.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

2.1.1 Obecné informace

ERV Evropské pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojistovna, a.s. zapsana
do obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna
1.7.2014.

2.1.1.1 Informace o dozorovych organech
Odpovédny organ dohledu pro spole¢nost je Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

2.1.1.2 Informace o statutarnim auditorovi

Na navrh dozor¢i rady rozhodla jednomysiné valna hromada jmenovat auditorem spolecnosti pro rok
2019 spoleCnost KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., Pobfezni 468/1a, 186 00 Praha 8. Na zakladé
vybérového zfizeni, které probihalo v roce 2018, bude od roku 2020 statutarnim auditorem spolecnosti,
jakoz i celé skupiny Munich RE spole¢nost Ernst & Young, s. r. o.

2.1.1.3 Informace o akcionarich a vlastnické strukture

Spoleénost patfi do skupiny pojistoven ovlddanych spoleénosti Miinchener Rickversicherung AG,
Némecko, kterd je vyhradnim akcionafem spole¢nosti ERGO Group AG, Némecko, jez stoprocentné
vlastni némeckou ERGO Reiseversicherung AG (dfive Europdische Reiseversicherung AG) se sidlem
v Mnichové (dale jen ,ERGO"). ERGO pak kontroluje majoritni balik akcii nasi spolecnosti, a to pfimo
(vlastni 15%) i nepfimo, prostfednictvim danské Europaeiske Rejseforsikring A/S (100% vlastnéna
ERGO), ktera je nasim 75% akcionafem, a rakouské Europaische Reiseversicherung AG (25% vlastnéno
ERGO), kterd dr¥i zbylych 10% akcif.

2.1.2 Zakladni popis ¢innosti

ERV Evropskd pojistovna je jedinou specializovanou cestovni pojistovnou na trhu. Zdapis spoleénosti
do Obchodniho rejstfiku byl proveden dne 23. dubna 1993 a povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti
ziskala dne 16. 9. 1993.

Diky dlrazu na kvalitu a prvotfidni servis pro své partnery a klienty spole¢nost postupné rozsifovala
portfolio svych produktd (a rozsah povolenych ¢&innosti) tak, e v soucasné dobé& provozuje néasledujici
pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢. 8 nezivotnich pojisténi

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢. 9 nezivotnich pojisténi

pojisténi odpovédnosti za Skody

pojisténi zaruky (kauce)

pojisté&ni rdznych finanénich ztrat

pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, véetné pojisténi financnich ztrat bezprostredné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby).

Pfestoze spoleCnost nabizi produkty ,necestovniho™ pojiSténi, cestovni pojisténi je a bude kliCovou oblasti
¢innosti. ERV Evropska pojistovna patfi jiz nékolik let mezi t¥i pfedni cestovni pojistitele v CR a nejsilné&jsi
pozici ma v oblasti pojisténi nabizeného prostrednictvim cestovnich kanceldfi. Spolupracujeme s 8 z 10
nejvétsich cestovnich kanceldfi. Jako jedini specialisté na trhu se snazime vést verejnost k pochopeni
nutnosti a vyhodnosti sjednavani kvalitniho cestovniho pojisténi.

Vedle cestovniho pojisténi spole¢nost nabizi jednak tzv. pojisténi volnocasovych aktivit (napf. pojisténi

storna vstupenek, pojisté&ni jizdnich kol, fotoaparatl, apod.), tak i vysoce specializovanad pojisténi
v oblasti cestovniho ruchu (pojisténi proti Upadku nebo pojisténi odpovédnosti CK).
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2.1.3 Popis vyznamnych udalosti za sledované obdobi

V lofiském roce nase spole¢nost vykazala vysi hrubého predepsaného pojistného 712 miliond K&, &imz
poprvé v historii prekrocila nejen hranici 700 mil. K& ale i hranici 28 mil. EUR. Diky tomuto ristu
predepsaného pojistného si i nadale drzime velice vyznamné postaveni v segmentu cestovniho pojisténi.

Na konci roku 2018 zapocala jednani o novém vedeni spoleCnosti. Pan Mgr. Ondrej RuSikvas se rozhodl
ukoncit pracovni pomér v nasi spoleCnosti k 31. 12. 2018. Ke konci bfezna 2019 skoncil ve funkci
predsedy predstavenstva a generalniho reditele pan JUDr. Vladimir Krajicek. Od 1. 4. 2019 ma nase
spoleCnost novou organizacni strukturu, ktera odpovida dvouclennému predstavenstvu. Generalnim
feditelem a predsedou predstavenstva se stal pan Ing. Libor Dvofak, druhym Clenem pfedstavenstva a
feditelem obchodu a marketingu je pan Ing. Stépan Landik. Spolec¢nost ma nové od konce ledna 2019 tfi
prokuristy, ktefi jsou soucasti Sirsiho vedeni spolecnosti (viz 3.1.1).

V pribé&hu roku 2019 byl schvalen zakon &. 364/2019 Sb., kterym se méni né&které zakony v oblasti dani
v souvislosti se zvy$ovanim pFjmd vefejnych rozpoctl. Tento zékon nabyl Géinnosti dne 1. 1. 2020 a
pfinesl zménu ve vypoctu vyse technickych rezerv v pojistovnictvi pro Glely stanoveni dané z ptijma
pravnickych osob. Tato zména se poprvé projevi ve vykazech spole¢nosti za prvni Ctvrtleti roku 2020.

2.2 VYSLEDKY POJISTOVACI CINNOSTI

2.2.1 Technicky vysledek a jeho porovnani s predeslym obdobim

Celkové ERV Evropskd za rok 2019 vykazala hrubé predepsané pojistné ve vy&i 712 miliond K&, coZ
predstavuje meziroéni narlst o 6%. Hlavni ¢ast obratu predstavuje cestovni pojisténi, jehoz
nejvyznamejsi slozky - rizika predsavuji pojiSténi zruSeni cesty tésné nasledované pojisténim léCebnych
vyloh a s odstupem pojisténim zavazadel. Technicky vysledek spole¢nosti ¢inil 64 miliond K¢,
naopak netechnicky se propadl na -0,8 miliond K&. V souctu jsme v roce 2019 poijistili potreti za sebou
ptes milion klientd (1,2 milionu klientd), coZ predstavuje meziroéni rlst o 2,5%. Prumé&rné pojistné
cestovniho pojisténi se nam podafilo udrzet na Urovni predeslého roku.

Nejvyznamnéjsi podil na nasem obchodu maji i nadale velké cestovni kancelafe. V roce 2019 nepatrné
stoupl pocet delSich cest do zahrani¢ni (4 a vice pfenocovani) zhruba o 1,3%, naopak pocet kratSich cest
(1-3 prenocovani) mirné poklesl (-7,4%). I pfes tento vyvoj zaznamenaly cestovni kancelafe, jez jsou
nasim nejdllezit&j$im partnerem, nardsty klientl. Protoze se tento pozitivni vyvoj tykal predev&im té&ch
nejvétdich hracl, s jejichz prevaznou ¢asti Uzce spolupracujeme jiz Fadu let, nase pFijmy z pojisténi
k zajezddm tak stouply meziro¢né témé&r o 10%. Srovnatelnou mérou rostl i nd$ obchod s cestovnimi
agenturami; prodejci letenek udrzeli pfijmy na Grovni roku 2018. V segmentu cestovniho ruchu se
celkovy objem pfijatého pojistného v roce 2019 zvysil o 5%. A to potvrzuje, ze nas tradicni koncept péce
o agenty se nam dafilo prizplsobovat pravé jejich individudlnim potfebdm, nejen posunem
v technologiich elektronické vymény dat, ale predev&im investicemi do $koleni a podpory prodejcg.

Dynamika rlstu prodejd privatni klientele dokonce prekonala rist v rdmci cestovniho ruchu, pricemz
’ 7 v v -0 . z v . ’ . v .
vyznamna cast téchto prodeju byla realizovana prostfednictvim prodeje pres internet.

V korporatnim pojisténi jsme mirné prekonali lofisky, extrémné Uspésny rok. Nadale jsme rozvijeli nasi
spolupraci s ostatnimi pojistiteli v ramci soupojisténi. Spolec¢né s prednimi maklérskymi domy jsme
rozsirili nabidku pro korporatni klienty. Tento segment cestovniho pojiSténi je pro nas velice vyznamny, a
proto i nadale vylepSujeme rozsah sluzeb co nejlépe odpovidajici jejich potfebam.

Uplynuly rok pfinesl i vice jak desetinovy narlst prodejd v segmentu necestovniho pojist&ni. Nejvétsi
meérou se na tom podilelo pojisténi profesni odpovédnosti a pojisténi proti Upadku cestovnich kancelari
spolecné s pojisténim kol a ostatniho drobného majetku.

Diky pokradujicimu rlstu ptijm0, zejména prostiednictvim nejvétsich distributorl, naklady pojistovny
. . v v v ’ v . v ’ o v v 7 v . 7

na provize rostly rychleji nez obrat. Soucasné mirné vzrostl i Skodni prubéh, kdy se opét zvysily zejmena

z 7 v o v 7w v v 7 7 . v - . o AT

naklady na velké skody. Prumeérna skoda se udrzela na lonské urovni. Opét se tak potvrzuje, jak dulezity

je pro nas koordinovany postup s nasi mezinarodni asistencni siti Euro-Center, kterd se zaméruje
v, e z o 7w ’ v ’ . . ’ . ’ Vv,wv
na rizeni nakladu na léceni ve vSech hlavnich turistickych destinacich na svéte.

Narlst provoznich nakladl odpovidéd rlstu hrubého pFedepsaného pojistného. Technicky vysledek
spolecnosti ve vysi 64 mil. K& téméf dosahl rekordni Urovné z roku 2018.

I diky zvy$enym vynosdm z investic celkovy hospodafsky vysledek dosahl 49 mil. K&, co? predstavuje
pouze minimalni pokles v porovnani s lofiskym rokem.
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2.3

2.3.1

VYSLEDEK INVESTICNI CINNOSTI

Vynosy a naklady plynouci z investic v ¢lenéni podle druhu aktiv

Celkova redlna hodnota investic k 31. 12. 2020 ¢inila 424 miliond K¢&, co? predstavuje zhruba 11% nardst
oproti stavu v prede$lém roce. Nejvyznamnéj$i &ast investic tvol investice do cennych papirl
(234 miliond K&), z nichz prevaznou ¢ast tvori investice do statnich dluhopist (226 milionG K¢&), a déle
depozita u bank (187 miliond K¢&).

Vysledek z investicni Cinnosti byl v roce 2019 vyrazné pozitivné ovlivnén zejména vynosy z bankovnich
depozit (narlst o témé&F 1 milion K& oproti stavu v r. 2018) a vynosy ze statnich dluhopisi (narlst
0 279 tis K¢ oproti stavu v r. 2018).
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z019 pnos Makiad Zisk
winosy z podild - dividendy ] 0 o
Winosy z podild - prodej podilu 1] 0 ]
statni dluhopisy - droky/amartizace 1598 0 1598
Statni dluhopisy - pfecenéni do PL i] 0 o
Statni dluhopisy - wynos/naklad realizace a 0 o
Bankovni depozita 1176 1] 1176
Uroky pdjgky 336 0 336
adrninistrativni naklady na spravu a -152 -152
| Celkem 3 110; 152, 2958

2.4 VYSLEDEK Z OSTATNICH CINNOSTI

Z pohledu konec¢ného vysledku tvofi vysledek ostatnich cinnosti zanedbaletnou c¢astku, a je proto
pro celkovy zisk spole¢nosti nevyznamny.

2.5 OSTATNI INFORMACE

Véechny dllezité informace o kapitole 2 ,Charakteristika spole¢nosti a jeji vysledky" jsou uvedeny
v pfedchozich &astech. V pribé&hu roku 2019 nenastaly ?4dné vyznamné udalosti, které by jiz nebyly
zminény v této kapitole.

2.5.1 Pandemie viru SARS-COV-2

V souvislosti s vypuknutim celosvétové epidemie koronaviru ¢eli spole¢nost novym vyzvdm a ukoldm.
Od podatku Sifeni epidemie spoleénost cely vyvoj pedlivé sleduje, nebot se Gizce dotykd jejich obchodnich
partnerd, klientl i zamé&stnancl. Spole¢nost identifikovala rizika, kterd ji tato situace pfinesla a zavedla
patfi¢na opatreni k jejich eliminaci.

Kontinuita podnikani

Rizeni spole¢nosti bylo prevedeno v souladu s pfislusnymi BCM pravidly na Krizovy tym, ktery je
v pravidelném dennim kontaktu. Krizovy tym pojistovny je sloZen ze 2 ¢&lend predstavenstva, ICT
specialisty a Business Continuity manazera. Jednani krizového tymu se pravidelné Gcastni i ¢lenové
sirsiho vedeni spolec¢nosti.

Z d@vodu zamezeni $ifeni epidemie koronaviru spolecnost prevedla téméF 90% svych zaméstnancl
na home-office.

Komunikace s klienty

Komunikace se zadkazniky probihd jak prostrednictvim informaci uverejiiovanych na webovych strankach
spole¢nosti, tak i prostfednictvim nasich obchodnich partnerd. Externi komunikace s obchodnimi partnery
probihd zejména prostfednictvim e-mailu, telefonickych hovorl a déle informaci zvefejfiovanych
na internetovych strankach spolecnosti.

Klientské centrum bylo z rozhodnuti Krizového tymu uzavieno od pondéli 16. 3. 2020. Veskeré informace
jsou klientdim pfistupné na internetovych strankach spole¢nosti v ¢asti ,Situace kolem koronaviru®, ktera
je pribé&zné& upravovéna v reakci na aktudlni vyvoj situace. VSechny pevné telefonni linky byly
presmérovany na mobilni telefony pfislu$nych zaméstnancl spole¢nosti.

Likvidace pojistnych udalosti probiha bez preruseni, jelikoz likvidatofi pracuji z prevazné vétsiny z home-
office a veskeré doklady jsou akceptovany elektronickou formou. Spolecnost jiz historicky eviduje vice jak
80% pojistnych udalosti nahlasenych on-line.

IT rizika

Z pohledu ICT nebylo nutné pFijimat 2adné zvlastni opatteni, stavajici systém nastaveni IT systémi a
aplikaci je navrzen tak, aby byl v podobnych ptipadech bezproblémové dostupny véem zaméstnancdm.
Jediny krok, ktery Krizovy tym v ICT oblasti ucinil, byl ndkup dodateénych notebookd, aby tak byla co
nejvice posilena prace z domova.

V souvislosti s pfedchazenim a eliminaci moznych rizik v oblasti informaéni bezpe&nosti vyuzivdme zdrojl
matefské skupiny ERGO, kterd nam poskytuje pravidelnd upozornéni na pfFipadné aktudlni hrozby.
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Skupinové cybersecurity centrum funguje v rezimu 24/7 a na pfipadné oznamované hrozby neprodlené
reagujeme.

Finan¢ni stabilita

v . I s v v 7 v I r . o . v s
Managementem spolecnosti byly zpracovany scenare dalSiho mozného vyvoje a dopadu na financni
situaci spolecnosti, které byly predlozeny materské spolecnosti a dozor¢i radeé.

Pro posileni financni stability spoleCnosti rozhodla valna hromada akcionarl konana dne 16. 3. 2020
o nevyplaceni dividend ze zisku roku 2019. Castka pripadajici na dividendy (46,2 mil. K¢) byla ponechana
na Uctech nerozdéleného zisku minulych let.

Kromé& poklesu prodejd spole¢nost eviduje narlist nahlagenych pojistnych udalosti. Skody souvisejici
s pandemii jsou evidovany ve zvlastni evidenci, aby spolecnost méla prehled o jejich vyvoji. V pfipadé
zrudeni cesty do oblasti zasaZenych epidemii postupujeme piipad od pFipadu, a to jednak z divodu jiného
nacasovani opatfeni jako jsou napf. karanténa ¢i doporuceni MZV necestovat do dané oblasti, a
samoziejmé& zejména typu zdravotniho problému, kvili némuZ byla cesta zrudena. U pojistnych udélosti
z titulu l1é¢ebnych vyloh standardné hradime Ié¢bu onemocnéni ¢i Urazu dle platnych smluv.

Zvyseny vyskyt hladeni pojistnych udalosti z titulu zrudeni cesty prestavuje narlist o cca 150%. U vech
produktd je ve vylukach pojisténi zahrnuto riziko pandemie. Vyluky jsou platné, nicméné kazda pojistna
udalost je dliikladné prosetfovdna a posuzovana individuainé.

Celd soucasna situace méa velky dopad na cestovni kancelafe a na jejich finanéni stabilitu, mdZeme proto
v budoucnu ocekavat vznik Skod v ramci pojistného odvétvi B15 Pojisténi zaruky. Spolecnost v ramci
tohoto pojistného odvétvi nabizi produkt Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare. V tomto
okamziku neevidujeme Zadné Skody v ramci tohoto pojistného odvétvi. Na tento typ pojisténi ma
spolecnost sjednano zajisténi.

Spolecnost v soucasné dobé analyzuje své finan¢ni ukazatele a hledd moznosti, jak snizit naklady
na provoz spole¢nosti, nebot ofekdvdme, Ze nastald situace bude mit znaény dopad na hospodéfsky
vysledek roku 2020.
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Funkéni a efektivni fidici a kontrolni systém ma zasadni vyznam pro efektivni fizeni a monitorovani
spolecnosti. NaSe spoleCnost ma systém Fizeni, ktery zohledriuje jak specifika naseho podnikani (povahu,
rozsah a slozitost) a rizikovy profil, tak i pozadavky skupiny ERGO/Munich Re. Ridici a kontrolni systém
poskytuje vhodnou a transparentni organizacni strukturu s jasné definovanymi organy, strukturami a
povinnostmi.

Organizace spolecnosti, rozdéleni odpovédnosti, popis vzajemnych vazeb a kontrol je stanoven vnitfnimi
predpisy spoleCnosti zejména:

e Organizacnim fadem
Popisem pracovnich zafazeni
Jednacim radem (Rules of Procedure)
ERGO Management Regulations
ERGO Risk Management Handbook
ERGO Risk Management Policy
ERGO ICS Policy
Ukoly a organizace spravnich funkci
ERV Audit Charter
Internal Audit Charter
Internal Audit Directive
ERGO Group and Local Audit Charter
Pravidla Compliance.

3.1 OBECNE INFORMACE O RIDICiM A KONTROLNiIM SYSTEMU
SPOLECNOSTI

3.1.1 Organy spolecnosti

V souladu s platnymi predpisy ma spole¢nost tfi statutarni organy: predstavenstvo, dozorci radu a valnou
hromadu. Zasady prace t&chto orgdnd jsou popsadny ve stanovach spoleénosti, které jsou pFistupné
v obchodnim rejstriku.

Za Cleny vedeni spolecnosti se povazuji ¢lenové predstavenstva (vykonné vedeni spolecnosti) a Clenové
dozor¢i rady (AMSB - Administrative, Management or Supervisory Bodies).

3.1.1.1 Predstavenstvo

Pfedstavenstvo odpovida za operativni fizeni spole¢nosti, véetné obchodniho vedeni, vedeni Ucetnictvi,
fizeni a kontrolu rizik, atd. v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi pravidly spolecnosti
(Jednaci fad) a skupiny ERGO/Munich Re. Je odpovédné za takové Fizeni spoleCnosti, které vede
k naplfiovani cill stanovenych akcionafi prostiednictvim dozoréi rady a valné hromady.

Cleny predstavenstva voli a odvolévé valnd hromada na obdobi péti let.

3.1.1.1.1 Rozdéleni ukoli a odpovédnosti

Predstavenstvo se skldda ze dvou ¢&lend:

e Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - predseda (od 1. 4. 2019), kterému je podiizen Usek
generalniho reditele; tomuto Useku jsou dale podrizeny Odbor spravy, Odbor financi, Oddéleni
ICT, sekretariat spole¢nosti, asistent predstavenstva, Projektovy management, Vnitfni audit a
pojistny matematik .

e Ing. Stépan Landik, Praha - clen, fidi Usek obchodu a marketingu; tomuto Useku jsou
podfizeny Odbor privatniho pojisténi, Odbor korporatniho pojisténi a Oddéleni marketingu a
komunikace

e JUDr. Vladimir Krajicek - predseda (do 31. 3. 2019).

Predstavenstvo dale dopliuji v fizeni a jednani jménem spolec¢nosti tfi prokuristé:

e Ing. Mgr. Véaclav Urbanec (od 31. 1. 2019) - manazer odboru spravy
e Veronika Novakova (od 31. 1. 2019) - manzer privatniho pojisténi
e Ing. Irena Filipova (od 31. 1. 2019) - finan¢ni manazer.
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3.1.1.2 Dozordci rada

Dozor¢i rada dohlizi na vykon plsobnosti pfedstavenstva, naplfiovani strategie a cili stanovenych
akcionafi, prezkoumava ucetni zavérku a jeji jednotlivi ¢lenové maji pravo kdykoli nahlizet do vSech
dokladl spole¢nosti. Sou¢asné dozoréi rada plni funkce vyboru pro audit v souladu se zdkonem
¢. 93/2009 Sb., o auditorech.

Dozorci rada ma tfi Cleny:

Christof Flosbach, Némecko-predseda (od 9. 12. 2019)
Mag. Wolfgang Lackner, Rakouska republika-mistopredseda
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko-clen

Richard Gustav Johann Bader-pfedseda (do 9. 12. 2019).

3.1.1.3 Valna hromada

Valnd hromada jednd a rozhoduje ve vdech zaleZitostech, které naleZi do jeji plisobnosti v souladu se
zakonem ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich.

3.1.1.4 Klicové funkce podle Solvency II

Ridici a kontrolni systém dale zahrnuje Ctyfi klicové funkce-tj. fizeni rizik (risk management), funkce
zajistovani shody s pfedpisy (compliance), interni audit a pojistnématematickd (aktudrskd) funkce. Osoby
odpovédné za vedeni klic¢ovych funkci komunikuji mezi sebou jak pribé&zné&, tak i na pravidelnych
Ctvrtletnich spolecnych jednanich.

Vymezeni osob s klicovou funkci je v souladu se znénim Zakona ¢. 277/2009 Sb. ze dne 22. Cervence
2009 o pojistovnictvi, §3, odst. (6), pism. k) a §7a.

V systému Fizeni rizik spoleCnosti predstavuji nezavisly dohled nad riziky a ¢innostmi, které vykonava tzv.
prvni linie (definice viz 3.1.2) a to zejména:

 definovani obecnych pravidel a postupl kontrol pro ¢&innosti spolednosti, véetné provadéni
vlastnich kontrol

o zajisténi funkénosti kontrolniho systému a vyhodnocovani efektivity pouzivanych postupl
a metodik.

Pro naplnéni vySe uvedenych ¢innosti maji klicové funkce rozsifené pravomoci spocivajici zejména v:
pirimému pristupu ke véem &lendim predstavenstva
spolulcasti na definovani strategie spolecnosti
e pravu ucastnit se na vyznamnych rozhodovacich procesech v souladu s vnitfnimi predpisy
spolecnosti a v pfipadé nutnosti i pravu ,vetovat" obchodni rozhodnuti
e nezavislosti na standardni linii Fizeni jak z pohledu organizace, tak i vykazovacich povinnosti
a systému odmeénovani.

Za osoby odpovédné za zajisténi klicovych funkci jsou povazovani:
¢ Financni reditel - funkce fizeni rizik, Ing. Libor Dvorak (do 31. 3. 2019), Ing. Irena Filipova
(od 1. 4. 2019)
Vedouci pravni sekce - funkce zajistovani shody s predpisy, Mgr. Vaclav Urbanec
Pojistny matematik - pojistnématematicka funkce, Mgr. Jan Sramek
Vnitfni auditor - interni audit, Ing. Artsiom Eikhart (do 31. 1. 2019), RNDr. Maya Maskova
(od 1. 2. 2019).

Pojistnématematickd funkce spolecnosti byla do 31. 3. 2019 zajistovdna vné. Od 1. 4. 2019 je tato
funkce zajistovana vlastnim zaméstnancem. Pro pfipad zajistovani klicové funkce spole¢nost vné, je
po dobu externiho poskytovani sluzby jmenovan Clen predstavenstva odpovidajici za jejich outsourcing.

3.1.1.5 Vybory

Spolecnost, na zakladé rozhodnuti predstavenstva, ustanovila dva vybory jako specializované malé
skupiny zaméstnancl rlznych organizaénich jednotek, které plni predeviim koordinaéni & poradenskou
funkci v ramci urcité oblasti Cinnosti. Vybory se schazeji na pravidelnych jednanich, z nichz pofizuji
stru¢ny zapis, a predkladaji ndvrhy predstavenstvu, které o nich dale rozhoduje.

Vybor pro produkty méa za Ukol predeviim tvorbu a aktualizaci Planu vyvoje a Upravy produktd,
na jehoz zakladé predkladd predstavenstvu navrhy na schvaleni vyvoje nebo Upravy konkrétniho
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produktu. Vedoucim vyboru pro produkty je obchodni manazer, Cleny pak manaZer marketingu a
komunikace, vedouci odd. underwritingu a vedouci pravni sekce.

Vybor pro komunikaci ma za ukol predevsim predklddat vedeni navrhy na posileni pozice spole¢nosti
v o¢ich klient(, posileni zna¢ky na trhu a budovani image specializovaného pojistitele. Vedoucim vyboru
pro komunikaci je manazer marketingu a komunikace, ¢leny pak vedouci odd. sSkod a asistence, vedouci
klientského centra a obchodni asistent korporatniho pojisténi.

3.1.1.6 Informace o podstatnych transakcich s akcionari, osobami majici podstatny
vliv na pojistovnu &i éleny spravniho, Fidiciho a kontrolniho organu

V roce 2019 spoleCnost necinila zadné podstatné transakce nebo pravni Ukony tykajici se majetku
presahujici 10% zakladniho kapitalu na popud nebo v zajmu ovladajici osoby, osobami majici podstatny
vliv nebo ¢leny spravniho, Fidiciho a kontrolniho orgdnu vyjma vyplaty dividendy akcionaFim. Veskeré
obchodni transakce se spolecnostmi ve skupiné ERGO/Munich Re jsou popsany ve Vyrocni zpravé roku
2019 v Casti ,Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami v roce 2019" uloZzené ve sbirce listin a
dostupné na webovych strankach spolec¢nosti.

3.1.2 Posouzeni vhodnosti organizacni a operativni struktury a vzhledem ke
strategii a chodu spolecnosti

Rizeni a kontrolni ¢innosti jsou dokumentovany prostiednictvim soustavy vniténich predpisl. Veskeré tyto
predpisy jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy i s vnitfnimi predpisy celé skupiny. Obecné zasady
(koncepce/politiky) vychazeji z pozadavkl mezindrodni skupiny s prihlédnutim ke specifikim (velikosti
a typu rizik) spolec¢nosti. Vnitini predpisy spolecnosti se ¢leni do nékolika Urovni:

a) vnitini pravidla:
o zasady (Koncepce/Politiky)
smérnice (obecné principy)
obecné pokyny (Pravidla)
pracovni pokyny (konkrétni postupy)
manualy (detailni postupy)
b) jednaci fady (pravidla pro &innost statutarnich organ@)
c) organizacni fad (vnitfni usporadani Spolecnosti).

V souladu s vnitfnimi predpisy spole¢nost aplikuje model tfi linii obrany, jejichz odliseni je dano
provadénymi ¢innostmi:
e Prvni linie obrany: rizika obecné vznikaji ze vSech obchodnich ¢innosti, jak v oblasti akceptace
a cenotvorby u pojistnych rizik, tak i v pfipadé investi¢niho rizika, jakoz i v administrativé
a rozhodovacich procesech spolecnosti. PFislusni zameéstnanci v prvni linii obrany identifikuji
a vyhodnocuji rizika a podnikaji prfislusné kroky smérfujici k Fizeni, pfip. ke zmirnéni
nezadoucich rizik. Je nastaveno jasné rozdéleni mezi oddélenimi prebirajici rizika a kontrolnimi
a vykazovacimi c¢innostmi. Zaméstnanci odpovédni za tvorbu rizikovych pozic nemohou byt
povéreni nezavislym sledovanim nebo kontrolou pfislusnych rizik. Prijemci rizika jednaji
v mezich stanovenych v ramci systému Fizeni rizik.
¢ Druha linie obrany je zodpovédna za nezavislé sledovani a hodnoceni rizikového profilu, véetné
fizeni kontrol a hlddeni rizik. Tyto ¢innosti garantuje funkce Fizeni rizik, kterd zajistuje, aby
byly stanoveny zdsady, pfislusné limity, postupy a opatfeni pro praci se vSemi kategoriemi
rizik.
e Treti linie obrany: funkce interniho auditu nezavisle ovéfuje, zda jsou implementovany ucinné
kontroly rizik a Ze spravné funguji. Zameéstnanci interniho auditu nesmé&ji vykonavat zadné jiné
¢innosti mimo audit.

Spolecnost zajistila takovou organizacni kulturu, ktera umoziuje a podporuje efektivni fungovani naseho
fidictho a kontrolniho systému. Konkrétné jsou predpoklady na vhodny systém Fizeni rizik naplfiovany
v téchto klicovych oblastech:

vhodna a transparentni organizacni struktura

definice Ukoll a odpovédnosti za vykazovani

priméfené oddéleni odpovédnosti

nastaveni vhodnych organiza&nich postupt

dokumentace struktury, organizace a popisy kli¢ovych procest spole¢nosti
interni pfezkum Fidiciho a kontrolniho systému

tvorba pisemnych vnitfnich pravidel, jejich pfezkum a kontrola dodrzovani
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¢ interakce mezi predstavenstvem a dozorci radou
¢ Kklicové funkce a outsourcing kliCovych funkci

v s e s . r s (o}
e vytvoreni a testovani krizovych planu.

PFimérenost a ucCinnost systému Ffizeni podléhd pravidelnému prezkumu, a to nejméné jednou rocné.
Pfezkum pfimérenosti hodnoti, zda nastavené prvky fizeni jsou Uplné a adekvatni obchodnimu modelu
spolecnosti.

3.1.3 Zasady odménovani

Zasady odménovani nasi spolecnosti jsou nastaveny tak, aby byly v souladu s pravnimi pozadavky
a predpisy skupiny. V zasadé je nas systém odménovani navrzen tak, aby:
motivoval k dosaZeni cild stanovenych ve strategii spole¢nosti
e vyhybal se negativhim pobidkdm, zejména konfliktu z&jmd a prevzeti nepfimétené vysokych
rizik
e respektoval prijata rizika spolecnosti a jejich ¢asovy horizont.

3.1.3.1 Predstavenstvo

Principy odménovani jsou definovany vnitfni smérnici ,Pravidla pro odménovani®, ktera je souladu se
zasadami definovanymi v ,Compensation Policy of ERV Evropska based on Munich Reinsurance Group
Compensation Policy™.

Clenové predstavenstva pobiraji odménu na zakladé individudini dohody upravené ve Smlouvé o vykonu
funkce. Odména se sklada z fixni a variabilni slozky, jejiz vyplata je vazana na spinéni cilG stanovenych
dozorti radou ve formé& Balance Score Card. Variabilni slozka predstavuje 30-40% pfijmu clena
predstavenstva pii 100% spInéni stanovenych cild. Cast variabilni slozky (minimaln& 30%) ma odloZenou
formu a bere v Gvahu platné pravni pozadavky, tj. minimalni odkladné obdobi tfi let, protoze povaha a
Casovy horizont podnikani spole¢nosti je vyrazné kratsi.

Balance Score Card tykajici se roéniho obdobi mé& stejnd zdkladni pravidla stanoveni cilG jak pro ¢leny
predstavenstva, tak i pro ostatni zaméstnance spolec¢nosti, kdy:

e 50% variabilni slozky je vazano na splnéni zakladni ekonomickych cild, jako jsou &isty zisk,
celkovy obrat predepsaného pojistného a ziskovost definovana cistym kombinovanym
pomérem (Combined Ratio Net)

e 50% variabilni slozky je vazano na splnéni individuelnich cilG stanovenych pro kazdého ¢lena
predstavenstva/zaméstnance zvl&dst. Mezi tyto cile v pfipadé ¢&lenl predstavenstva patii
napriklad:

o podpora digitalizace spolec¢nosti

o podpora/vyvoj vybranych produktovych skupin ¢&i ditribuénich kanalG

o pledovéni, implementace a dodrzovani souladu pravidel/postupl spole¢nosti s platnou
legislativou a vnitfnimi standardy skupiny

o podpora vybranych projektt, atd.

Balance Score Card tykajici se viceletého obdobi obsahuje tyto zdkladni cile:

udrzeni ziskovosti spole¢nosti definované dosazenim planovanych ziskl ve 3-letém obdobi
pInéni strategickych cilG stanovenych akciénafi

pInéni individuelni strategickych cilll

vysledky hospodareni celé skupiny ERV.

Mezi dal$i zakladni zdsady odméniovani ¢lenl predstavenstva patii:

e ve Smlouvé o vykonu funkce musi existovat zavazek nepouzivat zadné osobni investi¢ni
strategie nebo odpovédnostni pojisténi (napf. je-li ¢ast mzdy vyplacena ve formé akcii, je
zakazano spekulovat o poklesu ceny akcii)

e pomér spinéni cild relevantni pro posouzeni ndroku na variabilni slozku odmény musi
zahrnovat vdechna rizika, kterym je spoleénost vystavena; tento pomér miZe byt prevzat
ze skupiny ERGO.

3.1.3.2 Dozoréi rada

Clenové dozoréi rady nepobiraji od spole¢nosti zaddnou odménu za ¢lenstvi v tomto organu.
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3.1.3.3 Osoby zajistujici kli¢ové funkce podle Solvency II

Osoby, které zajistuji klicové funkce a nejsou ¢leny predstavenstva, ale jsou zaméstnanci spoleénosti,
pobiraji vedle fixni mzdy rovnéz variabilni odménu zavislou na plnéni individualné stanovenych osobnich
cilG a &asteéné i na plnéni celkového planu spoleénosti. JelikoZ variabilni &st pFijmu vztahujici se k plnéni
plant spoleénosti nedosahuje 10% celkového roéniho pEijmu zaméstnance, povazuje se tato &ast
za nevyznamnou a neaplikuji se na ni pravidla popsana v ,Compensation Policy of ERV Evropska based on
Munich Reinsurance Group Compensation Policy", tj. jeji vyplata neni odlozena. Variabilni odména a cile
jsou definovany v Balance Score Card a jsou sdéleny zaméstnanci na pocatku hodnoceného obdobi.

3.1.3.4 Zameéstnanci

Zaméstnanci spole¢nosti pobiraji vedle fixni mzdy rovn&Z variabilni odménu zavislou na plnéni pland
spole¢nosti a individudlné stanovenych osobnich cild. Systém variabilniho odmé&rfovani je vytvoren tak,
aby podporoval plnéni jak operativnich, tak i dlouhodobych strategickych cili spoleénosti, ocefioval
osobni pfinos zaméstnance a motivoval ho v osobnim ristu. Individualni cile jsou definovany v Balance
Score Card a jsou sdéleny zaméstnanci na pocatku hodnoceného obdobi.

3.2 PLNENI POZADAVKU NA ZPUSOBILOST A BEZUHONNOST

3.2.1 VnitFni smérnice

Zasady zpUsobilosti a bezGhonnosti jsou dany smérnici ,Pravidla odborné zpUsobilosti* schvalenou
pfedstavenstvem spole¢nosti. Smérnice definuje kritéria a postupy zajistujici, Ze vSechny osoby
na fidicich pozicich spolecnosti nebo osoby odpovédné za klicové funkce za vSech okolnosti napliuji
pozadavky odborné zplsobilosti dle regulatornich predpisi vychazejicich z implementace ramcovych
pozadavku Solvency II.

3.2.2 Pozadavky na zpdsobilost

Kli¢ova osoba se povazuje za zpUsobilou, pokud je jeji odborné a formalni vzdélani, znalosti a zku$enosti
z oblasti pojidtovnictvi, jiného finanéniho sektoru nebo jiné oblasti dostateéné, aby bylo zajisténo fadné
a obezretné Fizeni spolecnosti. Do Uvahy by mély byt vzaty pfislusné povinnosti klicové osoby a v pripadé
potfeby tézZ jeji pojistné, financni, Gcetni, pojistnématematické a manazerské dovednosti. V pfipadé, ze
povinnosti zahrnuji i vedeni podfizenych, je zapotfebi téZz odpovidajici Uroven zkuSenosti s vedenim
podfizenych.

3.2.2.1 Predstavenstvo

Clenové predstavenstva by méli spoleéné mit kvalifikaci, zkusenosti a znalosti v nésledujicich oblastech:
(i) pojistovnictvi a finanénich trzich; (ii) obchodni strategii a obchodnich modelech; (iii) systému Fizeni;
(iv) finanéni a pojistné analyzy a (v) regulaéniho rdmce a pozadavkd, které jsou popsany v & 11 pokynu
EIOPA na systém fizeni. Mimo to musi kazdy Clen predstavenstva znat rizika, jimz spole¢nost celi a z nich
vyplyvajici kapitalové pozadavky na spole¢nost. Nicméné Grovert pozadovanych znalosti na rizné ¢&leny
predstavenstva se mize lisit. To je téZ kritérium, které je relevantni pro posouzeni odborné kvalifikace
¢lena predstavenstva.

PFislusné povinnosti ulozené clenu predstavenstva musi zajistit vhodnou rozmanitost kvalifikaci, znalosti
a relevantnich zkusenosti, aby bylo zajisténo, Zze spoleCnost je fizena a je na ni dohlizeno na profesionalni
urovni. Kazdy clen predstavenstva musi mit dostatecné znalosti o vSech ostatnich oblastech, aby mohl
efektivné kontrolovat ostatni Cleny predstavenstva. Specifickd znalost ¢lena predstavenstva s ohledem
na Fizeni stanoveného Useku by neméla ovlivnit celkovou odpovédnost vdech ¢lend predstavenstva.
Pokud je Ukol delegovan na jiného Clena predstavenstva nebo na jiného zaméstnance spolecnosti, nemélo
by to mit zadny vliv na celkovou nebo na konecnou odpovédnost za dané ukoly. Dojde-li ke zméné
v rdmci predstavenstva, kolektivni odbornd zpUsobilost predstavenstva by méla byt nepretrzité
zachovana na adekvatni Urovni.

3.2.2.2 Dozorci rada

Clenové dozor¢i rady potiebuji kvalifikaci, zkudenosti a znalosti pro adekvatni naplnéni jejich pracovnich
Gkoll. Tyto kvalifikace, zkuSenosti a znalosti mohou byt ziskdny z funkci v jinych spoleénostech,
z vefejného sektoru nebo z politické instituce, byla-li po delSi dobu ekonomickad ¢i pravni témata
v pracovnim zarazeni dané vykonavané funkce. Specifické pozadavky (zejména pokud jde o zastupce
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zaméstnancl v dozor&i radd), jsou definovany zakonem & 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech
a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, popf. CNB.

3.2.2.3 Osoby zajistujici klicové funkce

Osoby zajistujici klicové funkce by mély mit teoretické a praktické znalosti pro pFislusnou kli¢ovou funkci
(napf. Fizeni rizik, compliance, vnitfni audit nebo pojistnématematické znalosti). Specifické znalosti se
rlzni u jednotlivych kli¢ovych funkci a jsou definovany v popisu jednotlivych funkci (vnitini pfedpis ,Popis
pracovnich zarazeni“).

3.2.3 Pozadavky na bezithonnost

Klicova osoba se povazuje za bezihonnou, pokud se tési dobré povésti a bezihonnosti. Toto neni pripad,
kdy posouzeni Cestnosti a financni stability-zalozené na jejim charakteru, osobnim a obchodnim chovani,
véetné kriminalnich, finanénich a dozorovych aspektti-mize zavdavat predpoklad, Ze takové aspekty by
mohly mit vliv na fadny a obezfetny vykon jejich povinnosti jako kliCové osoby.

Pozadavek bezuhonnosti zahrnuje téz poZadavek na kliCovou osobu, aby zabranila, a to v maximalni
mozné mife, &innostem, které by mohly vést ke stietu zajmQ nebo zdani stretu zajma. Kli¢ové osoby jsou
obecné vazany nejlepsim zajmem spoleCnosti, a proto nesmi osobni zajmy nadfazovat pfi svém
rozhodovani nebo vyuzivat podnikani spole¢nosti pro svij osobni zisk.

3.3 SYSTEM RiZENI RIZIK

3.3.1 Stanoveni strategie Fizeni rizik

SpoleCnost vychazi ze skupinové strategie fizeni rizik, ktera je dale doplnéna pfilohou specifickou
pro jednotlivé subjekty, kterd se zabyva mistnimi riziky specifickymi pro nasi spoleCnost. Strategie je
urCena definovanim toleranc¢nich mezi rizik, které jsou predstavovany pevnymi prahovymi hodnotami
(limity) a ukazateli v€asného varovani (triggery). Mezi zakladni cile strategie fizeni rizik patfi:

zajisténi a udrzeni financni stability

zabezpeceni investic akcionaid a zvy$ovani hodnoty spoleénosti

ochrana dobré povésti jak spole¢nosti, tak i celé mezinarodni skupiny.

3.3.2 Organizace Fizeni rizik

Funkce Ffizeni rizik (RMF) je jedna ze Ctyf spravnich funkci, které byly povinné zavedeny v kazdé
pojistovné na zdkladé smérnice o Solvency II. Jeji éldnek 44 stanovi, ze RMF je soudasti systému Fizeni
rizik a podporuje z po¢atku zavedeni a poté dodrzovani Fizeni rizik ve spole¢nosti s dirazem na kvalitu
a efektivnost celého systému. Organizace funkce Fizeni rizik vychazi, podobné jako rizikova strategie,
ze skupinové smérnice ,ERGO Risk Management handbook", kterd je doplnéna pfilohou popisujici
organizaci v ramci nasi spole¢nosti. Detailni Ukoly RMF, vcietné koordinace oddéleni a spoluprace
s ostatnimi klicovymi funkcemi (Compliance, Interni audit, Pojistnématematicka funkce), jsou definovany
jak pomoci interni smérnice ,,Organizacni rad", tak i smérnici ,Ukoly a organizace spravnich funkci podle
Solvency II* a dale na uarovni skupiny ,Tasks of Four Governance Functions under the Solvency II
Directive, Interfaces and Organisation®.

Kde se témata RMF prekryvaji s tématy ostatnich klicovych funkci, vyse zminény systém smérnic
upravuje povinnosti a odpovédnosti jednotlivych klicovych funkci, aby nedochazelo k jejich duplikaci.

Spole¢nost zfidila pravidelnd zasedani osob =zajistujici klicové funkce, kde se projednavaji aktudlni
zalezitosti tykajici se chodu a cinnosti spole¢nosti. Osoba odpovédna za funkci fizeni rizik je soucasné
¢lenem predstavenstva, ¢imz je =zajisténa i pravidelna informovanost tohoto statutarniho organu
a ostatnich osob zajistujicich kli¢ové funkce.

Kromé interniho auditu jsou vsSechny klicové funkce zatazeny do druhé linie obrany ve tfiliniovém
systému obrany podporovaném pravidly Solvency II.

3.3.3 Vykazovani rizik
Spole¢nost ma nastavené pravidelné vykazovani rizik na vSech Urovnich, tzn. predstavenstvu spole¢nosti,

dozorovému organu (CNB), jako? i oddé&leni Fizeni rizik v rdmci skupiny. Rizika a detailni informace k nim
jsou vykazovana vzdy dle pozadovanych oddéleni a ukazateld. Souhrnny piehled véech relevantnich rizik
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(Mapa rizik) je soucasti pravidelné vyhotovované Zpravy o fizeni rizik, kterd vzdy shrnuje uplynuly rok a
komentuje nastalé zmény s dopadem na aktualni stav.

Za vCasné varovani pti zvyseni rizika mimo limity stanovené rizikovou strategii odpovida vlastnik rizika
(procesu), ktery neprodlené informuje RMF, s jehoz pomoci dohodne postup pro eliminaci daného rizika,
jakoz i jeho hlaseni v rdmci spole¢nosti a skupiny.

3.3.3.1 Kompetence a cile

Vedle jiz zminénych Ukoll a zafazeni do systému Fizeni rizik patfi mezi hlavni kompetence RMF rovnéz
koordinace fizeni rizik na vSech Urovnich a ve vSech oblastech podnikani. Spolu se spravou Mapy rizik je
nutné nalezité posuzovat vzajemna plsobeni mezi jednotlivymi kategoriemi rizik, zpracovavat celkovy
rizikovy profil, jakoZ i rizikim predchazet, tj. nastavit systém zarucujici v€éasné varovani a odhaleni rizik.

3.3.4 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti - zprava ORSA

Vlastni posouzeni rizik obsahuje popisy a hodnoceni z hlediska fizeni rizik. Zprava ORSA vyuziva cely
systém fizeni rizik, aby byla posouzena kapitalova pfimérenost a byly vzaty v Uvahu rizika a kapitalové
potfeby, které jsou nedilnou soucasti obchodnich rozhodnuti spolec¢nosti.

Zpravu sestavuje jednou roé¢né oddéleni Rizeni rizik ve spolupraci s predstavenstvem a ostatnimi Utvary
spolecnosti, zejména v ramci finan¢niho Useku a s pojistnym matematikem. Pfedstavenstvo ma v ramci
ORSA aktivni roli, jeZ nezahrnuje pouze schvalovani vysledkll ORSA, ale také Fizeni toho, jakéd hodnoceni
provést, jaka opatreni prijmout, dojde-li k realizaci vyznamnych rizik, a jak provérovat vysledky.

3.3.4.1 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti za rok 2019

Zprdva ORSA pro rok 2019 byla sestavena v prib&hu &tvrtého C&tvrtleti roku 2019 a schvalena
predstavenstvem dne 16. 12. 2019. Kapitadlova pozice byla vyhodnocena jako dobra, a to v celém
pldnovacim horizontu let 2020-2023 a také véetné testovani relevantnich scénard. Kli¢ova rizika, jejich
popis a vliv na solventnost spole¢nosti obsahuje kapitola 4-Rizikovy profil.

Zprava ORSA 2019 byla takté? zaslana CNB. Pro Uplnost je rovné? pfilozena k tomuto dokumentu.

3.4 SYSTEM VNITRNI KONTROLY

3.4.1 Popis systému vnitini kontroly

Systém vnitfni kontroly (ICS) je na zdkladé Solvency II povinny systém, ktery zajituje soulad
mezi legislativou, regulatorni politikou a efektivnosti vnitinich procesG. Tim je zfejmé, Ze ICS se zabyva
predevsim operacnim rizikem a ma za cil zajistit dostupnost a spolehlivost financ¢nich i nefinancnich
informaci. ICS zajituje kontrolu procesl nejen internich, ale i externé zajisté&né oblasti, jsou-li shledany
potfebnymi a zdsadnimi predevsim pro obchodné-provozni ¢innost v pojistovné.

Tento systém je zavazny pro vdechny pojistovny ve skuping, nejen z dlvodu konsolidace a komparace,
ale i snazsSiho prehledu moznosti otevienych diskusi na mezinarodnim poli Fizeni rizik. Jako zakladni
rozdé&leni procesti dodrzujeme strukturu tii zadkladnich oblasti operaéniho rizika pro malé spole¢nosti,
kterymi jsou kontrola na Urovni samostatné entity, interni procesy napfic¢ celou spolecnosti a kvantifikace
jejich rizik, rizika v rdmci IT.

3.4.2 Popis funkce zajistovani shody s predpisy

Jako souddst systému vnitfnich kontrol je funkce zaji$tovani shody s pfedpisy, tzv. funkce Compliance
(CF), ktera je ve spolecnosti vykonavana vedoucim pravniho oddéleni. Mezi hlavni Ukoly patfi poradenstvi
predevéim predstavenstvu spole¢nosti a obchodnimu Useku ohledné pravnich a spravnich predpisd
platnych pro pojistovaci ¢innost. Pfi zméné pravniho prostfedi je CF zodpovédnd za posouzeni moznych
dopadl téchto zmén a vdéasného varovani predevsim predstavenstva spole¢nosti a oddéleni, kterych se
tato zména tyka. Mezi dalsi hlavni Ukoly patfi posouzeni rizik spojenych s nedodrzovanim zakonnych
norem a pravidelny monitoring.

Osoba, kterd je drzitelem CF, je zodpovédnd za chod svého oddéleni, jehoZz ¢lenové musi splfiovat
zakladni pozadavky pro vykon prace v oblasti Compliance na zakladé smérnice ,Pravidla Compliance".
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3.5 INTERNI AUDIT

3.5.1 Popis systému interniho auditu

Oddéleni interniho auditu (dale také ,IA“) podporuje vedeni spoleénosti pfi plnéni kontrolnich ukold.
Interni audit je zodpovédny zejména za posouzeni systému Fizeni, ktery zahrnuje systém Fizeni rizik,
vnitfni kontrolni systém a tfi kliCové funkce (compliance, risk management a pojistnématematickou
funkci).

Interni audit je nezavisly Gtvar, ktery je podfizen dozorci radé a predstavenstvu spolecnosti. IA funguje
v ramci predpis( platnych v celé Munich Re Group (dale také MR Group).

Cinnost IA se vztahuje na vSechny oblasti ¢innosti spole¢nosti, véetné ¢innosti, které jsou zajistovany
externé v ramci tzv. outsourcingu. Kontrole IA dale podléhaji vSechny spolec¢nosti, na kterych ma
spolecnost primy vlastnicky podil, v souCasnosti se jednda o Euro-Center Holding SE a o jeho prazskou
dcefinou spole¢nost Euro-Center Prague, s.r.o.

Utvar interniho auditu se sklddd z jednoho interniho auditora. Novéa auditorka Maya Maskova zahéajila
¢innost dne 1. 2. 2019 a navazala na dinnost auditora Artsioma Eikharta, jehoz pracovni pomér skoncil
ke dni 31. 1. 2019.

Hlavni principy a zasady pro vykon funkce interniho auditu jsou stanoveny tfemi dokumenty vydanymi
Munich Re Group Audit-,Internal Audit Directive", ,Internal Audit Charter® a ,Terms of reference".
V pribé&hu roku 2019 nebyly v t&chto dokumentech provedeny ?adné zmény.

Smérnice Internal Audit Directive je minimalné jednou ro¢né aktualizovana oddélenim auditu ve skupiné
Munich Re a je prfijimana predstavenstvem spoleCnosti. Jsou zde definovany minimalni poZadavky
pro vykon interniho auditu v rémci skupiny Munich Re a dana zakladni prava a povinnosti interniho auditu
Munich Re v{¢&i vdem dcefinym spole¢nostem. Smérnice rovnéz stanovi cile, pldnovani a vykon auditu,
komunikaci mezi oddélenimi auditu v rdmci skupiny a pravidla poskytovani informaci.

Smérnice Internal Audit Charter predstavuje manual IA a v navaznosti na ,Smérnici o internim auditu"
podrobné upravuje hlavni témata IA, jako jsou Ukoly auditu, zasady auditorské cinnosti, Fizeni kvality,
kvalifikaci auditord, reportovani auditd spolupraci s externimi auditory. Stanovi obecnd pravidla vyse
zmin&né smérnice Internal Audit Directive a zplsob zavadéni pozadavkt Solvency II. Detailné se vénuje
nasledujici tématlim:

e Ucel a rozsah

e zasady a principy

e procesy a reportovani

¢ aktualizace smérnice.

Interni auditor provadi alespon jednou ro¢né Upravy v ,Internal Audit Charter" a predklada navrhované
zmény predstavenstvu ke schvaleni.

Smérnice Terms of Reference definuje roli ERGO Group Audit, tedy instituci zastfesujici Utvary interniho
auditu v jednotlivych spole¢nostech ve skupiné.

3.5.1.1 Zakladni procesy systému interniho auditu

Cinnost interniho auditu je zaloZena na komplexnim viceletém planu auditu zaméfeném na rizika
spoleCnosti, ktery je aktualizovan kazdoro¢né. Z né&j pak vychazi ro¢ni plan auditu.

Zakladem planovani audit je tzv. Audit Universe, ktery pokryva véechny vyznamné struktury, procesy,
systémy a ¢&innosti v celé spole¢nosti, véetn& externé zajisfovanych sluzeb. Rizika jednotlivych prvk{
Audit Universe jsou hodnocena nejméné jednou ro¢né podle jednotné metody platné pro celou MR Group.
PFi posuzovani rizik bere interni audit v Uvahu také informace z oblasti ]|nych kontrolnlch funkci
spole¢nosti. Ke véem klicovym prvkim je pfifazen kontrolni cyklus podle Grovné rizika. Cim vyssi je
riziko, tim kratsi je interval auditu.

Roéni plan internich auditd a také jeho pfipadné zmé&ny musi byt schvaleny predstavenstvem spole&nosti
a dozor¢i radou. Témata pro plan interniho auditu 2020 byla odvozena z dlouhodobého planu na zakladé
skute¢ného posouzeni rizik procesl spole¢nosti a neddvnych legislativnich zmén.

Tzv. auditni programy jsou pfipravovany MR Group Audit a/nebo ERGO Group Audit a predkladany
internimu auditorovi k pfipadné Upravé z pravniho hlediska a z hlediska proces( spoleénosti.
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Mezi hlavni ¢innosti interniho auditu patfi:

Realizace vnitfnich kontrol: IA provéfuje systém spravy, fizeni a nasledné i celé organizace, zejména
vSak systém vnitfni kontroly s ohledem na jeho vhodnost a ucinnost. Cinnost IA musi byt vykondvana
. . v v Ia . . v v . v . Ve v v o
objektivne, nestranne a nezavisle a zahrnuje vsechny Cinnosti a procesy spolecCnosti, pricemz klade duraz

na:

Géinnost a efektivitu jednotlivych procesd a kontrolnich mechanismd

dodrzovani zakonnych ptedpist, internich smérnic a pracovnich postupd

spolehlivost, Uplnost, konzistenci a vhodné nacasovani externiho a interniho vykaznictvi
spolehlivost IT systémi

povahu a zplsob pInéni pracovnich kol ze strany zaméstnancd.

MR Group Audit i ERGO Group Audit mohou vyZadovat dalSi audity konkrétnich témat, ktera musi byt
auditovana vsemi kli¢ovymi dcefinymi spole¢nostmi z pohledu skupiny.

Vyhotoveni auditni zpravy: Po skonceni auditu sestavi IA auditni zpravu, ktera je zakladnim vystupem
vykonaného auditu. Kromé informace o cili a rozsahu auditu obsahuje auditni zprava popis jednotlivych
zjisténi véetné navrhu napravnych opatreni. IA rovnéz odpovida za sledovani plnéni téchto opatieni (tzv.
follow up).

Vykaznictvi: IA predklada pravidelné zpravy o své cinnosti a to v nasledujicim rozsahu:

e jednou ro¢né zpravu o cinnosti pro dozoréi radu zahrnujici informaci o plnéni auditniho planu,
vysledcich jednotlivych auditd, souhrnné informace tykajici se napravnych opatieni a jejich
plnéni, jakoZto i zhodnoceni vnitfniho kontrolniho systému spoleCnosti; v této zpravé je
dozorci rada informovana o auditnim pldnu na nasledujici rok;

o Ctvrtletné je pro potfeby skupinového auditu vypracovavana zprava o podstatnych a
zavaznych zjisténich IA za uvedeny kvartal, plnéni auditniho pldnu a o implementaci
napravnych opatfeni; zprava se dava na védomi predstavenstvu a v ramci sdileni informaci i
jednotlivym klicovym funkcim.

Poradenskd ¢&innost: IA muZe poskytovat poradenskou &innost, napf. v réamci projektd, & projektd
souvisejicich s kontrolovanou ¢innosti. Dale miZe poskytnout poradenstvi jinym Gtvardm v rdmci
nastaveni procesnich kontrol a monitorovaci ¢innosti. Predpokladem pro vykon poradenské cinnosti je, ze
tato ¢innost nepovede ke konfliktu zajm0G a nezavislost IA z{stane zachovéna.

3.5.2 Nezavislost interniho auditu

IA je pfi své cZinnosti vazan nejenom zakonnymi pozadavky, vnitfnimi predpisy, ale inarodnimi a
mezinarodnimi profesnimi standardy. Nezavislost a objektivita IA je zarucena pocetnymi opatfenimi,
mezi néz patfi zejména:
e zafazeni v organizacni struktufe, kdy oddéleni IA je podfizeno predstavenstvu spole¢nosti a
dozor¢i radé
o ddsledné oddé&leni ¢&innosti IA od ¢&innosti jinych oddé&leni, kdy zaméstnanci IA nemohou
vykonavat zadné cinnosti, které nesouvisi s ¢innostmi IA
neomezeny pristup k informacim
nezavislost pfi planovani jednotlivych auditd, jejich vykonu a vyhodnoceni vysledk{ s tim, Ze
pravo predstavenstva a dozoréi rady naridit ad-hoc audit mimo schvaleny auditni plan neni
timto dotceno
e predjimani konfliktu zajmu pfi vybérovém fizeni, kdy nelze, aby zaméstnanec IA kontroloval
oblast, za kterou byl béhem poslednich 12 mésicG zodpovédny
e systém kontroly kvality auditni ¢innosti vykonavany koncernovym reviznim organem.

V pribé&hu sledovaného obdobi nedoslo k 24dnému narudeni nezavislosti a objektivy IA.

3.6 POJISTNEMATEMATICKA FUNKCE

3.6.1 Popis nastaveni systému pojistnématematické funkce

Pojistnématematickou funkci (AF) ve spoleCnosti zastfeSuje a jeji prevaznou cast vykonavéa pojistny
matematik, ktery je pfimo podFizeny generdlnimu fediteli. Vzhledem k organizacni strukture spole¢nosti a
rozsahu AF je &ast Ukold AF vykonavana také oddé&lenim underwritingu. Vyména informaci mezi AF a
vedoucim oddéleni underwritingu, popis jejich kompetenci a presny popis spoluprace jsou upraveny
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ve smérnicich ,Pravidla pojistné matematiky® a ,Ukoly a organizace kli¢ovych spravnich funkci podle
Solvency II".

Pojistnématematickd funkce zajistuje pojistnématematické &innosti podle § 7f Zakona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi. Mezi zdkladni Ukoly, provadéné na zakladé uvedeného zakona, vySe uvedenych smérnic
a smérnice ,ERGO Actuarial Function Policy" platné pro celou skupinu, patfi:

koordinace vypoctu ocenéni technickych rezerv dle Solvency II

zajisténi vhodnosti dat, pfedpokladll, metod a modeld uzivanych pro vypolet technickych rezerv
informace predstavenstvu o adekvatnosti rezerv

vyjadreni k adekvatnosti zajistného programu a v pfipadé potieby navrzeni zajistné politiky
podpora efektivniho Fizeni rizik spolu s vyvojem kapitalovych modeld rizik a solventnosti
pfiprava a predlozeni pravidelné vyrocni zpravy predstavenstvu.

3.6.2 Cinnosti pojistnématematické funkce ve sledovaném obdobi

V uplynulém obdobi probihaly pojistnématematické cCinnosti v souladu s legislativou a vySe zminénym
souborem lokalnich a skupinovych smérnic.

Byla predlozena rocni zprava pojistnématematické funkce predstavenstvu za predchozi obdobi a AF se
Gcastnila viech spole¢nych schiizek &tyF spravnich kli¢ovych funkci.

3.7 VYUZIVANI EXTERNICH ZDROJU

3.7.1 VnitFni smérnice

Skupina ERGO ma stanoveno minimum pozadavk{, které jsou nutné pro vyuzivani externich zdrojd. Mezi
smérnice upravujici prostfedi v této oblasti patfi ,Pravidla vyuZivani externich zdrojd“ a ,ERGO
Outsourcing Policy".

3.7.2 Zasady pro vybér externiho dodavatele

Spolecnost predpoklada, Ze dodavatelé spliuji nasledujici pozadavky:

ke spolecnosti pristupuji profesionalné, poctivé a s Uctou

neslibuji vice, nez jsou s to dodrzet, a dodrzuji to, co slibi

spliiuji pozadavky na eticky pristup k zamé&stnancim

kde to Ize, usiluji o omezeni nasledkd a nékladl na zboZi a sluzby (véetné nakladdani s odpady)
poté, co se plné vycerpa jejich uzitnost.

Pro ziskdni co nejvy$&i hodnoty se v rdmci moznosti oslovuje vice konkurentd. Je-li to mozné, spole¢nost
oslovi nejméné 3 soutézitele,

PFi srovnani nabidek je tfeba brat zfetel nejen na nejlevnéjsi nabidku, ale i na nasledujici vyznamné
okolnosti:
¢ nabidky jsou ucinény v souladu s platnymi predpisy s tim, ze byl dodrzen poctivy postup
nevzbuzujici jakékoli pochybnosti
spoleénost si je jista, e vybrana nabidka splfiuje odpovidajicim zplsobem jeji pozadavky
e navrhovana cena je pfimérena a odpovida pozadované kvalité
a zejména pak je prijata nabidka nejvhodnéjsi a zohlednuje veskeré relevantni okolnosti
i pozadavky.

3.7.3 Outsourcované kli¢ové ¢innosti

Spole¢nost externé zajistovala jedinou kli¢ovou funkci-a to pojistnématematickou (do 31. 3. 2019);
od 1. 4. 2019 je uvedend funkce zajidtovana vlastnim zaméstnancem.

3.8 HODNOCENI PRIMERENOSTI RIDICIHO A KONTROLNIHO SYSTEMU

Spolecnost zajistila takovou organizacni kulturu, kterda umoznuje a podporuje efektivni fungovani jejiho
fidiciho a kontrolniho systému. Konkrétné jsou poZadavky na vhodny systém fizeni rizik naplfiovany
v téchto klicovych oblastech:

e vhodna a transparentni organizaéni struktura

. . ’ o v s z ’
e definice ukolu a odpovédnosti za vykazovani
e pfimérené rozdéleni odpovédnosti
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nastaveni vhodnych organiza&nich postupt

dokumentace struktury, organizace a popisy kli¢ovych procest spole¢nosti
interni pfezkum Fidiciho a kontrolniho systému

tvorba pisemnych vnitfnich pravidel, jejich pfezkum a kontrola dodrZovani
interakce mezi predstavenstvem a dozor¢i radou

klicové funkce a jejich outsourcing

vytvoreni a testovani krizovych pland

PFimérenost a GCinnost systému Fizeni podléha pravidelnému prezkumu, a to nejméné jednou rocné.
Pfezkum primérenosti hodnoti, zda jsou nastavené prvky fizeni Uplné a adekvatni obchodnimu modelu
spolecnosti.

3.9 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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VsSechna rizika ve spoleCnosti jsou pravidelné sledovana a jejich kvantifikace ¢i pravdépodobnost vyskytu
jsou prezkoumavana ve dvou situacich. Hodnoti se zaprvé dvakrat do roka v ramci pravidelného
monitoringu, za druhé kdykoli se vyskytne udalost, jez mlZe vyznamné ovlivnit rizikovy profil
spolecnosti.

Nasledujici podkapitoly davaji prehled rizik vychazejici z obchodniho portfolia spolecnosti. Jednim
z hlavnich cilG spoleénosti je snizit volatilitu rizik spolecnosti, ¢ 1épe, zavést efektivni systém v&asného
varovani, a tim snizovat rizika dle “limitniho systému”, ktery udava limity “rizikové tolerance”.

Nize jsou uvedena rizika vychazejici z obchodniho portfolia spolecnosti:
upisovaci riziko

trzni a kreditni riziko

riziko koncentrace

operacni riziko

strategické riziko

reputacni riziko

riziko likvidity.

Kromé zvysenych rizik se vyskytuje i mnoho dalSich rizik, kterd svymi potencialnimi dopady mohou mit
vyznam, ale nedaji se jednoduse rozdélit do vySe popsanych kategorii-napf. zmény legislativy, poruseni
tzv. compliance ¢i dodatecné regulatorni pozadavky.

4.1 POPIS PROCESU IDENTIFIKACE RIZIK A JEJICH HODNOCENI

Proces identifikace a jejich hodnoceni v nasi spolecnosti se Fidi skupinovou smérnici ,ERGO Risk
Management Policy", grafické znazornéni tohoto procesu je uvedeno niZze. Proces se sklada ze Ctyr
hlavnich krok{, které dohromady zajistuji efektivitu a dlouhodobou udrzitelnost nejen samotného
procesu, ale i dlouhodobého trendu rizikové strategie.

Risk Strategy
(Defines framework for risk appetite)

4.Do we perform 1. Which risks
the right : have a significant
measures? i impact?
’ identification ;
3.How do we Risk 2. What is the
handle the risks? assessment & exactimpact of
measurement the risks?

4.2 UPISOVACI RIZIKO

Upisovacim rizikem (v souladu se Smérnici 2009/138/ES-Solvency II (viz. ¢lanek 13, bod 30)) spolec¢nost
povazuje riziko ztrdty nebo nepfiznivé zmé&ny hodnoty pojistnych zavazk( v dilsledku nepfiméfenych
predpokladll ohledné& stanoveni cen a rezerv.

Upisovaci riziko souvisi pfedevSsim s tim, Ze naklady na pojistnd plnéni budou vyrazné odliSné
od o¢ekavanych nakladl a to bud’ ndhodné&, nebo z dlvodu chyb (v pfipadé chyb v modelech a jejich
vypoctech, tzv. model risk, se vSak jedna o riziko operacni).
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V nékterych pFipadech se zafazeni rizika mlZe pFekryvat s riziky trznimi, Gvé&rovymi, operaénimi ¢i
s rizikem likvidity. Proto se hlavnimi rizikovymi faktory, které spadaji do zminéné kategorie, zabyva
kapitola upisovacich rizik a v ostatnich kapitolach jiz nejsou zminény.

Jadro naseho podnikani lezi v oblasti cestovniho pojisténi (89%) a pojisténi proti Upadku cestovnich
kancelafi (7%). Za nejvyznamnéjsi faktory ovliviiujici obchod povazujeme spolecensko-politické okolnosti
(politické, ekonomické ¢ mezinarodni krize), pUsobeni pfirodnich Zivid a zmény v Zivotnim prostfedi
(tsunami, vulkanické erupce, zemétifeseni aj.), moznost vzniku hromadnych onemocnéni (pandemie,
epidemie aj.) a v neposledni fadé i Spatné predpoklady v pojistnématematickych vypoctech a postupech.
V pfipadé uvérového rizika jsou hlavnimi rizikovymi faktory ekonomicka situace (nezaméstnanost, vyvoj
HDP atd.) a finan&ni kondice obchodnich partnerd (cestovnich kancelafi).

Dopad t&chto rizik, ktery Ize zaznamenat pfimo (vy3e Gpisd) & nepfimo (zména vzorce chovani klientely),
vede k volatilité pojistnych odvétvi spolecnosti. Volatilita naseho obchodu je pfirozena a spolec¢nost ji
bere v Gvahu, avsak ma za cil ji snizovat, aby neohrozila své strategické cile.

Riziko je snizovano zejména na zakladé smluv s externimi zajiStovacimi spole¢nostmi, pfi¢emz
dominantni pozici zastava zajisténi sjednané v ramci skupiny s Munich Re. Zajistny program je rozdélen
na ¢ast tykajici se kryti katastrofickych rizik spojenych s cestovnim pojisténim a na &ast zajistujici jak
financ¢ni stabilitu, tak i mozna katastroficka rizika v ramci pojisténi odpovédnosti a insolvence. Zakladni
parametry zajistnych smluv jsou revidovany na ro¢ni bazi s ohledem na rizikovy apetit a rizikovy profil
pojistovny.
Kromé zajisténi jako techniky ke zmirfiovani upisovaciho rizika, vykonavé pojistovna nasledujici aktivity,
které pomahaji monitorovat a limitovat upisovaci rizika:
e monitoring zékladnich ukazatel( upisovani na mésiéni bazi
e analyzu vyvoje portfolia z hlediska skute¢ného vyvoje oproti pouZitym predpokladim na ro&ni
bazi
e dodrzovani podminek uvedenych v “Manual for International Underwriting Guidlines and
Common Business Rules of ERV” stanovujicich zakladni pravidla vyvoje produktl a cenotvorby.

4.2.1 Pfrehled identifikovanych upisovacich rizik, jejich vyznamnosti a zmén
béhem sledovaného obdobi

4.2.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

U pojistovny specializujici se na cestovni pojisténi je kratkodoby obchod zékladem portfolia, coz je velice
rizikovy faktor. Celit mu lze vedle precizniho pldnovéni predevéim podporou roéniho pojisténi, at
uz v oblasti firemni & soukromé. V roce 2018 ¢&inil podil roénich produktd na obratu cestovniho pojisténi
15%. I pres narGst celkového obratu o 6% se ndm v roce 2019 podarilo udrzet podil t&chto produktt
na stejné Grovni jako v predchozim roce. Podporu roc¢niho portfolia jsme nasli v nabizeni necestovnich,
tzv. alternativnich produktl, kde vétdina splfiuje roéni kriterium. Zahrneme-li do roénich pojisténi
cestovni i necestovni produkty, podil na obratu se blizi hranici 25% jak v roce 2018 tak i v roce 2019.

Uvédomujeme si, Ze v porovnani s nespecializovanymi neZivotnimi pojistovnami nase spole¢nost Celi

z T v v O . 7. . v ’ ’ " ’ s ’
vysoké volatilité trhu predevsim kvuli zavislosti na nepredvidatelnych geografickych, politickych,
ekonomickych ¢i zdravotnich udalostech.

4.2.1.2 Prehled identifikovanych rizik
Mezi klicova rizika radime:
¢ Riziko pojistného
Mira expozice pro odhad rizika se liSi podle typu pojisténi. Na zakladé historického vyvoje
$kodniho poméru a kombinovanych pomérl ziskovosti lze vyvodit zavéry o historickych
volatilitdch jednotlivych typl pojisté&ni a moznych vzajemnych zavislostech.
Spolec¢nost je presvédcCena, ze pocita pojistné tak, aby obsahovalo dostatecnou rizikovou
prirdzku na rizika. Kontrola rizika je zajiSténa nasi politikou upisovani a pravidly pro vyvoj
produktl, vcetné popisG rozdéleni kompetenci. Systematické fizeni portfolia, pravidelné
pFepocitavani jeho ziskovosti a pfipadné Upravy pojistného zajistuji, Ze se vynosy z pojistného
a naklady na pojistna plnéni pohybuji na odpovidajici a pozadované Grovni.
e Riziko rezerv
Rezerva na pojistna pInéni podléha riziku, ze skutecné naklady mohou byt nizsi nebo vyssi nez
plvodné ocekdvana - rezervovana ¢astka.
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Stanoveni rezervy na pojistnd plnéni je zaloZeno na analyze historickych Gdajd o vyvoji
Skodovosti pro jednotliva pojistna odvétvi. Tento postup také zahrnuje rezervy na jiz vzniklé,
ale dosud nenahldsené skody (tzv. "IBNR"). Pravidelné sledujeme rezervu na pojistna pInéni
a porovnavame ji s oekavanymi a historickymi Udaji i vysledky matematickych analyz.

Riziko velkych ztrat

Vzhledem ke specifikdm nabizenych produktd a orientaci na kone&ného zadkaznika je riziko
nenaplné&nych budoucich finanénich tok( minimalni, z druhé strany je vak spole¢nost
vystavena riziku vzniku velkych ¢i kumulativnich Skod. Toto riziko je vzhledem k moznému
dopadu na vysledek eliminovano zajistnym programem. Stejny pfistup se vyuziva v pfipadé
pojisténi Upadku cestovnich kancelafi ¢i pojisténi odpovédnosti, kde pravdépodobnost vyskytu
$kody je velice nizka, nicméné ddsledky mohou byt veliké.

Nakladové riziko

Provozni naklady spolec¢nosti musi byt vhodné zohlednény pfi kalkulaci pojistného ¢i pfFi vyvoji
produktd.

4.2.1.3 Kvantitativni ocenéni portfolia

V nasledujicim grafu jsou znazornény zaslouZzené pojistné a nejlepsi odhady rezerv po jednotlivych

odvétvich.

Linesof Business

35.8%
his . fin, loss % of Resenres [2]
38.0% % of Earned Premium[1]
Legalexpanses 0.1%
; 1.7%
Credit 0.5%
" 5.2%
Generalliab. 0%
. Z2.3%
Fire and otherdamage 1.1%
. 4,1%
Marine and transport 20.5%
. 2.0%
Income protection 5w
. H5.8%
Medicalexpense 34.5%
T T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 20,0% 40,0% 50,0% B0.0%

[1] Net earned per modelled lob % of total Net Earned Premium of modelled lobs and risks 2019

[2] Net reserve per modelled lob % of total Net reserves at 31. 12. 2019

vs w7

Obecné lze fFici, Zze upisovaci rizika tvofi nejvétsi Cast rizik, ktera je nutné pokryt rizikovym kapitalem.
V roce 2019 tvofila 66% celkového pozadovaného rizikového kapitdlu (pred zapoctenim efektu
diverzifikace).

Solvency Capital Requirement - Nondife underwriting risk

ERY Evropska pojidtovna, a. s VYol. Premium Vol. Reserve
TCIk

Total non-life premium and reserve risk 143 172 0
Mon-life lap se risk 0 0
Maon-life catastrophe risk go42 u]
Diversification within module -B 171 ]
Total capital requirement for nonife UW risk 145 543 0

Health UW risk - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical provisions)
ERY Evropska pojistovna, a. s

TCIK Net Gross
Total capital requirement for SLT health UW risk 0 0
Total HSLT health underwriting risk 0 38 001
Total capital requirement for health catastrophe risk 0 0
Diversification within health underwriting risk module 0 0
Total capital requirement for health UW risk 38 001 38 001
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4.3 TRZNI RIZIKO

Spole¢nost definuje zakladni investiéni rdmec a odpovidajici limity pro pouzivani systému limitd
a varovnych signald. Na zadkladé téchto nastaveni a ve spolupraci se Strategic Asset Allocation/Asset
Liability Management International Entities (SAA/ALM) je vytvofen strategicky navrh struktury aktiv,
jejich likvidity a vynosnosti, ktery je predlozen ke schvaleni predstavenstvu. Po pfijeti je tento strategicky
navrh podkladem pro vypracovani mandatni smlouvy mezi spoleCnosti a spole¢nosti MEAG. Mandatni
smlouva specifikuje povolené tfidy aktiv, omezeni kvality a kvantity s pfihlédnutim k danovym, Gcetnim a
dohledovym predpisim. Mandat definuje klicové hodnoty a prahové hodnoty pro Ucely sledovani. MEAG
odpovida za spravu aktiv v ramci podminek stanovenych v téchto mandatech. Ve skupiné ERGO byl
zalozen AL team, jehoz ¢lenem je financ¢ni Feditel spolecnosti. Tym poskytuje poradenstvi tykajici se aktiv
a pasiv. Vybor AL (na urovni skupiny ERGO) kazdorocné prezkoumava celkové podminky a plan Fizeni
aktiv a pasiv.

Spole¢nost fidi své portfolio aktiv v souladu se &irokym systémem skupinovych predpisti ERGO Asset
Management Manual, ERGO Bank Strategy, ERGO General Investment Guideline, Cash Guideline ERGO
International, ERGO Collateral Management Policy, Investment Guideline ERGO International a ERGO
Counterparty Risk Policy, s mistni legislativou a s vnitfni smérnici ,,Pravidla pro spravu financnich aktiv".

4.3.1 Piehled identifikovanych trznich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.3.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Vzhledem k ziskovosti spolecnosti portfolio aktiv v poslednich letech roste, nicméné investi¢ni strategie
zUstdva bez vyrazn&jdich zmé&n. Vétsina novych & obnovenych investic se tyka vladnich dluhopisG
a bankovnich depozit. I pfes to, Ze vyuzivdme mezinarodni banky, nékteré z nich nemaji rating pro ceské
pobocky, trzni koncentracni riziko reprezentuje témeér 47% z celého trzniho rizika.

Druhé nejveétsi riziko je vnimano ve spojeni s drzbou podilu v téchto nasledujicich spole¢nostech, které
jsou pfimo kontrolovéany at uZ spoleénosti nebo institucemi v rdmci skupiny ERGO.
4.3.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

V tabulce nize je zobrazeno portfolio aktiv spolecnosti.

Investments Actual 2018 Actual 2019
T CZK % of total T CZK % of total

Total 421 933 459 863

Participations a1 314 12, 3% 46 733 10,2%
Euro-Center Holding SE 32 dE 750 35 720 78
Etcs ITR, 5.5.0. 2 353 O &% = 587 0,5%
Europesn Assistance Holding GrabH 17403 4,1% 8 d7E 1,895

B onds { governm ent) 186 068 44, 1% 226 018 49,1%
CF government I8G 058 o X% 226 018 49, 1%

Bank deposits 134 051 43, 6% 137 062 40,7 %
LniCredit Bank S0 000 X, 2% o 00 2,004
Raiffeisenbant 2 Q,0% o Q,0%
Ceskd sooffteing iy Ay 24 59 954 13,0%
Kormerini banks 5 (3 128% 55 052 12.6%
Monets Money Bank [=ageale 2,2 %% &0 036 13,1%

Objem kapitdlu potfebny pro kryti trzniho rizika dosahuje hranice 20% (pred zapoctenim efektu
diverzifikace). Nepatrny narlst oproti roku 2018 je zplsoben dv&ma protichldnymi vlivy. V roce 2019
doslo ke zvyseni trzni hodnoty statnich dluhopisG (+21%) a zaroven k vyraznému poklesu trzni hodnoty
Ucasti v European Assistnance Holding (-51%). Pokles celkové hodnoty Ucasti vedl k nepatrnému poklesu
Market risk concentration (-8,5%).
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2019
Market risk - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical provisions)
ERVW Evropska pojistovna, a. s

T CIK Net Gross
Interest rate risk 5 B35 5638
Equity risk 28 701 28 701
Property risk 0 0
Spread rigk 5613 5613
Market risk concentrations 35 361 35 361
Currency risk 724 724
Counter-cyclical premium risk 0 0
Diversification within module =27 107 27107
Total capital requirement for market risk 48 929 48 929

4.4 UVEROVE RIZIKO

Uvérové riziko mizeme definovat jako pravdépodobnost ekonomické ztraty ¢i navyseni ztraty v pripadé,
ze finan¢ni situace protistrany se zméni, coz vede k neschopnosti protistrany splacet své zavazky,
v krajnim pFipadé mdlZe dojit az ke krachu protistrany. Dale nejde nezminit dv& hlavni &asti tvofici
uvérové riziko, kde za prvni povazujeme snahu o vyhnuti se riziku pomoci vyuzivani ohodnoceni (ratingu)
kazdé spolecnosti/protistrany, za druhé se jedna o fluktuaci cen v dané skupiné ratingu.

Uvérové riziko se fidi predevsim skupinovou smérnici ERGO Counterparty Risk Policy a interni smérnici
»Pravidla pro spravu financnich aktiv".

4.4.1 Piehled identifikovanych Gvérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.4.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Neschopnost protistrany splacet zavazky predstavuje hlavni ¢ast naseho Uvérového rizikového portfolia.

’ o . . ’ ’ v s P o o v s s . o
Hlavnhim duvodem je spojeni uveroveho rizika s rustem obchodu. U rustu obchodu ocekavame i rust
pohledavek ve stejném case, a tim se zvysuje Uvérové riziko, kterému nase spolecnost Celi.

Z druhé strany je vétSina naseho obchodu (kratkodobé cestovni pojisténi) vysoce sezdnni aktivem, efekt
sezénnosti muze vyrovnat riziko ke konci roku, nicméné je nutné mit na paméti velké mezikvartaini
vykyvy predevsim v technickych rezervach.

4.4.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Objem kapitalu potfebny pro kryti Gvérového rizika se dlouhodobé pohybuje kolem 10% hranice (viz
nize). Vyse potfebného kapitdlu se meziro¢né& mirné snizila diky snizeni zGstatku celkovych pohledavek
ke konci sledovaného obdobi.

Counterparty default risk - SCR
ERY Evropska pojistovna, a. s

T CiK Net Gross
Type 1 exposures 17 654
Type 2 exposures 6328
Diversification within module -1 194
Total capital requ. for counterparty default risk 22 708 22 768

4.4.2 Koncentrace rizik

Jak bylo zminéno vyse, vyznamna c¢ast financnich aktiv lezi v bankovnich depozitech, tohoto instrumentu
je po cely rok vyuZivano pro fizeni hotovostnich tokd b&hem sezony. Cely zisk spole¢nosti je zde drzen
az do doby vyplaty dividend, k niz dochazi zpravidla na prfelomu bfezna a dubna nasledujiciho roku.
Z toho vyplyva, ze po cely rok, az do doby vyplaty dividend, roste riziko koncentrace.

Jasnym krokem je diverzifikace rizika mezi hlavni a stabilni hrace bankovniho trhu, i pres situaci, kdy
rating Ceské pobocky chybi.
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4.5 RIZIKO LIKVIDITY

Riziko likvidity reflektuje schopnost spolecnosti splacet své zavazky. Jednd se o riziko, které se
neobjevuje v internim modelu rizik, a tudiz nemlize byt modelovdno pomoci Solvency II standardni
formule. Je dobré mit na paméti, ze riziko likvidity je ¢astecné spojeno s upisovanim rizik (schopnost pinit
upsana rizika v budoucnu).

Likvidita se ve spole€nosti kontroluje denné&. ProtoZe vétsina prostiedkld pochazi z kratkodobého
cestovniho pojisténi, vyuzivame jednoduchy likvidni plan postaveny na ocekdvanych tocich, jejichz
pravidelnost je smluvné s obchodnimi partnery dohodnuta.

Likvidni riziko se fidi predevsim skupinovou smérnici ERGO Liquidity-Risk Policy. Likvidita je
monitorovana finan¢nim oddélenim v Cele s finan¢nim feditelem a hlavnim Ucetnim spole¢nosti.

4.5.1 Prehled identifikovanych avérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.5.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Z kratkodobého hlediska je likvidita spole€nosti fizena pomoci bankovnich depozit s rliznou periodicitou,
kde se presun hotovosti fidi dle pfemiry ¢i nedostatku likvidity a aktualnimi trznimi podminkami. Panuje-li
na trhu v soucasnosti nulova ¢i nékdy zaporna uUrokova mira, je vyuZiti depozit méné vyhodné.
Dlouhodobé hledisko se fidi poslednim schvalenym planem spolecnosti.

Spole¢nost okamzité informuje spravce investic MEAG o neocekavanych ¢i zvlastnich jevech. Spolecnost
je ve velice komfortni situaci z hlediska likvidity, proto je toto riziko minimalni (viz dalsi ¢ast nize).

4.5.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Né&sledujici graf zobrazuje vyvoj likvidnich prostfedk( spole¢nosti.
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Vzhledem k situaci na financnich trzich v uplynulych letech, souvisejici s prebytkem CZK na trhu, a tudiz
neochotou bank poskytovat terminované/depozitni vklady, drzela spole¢nost vyrazné vice prostredkd
na béznych uctech, nez bylo potreba. Extrémné vysoky stav hotovosti na béznych uctech k 31. 10. 2019
byl zplsoben tim, e na konci fijna maturovala ¢ast portfolia statnich dluhopisd a k ndkupu novych
dluhopist doslo az na zac¢atku listopadu 2019.

4.6 OPERACNI RIZIKO

4.6.1 Piehled identifikovanych operacnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

Operacni riziko je definovano v rémci pravidel Solvency II; v souladu s témito pravidly spole¢nost
operaénim rizikem rozumi riziko ztrdty vyplyvajici z nedostate¢nosti nebo selhani vnitfnich procesd,
pracovnikl a systém@ nebo v dlsledku vnéjsich udalosti. Do operacniho rizika spole¢nost téZ zahrnuje
riziko outsourcingu.
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Ve spole¢nosti je kladen dliraz na interni procesy a podporu IT, aby byl snizen vliv lidského faktoru

v . e ’ 7 o v v e z 7 z v I
a snizil se objem manualnich ukonu. Jde predevSim o nalezeni spravné rovnovahy tak, aby zvysena
automatizace mozna rizika paradoxné nezvysila.

4.6.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Kvalitativni ocené&ni portfolia odpovidad internimu kontrolnimu systému a nastaveni procest zminénych
v kapitole 3.3.-Systém Fizeni rizik.

Veliky narlst rizik a kontrol byl identifikovan v ramci pfipravné faze na Solvency II. Od roku 2014 drzime
r v r_r P s e r o . r r v 7 . ol
nastavenou uroven, kde dochazi k minimalnim vykyvum. Grafické znazornéni je zobrazeno nize.
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4.6.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Objem kapitalu potfebny pro kryti operacniho rizika se pohybuje okolo 7% hranice, stejné jako tomu bylo
i v predeslém roce (viz nize).

Operational risk - SCR

ER Ewropska pojistovna, a. s. Met Gross
T CIK

Cap. Regu. for OpRisk based on techn. Prov. (Opprovisions) 3 363

Cap. Requ. for OpRisk based on earned prem.(Qppremiums) 20 957

Capital requirement for operational risk 20 987

4.7 OSTATNI VYZNAMNA RIZIKA

4.7.1 Pfehled identifikovanych ostatnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

Mezi ostatni sledovana rizika zarazujeme strategické riziko, reputacni riziko a riziko koncentrace.

4.7.1.1 Riziko koncentrace

Zavislost na klicovych obchodnich partnerech a klicovych zaméstnancich spolecnosti se odrazi nejen
v riziku strategickém, ale ma své zastoupeni v riziku koncentrace.

4.7.1.2 Reputacni riziko

Vzhledem ke specializaci a dobrému povédomi o nasi znacce v cestovnim ruchu je udrzeni dobré reputace
spole¢nosti jednim z nejdllezitéjich predpokladi naseho podnikani. Proto reputaci a prezentaci nadi
znacky povazujeme za velice vyznamné téma. Obecnym a zékladnim pozadavkem spole¢nosti na vSechny
zaméstnance je podpora a posilovani dobré povésti spole¢nosti.

4.7.1.3 Strategické riziko

Strategické riziko je zaflen&no mezi vyznamnda rizika na zakladé diskusi ¢lenl predstavenstva
o strategickém planu a cilech. Argumenty, které vedou k identifikaci rizik, jsou nasledujici:
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zavislost na velkych obchodnich partnerech (cestovni kancelare, makléfské spoleCnosti atd.)
zavislost na klicovych zaméstnancich

nestabilita v evropskych i svétovych turistickych destinacich

proménlivost klientského vzorce chovani

konkurence nespecializovanych/kompozitnich pojistoven na ¢eském trhu

legislativni zmény

pokles Ceské ekonomiky

vice jak 20% propad turistického ruchu.

4.8 ZATEZOVE TESTY

4.8.1 Popis metodiky pro provadéni zatézovych testi

ZatéZové testy a analyza scénarl pro operacni riziko jsou provedeny na zakladé skupinovych pravidel
danych ERGO Guideline of Scenario Analysis for Operational Risks-Small Business Approach a ERGO Risk
Limit and Trigger Manual for ERGO Group AG.

Zakladem je nastavit dostateény pocet scénafl s relevantni pravd&podobnosti vyskytu. Scénafe jsou
nastaveny oddélenim upisovani rizik ve spolupraci s oddélenim fizeni rizik. Provedené stress-testy
na vybranych scénarich nam davaji informace o kapitalové vybavenosti v pfipadé, ze stresova/krizova
situace nastane, proto zkoumanym ukazatelem je Solvency Capital Requirement (SCR) a dopad
do vlastniho kapitalu.

Analyza scénai pro operaéni rizika prochazi pravidelnou kontrolou kazdym rokem. Jedné se o identifikaci
nejduleZit&jdich oblasti v rdmci operacnich rizik a vytvoreni specidlnich scénafl pfi vyskytu rizikové
situace. Na vytvoreni scénare se podili oddéleni fizeni rizik a specialista pro danou oblast, ktery je
navrzen pro kazdy jednotlivy scéndf. Koordinaéni ¢innost zajidtuje vedouci oddéleni Fizeni rizik & drzitel
funkce fizeni rizik.

Nase spolecnost identifikovala tfi klicové oblasti, kterymi jsou:
e Obchodni oddéleni
e IT oddéleni-Business Continuity Management
e Oddéleni uctarny.

4.8.1.1 Vysledky stres testl

Vysledky testl nepfinesly z&dna prekvapeni a trendy vysledované v prib&hu prvotniho testovani se
i po roce potvrdily. Na druhou stranu vyrazny narlst obratu spolecnosti a s nim spojenych nakladd
na pojistna pInéni, ktery se projevil ve zvy$eném kapitalovém pozadavku, se odrazil i do vysledkl testd.

Nejvétsi dopad na Solvency ratio, ktery ved| k jeho padu do ¢ervené spoustéci zony, byl zjistén v pripadé
soucasného rlstu pojistného o 20% a soucasného narlstu ukazatele Claims Ratio o 20% nebo v pfipadé
selhani kli¢ovych zajistitelG spojenych s insolvenci touroperatorl. V téchto pfipadech Ize ocekavat, ze by
se spolecnost mohla potykat s poklesem podilu SCR (Solvency Capital Requirement) na 112%; dalsi Ctyfi
scénare vedou k poklesu Solvency ratia pod 140%.

Soudasné se scéndri zatézovych testl byly vytvoreny analyzy scénail pro operaéni rizika, kde byla
identifikovana a analyzovana rizika s nejvyssim negativnim dopadem na spole¢nost s moznosti preruseni
podnikani. Tyto scénafe byly vyvinuty s cilem objasnit a zpruhlednit udalosti souvisejici s preru$enim
podnikani (business continuity management), jejich pfi¢iny a zejména opatreni, ktera vedou
k rychlejSimu obnoveni kontinuity podnikani.

Pouze nepredvidatelné snizeni vlastnich zdroji cca o 31 mil. K& by v pfipadé nejhorsiho scénare vedlo
ke snizeni SCR; v tomto pFipadé by vsak limit jiz byl porusen.

Po schvéleni rozpoctu spoleénosti Ize ocekavat horsi vysledek testovanych scénafl zejména v letech 2020
a 2021.

Jak jiz bylo zmin&no vyse, patfi k velice rizikovym scénaf bankrotu/padu zajistiteld pouzivanych
v zajisténi pojisténi upadku a odpovédnosti cestovnich kancelafi, které tvori vétSinu zajisténi soucasné
ve spojeni s insolvenci vyznamnych touroperator(. Pravdépodobnost, Ze by zkrachovaly véechny cestovni
kancelare, které tvofi portfolio danych zajistiteld v jeden okamzik, a navic ve stejnou chvili jako zminéni
zajistitelé, je velice mala. Tato situace by vSak byla likvida¢ni pro vétsinu pojistoven.

Prekvapivy vysledek minulych testovani tykajicich se prvnich dvou scénafl se také potvrdil, tj. snizeni
pojistného o 20% paradoxné znamena vyssi kapitalovou vybavenost. Naopak zvySeni pojistného o stejna
procenta kapitélovou vybavenost naopak snizi a to az do ,zluté" kategorie.
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Na zaklad& zmin&nych skuteénosti a testl Ize dojit k zavéru, Ze spole¢nost je dobfe kapitdlové vybavena
a v dlouhodobém horizontu nepocituje hrozbu, kterd by tuto situaci méla ménit.

4.9 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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5.1 AKTIVA

Nasledujici tabulka obsahuje informace o aktivech spolecnosti, a to ve struktufe uvedené v rocnich
kvantitativnich reportech (Quantitative Reporting Template-QRT) jako S.01.02. V tabulce je porovnani
aktiv v ocenéni podle metodiky SII a jejich statutdrni Gcetni hodnoty (ocenéni podle Ceskych Ucetnich
standardd CUS). Tabulka stejné jako cely odstavec 5.1 obsahuje informace a popis ocefiovacich metod
u aktiv v drzeni spolec¢nosti.

Popis pouzitych ocefiovacich metod u aktiv pfimo spojenych s technickymi rezervami (podily zajistiteld
na technickych rezervach) je uveden v Casti 5.2 Technické rezervy.

Solvency II | U&etni hodnota Rozdjl SII -
UH
coo1o cooz0
Aktiva (tis, KE)
Goodwil RO010 u] n}
CdloZené pofizovad naklady RODZ0 36 210 -36 210
Mehrmotny majetek ROO30 u} 6 326 -6 326
CdloZené danove pohleddvlky RO0O40 3531 2882 669
Pozemky, stavby a zafizeni pro wlastni uZiti ROOED 10 694 7281 3414
Imwestice ROO7O 450 863 423 990 35873
UZaski v doafinnfch, spolelnich o pfidvuianfch podnicich ROOS0 2 587 2 587 il
Akcie RO100 4 196 g 324 35872
Nebobo vané akaie RO1z0 44 196 & 324 35 872
Diukap isy RO130 226 018 226 018 0
Skdkn dhkepisy RO140 226 018 226 018 0
lhlady jiné pred akvivalenty hotovosts ROZ00 187 082 157 OE8S 1
Castloy vymahatelné ze zajisténi celkemn: ROZ70 11 344 19 220 -8 476
Nadivornl pojiskéni calkem ROZE0 11344 3820 -5 476
WaFivobni pojisténi baz MELT ROZ290 11339 19815 -8 476
Pohleddvky z pojisténi a za zprostifedkow ateli ROZED 31727 31 507 220
Pohleddvky ze zajisténi RO370 u} ] a
Pohleddvky z obchodrihao stylu RO3E0 Q185 8 898 287
Penize a ekvivalenty hotovosti RO410 18 833 158 833 a
Ostatni aktiva RO420 3741 3741 a
Aktiva celkem ROS00 550 938 561 487| -10549

V souladu s ¢lankem 75 (1) (a) smérnice 2009/138/ES maiji byt vSechna aktiva ocenéna hodnotou, za niz
by se mohla sménit mezi znalymi stranami ochotnymi k transakci za obvyklych podminek, to znamena
realnou/trzni hodnotou. V CUS je uplatnén ,smiseny" model ocenovani, tj. néktera aktiva jsou ocenovana
realnou hodnotou, jina napr jejich amortizovanou hodnotou. Jsou-li principy ocenfovani totozné jak
pro SII, tak i CUS, pouZivdme steJne redlné hodnoty pro oba Ucely. Jsou-li principy ocerfiovani aktiv
odlidné, je rozdil podrobng&ji popsan v Clenéni na Jednotllve tfidy aktiv. Jsou-li rozdily mezi realnymi
a Ucetnimi hodnotami podle CUS nemateridlni, ocefiuji se aktiva v souladu s CUS, jak je podrobné&ji
vysvétleno nize.

Kromé& rozdilG v pouzitych ocenovacich metodach pro jednotlivé polozky aktiv se také lisi struktura
rozvahy podle SII a CUS. Ne véechny polozky rozvahy jsou proto prlmo srovnatelné. U nasi spolecnost|
jsou zasadni rozdily zejména ve vykazovani podilli zajistitelG, at jiz na technickych rezervach ¢&i
na ¢asovém rozlieni pofizovacich néklad(, kdy podle metodiky SII jsou vykdzany v aktivech. Existuji
také nepatrné rozdily v klasifikaci pohledavek a dalSich aktiv, které jsou nize popsany v jednotlivych
polozkach. Tam, kde to bylo mozné, preklasifikovali jsme aktiva podle CUS v souladu se strukturou
pfedepsanou pro SII rozvahu tak, aby bylo mozné srovnani.

5.1.1 Pouziti odhadd pFi ocefiovani a vykazovani

Zaklada-li se ocenéni aktiv na modelovani kvili nedostatku informaci o trzni hodnoté nutné ke stanoveni
redlné hodnoty aktiva, jsou pro pouZiti odhadll a stanovovani predpokladd uplatfiovény zésady maximalini
zdrZenlivosti a obezfetnosti. Tyto principy plati pro polozky aktiv i zdvazk{ rozvahy vytvorené podle SII.

Nade interni procesy jsou nastaveny na co nejpresné&jsi stanoveni odhadd pFi zvaZeni viech relevantnich
informaci. Kli¢em pro urovani hodnoty je co nejlepsi znalost pfislusnych odhadovanych polozek
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a védomosti managementu. Vzhledem k povaze takto odhadovanych polozek je ziejmé, Zze odhady
mohou byt upfesfiovany s ohledem na ¢asovy vyvoj a nové poznatky.

5.1.2 Goodwill

Spole¢nost nevykazuje goodwill v rozvaze sestavené podle CUS ani v rozvaze sestavené podle SII.

5.1.3 Casové rozliseni pofizovacich naklada

Pofizovaci naklady nejsou zobrazeny jako na aktivum v rozvaze solventnosti, ale berou se v Gvahu
pfi ocenovani technickych rezerv. Odlozené pofizovaci naklady tvofi provize spojené s pofizenim
nebo obnovou pojistnych smluv stejné jako v pripadé reportingu podle CUS.

U nezivotniho pojisténi se odlozené pofizovaci naklady amortizuji v souladu s rozpousténim pfislusné

v r .o z . v . ® V., V. v s o v, v
rezervy na nezaslouzené pojistné. Vzhledem k portfoliu spoleCnosti je vétSina téchto nakladu rozpusténa
do jednoho roku od uzavieni pojistné smlouvy.

5.1.4 Nehmotna aktiva

Ostatni nehmotna aktiva jsou zobrazena v rozvaze sestavené podle pravidel SII pouze tehdy, jsou-li
zauctovana a vykazovana v souladu s CUS a soucasné se s takovym aktivem obchoduje na aktivnim trhu.
Druhad podminka se povaZuje za spln&nou, existuje-li vibec aktivni trh pro podobna aktiva. Protoze
nehmotny majetek spolecnosti tuto podminku nespliiuje, je tato polozka v rozvaze podle SII prazdna.

5.1.5 Odlozené dané

V ramci SII se odloZené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené danové pohledavky musi byt vykazovany v pripadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény nizsi
nebo polozky zdvazk( vy&i hodnotou v rozvaze sestavené podle SII, neZ je jejich dafova zlstatkova
hodnota, a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem
na zdanitelné prijmy (docasné rozdily). Do této polozky jsou zahrnuty také darfiova aktiva spojena
s pfevodem darnové ztraty. Bereme v Gvahu platnou dafovou sazbu. Zmény v sazbé dané a v danovych
predpisech, které byly pfijaty k rozvahovému dni, jsou brany v Uvahu. OdloZzena danova pohledavka je
vykazana, pokud je pravdépodobna jeji realizace.

Ke dni 31.12. 2019 cinily odloZzené danové pohledavky 3 552 tis. KE a odlozené danové zavazky
3 048 tis. KC. Prebytek odloZzenych danovych pohledavek cini 504 tis. K¢ a je vykazan v aktivech vykazu

sestaveného podle metodiky SII.
Solvency 11 U&etni hodnota
ROO40

OdloZené darioveé pohledavky
Mehrmotny majet el Q39 a
Pohledavloy 132 110
Ostatni zavazky 2329 2620
Investice 152 132
Celkem 3 552 2882

OdloZené dafiové zavazky RO7E0
Investice u] u]
Technické rezervy v hrubé wii v nefivaotnim pojisténi celkern 2033 i}
Mehrmotny majetek a 263
Ostatni aktiva 115 115
Celkem 3 048 378
Saldo 504 2504

Odlozené dariové pohleddvky maji stejny ¢asovy horizont pro zrudeni piechodnych rozdild jako odlozené
danové zavazky.

5.1.6 Hmotny majetek

Pro Ucely SII je hmotny majetek z divodu zjednoduseni ocenén jako v CUS, tj. zdstatkovou hodnotou

vypoctenou na zakladé stanoveného odpisového planu. Jediny rozdil, ktery je ve vykazovani hmotného
majetku dle SII a CUS, je spojen s uplatnénim mezindrodniho Ucetniho standardu IFRS 16 na najem
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prostor sidla spole¢nosti pro Ucely SII. Dle standardu IFRS 16 doSlo k ocenéni prava uzivani

kancelarskych prostor do konce najemni smlouvy. Hodnota prava uzivani byla zadc¢tovana do hmotného
. . . v _rwv v . r . r 7 (o}

majetku. Toto aktivum je mésicné odepisovano linearnim zpusobem.

5.1.7 Financ¢ni umisténi

5.1.7.1 Podily

Obecné plati, ze tato polozka obsahuje podily v pfidruzenych podnicich, jez predstavuji dcefiné
spoleCnosti, které nejsou plné konsolidovany pro ucely skupinového reportingu SII, a tim i reportingu
nasi spolec¢nosti, protoze predstavuji malé spoleCnosti poskytujici doplfikové sluzby (asistencni ¢innost).

Podily v pFidruzenych podnicich zahrnutych v této polozce jsou ocenény stejnou metodou jako v pfipadé
CUS, tj. vzhledem k tomu, Ze tyto spolecnosti nejsou obchodovany, je realna hodnota finanéniho umisténi
stanovena odbornym odhadem, napf. jako podil na Cistych aktivech spolecnosti.

Metoda podilu na Cistych aktivech (Equity method) se pouziva ve skupiné Munich Re pro pridruzené
spolec¢nosti, u kterych neni vyzadovan SII reporting. U téchto spole¢nosti Munich Re povazuje jejich
ocenéni na zakladé prebytku aktiv nad zédvazky ocenénymi podle metodiky SII za neproveditelné.

Na rozdil od CUS, kdy je jakékoli dcefind spole¢nost konsolidovédna (bez ohledu na typ vykonavané
podnikatelské ¢&innosti), pro Ulely skupinové solventnosti jsou konsolidovdny pouze pojistovaci
nebo zajidtovaci spole¢nosti (bez ohledu na to, zda jsou ¢&i nejsou ze zemi EHP).

Pfehled majetkovych Gcasti v ovladanych osobach:

Obchodni jméno, sidlo podil v % pofizovaci celkova vyse HV za uletni
cena  zakl.kap. vlast.kap. obdobi
Etics ITP, s.r.o. 100 2 000 2 000 2 587 224

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

5.1.7.2 Ostatni finanéni umisténi

V rozvaze sestavené podle SII jsou vSechna financ¢ni aktiva ocenéna v trzni/redlné hodnoté. Redlna

v . O v r . v ' . v v . v e
hodnota predstavuje hodnotu, za kterou muze byt financni aktivum sménéno nebo financni zavazek
vyrovnan mezi znalymi, k transakci ochotnymi stranami za obvyklych podminek.

Je-li cena kotovana na aktivnich trzich (tj. trzni hodnotou), je pouzita tato hodnota. Neni-li k dispozici
trzni hodnota, jsou pouzity ocefovaci modely, ve kterych jsou maximadlné vyuZity pozorovatelné
parametry trhu. Stejné principy ocenovani jsou pouzity i pro vykazy podle CUS.

Stanovovani realné hodnoty

Jelikoz trzni hodnoty nejsou k dispozici pro vSechna financni aktiva, pouzivame i pro Ucely SII systém
definovany v mezinarodnich Ucetnich standardech IFRS, které rozdéluji financni aktiva do tfech Urovni.
Ackoli SII explicitné nepouziva tuto kategorizaci, pouziti této metody pomaha pfi porovnavani
ocerlovacich rozdild mezi SII a CUS. Alokace do Urovni odraZi, zda je redlnd hodnota odvozena z transakci
na trhu nebo je ocenéni pfi nedostatku trznich dat zalozeno na modelech.

Level 1 - ocenéni je zalozeno na neupravenych kotovanych cenach na aktivnich trzich pro financ¢ni aktiva
identickd s aktivy vykazovanymi spolecnosti k rozvahovému dni. Trh je povazovan za aktivni, pokud
transakce probihaji dostatecné cCasto a v dostateném mnozstvi a informace o cené jsou k dispozici
pribéZné. Jelikoz je kdétovanad cena na aktivnim trhu nejspolehlivéj$im ukazatelem redlné hodnoty, je
pouzita vzdy, pokud je k dispozici. V této kategorii spolecnost eviduje zejména investice do pevné
Urolenych cennych papird (statni dluhopisy) a pFipadné investice do akcii nebo investi¢nich fondd (vyjma
nemovitostnich fondd), pro které je k dispozici cena na burze.

Level 2 - aktiva jsou ocenény modely pouzivajicimi trzni data. K tomu vyuzivame vstupy pfimo
nebo nepfimo pozorovatelné na trhu (jiné nez kdtované ceny). V pfipadé, ze oceflovany finan¢ni nastroj
ma pevnou dobu trvani smlouvy, vstupy pouzité pro ocenéni musi byt pozorovatelné pro celé toto obdobi.
Financ¢ni nastroje vyclenéné v této Urovni zahrnuji zejména sménky, kryté dluhopisy, podfizené cenné
papiry a derivaty neobchodované na burze.

Level 3 - pro ocenéni aktiv se vyuZzivaji techniky, které nejsou zalozeny na vstupech pozorovatelnych
na trhu. Tento zplsob ocenéni je pfipustny pouze tehdy, pokud nejsou k dispozici z&dné trzni Udaje.
Pouzité vstupy odraZeji predpoklady spolecnosti tykajici se ukazatell, které by byly brany Gé&astniky trhu
v potaz pfi stanovovani ceny. Pouzivdme nejlepsi dostupné informace pro ocenéni, vcetné internich
firemnich dat. Financni nastroje vyclenéné v této kategorii se skladaji z investic do soukromého kapitalu,

32/45



ERV Evropska pojistovna, a. s.

obnovitelnych zdroji energie a novych technologii (RENT) a investic do pfidruzenych spoleénosti
ocenovanych realnou hodnotou.

Vhodnost alokace do dané kategorie je posuzovana pravidelné ke dni Ctvrtletni GCetni zavérky. V pripadé
zmeény ovliviujici pouzity model ocenovani-napriklad v ptipadé, ze trh jiz neni aktivni-pfistupujeme
k nezbytnym Upravam pouzitych metod.

Nasledujici tabulka poskytuje pfehled o rozdéleni investic do jednotlivych Urovni hodnoceni:

31.12.2019

tis. KE. Level 1 Level 2 Level 3
Alicie 1] 0 44 197
Dluhopisy 226 018 0 o
Wklady jing nez ekvivalenty hotovosti i} ] 137 062
Celkem 226 018 0 231 259

Pro financni aktiva zafazené do kategorie ,Level 3" pouzivame nasledujici metody ocefovani:

e Akcie: V této kategorii aktiv spolecnost, v souladu se zménou metodiky pouZzivané v ramci
skupiny Munich Re/ERGO, zménila metodu ocefovani pro ucely SII (viz odst. 5.1.7.3). Akcie
jsou pro Ucely SII ocefiovany metodou diskontovanych budoucich vynost a pro Géely CUS jsou
tyto akcie ocenény v pofizovaci cené.

e Vklady: Jiné nez ekvivalenty hotovosti. SpoleCnost drzi pouze kratkodoba bankovni depozita,
kterd jsou také ocenéna stejné jako v CUS, tj. nominalni hodnotou k datu Ucetni zavérky.

5.1.7.3 Rozdily v ocenéni mezi SII a CUS

Vzhledem k omezenému portfoliu investi¢nich nastroji drzenych spole¢nosti registrujeme pouze dvé
kategorie financnich aktiv s odliSnym ocenénim — Dluhopisy drzené do splatnosti a Akcie.

Akcie

Od roku 2017 jsou pro Ulely SII akcie ocefiovdny metodou diskontovanych budoucich vynosd
(Discounted Future Earnings Model). Pojistovna touto metodou ocefiuje svij podil ve spole¢nostech Euro-
Center Holding SE a European Assistance Holding GmbH, které jsou kontrolovany skupinou Munich
Re/ERGO a tudiz JSOU k dISpOZICI potfebna data pro pouZiti této metody. Pro Ucely Cus jsou tyto akcie
ocenény v pofizovaci cené.

Dluhopisy
Od 1. 1. 2018 jsou veskeré dluhopisy, oceneny realnou/trzm hodnotou jak pro Ucely SII, tak i v pfipadé

CUS. Do 31. 12. 2017 bylo pro u¢ely CUS portfolio dluhopist emitovanych CR a evidovanych jako ,drzené
do splatnosti® vykazovano v rozvaze v amortizované hodnoté.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o rozdilech v ocenéni mezi SII a CUS:

Solvency II Ucetni hodnota Razdjl SII-

IH
Mekotowané akeie RO120 44 197 g 324 35873
Euro-Center Holding SE 35 721 G247 27474
European Assistance Holding GmbH g 476 77 & 399
Dluhopisy RO130
Statni dluhopisy RO140 226 018 226 018
= pevnym vynosem - realizovatelné 226 01& 226 018

5.1.8 Pohledavky z pojisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt pohledavky z pojisténi ocenény realnou hodnotou. Na rozdil
od finan¢niho umisténi neni nutné brat v potaz dalsi specialni pozadavky.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou pohleddvky vykazovany v nomindlni hodnot&. V souladu s vnitinimi
Ucetnimi predpisy provadime testy na zjiSténi, zda jejich hodnota klesla. VySe pravdépodobné ztraty se
zobrazi ve formé opravnych polozek. Opravné polozky k pohleddvkam za pojistniky stanovi spolecnost
na zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvofeny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohledavek a dale zohledruji riziko neplaceni pro nékteré individuaini pfipady. Spole¢nost tvori
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opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladl nebo vynos( se Gétuje &astka ve vysi rozdilu stavu
opravnych poloZek na pocatku a konci Ucetniho obdobi.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni pohledavek podle CUS s tim, Ze jsou navic ptipadné ,zaporné"
zUstatky pohledavek (zejména preplatky pojistného) presunuty do polozky zavazk( z pojisténi a naopak
ptipadné ,kladné" zlstatky zavazk( z pojisténi jsou presunuty do pohledavek z pojisténi. V souladu
s pravidly skupin ERGO jsou pohledavky uvedeny v souCasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktualni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Vzhledem ke kratkodobému
charakteru naseho pojisténi, a tim i splatnosti pohledavek, ma tento krok pouze symbolicky vliv
(15 tis. K¢ k 31. 12. 2019).

5.1.9 Pohledavky z obchodniho styku

V ramci SII zahrnuji pohledavky z obchodniho styku zejména pohledavky z dividend, darové pohledavky
a ostatni pohledavky. Tyto pohledavky musi byt ocenény realnou hodnotou. Avsak z dlvodu
zjednoduseni jsou pohledavky z dividend ocefiovany zlstatkovou hodnotou podle CUS.

Podobné jako v pfipadé pohledavek z poji$téni jsou i pohledavky z obchodniho styku, pro Gcely CUS,
vykazovany v nominalni hodnoté. Stejné tak jsou i testovdny na mozné ztraty a nasledné vypocteny
opravné polozky.

Pro Ulely SII vychdzime z ocenéni pohleddvek podle CUS stim, e jsou navic pfipadné ,zaporné"
zUstatky pohleddvek presunuty do polozky zavazki z obchodniho styku a naopak pripadné ,kladné"
zUstatky zavazkl z obchodniho styku jsou presunuty do pohleddvek z obchodniho styku. V souladu
s pravidly skupin ERGO jsou pohledavky uvedeny v soucCasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktudlni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Riziko splaceni (Credit risk)
jednotlivych obchodnich partnerd je také brano v Gvahu.

5.1.10 Penize a ekvivalenty hotovosti

Pro Ulely SII je za redlnou hodnotu povaZzovana, stejné jako ve vykazech sestavenych podle CUS,
jmenovitd hodnota. Prevoditelné vklady (véetné Sekd) se ocefiuji v amortizované/zlstatkové hodnoté
(obvykle se jedna o jmenovitou hodnotu).

5.1.11 Ostatni aktiva

Ostatni aktiva zahrnuji vSechna aktiva, kterd nemohou byt pfifazena k zadné jiné predepsané tridé aktiv.
V pfipadé nasi spoleCnosti zahrnuji pfechodné Ucty a to zejména naklady pfiStich obdobi. Podle pravidel
SII maji byt vSechna ostatni aktiva ocenéna realnymi hodnotami. Nicméné tak jako pro Ucely CUS, jsou
naklady pfistich obdobi ocenény pomérnou metodou a pokryvaji obdobi mezi datem vykazani a datem
uskutecnitelného plnéni. Na rozdil od CUS jsou pro ucely SII ostatni aktiva diskontovana, kdy je
zohlednéna jak aktualni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Od diskontovani se upusti,
pokud je jeji efekt nevyznamny.

5.2 TECHNICKE REZERVY
5.2.1 Popis metodologie pouzité pro SII reporting

5.2.1.1 Obecné pozadavky

Pojistovny a zajisfovny musi vytvaret technické rezervy s ohledem na jejich vedkeré zavazky v{ci
pojistnikim a opravn&nym osobam (obmyslenym) vyplyvajicich z pojistnych a zajistnych smiuv. Vyse
technickych rezerv musi odpovidat &astce, kterou by pojistovny a zajistovny musely vyplatit, pokud by
chtéli okamzité pFevést tyto zdvazky na jinou pojistovnu nebo zajistovnu. Vypocet technickych rezerv by
meél byt zalozen na informacich poskytovanych finanénimi trhy a obecné dostupnych udajich o upisovacich
rizicich (soulad s trhem). Technické rezervy se vypocitavaji obezifetné, spolehlivé a objektivnim
zplUsobem. V souladu s vyse uvedenymi zadsadami provadime vypocet technickych rezerv (viz nize).

5.2.1.2 Vypocet technickych rezerv

Jak je popsano nize, obecné plati, ze hodnota technickych rezerv se rovna souctu nejlepSiho odhadu
a rizikové prirdzky.
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Nejlepsi odhad odpovida pravdépodobnostmi vazenému priméru budoucich penéznich tokd s ohledem
na ¢asovou hodnotu penéz (oekdvanou sou&asnou hodnotu budoucich penéZnich toku), pfi¢emz se
pouzije pfislusna bezrizikova vynosova krivka. Vypocet nejlepsiho odhadu se zaklada na nejnovéjsich
a dGvéryhodnych informacich, jakoZ i na realistickych pfedpokladech, a provadi se prostfednictvim
primérenych, pouzitelnych a vhodnych pojistnématematickych a statistickych metod. Projekce penéznich
tok( pouzité pri vypoctu hodnoty nejlep$iho odhadu zohledfiuji veskeré ptirlstky a Ubytky penéznich tok{
potfebnych k vyrovnani zavazkd z pojistovaci &innosti po celou dobu jejich trvani. Nejlepsi odhad se
vypocte jako hruby, aniz by byly odecteny Castky vymahatelné ze sjednaného zajisténi. Tyto Castky jsou
vypocteny samostatné.

Rizikova pfirazka se stanovuje v takové vysi, aby bylo zajisténo, Ze hodnota technickych rezerv odpovida
takové vysi, kterou by pojistovna mohla vyzadovat, pokud by méla pfevzit zdvazky z pojistovaci ¢innosti
a byla jim schopna dostat.

Nejlepsi odhad a rizikova pfirdazka jsou ocenovany oddélené. Rizikova prirazka predstavuje naklady
na poskytnuté vlastni zdroje odpovidajici vysi poZzadované solventnosti nutné pro kryti zavazku
vyplyvajicich z pojidtovaci ¢innosti, a to po celou dobu jejich trvani. Pro stanoveni nakladi na vlastni
zdroje (Cost of Capital) se pouZije sazba stanovena zvlastnim predpisem EU.

5.2.1.3 Ostatni informace pouzité pri vypoctu technickych rezerv

PFi vypoctu technickych rezerv je potieba ptihlédnout, mimo pené&Znich tokd uvedenych vyse, jesté k:

o veskerym nakladd, které vzniknou pfi spravé zavazkd vyplyvajicich z pojistovaci ¢&i zajistovaci
¢innosti
inflaci, vCetné inflace ovliviiujici naklady a pojistna plnéni
platbadm pojistnikdm a oprdvnénym osobam, véetné budoucich nezaruéenych podili na zisku,
které pojistovny a zajistovny predpokladdaji provést, bez ohledu na to, zda jsou tyto platby
smluvné zaruceny, pokud takové platby mohou byt provedeny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy z disponibilniho bonusového fondu (Surplus funds).

5.2.1.4 Ocenovani financ¢nich zaruk a smluvnich opci zahrnutych do pojistnych
a zajistovacich smluv

Obecné plati, ze pfi vypoCtu technickych rezerv bereme v Uvahu hodnotu financnich zaruk a smluvnich
opci zahrnutych do pojistnych a zajistovacich smluv. Vedkeré prijaté predpoklady tykajici se
pravdépodobnosti uplatnéni smluvnich opci pojistniky, véetné pred¢asného ukonceni smluv, jsou realné
a zalozené na soucasnych a dOvéryhodnych informacich. Tyto predpoklady zohledfiuji, explicitn& ¢&i
implicitng, i dopady, které mohou mit budouci zmény financnich i jinych podminek na uplatnéni opci.

5.2.1.5 Segmentace

Pfi vypoltu technickych rezerv rozdélujeme zdvazky vyplyvajici z pojistovaci ¢&i zajistovaci &innosti
do homogennich rizikovych skupin, a to pfinejmensim podle pojistnych odvétvi.

Solvenoy 11 Ueetni hodnata | Rozdil SII-
UH
canin Canzo
Technické rezervy v hrubé wiEi v nefivotninm pojisténi celkem RO510 122 162 182 283 -60 121
MaZivetnl pogisténi baz NSLT ROS20 52 119 a

TR vppodtanéd jake calak ROS30 0
Heubp neflen# odhad TR RO540 £¢ 2o
Rizikovs prirazha ROS50 7oa2y

Zdravotnl pojiskéni MSLT Hazith ROS60 G0 043
TR vppoctané jake calak ROS70 il

Hrubp najlepii odbad TR ROSE0 £7 788
Riziows privéika RO590 2255

BlizSi informace o rozdéleni mezi nejlepsSi odhad a rizikovou prirdzku v ¢lenéni podle pojistnych odvétvi
Ize najit v kvantitativnim vykazu S.17.01.01.
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Direct business and accepted proportional reinsurance B
Medical Incorne Marine, |Fire and other|  General Credit and Legal Mizcallaneons T":‘I‘)'“:‘;;;':f“
axpense protection | aviation and | damage to liability suratyship | expenses | oo oes
insuran insuran trancoort orope insuran insuran insuran
coaza o03a €anza [LED] 0090 €o100 o110 €0130 0180
Technical provisions calculated as a sum of BE and RM
Best estimate
Premium provisions
Gross - Total RODED 25 913 382 677 866 2 706 196 2412 622 2 085 845 1071 496 65 027 18 454 284 53386 718
the adjustrnent for expected losses due to counterparty
default ROL40 a Q a a 383 734 874 025 Q a 1257 778
Net Best Estimate of Premium Provisions RO150 25 913 382 677 8b6 2 706 196 2412 622 1702091 197 472 65 027 15 454 2684) 52 128 940
claims provisions
Gross - Total ROLED 30 104 480 1092 380 623 341 305 935 10 476 343 7 722 082 Q 8 372 337 58 607 458
the adjustrnent for expected losses due to counterparty
defsult ROZ40 5001 Q a a 3 403 164 & 678 234 Q a 10 086 449
Net Best Estimate of Claims Provisions ROZE0 30 099 459 109z 380 623 941 305 935 7073179 1043778 0 § 372337 48611 009
Total Best estimate - gross ROZ68 56 017 642 1 770 247 3 330 137 2718 557| 12 562 188 8 793 558 65027 26 826 621|112 084 176
Total Best estimate - net RO | 56 012 840 1 770 247 3 330 137 2718 557 8 775270 1241 250 65 027| 26 826 621|100 739 949
Risk margin RO 28D 2111 931 142 286 2 374 240 120 190 443 210 448 113 1 184 4 436 173| 10 077 327
Technical provisions - total
Technical provisions - total RO3ZO 58 129 772 1912 533 5 704 277 2838 747 13 005 398 9 241 671 66 211 31 262 794|122 161 503
Recoverable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after
the adjustment for expectad losses due to counterparty default| paase 5 001 o a o 3 786 918 7552 308 o ol 11 344 227
- total
Technical provizions minus recoverables from reinsurance/SPY
and Finite Re- total RO3an 58124 771 1912 533 5 704 377 2 838 747 9 218 481 1689 363 66 211| 31 262 794|110 817 276

5.2.2 Nejistota spojena s kalkulaci technickych rezerv

Odhady technickych rezerv skryvaji urcitou miru nejistoty, a to proto, ze likvidace pojistnych udalosti
vzniklych pfed rozvahovym dnem zavisi na budoucich udalostech a vyvoji. Nepredvidatelné trendy
ovliviujici likvidaci jako zmény v zakonech, rozhodnuti soudu, ekonomické faktory (inflace), mohou mit
znacny dopad na vysledky run-off technickych rezerv.

Technické rezervy na kryti nakladd pojistnych udalosti a nakladd na likvidaci vypoéitdvdme v souladu
s pojistnématematickymi postupy a na zakladé doloZitelnych predpokladl, metod a hodnoceni. Pouzité
predpoklady jsou prezkoumavany a pravidelné aktualizovany. V ramci skupiny pouzivame spole¢na
fedeni, co? garantuje spolehlivost a konzistentnost pouZitych postupl. Navic mame nastaven systém
skupinovych internich auditd, které kontroluji dodrzovani té&chto pravidel a vhodnosti technickych rezerv.
Nejistota v technickych rezervach je déle analyzovana testovanim ve vypoctech pouzitych predpokladd
a parametrl. Navic jsme stanovili a monitorujeme scénare situaci, které mohou vyznamné ovliviiovat
vysi technickych rezerv. Nami stanovené technické rezervy reflektuji vysledky téchto analyz.

5.2.3 Vykazovani podle CUS

5.2.3.1 Finanéni vykazy: stanoveni technickych rezerv podle CUS
Finanéni vykazy predklddané spole¢nosti splfiuji pozadavky definované v CUS.

Technické rezervy jsou zobrazeny v rozvaze v Cisté vySi. Z vykazu rozvahy je patrna jak jejich hruba
vyde, tak i ¢ast postoupend zajisfovateldm. Postoupend &ast se vypoditdvd na zakladé individudinich
zajistnych smluv. Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy jsou aktivovany a amortizovany v souladu
s dobou platnosti dané smlouvy.

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve vysi ¢astek predepsaného pojistného, které se vztahuje
k budoucim Uc¢etnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv
dlouhodobého pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoreny ve vy$i predpokladanych nékladl na pojistné udalosti:
o hlasené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v bézném ucetnim obdobi nezlikvidované
(RBNS)
¢ do konce bézného ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR)
e a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

VysSe rezervy na pojistna pInéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlasenych do konce ucetniho obdobi je
stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti. U pojistnych udalosti, které
do konce bézného Ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly pojistovné hlaseny (IBNR), je vySe rezervy
na pojistna plnéni stanovena pro jednotlivd pojistnd odvétvi takto: a) pro pojisténi majetku a Upadku
cestovnich kancelafi metodou ocekavaného Skodniho procenta; b) pro ostatni pojisténi ve vysi rozdilu
mezi celkovou vySi rezervy na pojistnd plnéni vypoltenou metodou Chain Ladder a jiz
zalﬁlétované/zare%istrované vySe rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéz hodnotu veskerych odhadnutych
externich nakladu spojenych s likvidaci pojistnych udalosti. Rezerva na naklady likvidace (CSC) zahrnuje
hodnotu veskerych odhadnutych internich nékladd spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

36/45



ERV Evropska pojistovna, a. s.

Vyse rezerv na pojistna pInéni je zalozena na odhadech: skutecné platby mohou byt vysSi nebo niZzsi.
Zauctované Castky predstavuji realisticky odhad ocekdvanych budoucich plateb a jsou vypocitany
na zaklad® minulych zkudenosti a predpokladd ohledné budouciho vyvoje. Budouci zavazky nejsou
diskontovany.

Rezerva na prémie a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvorena v pripadech,
kdy pojistovné vznika, vzhledem k dosazenému objemu pojistného, povinnost vyplatit pojistnikovi zpét
Cast pojistného vztahujiciho se k béznému Gcetnimu obdobi. Zmény stavu rezervy na prémie a slevy
spole¢nost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy" vykazu zisk( a ztrat.

5.2.3.2 Financni vykazy: Gctovani a ocenovani odlozenych porizovacich nakladt

OdloZené pofizovaci naklady tvofi provize a jiné variabilni naklady spojené s pofizenim nebo obnovou
pojistnych smluv. OdloZzené pofizovaci naklady jsou v rozvaze sestavované podle CUS vykazovany
v samostatné polozce aktiv.

V pFipadé nezivotniho pojisténi jsou odlozené pofizovaci naklady amortizovany v souladu s rozpousténim

v v r v s .e s . v PR Vv v s o
prislusné rezervy na nezaslouzené pojistné. Vzhledem k portfoliu spoleCnosti je vetSina téchto nakladu
rozpusténa do jednoho roku od uzavreni pojistné smlouvy.

5.2.3.3 Finanéni vykazy: Gétovani a oceriovani podilu zajistovatelt na technickych
rezervach

Podil zajifovateld na technickych rezervach vychazi jak z hrubé vyse dané rezervy, tak z ustanoveni
pfislusnych zajistnych smluv.

5.2.4 Vysvétleni kvalitativnich rozdil mezi metodami pouzivanymi pro ocefiovani
pro ucely SII a v ramci Gcetni zavérky sestavené podle CUS

5.2.4.1 Definice

V sou¢asné dobé& neshleddvdme vyznamny rozdil v obecnych definicich technickych rezerv mezi CUS
pravidla SII ve vztahu k nasi spolecnosti a jejimu specifickému charakteru ¢innosti.

5.2.4.2 Uznani

Podle pravidel SII prvotni uznani zavazku/pohledavky souvisi s okamzikem, kdy pojistitel vstoupil
do smluvniho vztahu, nejpozdéji v okamzik, kdy zacina kryt rizika.

Na zdkladé CUS vznikd zdvazek za nezaplacend pojistnd plnéni (véetné odhadl pInéni ze $kod vzniklych
ale nenahlasenych) v okamziku vzniku pojistné udalosti. Pojistné u dlouhodobych pojistnych smluv se
vykazuje v okamziku jeho splatnosti.

5.2.4.3 Méreni

5.2.4.3.1 Penézni toky

Pravidla SII explicitné definuji, ze pfi vypoctu technickych rezerv by mély byt brany v Uvahu veskeré
budouci pen&Zni toky/platby pojistnikim & opravn&nym osobam, které pojistovny zamysleji provést
bez ohledu na to, zda jsou Ci nejsou smluvné garantovany. Dalsi rozdily mohou vzniknout zahrnutim
rezijnich nékladl ve vypoctu technickych rezerv podle SII.

V pfipadé nasi spolecnosti je vySe uvedena definice nejvice v ,rozporu®™ s vykazovanim rezervy
na nezaslouzené pojistné podle CUS. Rezerva na nezaslouzené pojistné stanovené podle CUS (definice
vypoctu viz 5.2.3.1-Financni vykazy: stanoveni technickych rezerv podle CUS) se mimo jiného lisi i tim,
7e obsahuje nejen ,budouci® penézni toky/platby smé&rem k pojistnikim & oprédvn&nym osobam, ale
i ¢asti odpovidajici pofizovacim a administrativnim nakladim véetné& ocekadvaného zisku pojistovny.

5.2.4.3.2 Diskontovani

Pro diskontovani technickych rezerv pro Gcely SII pouzivdme bezrizikovou Urokovou sazbu pro casovy
interval odpovidajici splatnosti a v pFipadé potifeby proti-cyklickou pfirdzku publikovanou EIOPA.
Vzhledem k charakteristice pojistného kmene spolec¢nosti, kdy je geho vyznamna Cast tvorena cestovnim
pojisténim-kratkodobymi produkty a s nim souvisejicich zavazku (zejména |éCebné vylohy a pojisténi
storna zajezdu) — nema diskontovani vyznamny vliv na vy&i zavazk{ (pohledavek).
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Pro Gcely CUS nejsou technické rezervy diskontovany.

5.2.4.3.3 Rizikova prirazka

SII stanovuje explicitni rizikovou pfirdzku pouZivajici 6% sazbu nakladd vlastniho kapitalu.

5.2.4.3.4 Riziko selhani protistrany

Vypocet podilu zajistiteld na technickych rezervach zahrnuje i riziko selhani protistrany, tj. riziko, Ze
zajistitel nedodrzi sjednané zavazky. Vypocet pro Ucely CUS toto riziko nezahrnuje.

5.2.4.3.5 Porizovaci naklady

Podle CUS jsou pofizovaci naklady na pojistné smlouvy aktivovany a amortizovédny v souladu
s podminkami uzavienych smluv. V ramci SII jsou pofizovaci naklady zahrnuty do vypoctu technickych
rezerv. BlizSi informace o rozdilu mezi technickymi rezervami vypoctenymi pro ucely SII a pro vykazovani

podle CUS naleznete v tabulce.

Direct business and accepted proportional reinsurance
Total Non-Life
SII Medical tncome | Merine fFireandother | oo | credit and Legal [ obligation
aupensa protaction g lizbility suretyship enpenzas i=cellaneous
: transport property . . financial loss
insurance insurance g Propars insurance insurance insurance
Premium provisions
Gross - Total ROOGD 25913 678 2 706 2413 2 086 1071 65 18 454 53 387
Total recousrable from reinsurance/3PV and Finite Re after the adjustment for
eupected losses due to counterparty default Ro1dn o v o 0 L BT4 0 v 1238
Net Bast Esti of Ro150 25 913 678 7708 Z 413 1702 197 65 18 454 52 129
na 1 Z
Hrub ujde 38 181 3095 23 604 6662 4173 10 950 a2 36 412 123 157
Podil zajiztovareld [ ] [ [ 788 2971 1 o 2730
Cista vyze 3% 181 30938 23 604 6662 405 1373 a2 36 412 113 418
Rozdil furm provision - na louZena p
Hrub3 vize -12 268 2415 -20 898 4243 2087 -3 573 17 -17 858 69 770
Podil zajiztovareld [ ] [ [ 384 -8 097 1 o -8 481
Gista vyse 12 268 2415 -20 898 4243 1703 -1 782 17 -17 858 -61289
Claims provisions
Gross - Total o180 30 104 1092 624 306 10 476 7722 0 8372 58 697
Total recousrable from reinsurance/3PV and Finite Re after the adjustment for
eupected losses due to counterparty default Rozan s v o 0 2403 & ETE 0 v 10 w36
Net Best Estimate of Claims Provisions Ro2S0 30099 1032 634 306 7073 1044 [ 5372 Az o1l
na pojistna plnéni + na prémie a slevy
Hrub g wide 30 588 338 630 309 10571 7 6380 o 5450 59 126
Podil zajiztovareld [ ] [ [ 3434 6642 1 s 10 081
Cista vyde 30 588 EED) 630 309 7137 1038 [ 5445 49 045
Rozdil Claims provision - Rez. na poj.plnéni - Rez. na prémie a slevy
Hrub3 vize 454 194 & -3 -55 4z 1 78 429
Podil z2ajiztovareld 5 [1] a 1} -31 ES 0 -5 5
Gista vyse -483 194 & -3 &4 3 1 73 -434]
Total Best estimate - gross ROZ60 56 018 1770 3 330 2719 12 562 8704 65 26 827 112 084
Total Best estimate - net RO270 56 013 1770 3 330 2719 8775 1241 65 26 827 100 740
Risk margin ROZ80 2112 142 2374 120 443 a4 1 4436 10 077
Technical provisions - total - grosss 58 130 19013 5704 2 839 13 005 9242 66 31263 122 162
Technical provisions - total - Net 58 125 1013 5704 2 839 0218 1 689 66 31263 110 £17
Direct business and accepted proportional reinsurance
Ear] ; Total Non-Life
SII x CSU Medical Income Marine, | Fire snd other | g ) Credit and Legal abligation
enpense protection avlation an amage to liability suretyship enpenzes Miscellaneous
Transport property : : : financial logs
insurance insurance P oA insurance insurance insurance
S1I Technical provisions - total Ro320 58 130 1913 5704 2 839 13 005 9242 66 31263 122 162
Fecoverable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after the adjustment
for enpected losses due to counterparty default - total E s ° ° ° 2Ter ez ° ° 1134y
- e o - ——
;iz:’"'“‘ 3 minus rec from e/SPY and Finite Re- | goaa 58125 1913 5 704 2839 9218 1698 86 31263 110 817
[telkovs viZe TR £05 - brutte | 68 764 3 991 24 234] 6 971 14 744] 18 630] 32| 44 862 182 283|
[cellowa vyse TR £05 - netto | 68 769 3001 24 234] 6971 10 542 3017] a2 44857 162 a63|
[Rozdil Best Estimate - TR 0 - brutto | -12 751] -2 221] -20 904] -4 252] -2 182] -9936] 17] -18 035] -70 199]
|Rozdil Best Estimate - TR 0 - netto | -12 756 -2 221 -20 904| -4252] -1767] 1776 17| -18 030 -61 723
|Rozdil Total TP $11 - TR EUS - brutto | -10 639 -2 078 -18 530 -4 132 1730 -9 388 16 -13 590| -60 121]
[Rozdil Total TP S11 - TR £05 - netto [ -10 644| -2 078 -18 530] -4132] -1324] -1328] 16] -13 594 -51 646]

5.2.5 Obecné pozadavky na vypodéet podilti zajistovatelt

Kalkulace castek vymahatelnych ze zajistovacich smluv musi splfiovat pravidla tykajici se technickych
rezerv. Céastky vymahatelné ze zajidfovacich smluv se pocitaji ddsledné v souladu s parametry
pFislusnych pojistnych nebo zajistovacich smluv, ke kterym se vztahuji.

Samostatné vypocty jsou provadény pro vypolet podild zajistovatell jak na rezerv& pojistného, tak
na rezervé na pojistnd plnéni. Pfi vypoétu podili zajidtovateld musi pojistovna prihlédnout k ¢asovym
rozdilim mezi pFijatymi ndhradami a pfimymi platbami.
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Pro Ucéely vypocétu dastek vymahatelnych ze zajistovacich smluv mohou penézni toky obsahovat
pouze platby spojené s odskodnéni pojistnych udalosti a nevyfizené pojistné udalosti. Platby ve vztahu
k ostatnim udalostem nebo vyplacenym pojistnym plnénim se Gctuji oddélené od cCastek vymahatelnych
ze zajistovacich smluv a ostatnich polozek technickych rezerv. Pokud by zajistovatelem poskytnut
depozit, musi byt o tento deposit upravena ¢astka vymahatelna ze zajisténi tak, aby se zamezilo dvojimu
zobrazeni zavazku zajistitele.

Penézni toky tykajici se rezerv na pojistna plnéni musi obsahovat vSechny ocekavané platby tykajici se
pojistnych udalosti tak, jak jsou zachyceny v brutto rezervé na pojistna plnéni. Penézni toky v souvislosti
s rezervou pojistného musi zahrnovat vsechny ostatni oCekavatelné platby.

5.2.5.1 Uprava o riziko selhani protistrany

Vysledek vypoctu nejlepsiho odhadu musi byt upraven tak, aby zohlednil ocekavané ztraty dané selhanim
protistrany. Uvedena Uprava se provadi na zakladé posouzeni pravdépodobnosti selhani protistrany a
primérné ztraty z né&j vyplyvajici (ztrata ze selhani).

Uprava zohledriujici o¢ekavané ztraty z ddvodu nesplnéni zavazk{ protistrany se vypodita jako ocekavana
soucasna hodnota zmény penéznich tokl spojenych se zavazkem zajistovatele a ocekévaného vysledku
v pfipadé selhani protistrany, vcetné platebni neschopnosti nebo sporu, k stanovenému casovému
okamziku. Za timto G¢elem nesmi zmé&na penéZnich tokd brat v Gvahu G&inek jakékoliv techniky
na snizovani rizik, jenz zmirfiuje Uvérové riziko protistrany. Tyto riziko zmirfiujici techniky musi byt
oddé&lené vykazany v aktivech, aniz by zpUsobily navydeni ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smiuv.

PFi vypocltu se berou v Uvahu mozné pfipady selhani béhem Zivotnosti zajistovaci smlouvy a zavislosti
na dobé pravdépodobnosti selhani. Vypoclet musi byt proveden samostatné pro kazdou protistranu,
pojistné odvétvi a v pfipadé neZivotniho pojisténi také zvlast pro rezervu pojistného a rezervu na pojistna
plnéni.

5.3 OSTATNI ZAVAZKY

Nésledujici tabulka obsahuje informace o zavazcich spolecnosti (pro Uplnost véetné technickych rezerv,
jez jsou samostatné popsany v odst. 5.2-Technické rezervy), které jsou vykazovany v QRT BS-C1, tj.
véetnd porovnani ostatnich zavazkd vykazovanych podle SII s hodnotami vykazovanymi podle Cus.

Solvency I &stni hodnota | Rozdil SIT- UH

o010 CODz20

Zavazky (tis. KL}

Technické rezervy v hrubé widi v nedivotninn pajisténi celkem ROS10 122 162 182 283 -60 121
MNeaZivotni pojiskanl baz NSLT ROSZ0 &2 113 Q

TR vyppoltend jake celak ROS30 0

Hrub§ najlep i odhad TR ROS40 54 296

Riziteva pFrddha ROSS0 Faz?

Zdravetnl poifdnl NSLT Haalth ROS&0 50 043

TR vyppoltend jake calak ROS70 0

Hrub§ nejlap 5 odhad TR ROSE0 L7 F8&

Rizikeva priraiha ROS20 2255

CdloZené dafiové zavazky RO7E0 3 047 378 2 669
Zévazky z pojistEni a zavazky wG& zprostiedkovatelm ROS20 16 777 16 568 209
Zavazky ze zajisténi ROBS0 5177 5177 u}
Zavazky z obchodnibio stylu ROG40 105 342 104 936 406
OQstatni zavazhoy ROGE0 u] u] a
Celkem zavazky R.O900 255 879 309 342 -53 463

V souladu s c¢lankem 75 (1) (a) smérnice 2009/138/ES maji byt vSechny ostatni zavazky ocenény
hodnotou, za niz by se mohly sménit mezi znalymi stranami ochotnymi transakci za obvyklych podminek,
to znamend redlnou/trzni hodnotou. PFi ocefiovani zévazkd nejsou povoleny jejich korekce souvisejici
s vlastnim kreditnim hodnoceni pojistovny nebo zajistovny. V pfipadé, ze jsou principy ocefiovani
ostatnich zavazkd odliné, je tento rozdil podrobné&ji popsan v ¢lenéni na jednotlivé tiidy zévazkﬂ
v dalsSim textu. Pokud jsou rozdily mezi realnymi hodnotami a ucetnimi hodnotami podle CUS
nemateridlni, ocefuji se ostatni zavazky v souladu s CUS, jak je také podrobneJ| vysvétleno nize. V CUS
jsou obecné ostatni zavazky ocenény jejich amortizovanou hodnotou popf. jmenovitou hodnotou.
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Mimo rozdild v pouzitych ocefovacich metodach pro jednotlivé polozky ostatnich zavazk( se také lisi
struktura rozvahy podle SII a CUS. Ne vSechny polozky rozvahy jsou proto pfimo srovnatelné. V pfipadé
nadi spole¢nosti je zasadni rozdil zejména ve vykazovani podild zajistiteld na &asovém rozlideni
pofizovacich nakladd, kdy podle metodiky SII jsou vykazany v aktivech. Existuji také rozdily v klasifikaci
zévazkﬁ/pohledévek z obchodniho styku, které jsou nize popsany v jednotlivych polozkach. Oba tyto
rozdily jsou popsany i v Casti tykajici se aktiv (odst. 5.1-Aktiva). Tam, kde to bylo moZné, jsme
prekIaS|f|kovaI| aktiva podle CUS v souladu se strukturou predepsanou pro SII rozvahu tak, aby bylo
mozné srovnani.

5.3.1 Rezervy jiné nez technické

V rozvaze sestavené podle CUS je v poloZce ,jinych rezerv® vykazovana rezerva na dané, kterd je rovna
rozdilu mezi odhadem dafiové povinnosti ze splatné dané z pfijmQ pravnickych osob a zaplacenymi
zalohami na tuto daf. Ve vykazu sestaveném pro Gcéely SII je tento rozdil vykdzén v poloZce zavazk{
z obchodniho styku.

5.3.2 Odlozené danové zavazky

V ramci SII se odloZené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené danové zavazky musi byt reportovany v pripadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény vyssi
nebo polozky zdvazk{ niz&i hodnotou v rozvaze sestavené podle SII, nez je jejich dafova zlstatkova
hodnota, a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem
na zdanitelné pfijmy (docasné rozdily). Pfi vypoltu odlozeného darfového zavazku bereme v Uvahu
platnou danovou sazbu. Zmény v sazbé dané a v danovych predpisech, které byly pfijaty k rozvahovému
dni, jsou brany v Uvahu. Odlozeny danovy zavazek je vykazan, pokud je pravdépodobna jeho realizace.

Ke dni 31.12.2019 cinily odloZzené danové pohledavky 3 552 tis. K a odlozené danové zavazky
3 048 tis. KC. Prebytek odloZzenych danovych pohledavek cini 504 tis. K¢ a je vykazan v aktivech vykazu
sestaveného podle metodiky SII (viz. 5.1.5-Odlozené dané).

OdloZené dariové pohledavky maji stejny ¢asovy horizont pro zrudeni prechodnych rozdild jako odloZzené
dafiové zavazky.

Nejvyznamnéjéi rozdily mezi hodnotou vykazovanou v rozvaze SII a CUS spodivaji v odloZzenych
darfovych zavazcich spojenych s odliSnym ocenénim investic (viz 5.1.7.3-Rozdily v ocenéni mezi SII a
CUS) a technickych rezerv (viz 5.2.4-Vysvétleni kvalitativnich rozdild mezi metodami pouzivanymi
pro oceniovani pro ucely SII...).

5.3.3 Zavazky z pojisténi a zavazky viici zprostiedkovatelim

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky z poystem a zavazky va&i zprostiedkovateldim oceneny
redlnou hodnotou. V rozvaze sestavené podle CUS jsou zavazky z pojisténi a zavazky vaci
zprostiedkovatelim vykazovény v nominalni hodnoté.

Pro Ucely SII vychédzime z ocenéni zavazkd podle CUS s tim, Ze jsou navic prfipadné ,kladné" zlstatky
zavazkl z pojisténi jsou presunuty do pohleddvek z pojisténi a naopak pFipadné ,zaporné" zlstatky
pohledadvek (zejména preplatky pojistného) presunuty do polozky zavazk( z pojisténi (viz 5.1.8-
Pohledavky z pojisténi)

5.3.4 Zavazky ze zajisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky ze zajisténi ocenény realnou hodnotou. V rozvaze
sestavené podle CUS jsou zavazky ze zajisténi vykazovany v nominalni hodnoté.

Pro Ulely SII vychazime z ocené&ni zavazk{ ze zajisténi podle cus.

5.3.5 Zavazky z obchodniho styku

V rozvaze sestavené podle SII zahrnuje polozka "Zavazky z obchodniho styku™ zejména zdvazky spojené
s vyplatou dividend, dafiové a ostatni zavazky. Tyto zavazky musi byt ocenény redlnou hodnotou
bez zahrnuti jejich pfipadnych korekci souvisejici s vlastnim kreditnim hodnocenim pojistovny.

Podobné jako v pfipadé zévazkd z pojisténi a zavazkd vici zprostfedkovatellm jsou i zavazky
z obchodniho styku, pro Ucely CUS, vykazovany v nomindlni hodnoté.
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Pro Gcely SII vychazime z ocenéni zavazk{ podle CUS s tim, Ze jsou navic pripadné ,kladné" zlstatky
zdvazk( z obchodniho styku jsou presunuty do pohleddvek z obchodniho styku a naopak ptipadné
,zaporné" zlstatky pohleddvek pfesunuty do polozky zavazkd z obchodniho styku (viz 5.1.9-Pohledavky
z obchodniho styku). V souladu s pravidly skupiny ERGO jsou danové a ostatni zavazky uvedeny
v souCasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je zohlednéna jak aktualni bezrizikova urokova kfivka, tak
i rozpéti této sazby. Z dlvodu zjednoduseni jsou zavazky spojené s vyplatou dividend ocefovany
zUstatkovou hodnotou.

5.3.6 Ostatni zavazky

Tato polozka zahrnuje zejména vynosy pfistich obdobi. V souladu s pravidly SII musi byt ostatni zavazky
ocenény realnou hodnotou.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou ostatni zavazky (vynosy ptistich obdobi) vykazovany v nominalini
hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni ostatnich zavazkd ze zajisténi podle CUS s tim, Ze v souladu s pravidly
skupiny ERGO jsou ostatni zavazky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany.

5.4 ALTERNATIVNI METODY OCENOVANI

Spolecnost nepouziva alternativni metody ocenovani.

5.5 OSTATNI INFORMACE

Vsechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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Cilem Fizeni kapitalu je identifikovat kapitalové pozadavky odpovidajici obchodnimu modelu spoleCnosti a
soucasné poskytovat prostor pro strategicky rozvoj spolecnosti.

Klicovym dokumentem pro Fizeni kapitalu je rizikova strategie, ktera definuje odpovidajici rizikovy apetit
s ohledem na kapacitu rizik, véetné cilové hladiny kapitalu a Fady dal3ich limitd. Strategie Fizeni kapitalu
a zasady stanovené mezinarodni skupinou kladou na spolec¢nosti skupiny nasledujici Ukoly:
¢ napliovat vSechny regulatorni kapitalové pozadavky s prihlédnutim k definované cilové Urovni
kapitalizace

e kumulovat prebytky kapitalu na drovni skupiny, aby se zvysila flexibilita a ,zaménitelnost®
kapitalu v ramci skupiny.
Zakladni principy fizeni kapitdlu a organizace procesl pfi jeho Fizeni je popsana v pfijatych zasadach
~ERGO Capital Management Policy". Podle téchto zasad neni prebyteCny kapital drzen na Urovni
spolecnosti, ale na Urovni Munich RE. Tim je zajisténa schopnost okamzité jednat v stresovych situacich
prostiednictvim rychlého zavadéni opatfeni ke zvy$eni vlastnich zdroji nebo ke zmirnéni kapitalovych
pozadavkl v ramci skupiny.

V ramci schvalenych zasad jsou stanoveny limity vyse kapitalového poméru. Minimalni solventnostni
kapitalovy pomér, kdy neni potfeba prijimat pfipadna operativni opatfeni, je stanoven ve vysi 140%.
Nase spolecnost méla vzdy solventnostni kapitalovy pomér nad vySe uvedenou hranici. V roce 2019 bylo
zavedeno pravidlo tykajici se o¢ekavanych dividend, které znamenalo vyrazné snizeni naseho SCR a jeho
pokles do ,zluté" zdény. Vypocteny solventnosti kapitalovy poZadavek c&inil 121% k 31. 12. 2019 a
minimalni kapitalovy pozadavek 263% ke stejnému datu.

Spolecnost, v souladu s pravidly mezinarodni skupiny, vytvari obchodni plany na obdobi Ctyf let. Soucasti
tohoto procesu je i planovani vyvoje kapitalu vcetné olekavanych vyplat dividend, a to v porovnani
s oCekavanymi kapitalovymi pozadavky vypoctenymi v souladu s predkladanym obchodnim planem.
Z divodu vyde uvedeného poklesu solventnostniho kapitdlového poZadavku do ,Zluté" zény, bylo
navrzeno nevyplacet dividendy ze zisku roku 2019 a ponechani jejich vySe v nerozdéleného zisku
minulych let. Toto opatfeni by mélo vést ke zlepseni solventnostniho kapitalového pozadavku.

6.1 VLASTNI ZDROJE

Vlastni zdroje (pouzitelny kapital) jsou tvoreny prebytky aktiv nad zavazky spolecnosti. K 31. 12. 2019
dosahovaly vyse 248 824 tis. KC.

6.1.1 Slozeni vlastnich zdrojd

Tfida 1 - nepod éhajicl
ormezeni

Tfida 1 - podléhajici

Celkem Trida 2 Tfida 3

Kmenovy akciovy kapital {pfed odestenim vlastnich akcii)
Emisni aZio

Poi dtednikapital

Podfizeng Géty wzijemnych pojidfoven

Disponibilni bonusoyy fond

Prioritni akcie

160 000

Emisni &Zio souvisejici s prioritnimi akciemi
Ffecefinvaci rezeryni fond pfed odpoftern Uéasd

Podiizeng zavazky

Cisté odloZeng dafiove pohladavky

Ostatni pologky prim arnihio kapitalu schvaleng organem dobledu
PaoloZky neklasifikovane jako kapital podle SII

Uasti ve finadnich a dvErovych instituci (odpodet)

Celkovy primarni kapital po odpoctu

Disponibilni a pouZitelny kapital

Celkaovy disponibilni kapital pro spinéni SCR 248 824 248 320 a
Celkovy disponibilni kapital pro splnéni MCR 248 320 248 320 i}
Celkovy pougitelny kapital pro splnéni SCR 248 824 248 320 u]
Celkowy pouZitelny kapital pro splnéni MCR 248 320 248 320 u]
Solventnostni kapitalovy poZadavek (SCR) 206 291
Minimalni kapitalovy poZadavek (MCR) 94 378
Pomér pouZitelného kapitalu k SCR 121%

Pom ér pouZitelného kapitalu k MCR 263%
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6.1.2 Rozdily mezi vlastnim kapitalem podle CUS a prebytku aktiv nad zavazky
podle SII
Solvency 11 Udetni hodnota | Rozdil SIT- UH

24kl adni kapital 160 000 160 000 ]
Rezervni fand a astatni fondy ze zisku u] 33871 -33 871
Merozdéleny zisk/neuhrazena ztrata minulych d&etnich obdobi a 9 Be7 -0 867
Frecefiovad rezervni fond g8 320 48 607 30713
E4stly odpovidajici dsté dafiové pohleddvee S04 u] S04
Celkem 248 824 252 145 -3321

Kapital spoleCnosti je tvorfen ze zakladniho kapitalu,

rezervniho fondu, nerozdéleného zisku minulych

Ucetnich obdobi a precenovaaho rezervniho fondu. Rozdily v precenovaam rezervnim fondu plynou
z rozdilnych metod ocenéni aktiv a zavazkl dle metodologie CUS a ocenéni pro Ucely solventnosti.

Pro UcCely SII pfecefiovaci rezervni fond obsahuje zejména tyto polozky, které Ize vysledovat v kapitalu

spole¢nosti vykazovaného podle CUS (viz tabulka nize).

Piecefiovaci rezervwni fond, ztoho: 86 320
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 323871
Merozdéleny zisk/neuhrazena ztrdta rinulych Gdetnich obdobi Q667
Zisk roku 2017 34 627
Ostatni, z toho: 10 180

Rozdil w ocenéni technicky rezerv - netto 51 &45

Ostatni rozdily w piecenéni aktiv a 2dvazkd -41 485

SOLVENTNOSTNI KAPITALOVY POZADAVEK A MINIMALNI
KAPITALOVY POZADAVEK

6.2

Spolecnost pouziva k vypoctu SCR a MCR vypocty podle standardniho vzorce. SCR a MCR jsou Ctvrtletné
pocitany v plném rozsahu. Ke konci roku 2019 byla hodnota SCR ve vysi 206 291 tis. K¢ a hodnota MCR
ve vysi 94 378 tis. KC.

Ve vypoctech podle standardniho vzorce spolecnost nepouzivd zjednoduseni ani zadné specifické
parametry spolecnosti.

Princip schopnosti absorbovat ztraty vychazi z moznosti okamzité snizit hodnotu odlozenych darnovych
zdvazk( v pripadé ztrdty. Schopnost odloZenych dani absorbovat ztraty je ve vypoctu omezena
soucasnou vy$i hodnoty odloZenych dafiovych zavazkd. Uplatné&ni dafiové ztraty v ndsledujicich obdobich
se pri vypoctu neuvazuje.

Pro vypocet MCR se pouzivd metodika popsana v Zakoné o pojitovnictvi a pFisludnych pfedpisech EU.

6.2.1 Solventnostni kapitalovy pozadavek v rozdéleni podle rizikovych moduld

Overall Yiew - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical provisions)

ERY Evropska pojigtovna, a. s

T CIK Net
458 929

ST

Market risk
Counterparty default risk
Life underwriting risk
Health underwriting risk
Maon-life underwriting risk
Diversification i
Intangible asset risk 0

Basic Solvency Capital Requirement 185 304
Operational risk 20 957
Loss-absarbing capacty of technical provisions Rk
Loss-absorbing capaciy of deferred taxes 0
Solvency Capital Requirement 206 291
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6.2.2 Pouziti pod-modulu akciového rizika zalozeného na duraci pFi vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku

Spolecnost pod-modul nepouziva.
6.2.3 Rozdil mezi vysledky standardniho vzorce a pouzitého interniho modelu
Spolecnost pouziva pro vypocet SCR pouze standardni vzorec.

6.3 NEDODRZENI MINIMALNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU A
NEDODRZENI SOLVENTNOSTNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU

Spolec¢nost dodrzuje jak minimalni, tak i solventnostni kapitalovy pozadavek.

6.4 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny v predeslych kapitolach.
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AF actuarial function pojistnématematicka funkce
AMSB EgLanistrative, management or supervisory spravni, fidici nebo kontrolni organ
B budget plan
CEE central and eastern Europe regional hub stfedisko pro region stfedni a vychodni Evropy
CEO managing director generalni reditel
CF compliance function funkce zajistovani shody s pfedpisy
CFO chief finance officer financni reditel
COo0 chief operations officer feditel spravy pojisténi
CSO chief sales officer feditel obchodu a marketingu
Cus Czech accounting GAAPs Ceské Ucletni standardy
IIERRSO ERGO Integrated Risk Management oddéleni risk managementu skupiny ERGO
FC forecast progndza
IA internal audit vnitini audit
ICS internal control system systém vnitfni kontroly
MCR minimum capital requirements minimalni kapitalovy pozadavek
ORSA own risk and solvency assessment vlastni posouzeni rizik a solventnosti
QRT quantitative reporting template ro¢ni kvantitativni reporty
RB rolling budget odhadovany vysledek na zakladé plnéni planu
RC risk management & controlling section sekce Fizeni rizik a kontrolingu
RF rolling forecast odhadovany vysledek na zakladé plnéni progndzy
RMF risk management function funkce Fizeni rizik
SCA scenario analyses analyzy scénard
SCR solvency capital requirements solventnostni kapitalovy pozadavek
SII solvency II solventnost II
SoG system of governance fidici a kontrolni systém
TP technical provision technické rezervy
uw underwriting upisovani
Change Log
Version: 1.0
Date: 11. 3. 2020
Changed by: Pavel Gregor, HRM
Irena Filipova, CFO
Remark: Drawing up structure of this report for ERV CZ.
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