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ERV Evropska pojistovna, a. s.

ERV Evropska pojistovna, a.s., prezentuje ,Zpravu o solventnosti a finanéni situaci®* (SFCR). Tato
zprava je soudasti kvalitativniho (pisemného) systému hlaseni, které musi pojistovny pfipravit v souladu
s pravidly Solvency II. Zprava o solventnosti a financni situaci je pfistupna verejnosti a je zverejhovana
kazdoro¢né. Obsahova struktura a informace, které se maji vykazovat, jsou stanoveny platnymi pravnimi
predpisy.

Tato zprava se tyka finan¢niho roku 2021.

ERV Evropské pojistovna, a. s. (déle téz ,Spole¢nost") patfi dlouhodobé mezi nejvyznamnéjsi pojistovny
v CR nabizejici cestovni pojisténi a jeji pozice se postupné upevnuje. Jako jedini specialisté na trhu se
snazime vést verejnost k pochopeni nutnosti a vyhodnosti sjednavani kvalitniho cestovniho pojisténi.
Financni vysledky roku 2021 jsou stale vyrazné ovlivnény pokracujici celosvétovou pandemii koronaviru,
ktera ovlivnila vyvoj celé ekonomiky CR, vCetné oblasti cestovniho ruchu. I pres ¢astecné oZiveni trhu
cestovniho ruchu je vzhledem k probihajici pandemii velmi obtizné, stejné jako v predchozim roce,
predikovat vyvoj v priStim roce. Existuji vSak nékteré optimistické signaly, jako jsou vysledky druhé
poloviny roku 2021, pozitivni ohlasy na zmény v produktech Spolec¢nosti, nalezeni feSeni v pojisténi proti
Upadku cestovnich kancelafi (dale téz ,CK"“) apod., které vedou k mirné optimistickym obchodnim
ocCekavanim pro pfisti rok. Bohuzel, nase optimistickd ocekavani pro rok 2022 pramenici z dobrych
vysledkl roku 2021 a po&atku roku 2022, jsou v souc¢asné dobé olivnéna krizi na Ukrajiné.

Ukazatel Solvenosti vypocteny z aktualnich hodnot roku 2021 dosahl hodnoty 138 %. Snizeni ukazatele
Solventnosti oproti roku 2020 souvisi predev$im s oZivenim obchodl Spole¢nosti, resp. hrubého
predepsaného pojistného (dale téz ,,GPW"), které dosahlo témér 700 mil. K&, coz se pfiblizuje rekordni
Urovni z roku 2019. Na druhou stranu prezentovany ukazatel zohlednuje vyplatu 60 mil. K¢ ze zisku roku
2021 akcionaidm Spole&nosti.

V dlsledku vyznamné zmény podminek zajisténi a v dlsledku toho i podminek primarniho pojisténi
v pfipadé pojisténi proti Upadku cestovni kancelafe dochazi k vyznamné zméné rizikového profilu
Spolecnosti souvisejiciho s timto druhem podnikani. V souladu s rozhodnutim skupiny ma Spolecnost
vyrazné vyssi Cistou expozici, ktera by v pripadé selhani nejvétsiho partnera mohla vést az k nedostatku
kapitalu. Po otestovani takového scénare a zjisténi jeho dopadu na solventnost Spolec¢nosti by méla byt
pfijata vhodna opatfeni ke zmirnéni rizika. Kromé vySe uvedeného nebyly v rizikovém profilu Spolecnosti
zaznamenany zadné vyznamné zmény.

Pandemie Covid méla dopad nejen na domaci ekonomiku, ale na ekonomiku na celosvétové Urovni, a to
véetnd primych i nepfimych dopadl na oblast cestovniho ruchu. Podil cestovniho pojisténi na celkovém
obratu Spole¢nosti trvale zlstava na vysoké Grovni - 90 %, coZ je hodnota srovnatelnd se stavem v roce
2019. Spolecnost dale nabizi i produkty jiné povahy nez cestovni pojisténi — tzv. ,Alternativni produkty",
které predstavovaly priblizné 9 % celkového obratu Spole¢nosti v uplynulém roce. Snizeni podilu
alternativnich produktd na celkovém obratu Spole¢nosti je zplsoben vyraznym narlistem cestovniho
pojisténi, kde dodlo k vice neZ dvojndsobnému meziroénimu narlstu, zatimco meziroéni pokles
u alternativnich produktl predstavoval pouze 11 %.

V prib&hu roku 2021 dodlo ke zmé&né akcionaiské struktury Spolecnosti, kdy spole¢nosti Europaeiske
Rejseforsikring A/S (Dénsko) a Européische Reiseversicherung AG (Rakousko) prodaly své akcionarské
podily jedinému akcionari-spole¢nosti ERGO Reiseversicherung AG (Némecko).

Hospodarsky vysledek potvrzuje, ze SpoleCnost zavedla vhodna opatieni, kterd smérovala nejen
ke klientim a obchodnim partnerlim, ale také k minimalizaci dopadt epidemie na jeji hospodareni.

ReZim ,Solvency II' vyzaduje od pojistoven zavedeni Fady vnitinich predpisl upravujicich nastaveni
fidicich a kontrolnich systém@ spole¢nosti (System of Governance). Spole¢nost zfidila, v souladu
s platnymi predpisy a internimi pravidly skupiny ERGO, ¢&tyfi spravni funkce dle pozadavkd Solvency II a
pripravila a schvalila vnitini predpisy tykajici se jejich fungovani. V ramci skupiny ERGO byly nastaveny
obecné koncepce (politiky) platné pro celou skupinu, stejné jako pravidla vzajemné spoluprace, sdileni
informaci a know-how.

Organiza¢ni Fad spolec¢né s popisy pracovnich zafazeni a dalSimi vnitfnimi predpisy definuji Gkoly
spravnich funkci a jednotlivé odpové&dnosti. Prijatd pravidla ohledn& odborné zpdsobilosti zajidtuji,
e osoby odpové&dné za spravni funkce naplfiuji pozadavky na bezhonnost a zpdsobilost.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

PFedstavenstvo SpoleCnosti poklada soucasnou organizacni strukturu, jednaci fad a systém vnitfnich
v . O r r a7 7 . s . . . . v v s . r n O
predpisu za vhodné a zcela odpovidajici jeji velikosti, jejimu zaméreni a strategickym cilum.

Nase SpoleCnost je a vzdy byla schopna Fidit vznikla rizika. Dokladem je témér 30 let Uspésného
plUsobeni na trhu. Systém Fizeni rizik nastaveny v ramci pfipravy na pravidla Solvency II je neustale
zdokonalovan tak, aby vyhovoval stanovenym pozadavkim.

Rezim Solvency II definuje pravidla pro vykazovani aktiv, technickych rezerv a ostatnich zavazkd. V této
s v v . ’ s 7 r r v ’ 7w r o
zpraveé vysvétlujeme vyznamné rozdily ve vykazech sestavenych podle ceskych ucetnich standardu a

Solventnosti II. NaSe metodika ocenovani se v uplynulém finanénim roce nezménila.

Spolecnost je dostatecné kapitalizovana a po celou dobu vykazovaného roku plnila poZzadavky na vysi
solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) a minimalniho kapitalového pozadavku (MCR) po celou
dobu. Pouzitelny kapital presahoval vypocteny solventnostni kapitalovy pozadavek (138 %) i minimalni
kapitalovy pozadavek (319 %).

Kvalitativni hladSeni doplfiuje kvantitativni vykaznictvi zaloZzené na Cislech, které musi pojistovny
pravidelné predkladat pfisluSnému organu dozoru ve formé tzv. ,Quantitative reporting templates

(QRT)".
Tato zprava za rok 2021 byla schvalena predstavenstvem Spolecnosti dne 4. dubna 2022.

Neni-li uvedeno jinak, jsou veskeré Ciselné Udaje uvedené v této zpravé vykazovany v tis. K¢.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

2.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

2.1.1 Obecné informace

ERV Evropské pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojistovna, a.s. zapsana
do obchodniho rejstfiku dne 23. dubna 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna
1.7.2014.

2.1.1.1 Informace o dozorovych organech
Odpovédny orgéan dohledu pro Spole¢nost je Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1.

2.1.1.2 Informace o statutarnim auditorovi

Na zakladé vybérového fizeni, které probéhlo v r. 2018, je od r. 2020 statutarnim auditorem Spolecnosti,
jakoz i celé skupiny Munich Re spole¢nost Ernst & Young. Na navrh dozoréi rady rozhodla jednomysiné
valna hromada jmenovat auditorem SpoleCnosti pro rok 2021 spole¢nost Ernst & Young Audit, s.r.o.,
Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

2.1.1.3 Informace o akcionarich a vlastnické strukture

V roce 2021 probéhla v mezinarodni skupiné ERGO, jejiz soucasti je i nase Spole¢nost, zména organizacni
struktury. Tato zména méla za cil zjednodudeni vlastnickych vztahG v rdmci skupiny ERGO a pfimé&jsi
fizeni jednotlivych spole¢nosti.

ERGO Reiseversicherung AG (Némecko) koupila v prib&hu dubna 2021 celkem 10 % akcii Spole¢nosti
od akcionafe Europaische Reiseversicherung AG (Rakousko) a v prib&hu za¥ 2021 celkem 75 % akcif
Spolecnosti od akcionare Europaeiske Rejseforsikring A/S (Dansko).

V souclasné dobé je tak jedinym a tedy 100% vlastnikem Spole¢nosti ERGO Reiseversicherung AG
(Némecko).

2.1.2 Zakladni popis ¢innosti

ERV Evropskd pojistovna je jedinou specializovanou cestovni pojidtovnou na trhu. Zapis Spoleénosti
do Obchodniho rejstfiku byl proveden dne 23. dubna 1993 a povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti
ziskala dne 16. zaFi 1993.

Diky dlrazu na kvalitu a prvotiidni servis pro své partnery a klienty Spole¢nost postupné rozsifovala
portfolio svych produktd (a rozsah povolenych ¢&innosti) tak, e v soucasné dobé& provozuje néasledujici
pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi €. 8 nezivotnich pojisténi

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢. 9 nezivotnich pojisténi

pojisténi odpovédnosti za Skody

pojisténi zaruky (kauce)

pojisté&ni rliznych finanénich ztrat

pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, véetné pojisténi financnich ztrat bezprostredné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby).

PfestoZe SpoleCnost nabizi produkty i ,necestovniho®™ pojisténi, cestovni pojisténi je a bude klicovou
oblasti ¢innosti. ERV Evropska pojistovna patfi jiz nékolik let mezi tfi pfedni cestovni pojistitele v CR a
nejsilnéjsi pozici ma v oblasti pojisténi nabizeného prostrednictvim cestovnich kancelafi. Spolupracujeme
se vSemi vyznamnymi cestovnimi kancelafemi a agenturami. Jako jedini specialisté na trhu se snazime
vést verejnost k pochopeni nutnosti a vyhodnosti sjednavani kvalitniho cestovniho pojisténi.

Vedle cestovniho pojisténi Spole¢nost nabizi jednak tzv. pojisténi volnocasovych aktivit (napf. pojisténi
storna vstupenek, pojisténi jizdnich kol, fotoaparatl, apod.), tak i vysoce specializovana pojisténi
v oblasti cestovniho ruchu (pojisténi proti Upadku nebo pojisténi odpovédnosti CK).
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

2.1.3 Popis vyznamnych udalosti za sledované obdobi

Jak jiz bylo zminéno vy3e, v prib&hu roku 2021 dodlo ke zméné akcionaiské struktury Spole&nosti, kdy
Spolec¢nost ma jediného vlastnika.

V pribé&hu roku 2020 cely svét &elil koronavirové epidemii (Covid-19), kterd méla velmi znatelny dopad
i na vysledky Spolecnosti nejen v roce 2020, ale i v roce 2021.

Prvni vyznamné znamky této epidemie zaznamenala Spole¢nost v prib&hu bfezna a dubna 2020, kdy
Celila nejen v zadsadé okamzitému propadu prodeji cestovniho pojisténi, ale zejména velkému nartstu
7adosti klientd o pojistné pInéni z ddvodu storna zajezdu. Na podporu a stabilizaci situace v cestovnim
ruchu byl pfijat zakon Lex Voucher a CK zalaly nabizet svym klientdm vouchery namisto vraceni penéz
za zajezdy neuskute¢néné v dlsledku epidemie. V této souvislosti Spoleénost pfijala nasledujici
rozhodnuti: vdem klientim, ktefi si zakoupili pojisténi Spole¢nosti a poté pfijali voucher, bylo ponechano
plvodni pojisténi v platnosti i pro novy zajezd, nejdéle vdak do doby vymezené zakonem, tedy
do 31. srpna 2021. B&hem roku 2021 doslo k vypotadani zna&né &asti voucherll, a tim i cestovniho
pojisténi, které bylo spojeno s vouchery. Nékteré CK se dohodly se svymi klienty na prodlouzeni platnosti
voucherl aZ do roku 2022. Spole¢nost i v takovémto pFipadé prodlouzila platnost svého pojisténi do roku
2022.

Toto rozhodnuti mélo dopad do vySe rezervy na nezaslouzené pojistné, protoze doslo k odloZeni doby
zasluhovani pojistného do doby uplatnéni voucheru na novy zajezd, co? vedlo k meziroé¢nimu narlstu této
rezervy mezi roky 2019 a 2020. I pres prodlouzeni platnosti pojisténi spojeného s nevyuzitymi vouchery
do roku 2022 doslo ke konci roku 2021 k poklesu rezervy na nezaslouzené pojistné. Tento fakt je
zplsoben jak uplatnénim vétsiny Lex Voucherl, tak zmé&nou ndakupniho chovani klientl spoéivajici
ve vyrazném zkraceni doby od nakupu pojiténi do odjezdu a souasné velmi nizkymi ptedprodeji zajezdl
na rok 2022 prfed koncem roku 2021. Stejnym zplsobem bylo ovlivnéno i ¢asové rozlideni pofizovacich
nakladd na pojistné smlouvy, jehoz vypolet se opird o rezervu na nezaslouzené pojistné.

2.2 VYSLEDKY POJISTOVACI CINNOSTI

2.2.1 Technicky vysledek a jeho porovnani s pifedeslym obdobim

Celkoveé vykazala Spolec¢nost za rok 2021 hrubé predepsané pojistné ve vysi 686 mil. K&, coz predstavuje
meziro&ni narlst o témé&r 90 %. Hlavni ¢ast obratu predstavuje cestovni pojisténi, jehoZ nejvyznamnéjsi
slozky - rizika predstavuji pojisténi zruseni cesty tésné nasledované pojisténim Iécebnych vyloh
a s odstupem pojisténim zavazadel. Technicky vysledek Spolecnosti predstavoval zisk ve vysi 130 mil. K¢,
netechnicky vysledek skoncil také ziskem ve vysi 15,8 mil. KE. Vysledek netechnického Uctu je prevazné
tvoren jednorazovym ziskem z prodeje podilu ve spole¢nosti Euro-Center Holding SE a pfijetim dividend
z podilu drzeného ve spolecnosti European Assistance Holding GmbH.

V souctu jsme v roce 2021 pojistili témér 771 tisic klientl, coZ predstavuje meziroéni narlst o 77 %.
Nejvyznamnéijsi ¢ast klientld byla pojisténa v rdmci cestovniho pojisténi. Primé&rné pojistné cestovniho
pojité&ni se oproti lofiskému roku zvysilo, a to jak z dlvodu zahrnuti novych rizik do nadich pojistnych
produktl, tak zvySeni primé&rné ceny zajezdl, kterd ma vliv na vy$i pojistného u pojisténi storna
zajezdu.

Nejvyznamnéjsi podil na nasem obchodu maji i nadale velké cestovni kancelare. V roce 2021 vyrazné
vzrostl pocet delSich cest do zahrani¢ni (4 a vice prenocovani) zhruba o 60 %, naopak u poctu kratSich
cest (1-3 prenocovani) pokracuje i nadale pokles a to témér o 15 % ve srovnani s rokem 2020. Celkové
cesty do zahranici tak dosahly témér 50 % urovné roku 2019. Spolupraci s nejvyznamnéjsSimi cestovnimi
kancelaremi, kterym se podafilo dosahnout 60-65 % objemu roku 2019 (tedy rostly rychleji nez cesty
do zahranici), se Spole¢nosti podafilo dosahnout rlstu pojistného prodaného prostfednictvim cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur o 141 %, coz je hodnota srovnatelnd s rokem 2019. Obdobné vzrostl
téZ prodej pojistného prodaného prostiednictvim prodejc{ letenek, a to o 181 %.

Celé odvétvi neZivotniho pojisténi' v roce 2021 vzrostlo o 5,8 %; nejvétsi rlst zaznamenalo havarijni
pojisté&ni vozidel (+6,7 %) a dale pojisténi majetku a primyslovych rizik (+3,4 %). Zbyvaijici kategorie
nezivotniho pojisténi zahrnujici také cestovni pojisté&ni zaznamenaly taktéZ narlst (+6 %). Uvolnéni
pfijatych proticovidovych omezeni sice pfineslo, zejména v letni sezéné, moznost vice cestovat
do zahrani&i, nicméné& z pohledu celého kalendainiho roku vycestovalo pfiblizné o 40 % turistd méné
nez v roce 2019.

! zdroj: interni statistika CAP (www.cap.cz)
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Obdobné spolu s narlistem cest do zahrani&i rostly i nase prodeje privatni klientele. Vyznamna &ast
t&chto prodejl byla realizovéna prostfednictvim prodeje ptes internet a telefon.

TaktéZ v segmentu korporatniho pojisténi jsme zaznamenali narlst oproti roku 2020, pfesto v3ak
uvedeny rUst nedosadhl Urovné roku 2019, ktery byl extrémné& U(spé&3ny. Nadale jsme rozvijeli nasi
spolupraci s ostatnimi pojistiteli v ramci soupojisténi. Spolecné s prednimi makléfskymi domy jsme
rozsifili nabidku pro korporatni klienty. Tento segment cestovniho pojisténi je pro nas velice vyznamny, a
proto i nadale vylepSujeme rozsah sluzeb co nejlépe odpovidajici jejich potfebam.

Uplynuly rok v8ak pfines| dal$i pokles prodeji v segmentu necestovniho pojisténi. Pojist&ni proti Upadku
cestovnich kanceldfi meziro¢né kleslo o necelych 22 %, coz bylo mj. zplsobeno poklesem poctu
pojisténych CK. Uvedeny pokles predepsaného pojistného je téZz ovlivnén skutecnosti, ze skupina Der
Turistik Eastern Europe (Der Touristik CZ dfive CK Exim Tours a CK Fischer) v prib&hu roku ukoncila
pojisténi u Spole¢nosti a nahradila pojisténi proti Upadku na dalsi obdobi bankovni zarukou. Také
pojisténi profesni odpoveédnosti cestovnich kancelafi zaznamenalo pokles. Naopak pojisténi vstupenek
vzrostlo o 304 %.

Diky narlstu prijmQ, prostfednictvim nejvétsich distributorli, ndklady Spoleénosti na provize rostly
rychleji nez obrat. V porovnani s rokem 2020, ktery byl vyrazné ovlivnén prvni vinou pandemie, se zlepsil
Skodni pribéh, a to i pFes rostouci frekvenci hlddenych Skod a jejich primérnou vysi. Skody z pojisténi
storna a vy&si naklady na lé&ebné vylohy zplsobily zvySeni primérné &kody zhruba o &tvrtinu oproti roku
2019. Koronavirova pandemie a s ni spojend opatfeni proti zamezeni jejiho Sifeni opét potvrdila, jak
dileZity je pro nas koordinovany postup s nasi mezinarodni asistencni siti Euro-Center, kterd se zamé&tuje
na Fizeni naklad{ na lé&eni ve vSech hlavnich turistickych destinacich na svété.

Provozni naklady Spole¢nosti rostly pomaleji neZ predepsané pojistné. K jejich ristu doslo predevsim
kvidli vyrazné vys$im investicim do informacnich technologii, i do osobnich a marketingovych nakladd.
Soucasné diky pokraéujicim Uspornym opatfenim na strané administrativnich naklad(, kvalitnimu
nastaveni celého systému likvidace Skod, vCetné spoluprace s Euro-Centry, a zejména oproti oc¢ekavanim
vyznamné niz&im nakladdm na Skody v pFipadé pojisténi pro piipad Upadku cestovnich kanceldH,
Spolecnost dosahla i velmi dobrého technického vysledku.

Technicky vysledek dosahl hodnoty 130,5 mil. K& a vyrazné tak pfispél k celkovému zisku ve vysi
121 mil. K¢.

Pojisténi skod na
2021 nlﬂi:(mu - Poj.odpovédnosti | Poj.zéruky | Poj.riz.fin.ztrét | Cestovni pojisténi Celkem
B& + B9 B13d B15 B16 B18
Hrubd wyie pfedepzaného pojistného 5 200 4 339 44 041 3104 624 524 686 209
Hrubd wyie zasloufeného pojistného 6 050 4 672 41 813 6 530 660 6838 719 752
- interni naklady likvidace 120 42 0 532 17 703 18 397
Hrubé naklady na pojistna plnéni 775 -5 926 5 632 565 217 831 218 878
- naklady prémie a slevy 0 0 0 0 432 432
- Zména rezervy na prémie a slevy 0 0 0 0 362 362
Hrubé provozni naklady 2832 1524 7 551 3149 318 216 333 272
Wysledek zajigténi 0 -1119 -33 877 0 -3 959 -38 954
Technicky vysledek I 2443 7 955 -5 247 2816 119 887 127 854
- pfevedené vynosy z FU 1 061
- ostatni tech.vynosy 1673
- ostatni tech.ndklady -62
- Zména stavu vyrovndvaci rezervy 0
Technicky vysledek - wykaz PL 1320 526
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Pojisténi skod na
majetku - Poj.odpovédnosti | Poj.zdrul Poj.riiz.fin.ztrdt | Cestovni pojisténi
2020 ) J.oape J.zdruky | Poj pol celkemn
celkem
B3 + B9 B13d B15 B16 B185

Hruba vyge pfedepsaného pojistného 6 217 4 961 56 189 2 006 264 719 364 092
Hruba vyEe zaslouZengého pojistného 6 949 5929 56 622 1720 288 377 359 598
- interni naklady likvidace 99 520 34 0 473 15 701 16 307
Hrube naklady na pojistna plnéni 1181 9071 2192 1081 122 472 135997

0 0] 0] 0] 0
- naklady prémie a slevy 0] ] ] ] 569 669
- Zména rezervy na prémie a slevy 0 0 0 0 -471 -471

0 0 0 0 0
Hrubé provozni naklady 3001 1333 6214 1382 172 124 184 054

0 0] 0] 0] 0
ysledelk zajigténi 0 -453 -38 917 0 -4 419 -43 789
Technicky vysledek I 2768 -4 928 9 299 -742 -10 836 -4 439
- pfevedené vynosy z FU 2041
- ostatni tech.vynosy a53
- ostatni tech.naklady -511
- zména stavu vyrovnavaci rezervy 1]
Technicky vysledek - wkaz PL -1 956

2.3 VYSLEDEK INVESTICNI CINNOSTI

2.3.1

Vynosy a naklady plynouci z investic v ¢lenéni podle druhu aktiv

Celkova redlnad hodnota investic k 31. prosinci 2021 ¢inila 493 mil. K&, coZ predstavuje narlist o 25 %
oproti stavu v roce 2020. Nejvyznamnéjsi &ast investic tvorily investice do cennych papirt, konkrétné
do statnich dluhopist (218,5 mil. K&) a dale depozita u bank (272,0 mil. K&).

Vysledek z investi¢ni ¢innnosti za rok 2021 dosahl témér 20 mil. K& a byl vyrazné pozitivné ovlivnén
zejména vynosy z prodeje podilu v Euro-Center Holding SE ve vysi 18,7 mil. K¢, pfijmy z dividend
ze spoleCnosti European Assistance Holding GmbH ve vysi 7,6 mil. KC a dale pak vynosy ze statnich

dluhopist ve vy$i 1,5 mil. K&.

2021 VV¥nos Naklad Zisk
Vynasy z podild - dividendy 7 623 -87 7536
Vynosy z podild - prodej podilu 18 728 -8 247 10481
Statni dluhopisy - droky/amortizace 1 476 0 1476
Statni dluhopisy - pfecenéni do PL 0 o} o
Statni dluhopisy - vynos/naklad realizace 1] a o
Bankowni depozita 452 0 492
Urolkey plicky 0 0 o
Administrativni ndklady na spravu 0 -178 -178

Celkem 28 319, -8512 19 807

2.4

VYSLEDEK Z OSTATNICH CINNOSTI

Z pohledu konec¢ného vysledku tvori vysledek ostatnich cinnosti zanedbatelnou c¢astku, a je proto

pro celkovy vysledek Spolec¢nosti nevyznamny.

2.5 OSTATNI INFORMACE

V8echny dlleZité informace o kapitole 2 - Charakteristika Spole¢nosti jsou uvedeny v pfedchozich
&astech. V pribé&hu roku 2021 nenastaly 7&4dné vyznamné udélosti, které by jiz nebyly zmin&ny v této

kapitole.
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2.5.1 Pandemie viru SARS-COV-2

Jiz dva roky celi cely svét koronavirové epidemii, kterd znatelné ovlivnila celé odvétvi cestovniho ruchu
i vysledky nasi SpoleCnosti. V souvislosti se zakonem Lex Voucher SpoleCnost ptijala proklientské
rozhodnuti, e v3em, kdo si zakoupili nase pojisténi a poté pfijali voucher, jsme ponechali plvodni
pojisténi v platnosti i pro novy zajezd. Nicméné ne vSechny vouchery byly béhem roku 2021 vyporadany,
protoZe se nékteré cestovni kancelafe se svymi klienty dohodly na posunuti platnosti voucherd az do roku
2022. Spoleénost k prodlouzeni voucherd pFistoupila stejnym zplsobem jako v ptedchozim roce a
prodlouzila mozZnost uplatnéni sjednaného pojisténi spojeného s vouchery do konce Fijna 2022.

Opatreni pfijata ceskou vladou méla dopad nejen na rozvoj tuzemské ekonomiky a turistické oblasti,
ale také na standardni fungovani Spolecnosti:

o vldda Ceské republiky vyhlasila v pribéhu roku 2021 t¥ikrat (14. a 26. Gnora a 25. listopadu)
nouzovy stav

e uplatné&ni voucherd v souvislosti s tzv. Lex Voucher

e omezeni cestovani z/do Ceské republiky.

Vedeni Spole¢nosti muselo na tyto zmény reagovat, coz se projevilo napf.

e vyplatou pojistného té&m klientiim, ktefi si neuplatnili ndrok na jiz zaplacené pojistné v roce
2020 nebo 2021
aktualizaci produktového portfolia reflektujiciho "novou situaci" (doplfikovy produkt Covid-19)

e snizenim administrativnich ndkladl Spole¢nosti v nepersonalni i personalni oblasti (Uspory
v oblasti marketingu, IT, cestovného, doCasné pozastaveni nékterych zaméstnaneckych
benefitd, snizeni po¢tu zaméstnancl)
home-office rezim pro vSechny zaméstnance Spolecnosti po celou dobu platnosti lockdownu
v nezbytné aktualizaci obchodniho planu.

Vsechna vznikajici nebo potencialni rizika vyplyvajici z pandemické situace Covid jsou monitorovana
nejen na Grovni fizeni rizik Spolecnosti, ale také na urovni fizeni rizik ERGO. Mezi mistnimi manazery rizik
a manazery rizik ERGO probiha velmi Uzka spoluprace. Rada opatfeni je projedndvéna v ramci vsech
skupin ERGO Travel a jejich specializovanych skupin (insolvence, zajisténi) nebo dokonce v ramci
vrcholového vedeni (predpoklady budouciho vyvoje atd.).

Spolecnost eviduje Upadky pouze tfi mensich cestovnich kancelafi, a i z pohledu celého trhu je pocet
dosud zndmych Upadkl vyrazné nizéi, ne? se ocekdvalo. BohuZel i pres tento pozitivni vyvoj nasi
dlouhodobi partnefi z fad zajistiteld postupné prestali poskytovat své zajistné kapacity pro tento druh
rizika z dGvodu stéle velké rizikovosti celého odvétvi cestovniho ruchu. Po cely rok 2021 jsme tedy hledali
jak nové zajistné partnery, coz se podarilo, tak i nastaveni parametrd pojisténi tak, aby bylo
akceptovatelné pro vSechny strany pocinaje zajistiteli, pfes nase akcionare a v neposledni fadé i pro nase
klienty z Fad cestovnich kancelafi.

BlizSi informace jsou téZz obsazeny ve vyroCni zpravé SpolecCnosti za rok 2021 v Casti ,Epidemie
onemocnéni Covid-19".

Kontinuita podnikani

S ohledem na lockdown vétSina pracovnikl Spole¢nosti v obdobi leden-duben 2021 vykondvala svou
¢innost v rezimu home-office. V sidle Spole¢nosti se v prib&hu tohoto obdobi nachazel jen omezeny
pocet pracovnikl. Rizeni Spole¢nosti bylo prevedeno v souladu s pFisluénymi BCM pravidly na Krizovy
tym, ktery byl v pravidelném kontaktu. Krizovy tym pojistovny je sloZen ze 2 ¢&lenl predstavenstva, ICT
specialisty a Business Continuity manazera. Jednani Krizového tymu se Ucastnili i ¢lenové Sirsiho vedeni
Spolecnosti.

Komunikace s klienty

Komunikace se zakazniky probihala jak prostfednictvim informaci uverejiiovanych na webovych
strdnkdch Spole¢nosti, tak i prostfednictvim nasich obchodnich partnerl. Externi komunikace
s obchodnimi partnery probihala zejména prostiednictvim e-mailu, telefonickych hovorll a déle informaci
zverejiovanych na internetovych strankach Spolecnosti.

Pristup do prostor Klientského centra byl v obdobi lockdownu z rozhodnuti Krizového tymu pro verejnost
uzavien. Vedkeré informace byly klientdm pfistupné na internetovych strdnkdch Spolecnosti v &asti
,Situace kolem koronaviru®, kterd byla prlib&zné& upravovéna v reakci na aktudlni vyvoj situace. Pevné
telefonni linky byly pfesmérovény na mobilni telefony pFisludnych zaméstnanct Spoleénosti.
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Likvidace pojistnych udalosti probihala bez preruseni, jelikoz likvidatofi pracuji z prevazné vétsiny
z home-office a veSkeré doklady byly akceptovany elektronickou formou. Spolecnost jiz historicky eviduje
vice jak 80 % pojistnych udalosti nahlaSenych on-line.

IT rizika

Z pohledu ICT nebylo nutné pfijimat 2adna zvlastni opatfeni, stavajici systém nastaveni IT systému a
aplikaci je navrzen tak, aby byl v podobnych ptipadech bezproblémové dostupny véem zaméstnanctim.
Jediny krok, ktery Krizovy tym v ICT oblasti ucinil, byl ndkup dodatednych notebookd, aby tak byla
co nejvice posilena prace z domova.

V souvislosti s pfedchazenim a eliminaci moznych rizik v oblasti informaéni bezpeé&nosti vyuZivdme zdrojd
materské skupiny ERGO, kterd nam poskytuje pravidelna upozornéni na pfipadné aktualni hrozby.
Skupinové cybersecurity centrum funguje v rezimu 24/7 a na pfipadné oznamované hrozby neprodlené
reagujeme.

Financ¢ni stabilita

Od pocatku pandemie se Spole¢nost nedostala do zadnych finanénich problémi a jeji finanéni stabilita
byla vzdy dostateéna. Nicméné vedeni Spole¢nosti bude na valné hromadé& doporucovat akciondifim
nasledujci rozdéleni zisku roku 2021 s cilem dalSiho posileni finan¢ni stability Spolecnosti:

e (Castku 6 mil. K¢ pouzit k navyseni rezervniho fondu

e (Castku 54 mil. KC prevést na ucet nerozdéleného zisku minulych let

e Castku 60 mil. K¢ pouzit na vyplatu dividend.

Zahrnuti planové vyplaty dividend (60 mil. K&) do vypoctu Solvency II ukazatell vedlo k hodnot& poméru
kapitalového pozadavku ve vysi 138 % k 31. prosinci 2021.

ERV CZ - SII development
(in TCZK)
Q4/2017 i Q4/2018: Q4/2019 : Q4/2020 | Q4/2021

SII key figures
Solvency Capital Requirement 175910 196452 206 291: 140995 223817
[Market risk 61057 47 168 48 079 10 685 33 424
Counterparty default risk 25618 27 900 22788 24 163 14 826
Health underwriting risk 30977 36 661 38001 26 698 37359
Non-life underwriting risk 108 145 134 188 145 543 104 3838 168 189
Diversification -66 940 -69 013 -69 957 -44 727 -60 217
Operational risk 17052 19 548 20987 10788 30236
Loss-absorbing capacity of deferred taxes 0 0 o] 0 0
Own Funds 327 183 287 063 248 824: 276 214| 309 324
SCR Ratio 186,0% | 146,1% | 120,6% | 195,9% | 138,2%

Rok 2021 byl vlivem koronavirové pandemie velice nestandardni. V prib&hu roku dochdzelo postupné
k uvolfovani protikoronavirovych opatfeni a to nejen v tuzemsku, ale také v zahranici. Lidé mohli zacit
opét cestovat, ¢ehoz vyuzili. Pro Spole¢nost to znamenalo rlst predepsaného pojistného nejen z divodu
vyssiho poctu pojisténych osob, ale také proto, ze nasi klienti vyzadovali vyssi pojistné kryti zejména
proti rizikdm spojenym s pandemii Covid-19. Dalim pozitivnim vlivem bylo prodlouZeni turistické
sezdzny v nékterych oblibenych destinatich nebot mistni poskytovatelé turistickych sluzeb se snazili
vyuzit poptavky po cestovani k tomu, aby dorovnali ztraty z roku 2020.

Pandemie Covid-19 se pomalu stdva nedilnou soudasti nasich Zivotd a ménici se protikovidova opatfeni
jiz nepredstavuji tak velkou prekazku pro cestovni ruch.
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Funkéni a efektivni fidici a kontrolni systém ma zasadni vyznam pro efektivni fizeni a monitorovani
Spolecnosti. NaSe SpoleCnost ma systém fizeni, ktery zohledfuje jak specifika naseho podnikani (povahu,
rozsah a slozitost) a rizikovy profil, tak i pozadavky skupiny ERGO/Munich Re. Ridici a kontrolni systém
poskytuje vhodnou a transparentni organizacni strukturu s jasné definovanymi organy, strukturami a
povinnostmi.

Organizace Spolecnosti, rozdéleni odpovédnosti, popis vzajemnych vazeb a kontrol je stanoven vnitfnimi
predpisy Spolec¢nosti zejména:

e Organizacnim fadem
Popisem pracovnich zafazeni
Jednacim radem (Rules of Procedure)
ERGO Management Regulations
ERGO Risk Management Handbook
ERGO Risk Management Policy
ERGO ICS Policy
Ukoly a organizace spravnich funkci
ERV Audit Charter
Group Audit Policy
ERGO GA Audit Charter
ERGO GA Terms of Reference
Pravidla Compliance.

3.1 OBECNE INFORMACE O RIDICiM A KONTROLNiIM SYSTEMU
SPOLECNOSTI

3.1.1 Organy Spolecnosti

V souladu s platnymi predpisy ma SpoleCnost tfi statutarni organy: predstavenstvo, dozorci radu a valnou
hromadu. Zasady prace téchto organl jsou popsdny ve stanovach Spolecnosti, které jsou pfistupné
v obchodnim rejstriku.

Za Cleny vedeni Spolecnosti se povazuji ¢lenové predstavenstva (vykonné vedeni Spolec¢nosti) a ¢lenové
dozor¢i rady (AMSB - Administrative, Management or Supervisory Bodies).

3.1.1.1 Predstavenstvo

Predstavenstvo odpovida za operativni fizeni Spole¢nosti, véetné obchodniho vedeni, vedeni Gcetnictvi,
fizeni a kontrolu rizik, atd. v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pravidly Spolecnosti
(Jednaci fad) a skupiny ERGO/Munich Re. je odpovédné za takové fizeni SpoleCnosti, které vede
k naplfiovani cill stanovenych akcionafi prostiednictvim dozoréi rady a valné hromady.

Cleny predstavenstva voli a odvolévé valnd hromada na obdobi péti let.

3.1.1.1.1 Rozdéleni ukoli a odpovédnosti

PFedstavenstvo se sklada ze dvou ¢&len(:

e Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - predseda, kterému je podiizen Usek generdlniho feditele;
tomuto Useku jsou dale podfizeny Odbor spravy, Odbor financi, Oddéleni ICT, sekretariat
Spolecnosti, asistent predstavenstva, Projektovy management, Vnitfni audit a pojistny
matematik )

e Ing. Stépan Landik, Praha - clen, fidi Usek obchodu a marketingu; tomuto Useku jsou
podfizeny Odbor privatniho pojisténi, Odbor korporatniho pojisténi a Oddéleni marketingu a
komunikace.

PFedstavenstvo dale doplnuji v fizeni a jednani jménem Spolecnosti tfi prokuristé:

e Ing. Mgr. Vaclav Urbanec - manazer odboru spravy
e Veronika Novakova — manzer privatniho pojisténi
e Ing. Irena Filipova - financni manazer.

V pribé&hu roku 2021 nedoslo k 24dnym zmé&nam ve sloZeni pFedstavenstva ani prokuristd Spoleénosti.
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3.1.1.2 Dozordci rada

Dozor¢i rada dohlizi na vykon plsobnosti pfedstavenstva, naplfiovani strategie a cili stanovenych
akcionafi, prezkoumava ucetni zavérku a jeji jednotlivi Clenové maji pravo kdykoli nahlizet do vSech
dokladl Spole¢nosti. Soucasné dozoréi rada plini funkce vyboru pro audit v souladu se zdkonem
¢. 93/2009 Sb., o auditorech.

Dozorci rada ma tfi Cleny:
Christof Flosbach, Spolkova republika Némecko - predseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakouska republika - mistopredseda (do 19. dubna 2021)

e Dr. Oliver Alexander Wild, Spolkova republika Némecko - ¢len
e Jens Gruss, Spolkova republika Némecko - ¢len (od 20. dubna 2021).

V prib&hu roku 2021 dodlo ke zméné sloZeni ¢lend dozoréi rady, kdy v dubnu Wolfganga Lacknera
nahradil Jens Gruss.

3.1.1.3 Valna hromada

Valnd hromada jednd a rozhoduje ve vdech zaleZitostech, které naleZi do jeji plisobnosti v souladu se
zakonem ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich.

3.1.1.4 Spravni funkce podle Solvency II

Ridici a kontrolni systém dale zahrnuje ¢tyFi spravni funkce, tj. Fizeni rizik (risk management), funkce
zajistovani shody s pFedpisy (compliance), interni audit a pojistné-matematicka (aktuarska) funkce.
Osoby odpovédné za vedeni spravnich funkci komunikuji mezi sebou jak pribézné, tak i na pravidelnych
Ctvrtletnich spolecnych jednanich.

Vymezeni osob se spravni funkci je v souladu se znénim Zakona ¢&. 277/2009 Sb. ze dne 22. Cervence
2009 o pojistovnictvi, §3, odst. (6), pism. k) a §7a.

V systému fizeni rizik Spole¢nosti predstavuji nezavisly dohled nad riziky a ¢innostmi, které vykonava
tzv. prvni linie (definice viz 3.1.2) a to zejména:
o definovani obecnych pravidel a postupl kontrol pro &innosti Spole¢nosti, véetné provadéni
vlastnich kontrol
o zajisténi funkénosti kontrolniho systému a vyhodnocovani efektivity pouzivanych postupd
a metodik.
Pro naplnéni vySe uvedenych ¢innosti maji spravni funkce rozsifené pravomoci spocivajici zejména v:
pirimému pristupu ke véem &lendim predstavenstva
spolulcasti na definovani strategie Spolec¢nosti
pravu Ucastnit se na vyznamnych rozhodovacich procesech v souladu s vnitfnimi predpisy
Spolecnosti
e nezavislosti na standardni linii Fizeni jak z pohledu organizace, tak i vykazovacich povinnosti
a systému odménovani.
Za osoby odpovédné za zajisténi spravnich funkci jsou povazovani:
¢ finan¢ni manazer - funkce Fizeni rizik, Ing. Irena Filipova
e manazer odboru spravy - funkce zajistovani shody s predpisy, Mgr. Vaclav Urbanec
e pojistny matematik - pojistné-matematicka funkce, Mgr. Jan Sramek
e vnitfni auditor - interni audit, RNDr. Maya Maskova (do 31. ledna 2021), ing. Jonas Fries
(od 1. Unora 2021).

3.1.1.5 Vybory

Spolec¢nost, na zakladé rozhodnuti predstavenstva, ustanovila dva vybory jako specializované malé
skupiny zaméstnancl rlznych organizaénich jednotek, které pini pfedevsim koordinaéni &i poradenskou
funkci v ramci urcité oblasti Cinnosti. Vybory se schazeji na pravidelnych jednanich, z nichz pofizuji
strucny zapis, a predkladaji navrhy predstavenstvu, které o nich dale rozhoduje.

Vybor pro produkty ma za Ukol predeviim tvorbu a aktualizaci Planu vyvoje a Upravy produktd,
na jehoz zakladé predklada predstavenstvu navrhy na schvaleni vyvoje nebo Upravy konkrétniho
produktu. Vedoucim vyboru pro produkty je obchodni manazer, ¢leny pak manazer marketingu a
komunikace, vedouci odd. underwritingu a vedouci pravni sekce.

Vybor pro komunikaci ma za ukol predevsim predklddat vedeni ndvrhy na posileni pozice Spole¢nosti
v ocich klient{, posileni znacky na trhu a budovéni image specializovaného pojistitele. Vedoucim vyboru
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pro komunikaci je manazer marketingu a komunikace, ¢leny pak vedouci odd. skod a asistence, vedouci
klientského centra a obchodni asistent korporatniho pojisténi.

3.1.1.6 Informace o podstatnych transakcich s akcionari, osobami majici podstatny
vliv na pojistovnu &i éleny spravniho, Fidiciho a kontrolniho organu

V roce 2021 SpoleCnost necinila zadné podstatné transakce nebo pravni Ukony tykajici se majetku
presahujici 10 % zakladniho kapitalu na popud nebo v zajmu ovladajici osoby, osobami majici podstatny
vliv nebo ¢&leny spravniho, Fidiciho a kontrolniho orgdnu vyjma vyplaty dividendy akcionafim. Ve&keré
obchodni transakce se spolecnostmi ve skupiné ERGO/Munich Re jsou popsany ve Vyrocni zpravé roku
2021 v Casti ,Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami v roce 2021" ulozené ve sbirce listin a
dostupné na webovych strankach Spolecnosti.

3.1.2 Posouzeni vhodnosti organizacni a operativni struktury a vzhledem ke
strategii a chodu Spolecnosti

Rizeni a kontrolni ¢innosti jsou dokumentovany prosttednictvim soustavy vnitfnich predpist. Vedkeré tyto
predpisy jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy i s vnitfnimi predpisy celé skupiny. Obecné zasady
(koncepce/politiky) vychazeji z pozadavkd mezindrodni skupiny s pfihlédnutim ke specifikdm (velikosti
a typu rizik) Spolecnosti. Vnitfni predpisy Spolec¢nosti se ¢leni do nékolika Urovni:

a) vnitini pravidla:
zasady (Koncepce/Politiky - ekvivalent anglického Policy)
smérnice (obecné principy - ekvivalent anglického Guideline)

pracovni pokyny (konkrétni postupy - ekvivalent anglického Work instructions)
manualy (detailni postupy)

b) jednaci Fady (pravidla pro &innost statutarnich organ@)
c) organizacni Fad (vnitfni usporadani Spolecnosti).

V souladu s vnitfnimi predpisy Spolecnost aplikuje model tfi linii obrany, jejichz odliSeni je dano
provadénymi ¢innostmi:

e Prvni linie obrany: rizika obecné vznikaji ze vSech obchodnich ¢innosti, jak v oblasti akceptace
a cenotvorby u pojistnych rizik, tak i v pfipadé investi¢niho rizika, jakoz i v administrativé
a rozhodovacich procesech Spolecnosti. PFislusni zameéstnanci v prvni linii obrany identifikuji
a vyhodnocuji rizika a podnikaji prfislusné kroky smérujici k Fizeni, pfip. ke zmirnéni
nezadoucich rizik. Je nastaveno jasné rozdéleni mezi oddélenimi pfebirajici rizika a kontrolnimi
a vykazovacimi ¢innostmi. Zaméstnanci odpovédni za tvorbu rizikovych pozic nemohou byt
povéfeni nezavislym sledovanim nebo kontrolou pfislusnych rizik. Pfijemci rizika jednaji
v mezich stanovenych v ramci systému fizeni rizik.

e Druha linie obrany je zodpovédna za nezavislé sledovani a hodnoceni rizikového profilu, véetné
fizeni kontrol a hlddeni rizik. Tyto &innosti garantuje funkce Fizeni rizik, kterd zajistuje, aby
byly stanoveny zdsady, prislusné limity, postupy a opatreni pro praci se vSemi kategoriemi
rizik.

e Treti linie obrany: funkce interniho auditu nezavisle ovéruje, zda jsou implementovany ucinné
kontroly rizik a Ze spravné funguji. Zameéstnanci interniho auditu nesmé&ji vykonavat zadné jiné
¢innosti mimo audit.

Spolecnost zajistila takovou organizacni kulturu, kterd umoznuje a podporuje efektivni fungovani naseho
fidictho a kontrolniho systému. Konkrétné jsou predpoklady na vhodny systém Fizeni rizik naplfiovany
v téchto klicovych oblastech:

vhodna a transparentni organizacni struktura

definice UkolG a odpovédnosti za vykazovani

primérené oddéleni odpovédnosti

nastaveni vhodnych organizaénich postup(

dokumentace struktury, organizace a popisy kli¢ovych procesi Spole¢nosti
interni pfezkum fidiciho a kontrolniho systému

tvorba pisemnych vnitfnich pravidel, jejich pfezkum a kontrola dodrzovani
interakce mezi predstavenstvem a dozord¢i radou

spravni funkce a outsourcing spravnich funkci

vytvoreni a testovani krizovych pland.
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PFimérenost a GcCinnost systému fizeni podléha pravidelnému prezkumu, a to nejméné jednou roCné.
Pfezkum pfimérenosti hodnoti, zda nastavené prvky fizeni jsou Uplné a adekvatni obchodnimu modelu
Spolecnosti.

3.1.3 Zasady odménovani

Zasady odménovani nasi Spolec¢nosti jsou nastaveny tak, aby byly v souladu s pravnimi pozadavky
a predpisy skupiny. V zasadé je nas systém odménovani navrzen tak, aby:
motivoval k dosaZeni cild stanovenych ve strategii Spole¢nosti
vyhybal se negativnim pobidkdm, zejména konfliktu zdjmQ a pFevzeti nepfiméfené vysokych
rizik
e respektoval prijata rizika Spole¢nosti a jejich ¢asovy horizont.

3.1.3.1 Predstavenstvo

Principy odménovani jsou definovany vnitifni smérnici ,Smérnice o odménovani*, kterd je v souladu se
zadsadami definovanymi v ,Munich Re - Group Compensation Policy".

Clenové predstavenstva pobiraji odménu na zékladé individuélni dohody upravené ve Smlouvé o vykonu
funkce. Odména se sklada z fixni a variabilni slozky, jejiz vyplata je vazana na spinéni cilG stanovenych
dozorli radou ve formé& Balance Score Card. Variabilni sloZzka predstavuje 30-40 % pfijmu clena
predstavenstva pfi 100% splnéni stanovenych cili. Cast variabilni slozky (minimaing 30 %) ma
odloZenou formu a bere v Uvahu platné pravni pozadavky, tj. minimalni odkladné obdobi tfi let, nebot
povaha a Casovy horizont podnikani Spole¢nosti je vyrazné kratsi.

Balance Score Card tykajici se roéniho obdobi ma stejnd zakladni pravidla stanoveni cili jak pro &leny
predstavenstva, tak i pro ostatni zaméstnance Spole¢nosti, kdy:

e min. 50 % variabilni slozky je vidzéno na spInéni zakladni ekonomickych cilll Spole¢nosti, jako
jsou Cisty zisk, celkovy obrat predepsaného pojistného a ziskovost definovana Ccistym
kombinovanym pomérem (Combined Ratio Net) stejné jako celé skupiny ERGO Travel (obrat
predepsaného pojistného, Cisty zisk, atd.)

e zbyld &st variabilni slozky, maximalné v8ak 50 %, je vdzadna na splnéni individuelnich cild
stanovenych pro kazdého ¢&lena predstavenstva/zaméstnance zvldst. Mezi tyto cile v pfipadé
¢lend predstavenstva patfi napriklad:

o vysledky hospodareni regionu CEE

dodrzeni stanoveného rdmce administrativnich nakladd

podpora digitalizace Spole¢nosti

podpora/vyvoj vybranych produktovych skupin & ditribuénich kanalG

pledovani, implementace a dodrzovéni souladu pravidel/postupl Spole¢nosti s platnou

legislativou a vnitfnimi standardy skupiny

o podpora vybranych projektd, atd.

O O O O

Balance Score Card tykajici se viceletého obdobi obsahuje tyto zakladni cile:

udrzeni ziskovosti Spole¢nosti definované dosazenim plédnovanych ziskl ve 3-letém obdobi
pInéni strategickych cil( stanovenych akcionafi

pInéni individuelni strategickych cil

vysledky hospodareni celé skupiny ERV.

Mezi dal$i zakladni z&sady odménovani ¢lenl predstavenstva patii:

e ve Smlouvé o vykonu funkce musi existovat zavazek nepouzivat zadné osobni investicni
strategie nebo odpovédnostni pojisténi (napf. je-li ¢ast mzdy vyplacena ve formé akcii, je
zakazano spekulovat o poklesu ceny akcii)

e pomér spinéni cild relevantni pro posouzeni nadroku na variabilni slozku odmény musi
zahrnovat vdechna rizika, kterym je Spole¢nost vystavena; tento pomér miZe byt prevzat
ze skupiny ERGO.

3.1.3.2 Dozordi rada

Clenové dozoréi rady nepobiraji od Spole¢nosti zddnou odménu za ¢lenstvi v tomto organu.

3.1.3.3 Osoby zajistujici spravni funkce podle Solvency II

Osoby, které zajistuji spravni vé funkce a nejsou Cleny predstavenstva, ale jsou zaméstnanci Spole¢nosti,
mohou pobirat vedle fixni mzdy rovnéz variabilni odménu zavislou na plnéni individualné stanovenych
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osobnich cill a &aste¢né i na plnéni celkového planu Spoleénosti. JelikoZ variabilni &ast pFijmu vztahujici
se k plnéni plant Spole&nosti nedosahuje 15 % celkového roéniho pFijmu zaméstnance, povazuje se tato
¢ast za nevyznamnou a neaplikuji se na ni pravidla popsana v ,Munich Re - Group Compensation Policy",
tj. jeji vyplata neni odlozena (viz. ,Smérnice o odménovani*). Variabilni odména a cile jsou definovany
v Balance Score Card a jsou sdéleny zaméstnanci na pocatku hodnoceného obdobi.

3.1.3.4 Zameéstnanci

Zameéstnanci Spole¢nosti mohou pobirat vedle fixni mzdy rovnéz variabilni odménu zavislou na plnéni
plant Spoleénosti a individualné stanovenych osobnich cili. Systém variabilniho odmé&fiovani je vytvoren
tak, aby podporoval plnéni jak operativnich, tak i dlouhodobych strategickych cill Spole¢nosti, ocefioval
osobni pfinos zaméstnance a motivoval ho v osobnim ristu. Individualni cile jsou definovany v Balance
Score Card a jsou sdéleny zaméstnanci na pocatku hodnoceného obdobi.

3.2 PLNENI POZADAVKU NA ZPUSOBILOST A BEZUHONNOST

3.2.1 VnitFni smérnice

Zasady zpUsobilosti a bezUhonnosti jsou dany smérnici ,Zasady odborné zplsobilosti® schvalenou
predstavenstvem Spoleénosti. Zasady definuji kritéria a postupy zajistujici, Ze véechny osoby podilejici se
na fizeni SpoleCnosti a osoby odpovédné za dalsi klicové ukoly (dale jen ,klicova osoba“) na fidicich
pozicich Spolecnosti nebo osoby odpovédné za spravni funkce za vSech okolnosti napliuji pozadavky
odborné zpUsobilosti dle regulatornich predpisi vychazejicich z implementace ramcovych pozadavki
Solvency II.

3.2.2 Pozadavky na zpisobilost

Osoba zodpov&dna za spravni funkci se povazuje za zplsobilou, pokud je jeji odborné a formalini
vzdélani, znalosti a zku$enosti z oblasti pojistovnictvi, jiného finanéniho sektoru nebo jiné oblasti
dostatecné, aby bylo zajiSténo fadné a obezfetné Fizeni Spolecnosti. Do Uvahy by mély byt vzaty
pfislusné povinnosti klicovych osob a v pfipadé potfeby téz jejich pojistné, financni, Ucetni, pojistné-
matematické a manazerské dovednosti. V pfipad€, Ze povinnosti zahrnuji i vedeni podfizenych, je
zapotrebi téZ odpovidajici Uroven zkusenosti s vedenim podfizenych.

3.2.2.1 Predstavenstvo

Clenové predstavenstva by méli spole¢né mit kvalifikaci, zku$enosti a znalosti v nésledujicich oblastech:
(i) pojistovnictvi a finanénich trzich; (ii) obchodni strategii a obchodnich modelech; (iii) fidiciho a
kontrolniho systému; (iv) finanéni a pojistné analyzy; (v) regulaéniho rdmce a pozadavkl, které jsou
popsany v ¢. 11 pokynu EIOPA na systém fizeni a (vi) vnitfniho modelu (rizikového modelu). Mimo to
musi kazdy Clen predstavenstva znat rizika, jimz Spolecnost Celi a z nich vyplyvajici kapitalové pozadavky
na Spole¢nost. Nicméné Urover pozadovanych znalosti na rdizné €leny predstavenstva se mize ligit. To je
téz kritérium, které je relevantni pro posouzeni odborné kvalifikace ¢lena predstavenstva.

Individualni odpovédnosti jednotlivych ¢lenl predstavenstva jsou popsany v Organizaénim tadu
Spolecnosti. Clen predstavenstva musi splfiovat podminku bezUhonnosti podle § 46 odst. 1 zakona
o obchodnich korporaci a § 6 odst. 2 Zivhostenského zakona.

PFislusné povinnosti ulozené Clenu predstavenstva musi zajistit vhodnou rozmanitost kvalifikaci, znalosti a
relevantnich zkusenosti, aby bylo zajisténo, ze Spolecnost je fizena a je na ni dohlizeno na profesionalni
urovni. Kazdy clen predstavenstva musi mit dostatecné znalosti o vSech ostatnich oblastech, aby mohl
efektivné kontrolovat ostatni Cleny predstavenstva. Specificka znalost Clena predstavenstva s ohledem
na Fizeni stanoveného Useku by neméla ovlivnit celkovou odpovédnost véech ¢lend predstavenstva.
Pokud je ukol delegovan na jiného clena predstavenstva nebo na jiného zaméstnance Spolecnosti,
nemélo by to mit zadny vliv na celkovou nebo na konec¢nou odpovédnost za dané ukoly. Dojde-li
ke zméné v rdmci predstavenstva, kolektivni odbornd zplsobilost predstavenstva by méla byt nepretrzité
zachovana na adekvatni Grovni.

3.2.2.2 Dozorci rada

Clenové dozor¢i rady potiebuji kvalifikaci, zkuSenosti a znalosti pro adekvatni naplnéni jejich pracovnich
tkoll. K naplnéni tohoto pfedpokladu musi rozumét pfedmeétu podnikani Spolecnosti a musi byt schopni
posoudit rizika. Clenové dozorli rady musi byt obeznameni se zakony a regulacemi, které se tykaji
pfedmétu podnikani Spole¢nosti. Spolecné pak musi dozorc¢i rada mit minimalné znalosti v oblasti (i)
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investic; (i) upisovani rizik/pojistné matematiky a (iii) U&etnictvi. PFi posuzovani zplsobilosti &lenl
dozor¢i rady se musi ptihlizet k jejich individualnim povinnostem, aby byla zarudena pfiméfenda rtiznost
kvalifikaci, znalosti a potfebnych zkusenosti, ¢imz dojde k zajisténi profesionalniho dohledu
nad Spole¢nosti. Tyto kvalifikace, zkuSenosti a znalosti mohou byt ziskdny z funkci v jinych
spoleCnostech, z verejného sektoru nebo z politické instituce, byla-li po delsi dobu ekonomicka ¢i pravni
témata v pracovnim zarazeni dané vykondvané funkce. Specifické pozadavky (zejména pokud jde
o zastupce zaméstnancl v dozordi radé@), jsou definovéany zdkonem &. 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleCnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), zdkonem ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, popf. CNB.

Clen dozoré¢i rady musi splfiovat podminku bezthonnosti podle § 46 odst. 1 zdkona o obchodnich
korporacich a § 6 odst. 2 Zivnostenského zakona.

3.2.2.3 Osoby zajistujici spravni funkce

Osoby zajistujici spravni funkce by mély mit teoretické a praktické znalosti pro pfislusnou spravni funkci
(napft. Fizeni rizik, compliance, vnitfni audit nebo pojistné-matematické znalosti). Specifické znalosti se
rizni u jednotlivych spravnich funkci a jsou definovany v popisu jednotlivych funkci (vnitFni pravidlo
»~Organizacni rad").

3.2.3 Pozadavky na bezithonnost

Klicova osoba se povazuje za bezihonnou, pokud nejsou znamy zadné skutecnosti, které by naznacovaly
opak. Toto neni pfipad, kdy posouzeni Cestnosti a financni stability zaloZzené na jejim charakteru, osobnim
a obchodnim chovani, véetné kriminalnich, financnich a dozorovych aspektli mlze zavdavat predpoklad,
ze takové aspekty by mohly mit vliv na fadny a obezfetny vykon jejich povinnosti jako kli¢ové osoby.

Pozadavek bezuhonnosti zahrnuje téZz pozadavek na klicovou osobu, aby zabranila, a to v maximalni
mozné miFe, ¢innostem, které by mohly vést ke stietu z&jmd nebo zdani stietu zajma. Kli¢ové osoby jsou
obecné vazany nejlepsim zajmem SpoleCnosti, a proto nesmi osobni zajmy nadfazovat pfi svém
rozhodovani nebo vyuzivat podnikani Spole¢nosti pro svlij osobni zisk.

3.3 SYSTEM RIZENI RIZIK

3.3.1 Stanoveni strategie Fizeni rizik

Spolec¢nost vychazi ze skupinové strategie Fizeni rizik, ktera je dale doplnéna pfilohou specifickou
pro jednotlivé subjekty, kterd se zabyva mistnimi riziky specifickymi pro nasi Spole¢nost. Strategie je
urCena definovanim toleranc¢nich mezi rizik, které jsou predstavovany pevnymi prahovymi hodnotami
(limity) a ukazateli v€asného varovani (triggery). Mezi zakladni cile strategie fizeni rizik patfi:

zajisténi a udrzeni financni stability

zabezpeceni investic akcionaid a zvy$ovani hodnoty Spole¢nosti

ochrana dobré povésti jak Spolecnosti, tak i celé mezinarodni skupiny.

3.3.2 Organizace Fizeni rizik

Funkce fizeni rizik (RMF) je jedna ze cCtyr spravnich funkci, které byly povinné zavedeny v kazdé
pojistovné na zakladé smérnice o Solvency II. Jeji élanek 44 stanovi, 2e RMF je soudasti systému Fizeni
rizik a podporuje z potatku zavedeni a poté dodrzovani fizeni rizik ve Spole¢nosti s dirazem na kvalitu
a efektivnost celého systému. Organizace funkce fizeni rizik vychazi, podobné jako rizikova strategie,
ze skupinové smérnice ,ERGO Risk Management Handbook", kterd je doplnéna pfFilohou popisujici
organizaci v ramci nasi Spolec¢nosti. Detailni Ukoly RMF, vcetné koordinace oddéleni a spoluprace
s ostatnimi spravnimi funkcemi (compliance, interni audit, pojistné-matematicka funkce), jsou definovany
jak pomoci interni smérnice ,,Organizacni rad", tak i smérnici ,Ukoly a organizace spravnich funkci* a dale
na urovni skupiny ,Tasks of Governance Functions, Organisation and Interfaces".

Kde se témata RMF prekryvaji s tématy ostatnich spravnich funkci, vySe zminény systém smérnic
upravuje povinnosti a odpovédnosti jednotlivych spravnich funkci, aby nedochazelo k jejich duplikaci.

Spole¢nost zfidila pravidelna zasedani osob zajistujici spravni funkce, kde se projednavaji aktualni
zalezitosti tykajici se chodu a Cinnosti Spole¢nosti. Osoba odpovédna za funkci fizeni rizik je soucasné
Clenem predstavenstva, ¢imz je zajiSténa i pravidelnd informovanost tohoto statutdrniho organu
a ostatnich osob zajistujicich spravni funkce.
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Kromé interniho auditu jsou vSechny spravni funkce zafazeny do druhé linie obrany ve tfiliniovém
systému obrany podporovaném pravidly Solvency II.

3.3.3 Vykazovani rizik

Spolecnost ma nastavené pravidelné vykazovani rizik na vSech drovnich, tzn. predstavenstvu Spolecnosti,
dozorovému organu (CNB), jakoz i oddéleni Fizeni rizik v ramci skupiny. Rizika a detailni informace k nim
jsou vykazovéna vzdy dle pozadovanych oddéleni a ukazateld. Souhrnny piehled véech relevantnich rizik
(Mapa rizik) je soucasti pravidelné vyhotovované Zpravy o fizeni rizik, ktera vzdy shrnuje uplynuly rok a
komentuje nastalé zmény s dopadem na aktualni stav.

Za vcasné varovani pti zvyseni rizika mimo limity stanovené rizikovou strategii odpovida vlastnik rizika
(procesu), ktery neprodlené informuje RMF, s jehoz pomoci dohodne postup pro eliminaci daného rizika,
jakoz i jeho hlaseni v rdmci Spolecnosti a skupiny.

3.3.3.1 Kompetence a cile

Vedle jiz zminénych Ukoll a zafazeni do systému Fizeni rizik patfi mezi hlavni kompetence RMF rovné?
koordinace fizeni rizik na vSech Urovnich a ve vSech oblastech podnikani. Spolu se spravou Mapy rizik je
nutné nalezité posuzovat vzajemna plsobeni mezi jednotlivymi kategoriemi rizik, zpracovavat celkovy
rizikovy profil, jakoZ i rizikiim predchazet, tj. nastavit systém zaruéujici v€éasné varovani a odhaleni rizik.

3.3.4 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti - zprava ORSA

Vlastni posouzeni rizik obsahuje popisy a hodnoceni z hlediska fizeni rizik. Zpradva ORSA vyuziva cely
systém fizeni rizik, aby byla posouzena kapitalova prfimérenost a byly vzaty v Gvahu rizika a kapitalové
potfeby, které jsou nedilnou soucasti obchodnich rozhodnuti Spolecnosti.

Zpravu sestavuje jednou roé¢né oddéleni Rizeni rizik ve spolupraci s predstavenstvem a ostatnimi Gtvary
Spolecnosti, zejména v ramci finan¢niho Useku a s pojistnym matematikem. Predstavenstvo ma v ramci
ORSA aktivni roli, jeZ nezahrnuje pouze schvalovéni vysledkll ORSA, ale také fizeni toho, jakd hodnoceni
provést, jaka opatfeni pfijmout, dojde-li k realizaci vyznamnych rizik, a jak provérovat vysledky.

3.3.4.1 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti za rok 2021

Zprdva ORSA pro rok 2021 byla sestavena v prib&hu c&tvrtého Ctvrtleti roku 2021 a schvélena
predstavenstvem dne 10. prosince 2021. I pres pokracujici nepfiznivou situaci souvisejici s problematikou
virového onemocnéni Covid-19, byla kapitalova pozice vyhodnocena jako dobra, a to v celém planovacim
horizontu let 2021-2025 a také vletné testovani relevantnich scénarl. Kli¢ova rizika, jejich popis a vliv

na solventnost Spole¢nosti obsahuje kapitola 4 — Rizikovy profil.

3.4 SYSTEM VNITRNI KONTROLY

3.4.1 Popis systému vnitini kontroly

Systém vnitfni kontroly (dale téZ ,ICS") je na zakladé Solvency II povinny systém, ktery zajistuje soulad
mezi legislativou, regulatorni politikou a efektivnosti vnitfnich proces(. Tim je zfejmé, Ze ICS se zabyva
predev§im operacnim rizikem a ma za cil zajistit dostupnost a spolehlivost financ¢nich i nefinancnich
informaci. ICS zajituje kontrolu procesti nejen internich, ale i externé zaji§t&né oblasti, jsou-li shledany
potfebnymi a zédsadnimi pfedev$im pro obchodné-provozni €innost v pojistovné.

Tento systém je zavazny pro vdechny pojistovny ve skuping, nejen z dlivodu konsolidace a komparace,
ale i snazSiho prehledu moznosti otevienych diskusi na mezinarodnim poli Fizeni rizik. Jako zakladni
rozdé&leni procest dodrzujeme strukturu tii zadkladnich oblasti operaéniho rizika pro malé spole¢nosti,
kterymi jsou kontrola na Urovni samostatné entity, interni procesy napfic¢ celou Spolec¢nosti a kvantifikace
jejich rizik, rizika v rdmci IT.

3.4.2 Popis funkce zajistovani shody s pfedpisy

Jako soucast systému vnitfnich kontrol je funkce zajistovani shody s predpisy, tzv. funkce Compliance
(dale téz ,CF"), kterd je ve Spolecnosti vykonavana vedoucim pravniho oddéleni. Mezi hlavni Ukoly patfi
poradenstvi predevsim predstavenstvu Spolecnosti a obchodnimu Useku ohledné pravnich a spravnich
predpist platnych pro pojistovaci ¢innost. Pfi zmé&né pravniho prostiedi je CF zodpovédna za posouzeni
moznych dopadl t&chto zmé&n a v&asného varovani predevsim predstavenstva Spolecnosti a oddélen,

17/47



ERV Evropska pojistovna, a. s.

kterych se tato zména tyka. Mezi dalSi hlavni Ukoly patfi posouzeni rizik spojenych s nedodrzovanim
zadkonnych norem a pravidelny monitoring.

Osoba, ktera je drzitelem CF, je zodpovédna za chod svého oddéleni, jehoz Clenové musi splhovat
zakladni pozadavky pro vykon prace v oblasti Compliance na zakladé smérnice ,Pravidla Compliance".

3.5 INTERNI AUDIT

3.5.1 Popis systému interniho auditu

Oddéleni interniho auditu (dale téZ ,IA“) podporuje vedeni Spole¢nosti pfi pln&ni kontrolnich Gkold.
Interni audit je zodpovédny zejména za posouzeni systému Fizeni, ktery zahrnuje systém Fizeni rizik,
vnitfni kontrolni systém a tfi spravni funkce (compliance, risk management a pojistné-matematickou
funkci).

Interni audit je nezavisly Utvar, ktery je podfizen dozorci radé a predstavenstvu Spolecnosti. IA funguje
v ramci predpis( platnych v celé Munich Re Group (dale téz ,MR Group").

Cinnost IA se vztahuje na véechny oblasti ¢innosti Spole¢nosti, véetné ¢innosti, které jsou zajidtovany
extern& v rdmci tzv. outsourcingu. Kontrole IA dale v prib&hu roku podléhaly i ty spole¢nosti, na kterych
ma, resp. méla Spolecnost primy vlastnicky podil, tj. European Assistance Holding GmbH a Euro-Center
Holding SE (podil Spole¢nost v kvétnu 2021 prodala). V soucasnosti se tak jedna o European Assistance
Holding GmbH.

Utvar interniho auditu se dlouhodobé skldda z jednoho interniho auditora.

Hlavni principy a zasady pro vykon funkce interniho auditu jsou stanoveny vnitfnimi smérnicemi, které
navazuji na smérnice MR Group. Platné vnitfni smérnice podléhaji pravidelné revizi a Upravam
dle potfeby v souladu s pravidly stanovenymi Spolecnosti.

Smérnice Internal Audit Directive je aktualizovana oddélenim auditu ve skupiné Munich Re a je pfijimana
predstavenstvem Spolecnosti. Jsou zde definovany minimalni poZadavky pro vykon interniho auditu
v rdmci skupiny Munich Re a ddna zédkladni pradva a povinnosti interniho auditu Munich Re v{¢&i véem
dcefinym spoleCnostem. Smérnice rovnéZz stanovi cile, planovani a vykon auditu, komunikaci
mezi oddélenimi auditu v rdmci skupiny a pravidla poskytovani informaci.

Smérnice Internal Audit Charter upravuje hlavni témata IA, jako jsou Ukoly auditu, zasady auditorské
dinnosti, fizeni kvality, kvalifikaci auditorli, reportovani auditd spolupraci s externimi auditory. Stanovi
obecné pravidla vy$e zmin&né smérnice Internal Audit Directive a zpUsob zavadéni pozadavk( Solvency
II. Detailné se vénuje nasledujici tématdim:

Ucel a rozsah

zasady a principy
procesy a reportovani
aktualizace smérnice.

Interni auditor provadi dle potfeby Upravy v ,Internal Audit Charter" a predkldadd navrhované zmény
predstavenstvu ke schvaéleni.

Smérnice Terms of Reference definuje roli ERGO Group Audit, tedy instituci zastresujici Gtvary interniho
auditu v jednotlivych spole¢nostech ve skupiné.

3.5.1.1 Zakladni procesy systému interniho auditu

Cinnost interniho auditu je zaloZena na komplexnim viceletém plénu auditu zaméfeném na rizika
Spolecnosti, ktery je aktualizovan kazdorocné. Z néj pak vychazi roc¢ni plan auditu.

Zakladem planovani audit je tzv. Audit Universe, ktery pokryva viechny vyznamné struktury, procesy,
systémy a ¢innosti v celé Spolednosti, véetné extern& zajistovanych sluzeb. Rizika jednotlivych prvkd
Audit Universe jsou hodnocena nejméné jednou ro¢né podle jednotné metody platné pro celou MR Group.
PFi posuzovani rizik bere interni audit v Uvahu také informace z oblasti ]|nych kontrolnlch funkci
Spole¢nosti. Ke véem kli¢ovym prvkim je ptifazen kontrolni cyklus podle Grovné rizika. Cim vy33i je
riziko, tim kratsi je navrh na interval auditu.

Roéni plén internich auditl a také jeho ptipadné zmény musi byt schvaleny pFedstavenstvem Spole&nosti
a dozor¢i radou. Témata pro plan interniho auditu 2021 byla odvozena z dlouhodobého planu na zakladé
skute¢ného posouzeni rizik proces Spole¢nosti a nedavnych legislativnich zmén.
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Tzv. auditni programy jsou pfipravovany ve spolupraci s MR Group Audit a/nebo ERGO Group Audit
na zakladé sdileni zkusenosti z celé MR Group.

Mezi hlavni Cinnosti interniho auditu patfi:

Realizace ujisténi o funkcCnosti a efektivité vnitfnich kontrol: IA provéfuje systém spravy, fizeni a
nasledné i celé organizace, zejména vsak systém vnitfni kontroly s ohledem na jeho vhodnost a ucinnost.
Cinnost IA musi byt vykonavana objektivné, nestranné a nezavisle a zahrnuje vSechny cCinnosti a procesy
Spole&nosti, pfi¢emz klade diraz na:

Géinnost a efektivitu jednotlivych procest a kontrolnich mechanismi

dodrzovani zakonnych ptedpist, internich smérnic a pracovnich postupd

spolehlivost, Uplnost, konzistenci a vhodné nacasovani externiho a interniho vykaznictvi
spolehlivost IT systémd

povahu a zplsob pInéni pracovnich Gkol{ ze strany zaméstnancu.

MR Group Audit i ERGO Group Audit mohou vyZzadovat dalSi audity konkrétnich témat, ktera musi byt
auditovana vsemi kli¢ovymi dcefinymi spolec¢nostmi z pohledu rizik na Grovni skupiny.

Vyhotoveni auditni zpravy: Po skonceni auditu sestavi IA auditni zpravu, ktera je zakladnim vystupem
vykonaného auditu. Kromé informace o cili a rozsahu auditu obsahuje auditni zprava popis jednotlivych
zjisténi vcéetné navrhu napravnych opatfeni. IA rovnéz odpovida za sledovani plnéni téchto opatreni
(tzv. follow up).

Vykaznictvi: IA predklada pravidelné zpravy o své cinnosti a to v nasledujicim rozsahu:

e jednou ro¢né zpravu o cinnosti pro dozoréi radu zahrnujici informaci o plnéni auditniho planu,
vysledcich jednotlivych auditd, souhrnné informace tykajici se napravnych opatieni a jejich
plnéni, jakozto i zhodnoceni vnitfniho kontrolniho systému Spolecnosti; v této zpravé je
dozorci rada informovana o auditnim pldnu na nasledujici rok;

o Ctvrtletné je pro potfeby skupinového auditu vypracovavana zprava o podstatnych a
zavaznych zjisténich IA za uvedeny kvartal, plnéni auditniho pldnu a o implementaci
napravnych opatreni; zprava se dava na védomi predstavenstvu a v ramci sdileni informaci
i jednotlivym spravnim funkcim.

Poradenskd ¢&innost: IA miZe poskytovat poradenskou &innost, napf. v ramci projektd, & projektd
souvisejicich s kontrolovanou ¢innosti. Dale muZe poskytnout poradenstvi jinym Gtvardm v rdmci
nastaveni procesnich kontrol a monitorovaci Cinnosti. Pfedpokladem pro vykon poradenské cinnosti je,
e tato ¢innost nepovede ke konfliktu z&jmU a nezavislost IA zlistane zachovana.

3.5.2 Nezavislost interniho auditu

IA je pfi své cZinnosti vazan nejenom zakonnymi pozadavky, vnitfnimi predpisy, ale inarodnimi a
mezinarodnimi profesnimi standardy. Nezavislost a objektivita IA je zarucena pocetnymi opatfenimi,
mezi néz patfi zejména:
e zafazeni v organizacni strukture, kdy oddéleni IA je podfizeno predstavenstvu Spolecnosti a
dozor¢i radé
e ddsledné oddé&leni ¢&innosti IA od ¢&innosti jinych oddé&leni, kdy zaméstnanci IA nemohou
vykonavat zadné cinnosti, které nesouvisi s ¢innostmi IA
e neomezeny pristup k informacim
nezavislost pfi planovani jednotlivych auditd, jejich vykonu a vyhodnoceni vysledk{ s tim, Ze
pravo predstavenstva a dozordi rady nafridit ad-hoc audit mimo schvaleny auditni plan neni
timto dotceno
e predjimani konfliktu zajmu pfi vybérovém fizeni, kdy nelze, aby zaméstnanec IA kontroloval
oblast, za kterou byl béhem poslednich 12 mésich zodpovédny
e systém kontroly kvality auditni ¢innosti vykonavany koncernovym reviznim organem.

V pribéhu sledovaného obdobi nedoslo k 24dnému narueni nezavislosti a objektivy IA.

3.6 POJISTNE-MATEMATICKA FUNKCE

3.6.1 Popis nastaveni systému pojistné-matematické funkce
Pojistné-matematickou funkci (dale téz ,AF") ve Spolecnosti zastifeSuje a jeji prevaznou cast vykonava

pojistny matematik, ktery je pfimo podfizeny generalnimu fediteli. Vzhledem k organizacni strukture
Spolednosti a rozsahu AF je &ast GkolG AF vykonavéana také oddé&lenim underwritingu. Vyména informaci
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mezi AF a vedoucim oddéleni underwritingu, popis jejich kompetenci a presny popis spoluprace jsou
upraveny ve smérnicich ,Zasady pojistné-matematické funkce" a ,Ukoly a organizace spravnich funkci®.

Pojistné-matematickd funkce zajistuje pojistnématematické cinnosti podle § 7f Zakona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi. Mezi zdkladni Ukoly, provadéné na zakladé uvedeného zakona, vySe uvedenych smérnic
a smérnice ,ERGO Actuarial Function Policy" platné pro celou skupinu, patfi:

koordinace vypoctu technickych rezerv

e posuzovani celkové koncepce upisovani véetné& zplsobu stanoveni sazeb pojistného a jejich
primérenosti

e posuzovani primeérenosti zajistnych ujednani
¢innosti prispivajici k Gcinnosti systému Fizeni rizik.

Pojistné-matematicka funkce alespon jednou do roka vypracovava pisemnou zpravu, ktera se predklada
statutarnimu nebo kontrolnimu organu.

3.6.2 Cinnosti pojistné-matematické funkce ve sledovaném obdobi

V uplynulém obdobi probihaly cinnosti pojistné-matematické funkce v souladu s legislativou a vyse
zminénym souborem lokalnich a skupinovych smérnic.

Byla predlozena rocni zprava pojistné-matematické funkce za predchozi obdobi predstavenstvu a dozorci
v v . v v r o v v Ia ’ ,
radé a AF se ucastnila vSech spoleCnych schuzek Ctyr spravnich funkci.

3.7 VYUZIVANI EXTERNICH ZDROJU

3.7.1 VnitFni smérnice

Skupina ERGO ma stanoveno minimum poZadavkd, které jsou nutné pro vyuZivani externich zdrojd a

které jsou definovany ve smérnici ,ERGO Outsourcing Policy" a které jsou dale rozvinuty v ramci internich
v . . . vrogo , . O\ v . vroso ’ .0\

smernic ,Zasady strategie vyuzivani externich zdroju" a ,Smernice o vyuzivani externich zdroju".

3.7.2 Zasady pro vybér externiho dodavatele

Spolecnost predpoklada, ze dodavatelé spliuji nasledujici pozadavky:

ke Spolecnosti pfistupuji profesionalng, poctivé a s Uctou

neslibuji vice, nez jsou s to dodrzet, a dodrzuji to, co slibi

spliiuji pozadavky na eticky pristup k zamé&stnancim

kde to Ize, usiluji o omezeni nasledkl a ndkladl na zbozi a sluzby (véetné naklddani s odpady)
poté, co se plné vycerpa jejich uzitnost.

Pro ziskani co nejvys&i hodnoty se v rdmci moznosti oslovuje vice konkurentt. Je-li to mozné, Spole¢nost
oslovi nejméné 3 soutézitele.

PFi srovnani nabidek je tfeba brat zretel nejen na nejlevnéjsi nabidku, ale i na nasledujici vyznamné
okolnosti:
¢ nabidky jsou ucinény v souladu s platnymi predpisy s tim, Ze byl dodrzen poctivy postup
nevzbuzujici jakékoli pochybnosti
Spoleénost si je jista, e vybrana nabidka splfiuje odpovidajicim zplsobem jeji pozadavky
navrhovana cena je pfimérena a odpovidd pozadované kvalité
a zejména pak je prijata nabidka nejvhodnéjsi a zohlednuje veskeré relevantni okolnosti
i pozadavky.

3.7.3 Outsourcované spravni ¢innosti

Spole¢nost nema Zadnou externé zajistovanou spravni funkci.
3.8 HODNOCENI PRIMERENOSTI RIDICIHO A KONTROLNIHO SYSTEMU

Spolecnost zajistila takovou organizacni kulturu, kterd umoznuje a podporuje efektivni fungovani jejiho
fidiciho a kontrolniho systému. Konkrétné jsou poZadavky na vhodny systém fizeni rizik naplfiovany
v téchto klicovych oblastech:

e vhodna a transparentni organizacni struktura
. . ’ o v s s 7
e definice ukolu a odpovédnosti za vykazovani
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pfiméfené rozdéleni odpovédnosti

nastaveni vhodnych organiza&nich postupt

dokumentace struktury, organizace a popisy kli¢ovych procest spole&nosti
prezkum fidiciho a kontrolniho systému

tvorba vnitfnich pravidel, jejich pfezkum a kontrola dodrzovani

interakce mezi predstavenstvem a dozor¢i radou

vytvoreni a testovani krizovych pland.

PFimérenost a ucinnost systému fizeni podléha pravidelnému prezkumu, a to alespon jedenkrat rocné.
Pfezkum primérenosti hodnoti, zda jsou nastavené prvky fizeni Uplné a adekvatni obchodnimu modelu
spolecnosti.

3.9 OSTATNI INFORMACE

Vsechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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VsSechna rizika ve Spolecnosti jsou pravidelné sledovana a jejich kvantifikace ¢i pravdépodobnost vyskytu
jsou prezkoumavana ve dvou situacich. Hodnoti se jak v rdmci pravidelného monitoringu, tak kdykoli se
vyskytne udalost, jez mize vyznamné ovlivnit rizikovy profil Spole¢nosti.

Nasledujici podkapitoly davaji prehled rizik vychazejici z obchodniho portfolia Spolecnosti. Jednim
z hlavnich cilG Spoleénosti je snizit volatilitu rizik Spole¢nosti, &i Iépe, zavést efektivni systém veasného
varovani, a tim snizovat rizika dle “limitniho systému”, ktery udava limity “rizikové tolerance”.

Nize jsou uvedena rizika vychazejici z obchodniho portfolia Spolecnosti:

upisovaci riziko
trzni a kreditni riziko
riziko koncentrace
operacni riziko
strategické riziko
reputacni riziko
riziko likvidity.

Kromé zvysenych rizik se vyskytuje i mnoho dalsich rizik, ktera svymi potencidlnimi dopady mohou mit
vyznam, ale nedaji se jednoduse rozdélit do vySe popsanych kategorii-napf. zmény legislativy, poruseni
tzv. compliance ¢i dodatecné regulatorni pozadavky.

4.1 POPIS PROCESU IDENTIFIKACE RIZIK A JEJICH HODNOCENI

Proces identifikace a jejich hodnoceni v nasi SpoleCnosti se Fidi skupinovou smérnici ,ERGO Risk
Management Policy", grafické znazornéni tohoto procesu je uvedeno niZe. Proces se sklada ze Ctyr
hlavnich krok{, které dohromady zajistuji efektivitu a dlouhodobou udrzitelnost nejen samotného
procesu, ale i dlouhodobého trendu rizikové strategie.

Risk Strategy
(Defines framework for risk appetite)

4.Do we perform 1. Which risks
the right : have a significant
measures? : R'Sk : impact?
identification
3. How do we 2. What is the
handle the risks? assessment & exactimpact of
measurement the risks?

4.2 UPISOVACI RIZIKO

Upisovacim rizikem (v souladu se Smérnici 2009/138/ES-Solvency II (viz. ¢lanek 13, bod 30)) Spolec¢nost
povazuje riziko ztrdty nebo nepfiznivé zmé&ny hodnoty pojistnych zavazk( v dlsledku nepfiméFenych
predpokladll ohledné& stanoveni cen a rezerv.

Upisovaci riziko souvisi pfedevsim s tim, Ze naklady na pojistnda pInéni budou vyrazné odliSné
od o¢ekavanych nakladl a to bud’ ndhodné&, nebo z dlvodu chyb (v pfipadé chyb v modelech a jejich
vypoctech, tzv. model risk, se vSak jedna o riziko operacni).
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V nékterych pFipadech se zafazeni rizika mlZe prekryvat s riziky trznimi, Gvérovymi, opera&nimi
i s rizikem likvidity. Proto se hlavnimi rizikovymi faktory, které spadaji do zminéné kategorie, zabyva
kapitola upisovacich rizik a v ostatnich kapitolach jiz nejsou zminény.

Jadro naseho podnikani lezi v oblasti cestovniho pojisténi (91 %) a pojisténi proti Upadku cestovnich
kancelafi (6 %). Za nejvyznamnéjsi faktory ovliviiujici obchod povazujeme spolecensko-politické
okolnosti (politické, ekonomické & mezinarodni krize), plsobeni pfirodnich Zivii a zmény v Zivotnim
prostfedi (tsunami, vulkanické erupce, zemétfeseni aj.), moznost vzniku hromadnych onemocnéni
(pandemie, epidemie aj.) a v neposledni Fadé i Spatné predpoklady v pojistné-matematickych vypoctech
a postupech. V pripadé avérového rizika jsou hlavnimi rizikovymi faktory ekonomicka situace
(nezaméstnanost, vyvoj HDP atd.) a finanéni kondice obchodnich partner( (cestovnich kancelafi).

Dopad t&chto rizik, ktery Ize zaznamenat pfimo (vy$e Gpist) & nepiimo (zména vzorce chovani klientely),
vede k volatilité pojistnych odvétvi Spole¢nosti. Volatilita naseho obchodu je pfirozend a Spolecnost ji
bere v Gvahu, avSsak ma za cil ji snizovat, aby neohrozila své strategické cile.

Riziko je snizovdno zejména na zakladé smluv s externimi zajiStovacimi spole¢nostmi, pfi¢emz
dominantni pozici zastava zajisténi sjednané v ramci skupiny s Munich Re. Zajistny program je rozdélen
na ¢ast tykajici se kryti katastrofickych rizik spojenych s cestovnim pojisténim a na &ast zajistujici jak
financ¢ni stabilitu, tak i mozna katastroficka rizika v ramci pojiSténi odpovédnosti a insolvence. Zakladni
parametry zajistnych smluv jsou revidovany na rocni bazi s ohledem na rizikovy apetit a rizikovy profil
Spolecnosti.

Kromé zajisténi jako techniky ke zmirfiovani upisovaciho rizika, vykonava pojistovna nasledujici aktivity,
které pomahaji monitorovat a limitovat upisovaci rizika:
e monitoring zékladnich ukazatel( upisovani na mési¢ni bazi
« analyzu vyvoje portfolia z hlediska skute¢ného vyvoje oproti pouzitym predpokladdim na roéni
bazi
e dodrzovani podminek uvedenych v “International UW Manual for and Processes Travel”
stanovujicich zakladni pravidla vyvoje produktl a cenotvorby.

4.2.1 Pfehled identifikovanych upisovacich rizik, jejich vyznamnosti a zmén
béhem sledovaného obdobi

4.2.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

U pojistovny specializujici se na cestovni pojisténi je kratkodoby obchod zakladem portfolia, coZ je velice
rizikovy faktor. Celit mu lze vedle precizniho planovéni predevéim podporou roéniho pojisténi, at
uz v oblasti firemni & soukromé. V roce 2021 ¢&inil podil roénich produkti na obratu cestovniho pojisténi
11 %. Meziroéni pokles podilu roéniho pojisténi je zplsoben zejména znaénym narlstem kratkodobého
cestovniho pojisténi, véetné pripojisténi pro rizika spojena s Covid-19. Snahou managementu Spolec¢nosti
je zvySovat podil ro¢niho pojisténi na svém portfoliu, k ¢emuz vyuziva produkty necestovniho pojisténi
tzv. alternativni produkty, kde vétsSina splfiuje roc¢ni kriterium. Zahrneme-li do roc¢nich pojisténi cestovni
i necestovni produkty, ¢inil jejich podil na obratu 19 %, coZ bylo zplsobeno vyse uvedenym narlstem
kratkodobého cestovniho pojisténi.

Uvédomujeme si, Ze v porovnani s nespecializovanymi neZivotnimi pojistovnami nade Spolecnost Celi
vysoké volatilité trhu predevdim kvdli zavislosti na nepredvidatelnych geografickych, politickych,
ekonomickych ¢i zdravotnich udalostech, coz pravé potvrdila pademie Covid-19.

4.2.1.2 Prehled identifikovanych rizik
Mezi klicova rizika Fadime:
¢ Riziko pojistného

Mira expozice pro odhad rizika se liSi podle typu pojisténi. Na zakladé historického vyvoje
$kodniho poméru a kombinovanych pomérl ziskovosti lze vyvodit zavéry o historickych
volatilitdch jednotlivych typl pojité&ni a moznych vzajemnych zavislostech.
Spolec¢nost je presvédcCena, ze pocita pojistné tak, aby obsahovalo dostatecnou rizikovou
pfirdzku na rizika. Kontrola rizika je zajisténa naSi politikou upisovani a pravidly pro vyvoj
produktll, véetné popisl rozdé&leni kompetenci. Systematické fizeni portfolia, pravidelné
prepocitavani jeho ziskovosti a pFipadné Upravy pojistného zajistuji, Zze se vynosy z pojistného
a naklady na pojistna plnéni pohybuji na odpovidajici a pozadované Urovni.
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4.2.1.3

Riziko rezerv

Rezerva na pojistna plnéni podléha riziku, ze skutecné naklady mohou byt nizSi nebo vyssi
neZ plvodné ofekavana - rezervovana ¢astka.

Stanoveni rezervy na pojistnd plnéni je zaloZeno na analyze historickych (dajd o vyvoji
Skodovosti pro jednotliva pojistna odvétvi. Tento postup také zahrnuje rezervy na jiz vzniklé,
ale dosud nenahldsené skody (tzv. "IBNR"). Pravidelné sledujeme rezervu na pojistna pinéni
a porovnavame ji s oekavanymi a historickymi Udaji i vysledky matematickych analyz.

Riziko velkych ztrat

Vzhledem ke specifikim nabizenych produktl a orientaci na koneé¢ného zékaznika bylo riziko
nenaplné&nych budoucich finanénich tok( v predchozich letech minimalni, avak v disledku
celkové situace vzniklé nejen v oblasti cestovniho ruchu, ale v ramci globalniho vyvoje
ekonomiky, zejména v dlsledku pandemie Covid-19 se stava stale vice aktudlnim. Riziko
nabyvd o to vice na vyznamu, nebot nasdi nejvyznamnéjsi zajistitelé se rozhodli zajistny
program pro oblast cestovniho ruchu postupné utlumovat.

Nakladové riziko

Provozni naklady Spole¢nosti musi byt vhodné zohlednény pfi kalkulaci pojistného Ci pfi vyvoji
produktd.

Kvantitativni ocenéni portfolia

V nasledujicim grafu jsou znazornény zaslouzené pojistné a nejlepsi odhady rezerv po jednotlivych

odvétvich.

Lines of Business

Misc. fin. loss I I I 35,1% | 19.5%
Legal expenses 3 g& ‘ %of Reserves [2] % of Eamed Premium] 1]
Credit 58%
General liab. 2352%%
Fireand otherdamage 051%9%
Marine andtransport 31% 133%
Income protection 1 D;ﬁq%
Medical expense 31,6% 9.9%
| | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 80,0%

[1] Net earned per modelled lob %of total Net Earned Premium of modelled lobs and risks 2021

[2] Net reserve per modelled lob %of total Net reserves at 31. December 2021

Obecné Ize fici, ze upisovaci rizika tvofi nejvétsi Cast rizik, kterd je nutné pokryt rizikovym kapitalem.
V roce 2021 tvorila 81 % celkového pozadovaného rizikového kapitalu (pred zapoctenim efektu
diverzifikace).

Solvency Capital Requirement - Non-life underwriting risk

ERV Evropska pojistovna, a. s. Vol. Premium Vol. Reserve
TCZK

Total non-life premium and reserve risk 164 827 0
Mon-life lapse risk 0 0
Mon-life catastrophe risk 11874 0
Diversification within module -8 512 0
Total capital requirement for non-life UW risk 168 189 0

Health UW risk - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical provisions)
ERV Ewropska pojistowna, a. s.

TCZK Net Gross
Total capital requirement for SLT health UW risk 0 0
Total NSLT health underwriting risk 37 359 37 359
Total capital requirement for health catastrophe risk 0 0
Diversification within health underwriting risk module 0 0
Total capital requirement for health UW risk 37 359 37 359
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4.3 TRZNI RIZIKO

Spole¢nost definuje zakladni investiéni rdmec a odpovidajici limity pro pouzivani systému limitd
a varovnych signald. Na zadkladé té&chto nastaveni a ve spolupraci se Strategic Asset Allocation/Asset
Liability Management International Entities (SAA/ALM) je vytvofen strategicky navrh struktury aktiv,
jejich likvidity a vynosnosti, ktery je predlozen ke schvaleni predstavenstvu. Spole¢nost ma v ramci
mezinarodni skupiny uzavienou smlouvu (Investment Management Agreement) s Munich Re (GIM MR AG
- Group Investement Management Munich Re), ktera specifikuje povolené tfidy aktiv, omezeni kvality a
kvantity s prihlédnutim k daffovym, G&etnim a dohledovym predpistim. PFiloha této smlouvy, kterd je
kazdy rok revidovana, definuje klicové hodnoty a prahové hodnoty pro Ucely sledovani. GIM MR odpovida
za spravu aktiv v ramci podminek stanovenych v této smlouvé. Ve skupiné ERGO byl zalozen AL team,
jehoz Clenem je financni Feditel Spolecnosti. Tym poskytuje poradenstvi tykajici se aktiv a pasiv. Vybor
AL (na urovni skupiny ERGO) kazdoroc¢né prezkoumava celkové podminky a plan Fizeni aktiv a pasiv.

Spole¢nost fidi své portfolio aktiv v souladu se &irokym systémem skupinovych predpisti ERGO Asset
Liability Management Policy, ERGO Asset Management Manual International, ERGO Bank Strategy,
Responsible Investment Guideline, Investment Guidelines ERGO International (IGEIO), ERGO General
Investment Guideline, Cash Guideline ERGO International, ERGO Capital Management Policy a ERGO
Collateral Management Policy, s mistni legislativou a s vnitfni smérnici ,Pravidla pro spravu financnich
aktiv".

Prehled identifikovanych trznich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.3.1

4.3.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Vzhledem k ziskovosti Spolecnosti (vyjma roku 2020) portfolio aktiv v poslednich letech roste, nicméné
investiéni strategie zlstdvd bez vyrazné&jdich zmé&n. Vétdina novych & obnovenych investic se tyka
vladnich dluhopisl a bankovnich depozit, a zejména s ohledem na poZadavky Solvency II, se snaZime
v maximalni mife umistovat depozita hlavné u bank s mezindrodnim ratingem (Fitch, Moody ’s, Standard
& Poor’s, apod.). I pfes to, ze vyuzivame mezinarodni banky, trzni koncentracni riziko reprezentuje 61 %
z celého trzniho rizika.

4.3.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

V tabulce nize je zobrazeno portfolio aktiv Spolecnosti

Investments Actual 2020 Actual 2021
T CZK % of total T CZK % of total

Total 392 854 493 406

Participations 28 032 7,1% 2861 0,6%
Euro-Center Holding SE 17 567 4,5% o 0,0%
FEtics ITP, s.r.o. 2 734 0, 7% 2 786 0,6%
European Assistance Holding GmbH 7 731 2,0% 75 0,0%
Bonds (government) 227 812 58,095 218 527 44 394
CZ government 227 812 58,0% 218 527 44 3%
Bﬁnk deposits 137 010 34,9% 272 017 55,1%
Cesks spofitelna 45 000 11,5% 100 000 20,3%
Komercni banka 62 010 15,8% 42 017 8,5%
Moneta Money Bank 30 000 7,6% 130 000 26,3%

Objem kapitalu potfebného pro kryti trzniho rizika Cini 18 % (pred zapoctenim efektu diverzifikace).

Nardst ve srovnani s rokem 2020 je zplsoben nasledujicimi vlivy: v roce 2021 do$lo k prodeji u&asti
Spolecnosti v Euro-Center Holding SE, vyraznému sniZeni trzni hodnoty Ucasti v European Assistance
Holding a poklesu hodnoty drzenych dluhopist viady CR.

I pfes vyrazny pokles celkové hodnoty Gcasti Spolecnosti a mirny pokles objemu vladnich dluhopis@
na strané jedné a narlistu depozit ubank na strané druhé, doslo k celkovému néarlstu Market risk

concentration (+107 %).
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Market risk - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical provisions)

ERV Evropska pojistowna, a. s.

T CZK Net Gross
Interest rate risk 5 869 5 869
Equity risk 1599 1599
Property risk 0 0
Spread risk 8172 8172
Market risk concentrations 30 689 30 689
Currency risk 768 768
Counter-cyclical premium risk 0 0
Diversification within module -16 673 -16 673
Total capital requirement for market risk 33 424 33424

4.4 UVEROVE RIZIKO

Uvérové riziko mizeme definovat jako pravdépodobnost ekonomické ztraty ¢i navyseni ztraty v pripadé,
ze finan¢ni situace protistrany se zméni, coz vede k neschopnosti protistrany splacet své zavazky,
v krajnim pFipadé mdlZe dojit az ke krachu protistrany. Dale nejde nezminit dvé hlavni &asti tvofici
uvérové riziko, kde za prvni povazujeme snahu o vyhnuti se riziku pomoci vyuzivani ohodnoceni (ratingu)
kazdé spoleCnosti/protistrany, za druhé se jedna o fluktuaci cen v dané skupiné ratingu.

Uvérové riziko se Fidi predevsim skupinovou smérnici ERGO Counterparty Risk Policy a interni smérnici
»Pravidla pro spravu financnich aktiv*".

4.4.1 Piehled identifikovanych avérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.4.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Neschopnost protistrany splacet zavazky predstavuje hlavni ¢ast naseho Uvérového rizikového portfolia.

’ o . . ’ ’ v s P o o v s s . o
Hlavnhim duvodem je spojeni uveroveho rizika s rustem obchodu. U rustu obchodu ocekavame i rust
pohledavek ve stejném Case, a tim se zvysSuje Gvérové riziko, kterému nase Spolecnost Celi.

Z druhé strany je vétSina naseho obchodu (kratkodobé cestovni pojisténi) vysoce sezdnni aktivem, efekt
sezénnosti muZe vyrovnat riziko ke konci roku, nicméné je nutné mit na paméti velké mezikvartaini
vykyvy predevsim v technickych rezervach.

4.4.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Objem kapitalu potfebného pro kryti Gvérového rizika se v roce 2021 celkové snizil o 9 mil. K¢ a jeho
podil na na 5 %. VySe potiebného kapitdlu se meziroéné snizila diky snizeni zlstatku celkovych
pohledavek ke konci sledovaného obdobi.

Counterparty default risk - SCR

ERV Evropska pojistovna, a. s.

TCZK Net Gross
Type 1 exposures 10 017
Type 2 exposures 5750
Diversification within module -941
Total capital requ. for counterparty default risk 14 826 14 826

4.4.2 Koncentrace rizik

Jak bylo zminéno vyse, vyznamna Cast financnich aktiv lezi v bankovnich depozitech. Tohoto instrumentu
je po cely rok vyuzivano pro Fizeni hotovostnich tokd b&hem sezony. Zisk je drzen az do doby vyplaty
dividend, k niz dochazi zpravidla na prelomu bfezna a dubna nasledujiciho roku. Z toho vyplyva,
ze po cely rok, az do doby vyplaty dividend, roste riziko koncentrace.

O rozdéleni zisku za rok 2021 bude rozhodovat dozorci rada na svém jednani v dubnu 2022, na kterém
bude navrhovano ze zisku v souhrnné vysi 121 mil. K¢ pouzit pouze 60,5 mil. K¢ na vyplatu dividend.

Jasnym cilem managementu Spolec¢nosti je diverzifikace rizika mezi hlavni a stabilni hra¢e bankovniho
trhu. Spolecnost neméla ke konci roku 2021 ulozena zadné depozita u banky, kterd by neméla pfifazen
mezinarodni rating.
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4.5 RIZIKO LIKVIDITY

Riziko likvidity reflektuje schopnost Spolecnosti splacet své zavazky. Jednd se o riziko, které se
neobjevuje v internim modelu rizik, a tudiz nemlUZe byt modelovdno pomoci Solvency II standardni
formule. Je dobré mit na paméti, ze riziko likvidity je ¢asteCné spojeno s upisovanim rizik (schopnost pinit
upsana rizika v budoucnu).

Likvidita se ve Spole¢nosti kontroluje denné. ProtoZze vétdina prostiedk( pochazi z kratkodobého
cestovniho pojisténi, vyuzivdame jednoduchy likvidni plan postaveny na ocekavanych tocich, jejichz
pravidelnost je smluvné s obchodnimi partnery dohodnuta.

Likvidni riziko se fidi predevsim skupinovou smérnici ERGO Liquidity-Risk Policy. Likvidita je
monitorovana finan¢nim oddélenim v cCele s finan¢nim Feditelem a hlavnim Gc¢etnim Spolecnosti.

4.5.1 Prehled identifikovanych avérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.5.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Z kratkodobého hlediska je likvidita Spoleénosti Fizena pomoci bankovnich depozit s rliznou periodicitou,
kde se presun hotovosti fidi dle pfemiry ¢i nedostatku likvidity a aktualnimi trznimi podminkami. Panuje-li
na trhu nulova ¢i nékdy zaporna urokova mira, je vyuziti depozit méné vyhodné. Dlouhodobé hledisko se
fidi poslednim schvalenym planem Spolecnosti.

Spolec¢nost okamzité informuje spravce investic GIM o neocekavanych ¢i zvlastnich jevech. Spole¢nost je
ve velice komfortni situaci z hlediska likvidity, proto je toto riziko minimalni (viz dalsi ¢ast nize).
4.5.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj likvidnich prostfedk( Spole¢nosti.
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Velky narlst penéznich prostfedkl drzenych na b&Znych Gétech na konci roku 2021 souvisi s poji§t&nim
proti Upadku cestovnich kanceldfi. V ramci tohoto pojisténi cestovni kancelare predkladaji SpoleCnosti
garanci ve formé bankovni zaruky nebo slozi na Ucet Spolecnosti depozitum.

4.6 OPERACNI RIZIKO

4.6.1 Piehled identifikovanych operacnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

Operacni riziko je definovano v ramci pravidel Solvency II; v souladu s témito pravidly Spolecnost
operaénim rizikem rozumi riziko ztraty vyplyvajici z nedostate¢nosti nebo selhdni vnitinich procesd,
pracovnikl a systém{ nebo v dlsledku vnéjdich udalosti. Do opera¢niho rizika Spole¢nost té? zahrnuje
riziko outsourcingu.

Ve Spole¢nosti je kladen dlraz na interni procesy a podporu IT, aby byl snizen vliv lidského faktoru

V. . ’ ’ ’ o v v ’ z z ’ 7w z
a snizil se objem manualnich ukonu. Jde predevsSim o nalezeni spravné rovnovahy tak, aby zvysSena
automatizace mozna rizika paradoxné nezvysila.
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4.6.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Kvalitativni ocenéni portfolia odpovida internimu kontrolnimu systému a nastaveni procesi zmin&nych
v kapitole 3.3. — Systém fizeni rizik.

Spole&nost dlouhodobé drzi nastavenou Groveri, kde dochazi k minimalnim vykyvim. Grafické znazornéni
je zobrazeno nize.

Identified Risks WMeasures ®Taken Measures mPpending Measures

140 150
132
111

2021 2020 2019 2018 2017

4.6.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Objem kapitalu potfebného pro kryti operacniho rizika vzrostl na tj. 10,6 % kapitalového poZadavku.
Uvedeny narist byl zplsoben zejména zvySenim kapitdlovych poZadavkd k operaénimu riziku
na zaslouzené pojistné.

Operational risk - SCR

ERV Evwropska pojitowna, a. s. Net Gross
T CZK

Cap. Requ. for OpRisk based on techn. Prov.(Opprovisions) 3013

Cap. Requ. for OpRisk based on earned prem.(Oppremiums) 30 236

Capital requirement for operational risk 30 236

4.7 OSTATNI VYZNAMNA RIZIKA

4.7.1 Pfehled identifikovanych ostatnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

Mezi ostatni sledovana rizika zafazujeme strategické riziko, reputacni riziko a riziko koncentrace.

4.7.1.1 Riziko koncentrace

Zavislost na klicovych obchodnich partnerech a klicovych zaméstnancich Spole¢nosti se odrazi nejen
v riziku strategickém, ale ma své zastoupeni v riziku koncentrace.

4.7.1.2 Reputacni riziko

Reputacnim rizikem Spole¢nost rozumi riziko, ze dojde k negativni publicité ohledné obchodnich aktivit
Spolecnosti (bez ohledu na skutec¢nost, zdali jsou pravdivé nebo nepravdivé), coz se projevi v poklesu
poctu zdkaznikd, pravnich sporech nebo zhorseni vysledkl hospodaieni.

Vzhledem ke specializaci a dobrému povédomi o nasi znacce v cestovnim ruchu je udrzeni dobré reputace
Spole¢nosti jednim z nejdllezit&jich predpokladl nadeho podnikéni. Proto reputaci a prezentaci nasi
znacky povazujeme za velice vyznamné téma. Obecnym a zakladnim pozadavkem Spolec¢nosti
na vSechny zaméstnance je podpora a posilovani dobré povésti Spole¢nosti.

4.7.1.3 Strategické riziko
Strategické riziko je zaflen&no mezi vyznamna rizika na zakladé diskusi ¢lenl predstavenstva
o strategickém planu a cilech. Argumenty, které vedou k identifikaci rizik, jsou nasledujici:

e zavislost na velkych obchodnich partnerech (cestovni kancelare, maklérské spole¢nosti atd.)
e zavislost na kli¢ovych zaméstnancich
e nestabilita v evropskych i svétovych turistickych destinacich
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proménlivost klientského vzorce chovani

konkurence nespecializovanych/kompozitnich pojistoven na ¢eském trhu
legislativni zmény

pokles Ceské ekonomiky

vice jak 20 % propad turistického ruchu.

4.8 ZATEZOVE TESTY

4.8.1 Popis metodiky pro provadéni zatézovych testi

Zaté7ové testy a analyza scénafl pro operacéni riziko jsou provedeny na zakladé skupinovych pravidel
danych ERGO Guideline of Scenario Analysis for Operational Risks-Small Business Approach a ERGO Risk
Limit and Trigger Manual for ERGO Group AG.

Zakladem je nastavit dostatedny polet scénail s relevantni pravdépodobnosti vyskytu. Scénare jsou
nastaveny oddélenim Underwritingu ve spolupraci s oddélenim Rizeni rizik. Provedené stress-testy
na vybranych scénarich nam davaji informace o kapitalové vybavenosti v pfipadé, Zze stresova/krizova
situace nastane, proto zkoumanym ukazatelem je Solvency Capital Requirement (SCR) a dopad
do vlastniho kapitalu.

Analyza scénaiQ pro operaéni rizika prochdzi pravidelnou kontrolou kazdym rokem. Jednd se o identifikaci
nejduleZitéjdich oblasti v ramci operalnich rizik a_vytvoreni specialnich scénail pii vyskytu rizikové
situace. Na vytvofeni scénafe se podili oddéleni Rizeni rizik a specialista pro danou oblast, ktery je
navrzen pro kazdy jednotlivy scénaf. Koordinaéni ¢innost zajistuje vedouci oddéleni Rizeni rizik ¢&i drzitel
funkce fizeni rizik.

Nase Spolecnost identifikovala tfi klicové oblasti, kterymi jsou:

e Obchodni oddéleni
e oddéleni ICT-Business Continuity Management
e oddéleni uctarny.

4.8.1.1 Vysledky stres testl

Vysledky testl nepfinesly z&dnéd prekvapeni a trendy vysledované v prib&hu prvotniho testovani se
i po roce potvrdily. Na druhou stranu vyrazny narlst obratu Spole¢nosti a s nim spojenych nakladd
na pojistna pInéni, ktery se projevil ve zvy$eném kapitalovém pozadavku, se odrazil i do vysledkl testd.

Zmény vlastnich zdrojd a jejich dopad na SCR byly analyzovény a vyhodnoceny v souladu s principy a
pozadavky ERGO Group Risk Strategy. Po lofiském zhordeni vystupl zatéZovych testl bylo v roce 2021
zaznamenano vyrazné zlepseni vystupd.

Vyvoj vétsiny scénaid je sice pozitivni, na druhou stranu vyvoj jednoho scénére testujiciho situaci selhani
nejvetsi pojisténé CK, pfi novém nastaveni zajisténi a primarnich podminkach pojisténi proti Upadku CK
oCekavanych pro rok 2022, ukazuje, ze pokud by takova situace skutecné nastala, bude Spolec¢nosti
chybét kapital. Aby se vedeni Spolec¢nosti této situaci vyhnulo, spole¢né s akcionari provedlo analyzu
moznych feSeni, jak zmirnit dopady na solventnost, a to bud pomoci dodatecného zajisténi, nebo
kapitalové injekce i jiné alternativy. Jako nejlepsi reSeni bylo vybrano rozsireni zajistného kryti ze strany
materské spolec¢nosti.

Jak bylo uvedeno vyse, nejvétsi dopad na ukazatel solventnosti vedouci k jeho padu do cerveného pasma
byl identifikovén v pfipad& selhdni nejvétich CK. U vé&tsiny scénafll se ukazatel SCR zvysil - ve srovnani
s predchozim rokem je narlst priblizné 50-60 %, pouze v ptipadé jednoho scénafe je narlist nizsi.

S ohledem na soucasnou situaci v ramci cestovniho ruchu a v oblasti pojisténi proti uUpadku CK
(a zejména zajidténi) je tfeba vyhodnoceni a vyvoj jednotlivych scénaid povaZovat za pozitivni a
pro Spole¢nost adekvatni.

Soudasné se scéndri zatézovych testl byly vytvoreny analyzy scénail pro operaéni rizika, kde byla
identifikovana a analyzovana rizika s nejvyssim negativnim dopadem na Spole¢nost s moznosti preruseni
podnikani. Tyto scénafe byly vyvinuty s cilem objasnit a zprihlednit udalosti souvisejici s preru$enim
podnikdni (business continuity management), jejich pri¢iny a zejména opatfeni, kterd vedou
k rychlejSimu obnoveni kontinuity podnikani.

Na zakladé zmin&nych skutecnosti a testl Ize dojit k zavéru, Ze Spole¢nost je dobfe kapitdlové vybavena
a v dlouhodobém horizontu nepocituje hrozbu, kterad by tuto situaci méla ménit.
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Po schvaleni rozpoctu Spole¢nosti na obdobi 2022 - 2025 Ize ocekavat lepsi vysledek testovanych
scénard diky oéekavanému zlepSeni solventnostni pozice Spole¢nosti oproti stavajicimu stavu.

4.9 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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5.1 AKTIVA

Nasledujici tabulka obsahuje informace o aktivech Spole¢nosti, a to ve struktufe uvedené v rocnich
kvantitativnich reportech (Quantitative Reporting Template-QRT) jako S.01.02. V tabulce je porovnani
aktiv v ocenéni podle metodiky SII a jejich statutarni Ucetni hodnoty (ocenéni podle Ceskych Ucetnich
standard CUS). Tabulka, stejné jako cely odstavec 5.1, obsahuje informace a popis ocefiovacich metod
u aktiv v drzeni Spolecnosti.

Popis pouzitych ocefiovacich metod u aktiv pfimo spojenych s technickymi rezervami (podily zajistiteld
na technickych rezervéch) je uveden v &sti 5.2 - Technické rezervy.

Solvency II Ugetni hodnota | Rozdil 511 - UH
C0o10 C00z20

Aktiva (tis. KE)
Goodwill RO010 0 0
CdloZené pofizovaci naklady ROO20 24916 -24 916
Nehmotny majetek RO030 0 9125 -9125
COdloZené danové pohledavky RO040 o068 7 0683 -1615
Pozemlky, stavby a zafizeni pro viastni uziti ROO60 23010 3824 19 186
Investice ROO70 493 B06 493 406 400
\Utasti v deefinnych, spolegnych a pfidrufenych podnicich ROOS0 2 786 2786 i}
Alkcie RO100 74 75 -1
MNekotované akcie RO120 74 75 -1
Dluhopisy RO130 218 527 218 527 0
Statni dluhopisy RO140 218 527 218 527 0
Vklady jiné neZ ekvivalenty hotovosti RO200 272 419 272 017 402
Céstky vymahatelné ze zajidténi celkem: RO270 7 532 9 352 -1 820
NeZivotni pojisténi celkem ROZ280 7 532 9 352 -1820
MNeZivotni pojigténi bez NSLT RO290 7 516 9 336 -1820
Zdravotni pojigéténi NSLT Health RO300 16 17 -1
Fohledavlky z pojiéténi a za zprostfedkovateli RO360 32 466 22 581 9 885
Pohledévky z obchodniho styku RO380 4 968 4 596 272
Penize a ekvivalenty hotovosti RO410 172 798 172 798 u}
Ostatni aktiva RO420 3696 3696 0
Aktiva celkem ROS00 744 344 752 079 -7 735

V souladu s ¢lankem 75 (1) (a) smérnice 2009/138/ES maji byt vSechna aktiva ocenéna hodnotou, za niz
by se mohla sménit mezi znalymi stranami ochotnymi k transakci za obvyklych podminek, to znamena
realnou/trzni hodnotou. V CUS je uplatnén ,smiSeny" model ocefiovani, tj. néktera aktiva jsou ocefiovana
realnou hodnotou, jina napf. jejich amortizovanou hodnotou. Jsou-li principy ocenovani totozné jak
pro SII, tak i CUS, pouzivame stejné redlné hodnoty pro oba ucely. Jsou-li principy ocenovani aktiv
odlisne, je rozdil podrobné&ji popsan v Clenéni na jednotlive tfidy aktiv. Jsou-li rozdily mezi realnymi
a ucetnimi hodnotami podle CUS nemateridlni, ocenuji se aktiva v souladu s CUS, jak je podrobnéji
vysvétleno nize.

Kromé& rozdilG v pouzitych ocefovacich metodach pro jednotlivé polozky aktiv se take lisi struktura
rozvahy podle SII a CUS. Ne vsechny polozky rozvahy jsou proto pfimo srovnatelné. U nasi Spolecnosti
jsou zasadni rozdily zejména ve vykazovani podill zajistitelG, at jiz na technickych rezervach
¢i na ¢asovém rozlieni porizovacich nakladl, kdy podle metodiky SII jsou vykézany v aktivech. Existuji
také nepatrné rozdily v klasifikaci pohledavek a dalSich aktiv, které jsou niZze popsany v jednotlivych
polozkach. Tam, kde to bylo mozné, jsme preklasifikovali aktiva podle CUS v souladu se strukturou
pfedepsanou pro SII rozvahu tak, aby bylo mozné srovnani.

5.1.1 Pouziti odhadd pFi ocefiovani a vykazovani

Zaklada-li se ocenéni aktiv na modelovani kvili nedostatku informaci o trzni hodnoté nutné ke stanoveni
realné hodnoty aktiva, jsou pro pouZiti odhadl a stanovovani predpokladl uplatfiovany zasady maximalni
zdrZenlivosti a obezFetnosti. Tyto principy plati pro polozky aktiv i zdvazk( rozvahy vytvofené podle SII.

Nae interni procesy jsou nastaveny na co nejpfesné&jsi stanoveni odhadd pFi zvaZeni viech relevantnich
informaci. Kli¢em pro urovéni hodnoty je co nejlepsi znalost pfisluSnych odhadovanych polozek
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a védomosti managementu. Vzhledem k povaze takto odhadovanych polozek je ziejmé, Zze odhady
mohou byt upfesfiovany s ohledem na ¢asovy vyvoj a nové poznatky.

5.1.2 Goodwill

Spole¢nost nevykazuje goodwill v rozvaze sestavené podle CUS ani v rozvaze sestavené podle SII.

5.1.3 Casové rozliseni pofizovacich naklada

Pofizovaci ndklady nejsou zobrazeny jako aktivum v rozvaze solventnosti, ale berou se v (vahu
pfi ocenovani technickych rezerv. Odlozené pofizovaci naklady tvofi provize spojené s pofizenim
nebo obnovou pojistnych smluv stejné jako v pripadé reportingu podle CUS.

U nezivotniho pojisténi se odlozené pofizovaci naklady amortizuji v souladu s rozpousténim pfislusné

v r .o r . v . = Vv v s (o} v, v
rezervy na nezaslouzené pojistné. Vzhledem k portfoliu SpolecCnosti je vétSina téchto nakladu rozpusténa
do jednoho roku od uzavieni pojistné smlouvy.

5.1.4 Nehmotna aktiva

Ostatni nehmotna aktiva jsou zobrazena v rozvaze sestavené podle pravidel SII pouze tehdy, jsou-li
zauctovana a vykazovana v souladu s CUS a soucasné se s takovym aktivem obchoduje na aktivnim trhu.
Druhd podminka se povaZuje za splnénou, existuje-li vibec aktivni trh pro podobna aktiva. ProtoZe
nehmotny majetek Spolecnosti tuto podminku nesplfuje, je tato polozka v rozvaze podle SII prazdna.

5.1.5 Odlozené dané

V ramci SII se odloZené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené danové pohledavky musi byt vykazovany v pfipadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény nizsi
nebo polozky zdvazk( vy$&i hodnotou v rozvaze sestavené podle SII, ne? je jejich dafova zlstatkova
hodnota, a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem
na zdanitelné pfijmy (docasné rozdily). Do této polozky jsou zahrnuty také danova aktiva spojena
s pfevodem darnové ztraty. Bereme v Gvahu platnou danovou sazbu. Zmény v sazbé dané a v danovych
predpisech, které byly pfijaty k rozvahovému dni, jsou brany v Uvahu. OdloZzena danova pohledavka je
vykazana, pokud je pravdépodobna jeji realizace.

K 31. prosinci 2021 cinily odlozené darové pohledavky 6,2 mil. K¢ a odlozené danové zavazky
131 tis. K¢ Prebytek odloZzenych danovych pohledavek Cini 6,1 mil. K¢ a je vykazan v aktivech vykazu

sestaveného podle metodiky SII.
Solvency 11 | Uéetni hodnota
ROC40

OdloZené danové pohledavky

Nehmotny majetek 1 568 0
Pohledavky 102 Qs
Ostatni zavazky 2 900 3 109
Investice 1281 1357
I:lihenr:_lcke rezervy v hrubé vEi v nefivotnim pojifténi J81 3062
Celkem 6 199 7 683

OdlozZené danoveé zavazky

RO780

Investice

0

0

Technicke rezervy v hrubg vyEi v neZivotnim pojisténi
celkem

0

0

MNehmaotny majetek 0 166
Ostatni aktiva 131 131
Celkem 131 297
Saldo 6 068 7 386

OdloZené dariové pohledavky maji stejny ¢asovy horizont pro zrudeni pfechodnych rozdild jako odloZené

danové zavazky.
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5.1.6 Hmotny majetek

Pro Ucely SII je hmotny majetek z divodu zjednoduseni ocenén jako v CUS, tj. zdstatkovou hodnotou
vypoctenou na zakladé stanoveného odpisového planu. Jediny rozdil, ktery je ve vykazovani hmotného
majetku dle SII a CUS, je spojen s uplatnénim mezinarodniho Ucetniho standardu IFRS 16 na najem
prostor sidla SpoleCnosti pro Ucely SII. Dle standardu IFRS 16 doSlo k ocenéni prava uzivani
kancelafskych prostor do konce najemni smlouvy. Hodnota prava uzivani byla zadc¢tovana do hmotného
majetku. Toto aktivum je mési¢né& odepisovano linedrnim zplsobem.

5.1.7 Financ¢ni umisténi

5.1.7.1 Podily

Obecné plati, ze tato polozka obsahuje podily v pfidruzenych podnicich, jez predstavuji dcefiné
spoleCnosti, které nejsou plné konsolidovany pro ucely skupinového reportingu SII, a tim i reportingu
nasi Spolecnosti, protoZe predstavuji malé spolecnosti poskytujici doplrfikové sluzby (asistencni ¢innost).

Podily v pFidruzenych podnicich zahrnutych v této polozce jsou ocenény stejnou metodou jako v pfipadé
CUS, tj. vzhledem k tomu, Ze tyto spolecnosti nejsou obchodovany, je realna hodnota finanéniho umisténi
stanovena odbornym odhadem, napf. jako podil na Cistych aktivech spolecnosti.

Metoda podilu na cistych aktivech (Equity method) se pouzivd ve skupiné Munich Re pro pridruzené
spolec¢nosti, u kterych neni vyzadovan SII reporting. U téchto spolecnosti Munich Re povaZzuje jejich
ocenéni na zakladé prebytku aktiv nad zédvazky ocenénymi podle metodiky SII za neproveditelné.

Na rozdil od CUS, kdy je jakékoli dcefind spole¢nost konsolidovédna (bez ohledu na typ vykonavané
podnikatelské ¢&innosti), pro Ulely skupinové solventnosti jsou konsolidovdny pouze pojistovaci
nebo zajidtovaci spoleénosti (bez ohledu na to, zda jsou ¢&i nejsou ze zemi EHP).

Prehled majetkovych Ucasti v ovlddanych osobach:

Fi i Celkova vyse HV za
Obchodni jméno, sidio Podil | Pofizovaci acetni
v % EET Zakl. kap. |Vlast.kap.| obdobi

Etics ITF, s.r.o.,
KFiZikova 237/36a, 100% 2 000 2 000 2786 394
186 00 Praha 8

Celkem k 31.12.2021 2 000 2 000 2 786 3904
Etics ITF, =.r.o.,
KfiZikova 237/36a, 100% 2 000 2 000 2734 360
186 00 Praha 8
Celkem k 31.12.2020 2 000 2 000 2734 360

5.1.7.2 Ostatni finanéni umisténi

V rozvaze sestavené podle SII jsou vSechna financ¢ni aktiva ocenéna v trzni/redlné hodnoté. Redlna

v . O v ’ " v s . v v . v s z
hodnota predstavuje hodnotu, za kterou muze byt financ¢ni aktivum smeénéno nebo financni zavazek
vyrovnan mezi znalymi, k transakci ochotnymi stranami za obvyklych podminek.

Je-li cena kotovana na aktivnich trzich (tj. trzni hodnotou), je pouzita tato hodnota. Neni-li k dispozici
trzni hodnota, jsou pouzity ocefovaci modely, ve kterych jsou maximalné vyuzity pozorovatelné
parametry trhu. Stejné principy ocenovani jsou pouzity i pro vykazy podle CUS.

Stanovovani realné hodnoty

Jelikoz trzni hodnoty nejsou k dispozici pro vSechna financni aktiva, pouzivame i pro ucely SII systém
definovany v mezinarodnich Ucetnich standardech IFRS, které rozdéluji financni aktiva do tfech uUrovni.
Alkoli SII explicitné nepouziva tuto kategorizaci, pouziti této metody pomaha pfi porovnavani
ocefiovacich rozdild mezi SII a CUS. Alokace do Grovni odraZi, zda je redlnd hodnota odvozena z transakci
na trhu nebo je ocenéni pfi nedostatku trznich dat zaloZzeno na modelech.

Level 1 - ocenéni je zalozeno na neupravenych kotovanych cenach na aktivnich trzich pro finanéni aktiva
identicka s aktivy vykazovanymi spolecnosti k rozvahovému dni. Trh je povazovan za aktivni,
pokud transakce probihaji dostate¢né Casto a v dostatecném mnozstvi a informace o cené jsou k dispozici
pribézné. JelikoZ je kétovana cena na aktivnim trhu nejspolehlivéj$im ukazatelem redlné hodnoty, je
pouzita vzdy, pokud je k dispozici. V této kategorii Spole¢nost eviduje zejména investice do pevné
Urogenych cennych papird (statni dluhopisy) a pFipadné investice do akcii nebo investi¢nich fondd (vyjma
nemovitostnich fond{), pro které je k dispozici cena na burze.
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Level 2 - aktiva jsou ocenény modely pouzivajicimi trzni data. K tomu vyuzivame vstupy pfimo
nebo nepfimo pozorovatelné na trhu (jiné nez kétované ceny). V pripadé, Ze ocenovany finanéni nastroj
ma pevnou dobu trvani smlouvy, vstupy pouzité pro ocenéni musi byt pozorovatelné pro celé toto obdobi.
Financni nastroje vyclenéné v této Urovni zahrnuji zejména sménky, kryté dluhopisy, podfizené cenné
papiry a derivaty neobchodované na burze.

Level 3 - pro ocenéni aktiv se vyuzivaji techniky, které nejsou zalozeny na vstupech pozorovatelnych
na trhu. Tento zplsob ocenéni je pfipustny pouze tehdy, pokud nejsou k dispozici zadné trzni Udaje.
Pouzité vstupy odrazeji predpoklady Spole¢nosti tykajici se ukazatel(, které by byly brany téastniky trhu
v potaz pfi stanovovani ceny. Pouzivame nejlepsi dostupné informace pro ocenéni, vcetné internich
firemnich dat. Finan¢ni nastroje vyclenéné v této kategorii se skladaji z investic do soukromého kapitalu,
obnovitelnych zdroji energie a novych technologii (RENT) a investic do pfidruzenych spole¢nosti
ocenovanych realnou hodnotou.

Vhodnost alokace do dané kategorie je posuzovana pravidelné ke dni Ctvrtletni GCetni zavérky. V pripadé
zmeény ovliviujici pouzity model ocenovani-napfiklad v pfipadé, Ze trh jiz neni aktivni - pfistupujeme
k nezbytnym Upravam pouzitych metod.

Nasledujici tabulka poskytuje pfehled o rozdéleni investic do jednotlivych Urovni hodnoceni:

31.12.2021
tis. K&. Level 1 Level 2 Level 3
Akcie 0 0 75
Dluhopisy 218 527 0 0
Wklady jiné nez ekvivalenty hotowosti 0 0 272 419
Celkem 218 527 0 272 4353

Pro finan¢ni aktiva zafazené do kategorie ,Level 3" pouzivame nasledujici metody ocerovani:

o Akcie: V této kategorii aktiv Spole¢nost, v souladu se zménou metodiky pouzivané v ramci
skupiny Munich Re/ERGO, zménila metodu ocerovani pro Gcely SII (viz kap 5 1.7.3 nize).
Akcie jsou pro Ucely SII ocenovany metodou diskontovanych budoucich vynost a pro Gcely
Cus jsou tyto akcie ocenény v pofizovaci cené.

e Vklady: Jiné nez ekvwalenty hotovosti. _Spolecnost drzi pouze kratkodoba bankovni depozita,
ktera jsou také ocenéna stejné jako v Cus, tj. nominalni hodnotou k datu Ucetni zavérky.

5.1.7.3 Rozdily v ocenéni mezi SII a CUS

Vzhledem k omezenému portfoliu investi¢nich nastroji drzenych spolecnosti registrujeme pouze dvé
kategorie financnich aktiv s odliSnym ocenénim — Dluhopisy drzené do splatnosti a Akcie.

Akcie

Od roku 2017 jsou pro Ulely SII akcie ocefiovdny metodou diskontovanych budoucich vynosd
(Discounted Future Earnings Model). Spole¢nost touto metodou oceriuje svij podil ve spole¢nostech Euro-
Center Holding SE a European Assistance Holding GmbH, které jsou kontrolovany skupinou Munich
Re/ERGO, a tudiz jsou k dispozici potfebna data pro pouziti této metody. Pro Ucely CUS jsou tyto akcie
ocenény v pofizovaci cené,.

Dluhopisy

Od 1.ledna 2018 jsou veskeré dluhopisy ocenény realnou/trzni hodnotou jak pro ucely SII, tak
i v piipadé CUS. Do 31. 12. 2017 bylo pro ucely CUS portfolio dluhopist emitovanych CR a evidovanych
jako ,drzené do splatnosti* vykazovano v rozvaze v amortizované hodnoté.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o rozdilech v ocenéni mezi SII a CUS:

Solvency 11 Ugetni Rozdil 511 -
hodnota UH
Mekotovane akcie RO120 75 75 ]
Euro-Center Holding SE 0 0
European Assistance Holding GmbH 75 75 0
Statni dluhopisy RO140 2138 527 213 527 0
S pevnym vynosem - realizovatelné 218 527 218 527 0
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5.1.8 Pohledavky z pojisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt pohledavky z pojiSténi ocenény realnou hodnotou. Na rozdil
od finan¢niho umisténi neni nutné brat v potaz dalsi specialni pozadavky.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou pohledavky vykazovany v nominalni hodnoté. V souladu s vnitfnimi
Ucetnimi predpisy provadime testy na zjisténi, zda jejich hodnota klesla. VySe pravdépodobné ztraty se
zobrazi ve formé opravnych poloZek. Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi Spolecnost
na zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvoreny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohledavek a dale zohlednuji riziko neplaceni pro nékteré individualni pfipady. Spolecnost tvofi
opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynosl se Gltuje astka ve vysi rozdilu stavu
opravnych poloZek na pocatku a konci Ucetniho obdobi.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni pohledavek podle CUS s tim, Ze jsou navic ptipadné ,zaporné"
zUstatky pohledavek (zejména preplatky pojistného) presunuty do polozky zdvazkl z pojisténi a naopak
ptipadné ,kladné" zlstatky zavazk( z pojisténi jsou presunuty do pohledavek z pojiéténi. V souladu
s pravidly skupin ERGO jsou pohledavky uvedeny v souCasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktualni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Vzhledem ke kratkodobému
charakteru naseho pojisténi, a tim i splatnosti pohledavek, ma tento krok pouze symbolicky vliv
(16 tis. K¢ k 31. prosinci 2021).

5.1.9 Pohledavky z obchodniho styku

V ramci SII zahrnuji pohledavky z obchodniho styku zejména pohledavky z dividend, danové pohledavky
a ostatni pohledavky. Tyto pohledavky musi byt ocenény realnou hodnotou. AvSak z dlvodu
zjednoduseni jsou pohledavky z dividend ocefiovany zlstatkovou hodnotou podle CUS.

Podobné jako v pfipadé pohledavek z pojiéténi jsou i pohledavky z obchodniho styku, pro Géely CUS,
vykazovany v nominalni hodnoté. Stejné tak jsou i testovany na mozné ztraty a nasledné vypocteny
opravné polozky.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni pohledavek podle CUS s tim, Ze jsou navic pfipadné ,zéporné"
zUstatky pohleddvek presunuty do polozky zavazkd z obchodniho styku a naopak pripadné ,kladné"
zUstatky zavazkl z obchodniho styku jsou presunuty do pohleddvek z obchodniho styku. V souladu
s pravidly skupin ERGO jsou pohledavky uvedeny v soucCasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktualni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Riziko splaceni (Credit risk)
jednotlivych obchodnich partnerd je také brano v Gvahu.

5.1.10 Penize a ekvivalenty hotovosti

Pro UGcely SII je za redlnou hodnotu povazovana, stejné jako ve vykazech sestavenych podle CUS,
jmenovitd hodnota. Prevoditelné vklady (véetné Sekd) se ocefuji v amortizované/zlstatkové hodnoté
(obvykle se jedna o jmenovitou hodnotu).

5.1.11 Ostatni aktiva

Ostatni aktiva zahrnuji vSechna aktiva, ktera nemohou byt pfifazena k zadné jiné predepsané tridé aktiv.
V pfipadé nasi Spolecnosti zahrnuji pfechodné (cCty a to zejména naklady pFistich obdobi. Podle pravidel
SII maji byt vSechna ostatni aktiva ocenéna realnymi hodnotami. Nicméné tak jako pro ucely CUS, jsou
naklady pfistich obdobi ocenény pomérnou metodou a pokryvaji obdobi mezi datem vykazani a datem
uskutecnitelného plInéni. Na rozdil od CUS jsou pro Ucely SII ostatni aktiva diskontovana, kdy je
zohlednéna jak aktualni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Od diskontovani se upusti,
pokud je jeji efekt nevyznamny.

5.2 TECHNICKE REZERVY
5.2.1 Popis metodologie pouzité pro SII reporting

5.2.1.1 Obecné pozadavky

Pojistovny a zajistovny musi vytvafet technické rezervy s ohledem na jejich veskeré zavazky vi{¢i
pojistnikim a opréavné&nym osobdm (obmyslenym) vyplyvajicich z pojistnych a zajistnych smiuv. Vyse
technickych rezerv musi odpovidat ¢astce, kterou by pojistovny a zajistovny musely vyplatit, pokud
by chtéli okamzité pFevést tyto zadvazky na jinou pojistovnu nebo zajistovnu. Vypocet technickych rezerv
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by mél byt zalozen na informacich poskytovanych financ¢nimi trhy a obecné dostupnych uadajich
o upisovacich rizicich (soulad s trhem). Technické rezervy se vypocitavaji obezifetné, spolehlivé a
objektivnim zplsobem. V souladu s vy$e uvedenymi zdsadami provadime vypocet technickych rezerv
(viz nize).

5.2.1.2 Vypocet technickych rezerv

Jak je popsano nize, obecné plati, ze hodnota technickych rezerv se rovna souctu nejlepsiho odhadu
a rizikové prirazky.

Nejlep$i odhad odpovida pravdépodobnostmi vazenému priméru budoucich penéznich tokl s ohledem
na ¢asovou hodnotu penéz (oekdvanou souéasnou hodnotu budoucich penéZnich tok{), pficemz se
pouzije pfislusna bezrizikova vynosova krivka. Vypocet nejlepsiho odhadu se zaklada na nejnovéjsich
a ddvé&ryhodnych informacich, jakoZ i na realistickych pfedpokladech, a provadi se prostfednictvim
primérenych, pouzitelnych a vhodnych pojistné-matematickych a statistickych metod. Projekce penéznich
tok{ pouzité pri vypoctu hodnoty nejlep$iho odhadu zohledfiuji vedkeré ptirlstky a Ubytky penéZnich tokl
potfebnych k vyrovnani zavazkd z pojistovaci &innosti po celou dobu jejich trvani. Nejlepsi odhad se
vypocte jako hruby, aniz by byly odecteny Castky vymahatelné ze sjednaného zajisténi. Tyto ¢astky jsou
vypocteny samostatné.

Rizikova pfirazka se stanovuje v takové vysi, aby bylo zajisténo, Ze hodnota technickych rezerv odpovida
takové vysi, kterou by Spoleénost mohla vyZadovat, pokud by méla pfevzit zdvazky z pojistovaci ¢innosti
a byla jim schopna dostat.

Nejlepsi odhad a rizikova pfirdazka jsou ocenovany oddélené. Rizikova prirdzka predstavuje naklady
na poskytnuté vlastni zdroje odpovidajici vysi pozadované solventnosti nutné pro kryti zavazky
vyplyvajicich z pojitovaci &innosti, a to po celou dobu jejich trvani. Pro stanoveni nakladt na vlastni
zdroje (Cost of Capital) se pouZije sazba stanovena zvlastnim predpisem EU.

5.2.1.3 Ostatni informace pouzité p¥i vypoctu technickych rezerv

PFi vypoctu technickych rezerv je potieba pfihlédnout, mimo penéznich tok( uvedenych vyse, jesté k:
e vedkerym nakladdm, které vzniknou pfi spravé zdvazk( vyplyvajicich z pojistovaci
¢i zajidtovaci ¢innosti
¢ inflaci, véetné inflace ovliviiujici naklady a pojistna plnéni.

5.2.1.4 Ocenovani financ¢nich zaruk a smluvnich opci zahrnutych do pojistnych
a zajistovacich smluv

Obecné plati, ze pfi vypoCtu technickych rezerv bereme v Gvahu hodnotu financnich zaruk a smluvnich
opci zahrnutych do pojistnych a zajistovacich smluv. Vedkeré prijaté predpoklady tykajici se
pravdépodobnosti uplatnéni smluvnich opci pojistniky, véetné predc¢asného ukonceni smluv, jsou redlné
a zalozené na soucasnych a dlvéryhodnych informacich. Tyto predpoklady zohledfuji, explicitné
¢i implicitng, i dopady, které mohou mit budouci zmény financnich i jinych podminek na uplatnéni opci.

V pribéhu roku 2021 neméla Spole¢nost zadné finanéni zaruky ani smluvni opce, které by byly zahrnuty
do pojistnych a zajistovacich smluv.
5.2.1.5 Segmentace

Pfi vypoltu technickych rezerv rozdélujeme zdvazky vyplyvajici z pojistovaci ¢&i zajistovaci &innosti
do homogennich rizikovych skupin, a to pfinejmensim podle pojistnych odvétvi.

Solvency 11 Ugetni Rozdil SII -
hodnota UH
Coo10 Cooz0
Technické rezervy v hrubé wyEi v neZivotnim pojigténi RO510 1132 406 154 780 41 374
celkem
Nefivotni pojisténi bez NSLT RO520 59 551 o
TR vypocfteng jako celek RO530 o
Hruby nejlepsi odhad TR RO540 45 127
Rizikows pfirdzks ROS50 10 424
ZEdravotni pejisténi NSLT Health RO560 53 855
TR wypoctensg jako celek RO570 o
Hruby nejlepsi odhad TR RO530 51 305
Rizikeowd pfirdZka RO590 2 55p
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BlizSi informace o rozdéleni mezi nejlepsi odhad a rizikovou prirdazku v ¢lenéni podle pojistnych odvétvi
Ize najit v kvantitativnim vykazu S.17.01.01.

Direct business and accepted proportional reinsurance
Medical Income  |Marine, aviation| Fire and other ) Credit and Total Non-
expense protection and transport damage te | General liability curetyship Legal expenses h;\_\sce\larﬁuus nhliglaetinn
insurance insurance insurance ‘g'ﬂ'::;ti insurance insurance [nsuranes inancial loss
con20 co030 coo70 coosp co090 co100 co110 co130 co130
Technical provisions calculated as a sum of BE and RM
Best estimate
Premium provisions
Gross - Total RODSD 15 813 440 382 864] 1328 930 1452 967 477 645 3596 671 22 618 17 898 257| 40 974 552
ejocimant fo expertes locsee doe v coomtorparey defush D 0 0 0 0 of  rwe 0 of e
Net Best Estimate of Premium Provisions RO150 15813 440 382 964 1329990 1452967 477 645 2868 993 220618 17 898 257| 40 246 874
Claims provisions
Gross - Total RO160 34 610 678 497 560 122 469 386 936 2 405 648 9 325 488 0 12108 553| 59 457 548
wejecimant fo experees toeses doe t coomtorparey dermgh ZHD 15 aes ® ® 0 of erersd 0 0| ss0azs0
Net Best Estimate of Claims Provisions RO250 34 594 992 497 560 122 469 386 936 2 405 648 2 537 124 ] 12 108 559| 52 653 288
Total Best estimate - gross R0260 | 50 424 318 880 525 1452 459 1839 903 2883 294| 12922169 22 618| 30006 816|100432 101
Total Best estimate - net RO270 | 50 408 431 880 525 1452 459 1839 903 2883 294 5406 117 22 618 30 006 816| 92 900 162
Risk margin RO28D 2384013 165 025 1852 641 137 221 489 186 748 675 1485 7194 583| 12972830
Technical provisions - total
Technical provisions - total RO320 52 808 330 1045 550 3 305 101 1977 124] 3 372 480 13 670 844 24 103 37 201 399|113 404 931
S asmmant fo expachod Teveas a1 sountorstrly defod - ekl D 15 685 o o 0 of  7sisos2 0 o| 7331938
:ﬁ:&”:z‘ 'é’;f;fsms minus recoverables from reinsurance/SPY and RO340 52 792 444] 1 045 550 3305 101 1977 124 3372 480 6 154 792 24 103 37 201 395105 872 992

5.2.2 Nejistota spojena s kalkulaci technickych rezerv

Odhady technickych rezerv skryvaji urcitou miru nejistoty, a to proto, ze likvidace pojistnych udalosti
vzniklych prfed rozvahovym dnem zavisi na budoucich udalostech a vyvoji. Nepredvidatelné trendy
ovliviujici likvidaci jako zmény v zakonech, rozhodnuti soudu, ekonomické faktory (inflace), mohou mit
znacny dopad na vysledky run-off technickych rezerv.

Technické rezervy na kryti nakladd pojistnych udalosti a nakladd na likvidaci vypoéitdvdme v souladu
s pojistné-matematickymi postupy a na zakladé doloZitelnych predpokladl, metod a hodnoceni. Pouzité
predpoklady jsou prezkoumavany a pravidelné aktualizovany. V ramci skupiny pouzivame spole¢na
fedeni, co? garantuje spolehlivost a konzistentnost pouZitych postupd. Navic mdme nastaven systém
skupinovych internich auditd, které kontroluji dodrzovani té&chto pravidel a vhodnosti technickych rezerv.
Nejistota v technickych rezervach je déle analyzovana testovanim ve vypoctech pouzitych predpokladd
a parametrl. Navic jsme stanovili a monitorujeme scénéare situaci, které mohou vyznamné ovliviiovat
vysi technickych rezerv. Nami stanovené technické rezervy reflektuji vysledky téchto analyz.

5.2.3 Vykazovani podle CUS

5.2.3.1 Finanéni vykazy: stanoveni technickych rezerv podle CUS
Finanéni vykazy predklddané Spole¢nosti splfiuji pozadavky definované v CUS.

Technické rezervy jsou zobrazeny v rozvaze v Cisté vySi. Z vykazu rozvahy je patrna jak jejich hruba
vy$e, tak i &ast postoupend zajistovatellm. Postoupend &ast se vypocitdvéd na zakladé individudlnich
zajistnych smluv. Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy jsou aktivovany a amortizovany v souladu
s dobou platnosti dané smlouvy.

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve vysi ¢astek predepsaného pojistného, které se vztahuje
k budoucim Ucetnim obdobim, a jeji vyse je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv
dlouhodobého pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoreny ve vysi predpokladdanych nédkladd na pojistné udalosti:

o hlasené do konce bézného ucletniho obdobi, ale v bézném ucetnim obdobi nezlikvidované
(RBNS)

¢ do konce bézného ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR)

¢ a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

VySe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udélosti hldSenych do konce Ucetniho obdobi je
stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

VySe rezerv na pojistna plnéni je zalozena na odhadech: skute¢né platby mohou byt vyssi nebo nizsi.
Zauctované Castky predstavuji realisticky odhad ocekavanych budoucich plateb a jsou vypocitany
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na zaklad® minulych zkudenosti a predpokladd ohledné budouciho vyvoje. Budouci zavazky nejsou
diskontovany.

Rezerva na prémie a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvorena v pripadech,
kdy Spolec¢nosti vznikda, vzhledem k dosazenému objemu pojistného, povinnost vyplatit pojistnikovi zpét
Cast pojistného vztahujiciho se k béznému Ucetnimu obdobi. Zmény stavu rezervy na prémie a slevy
Spolednost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy" vykazu ziskl a ztrat.

5.2.3.2 Financni vykazy: Gc¢tovani a ocenovani odlozenych porizovacich nakladt

OdloZené pofizovaci naklady tvofi provize a jiné variabilni naklady spojené s pofizenim nebo obnovou
pojistnych smluv. OdloZzené pofizovaci naklady jsou v rozvaze sestavované podle CUS vykazovany
v samostatné polozce aktiv.

V pfipadé nezivotniho pojisténi jsou odlozené pofizovaci naklady amortizovany v souladu s rozpousténim

v v r v s ' s . v . Vv v r o
prislusné rezervy na nezaslouzené pojistné. Vzhledem k portfoliu Spolecnosti je vétSina téchto nakladu
rozpusténa do jednoho roku od uzavreni pojistné smlouvy.

5.2.3.3 Finanéni vykazy: Gétovani a oceriovani podilu zajistovatelt na technickych
rezervach

Podil zajifovateld na technickych rezervach vychazi jak z hrubé vyse dané rezervy, tak z ustanoveni
pfislusnych zajistnych smluv.

5.2.4 Vysvétleni kvalitativnich rozdil mezi metodami pouZivanymi pro ocefiovani
pro ucely SII a v ramci Gcetni zavérky sestavené podle CUS

5.2.4.1 Definice

V sou¢asné dobé& neshleddvdme vyznamny rozdil v obecnych definicich technickych rezerv mezi CUS
pravidla SII ve vztahu k nasi Spolecnosti a jejimu specifickému charakteru ¢innosti.

5.2.4.2 Uznani

Podle pravidel SII prvotni uznani zavazku/pohledavky souvisi s okamzikem, kdy pojistitel vstoupil
do smluvniho vztahu, nejpozdéji v okamzik, kdy zacina kryt rizika.

Na zdkladé CUS vznikd zdvazek za nezaplacend pojistnd plnéni (véetné odhadl pInéni ze $kod vzniklych
ale nenahlasenych) v okamziku vzniku pojistné udalosti. Pojistné u dlouhodobych pojistnych smluv se
vykazuje v okamziku jeho splatnosti.

5.2.4.3 Méreni

5.2.4.3.1 Penézni toky

Pravidla SII explicitné definuji, ze pfi vypoctu technickych rezerv by mély byt brany v Uvahu veskeré
budouci pen&Zni toky/platby pojistnikiim ¢&i opravnénym osobam, které pojistovny zamysleji provést
bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou smluvné garantovany. Dalsi rozdily mohou vzniknout zahrnutim
rezijnich nékladl ve vypoctu technickych rezerv podle SII.

V pfipadé nasi Spolecnosti je vyse uvedend definice nejvice v ,rozporu® svykazovanlm rezervy
na nezaslouzené pojistné podle CUS. Rezerva na nezaslouzené pojistné stanovené podle ¢us (definice
vypoétu viz kapitola 5.2.3.1. - Finan¢ni vykazy: stanoveni techmckych rezerv podle CUS) se
mimo jiného li&i i tim, Ze obsahuje nejen ,budouci® pen&Zni toky/platby smé&rem k pojistnikim
¢i opravn&nym osobam, ale i &asti odpovidajici pofizovacim a administrativnim nakladdm véetné
oCekavaného zisku Spolecnosti.

5.2.4.3.2 Diskontovani

Pro diskontovani technickych rezerv pro Ucely SII pouzivdme bezrizikovou Urokovou sazbu pro ¢asovy
interval odpovidajici splatnosti a v pFipadé potifeby proti-cyklickou pfirdzku publikovanou EIOPA.
Vzhledem k charakteristice pojistného kmene Spolec¢nosti, kdy je jeho vyznamna cast tvorena cestovnim
pojisténim-kratkodobymi produkty a s nim souvisejicich zévazkl (zejména léZebné vylohy a pojisténi
storna zajezdu) - nema diskontovani vyznamny vliv na vysi zavazk{ (pohledavek).

Pro Gcely CUS nejsou technické rezervy diskontovany.
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5.2.4.3.3 Rizikova prirazka

SII stanovuje explicitni rizikovou pfirdzku pouZivajici 6 % sazbu nakladd vlastniho kapitalu.

5.2.4.3.4 Riziko selhani protistrany

Vypocet podilu zajistiteld na technickych rezervach zahrnuje i riziko selhani protistrany, tj. riziko,
e zajistitel nedodrzi sjednané zavazky. Vypocet pro ucely CUS toto riziko nezahrnuje.

5.2.4.3.5 Porizovaci naklady

Podle CUS jsou pofizovaci naklady na pojistné smlouvy aktivovany a amortizovédny v souladu
s podminkami uzavienych smluv. V ramci SII jsou pofizovaci naklady zahrnuty do vypoctu technickych
rezerv. BlizSi informace o rozdilu mezi technickymi rezervami vypoctenymi pro Ucely SII a pro vykazovani
podle CUS naleznete v tabulce.

Direct business and accepted proportional reinsurance
Total Non-Life
SII Fire and other Non-
Vedical tncome - |Marine, aviation| o oge 'ty | General liability| "2 309 | oga) expenses| Miscellaneous | obligation
expense protection | and transport suretyship
property insurance insurance | financial loss
insurance insurance insurance i insurance
Premium provisions
Gross - Total RO0SD. 15 813 383 1330 1453 478 3 597 23 17 898 40 975
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the adjustment for | oo o o a a o o 798 o o 728
expected Iosses due to counterparty default
Net Best Estimate of Premium Provisions RO150 15 813 383 1330 1453 478 2 869 23 17 898 40 247
Rezerva na nezaslouZené pojistné
Hruba wyde 24 951 1664 11 038 5079 1 465 12 746 86 37 082 94 110
Podil zajigfovateld 0 0 0 0 0 2 586 0 0 2 586
Cista vyse 24 951 1 664 11038 5079 1 465 10 160 86 37 082 91 524
Rozdil Premium provision - Rezerva na nezaslouZené pojistné
Hrubd wyse -9137 -1281 -9 708 -3 626 -987 -9 149 -63 -19 184 -53 135
Podil zajigfovateld 0 0 0 0 0 -1 858 0 0 -1 858
Cista vyse 5137 -1281 -3 708 -3 626 -987 -7 291 -63 -19 184 -51 277
Claims provisions
Gross - Total RO160 34 611 498 122 387 2 406 9325 0 12 109 59 458
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the adjustment for | oo 1 a a . o 6 788 o o 6 804
expected Iosses due to counterparty default
Net Best Estimate of Claims Provisions R0250 34 535 438 122 387 2 406 2537 0 12 109 52 653
Rezerva na pojistna plnéni + Rezerva na prémie a slevy
Hruba wyse 35 485 511 126 398 2 466 9272 0 12 414 60 671
Podil zajigfovateld 17 0 0 0 0 6750 0 0 6 767
Cista vyse 35 468 511 126 398 2 466 2522 [1] 12 414 53 904/
Rozdil Claims provision - Rez. na poj.plnéni - Rez. na prémie a slevy
Hruba wyde -874 -14] -3 -1 -60 54 0 -305 -1214
Podil zajigfovateld -1 0 0 0 i} 38 0 0 38
Cista vyse -873 -14] -3 -11 -60 15 0 -305 -1251
Total Best estimate - gross R0260 50 424 881 1452 1840 2 883 12 922 23 30 007 100 432
Total Best estimate - net R0270 50 408 881 1452 1840 2 883 5 406 23 30 007 92 900
Risk margin RO280 2384 165 1853 137 489 749 1 7 195 12 973
Technical provisions - total - grosss 52 808 1 046 3305 1977 3372 13671 24 37 201 113 405
Technical provisions - total - Net 52 792 1046 3 305 1977 3372 6 155 24 37 201 105 873
Direct business and accepted proportional reinsurance
SII x CSU Medical Income  |Marine, aviation| TS 319 other Credit and Total Non-Life
! damage to | General liability Legal expenses | Miscellaneous obligation
expense protection and transport suretyship
property insurance insurance | financial loss
insurance insurance insurance i insurance
SII Technical provisions - total RD320 52 808 1046 3 305 1977 3372 13 671 24 37 201 113 405
Recoverable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after the adjustment
for expected losses due to counterparty defaul - total == 15 o o o o 7516 0 0 7532
tT;t.;r‘mi-:al provisions minus recoverables from reinsurance/SPV and Finite Re- I J— 1 048 3 308 1977 3372 6155 24 27 201 105 873
Celkova vyZe TR CUS - brutto | 60 435] 2176] 11 163] 5 477] 3931] 22 017] 86] 49 496] 154 781
Celkové vy3e TR CUS - netto | 60 419 2176| 11 163 5477] 3931] 12 682 86| 49 496 145 428
Rozdil Best Estimate - TR CUS - brutto [ -10 011] -1 205] -9 711] -3 637] -1 047] -9 095] -63] -19 a89] -54 349
Rozdil Best Estimate - TR CUS - netto | -10 010] -1 205 -9 711 -3 637] -1 047] -7 276] 63| -19 489 -52 528
Rozdil Total TP SII - TR CUS - brutto | -7 627 -1 130] -7 858 -3 500] -558] -8 347] -62] -12 204] -41 376
Rozdil Total TP SII - TR CUS - netto | -7 626 -1 130 -7 858 -3 500] -553] -6 527| 62| -12 204 -39 555

5.2.5 Obecné pozadavky na vypodéet podilti zajisStovatelt

Kalkulace Castek vymahatelnych ze zajistovacich smluv musi splfiovat pravidla tykajici se technickych
rezerv. Castky vymahatelné ze =zajistovacich smluv se poéitaji dlsledné v souladu s parametry
pEisludnych pojistnych nebo zaji$tovacich smluv, ke kterym se vztahuji.

Samostatné vypocty jsou provadény pro vypocet podill zajistovateld jak na rezervé pojistného,
tak na rezervé na pojistna pIn&ni. Pfi vypo&tu podild zajidtovatelld musi Spole¢nost pFihlédnout k ¢asovym
rozdilim mezi pFijatymi ndhradami a pfimymi platbami.

Pro uUclely vypoctu Castek vymahatelnych ze zajiStovacich smluv mohou penézni toky obsahovat
pouze platby spojené s odskodnénim pojistnych udalosti a nevyrizené pojistné udalosti. Platby ve vztahu
k ostatnim udalostem nebo vyplacenym pojistnym pinénim se Uctuji oddélené od castek vymahatelnych
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ze zajistovacich smluv a ostatnich polozek technickych rezerv. Pokud byl zajistovatelem poskytnut
depozit, musi byt o tento depozit upravena ¢astka vymahatelna ze zajisténi tak, aby se zamezilo dvojimu
zobrazeni zavazku zajistitele.

Penézni toky tykajici se rezerv na pojistna plnéni musi obsahovat vSechny ocekavané platby tykajici se
pojistnych udalosti tak, jak jsou zachyceny v brutto rezervé na pojistna plnéni. Penézni toky v souvislosti
s rezervou pojistného musi zahrnovat vsechny ostatni oCekavatelné platby.

5.2.5.1 Uprava o riziko selhani protistrany

Vysledek vypoctu nejlepsiho odhadu musi byt upraven tak, aby zohlednil oCekavané ztraty dané selhanim
protistrany. Uvedena uUprava se provadi na zakladé posouzeni pravdépodobnosti selhani protistrany a
primérné ztraty z né&j vyplyvajici (ztrata ze selhani).

Uprava zohledriujici o¢ekavané ztraty z ddvodu nesplnéni zavazk{ protistrany se vypodita jako ocekavana
soucasna hodnota zmény penéznich tokl spojenych se zavazkem zajistovatele a ocekévaného vysledku
v pfipadé selhani protistrany, vietné platebni neschopnosti nebo sporu, k stanovenému casovému
okamziku. Za timto G¢elem nesmi zmé&na penéZnich tokl brat v Gvahu G&inek jakékoliv techniky
na snizovani rizik, jenz zmirmiuje Uvérové riziko protistrany. Tyto riziko zmirmujici techniky musi byt
oddé&lené vykazany v aktivech, aniz by zpUsobily navy&eni ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smiuv.

PFi vypocltu se berou v Uvahu mozné pfipady selhani béhem Zivotnosti zajistovaci smlouvy a zavislosti
na dobé pravdépodobnosti selhani. Vypoclet musi byt proveden samostatné pro kazdou protistranu,
pojistné odvétvi a v pfipadé neZivotniho pojisténi také zvlast pro rezervu pojistného a rezervu na pojistna
plnéni.

5.3 OSTATNI ZAVAZKY

Nasledujici tabulka obsahuje informace o zavazcich Spolecnosti (pro Uplnost véetné technickych rezerv,

jez jsou samostatné popsany v kap|tole 5.2 — Technické rezervy), které jsou vykazovany v QRT BS-C1,
tj. véetné porovnani ostatnich zavazkl vykazovanych podle SII s hodnotami vykazovanymi podle Cus.

Solvency II Ugetni hodnota | Rozdil SIT - UH
0010 C0020

Zavazky (tis. KE)
I;T:;:—:—Tké rezervy v hrubé wyEi v neZivotnim pojisténi ROS10 113 406 154 780 41 374
NeFivetni pojisténi bez NSLT ROS520 59 551 o
TR wypocteng jako celek RO530 o
Hruby nejlepsi odhad TR ROS540 49 127
Rizikowd pfirddka ROS50 10 424
Zdravotni pojidténi NSLT Health ROS60 53 855
TR vypocteng jako celek RO570 o
Hruby nejlepsi odhad TR RO580 51 305
Rizikowd pfirddka ROSQ0 2 5L
OdloZené dafoveé zdvazky RO780 4} 297 -297
FTavazky z pojidténi a zdvazky vidi zprostfedkovateldm RO820 30 112 20 211 94901
Zavazky ze zajisténi RO830 2961 2960 1
Zavazky z obchodniho styku RO840 211 428 211 156 272
Ostatni zavazky RO830 4} 4} u}
Celkem zavazky ROS00 376 982 389 404 -12 422

V souladu s c¢lankem 75 (1) (a) smérnice 2009/138/ES maji byt vSechny ostatni zavazky ocenény
hodnotou, za niz by se mohly sménit mezi znalymi stranami ochotnymi transakci za obvyklych podminek,
to znamena redlnou/trzni hodnotou. PFi ocefovani zdvazkl nejsou povoleny jejich korekce souvisejici
s vlastnim kreditnim hodnoceni pojistovny nebo zajistovny. V pfipadé, Ze jsou principy ocefiovani
ostatnich zévazki odlidné, je tento rozdil podrobnéji popsan v ¢lenéni na jednotlivé tfidy zavazkd
v dalsim textu. Pokud jsou rozdily mezi realnymi hodnotami a ucetnimi hodnotami podle CUS
nemateridlni, ocefuji se ostatni zavazky v souladu s CUS, jak je také podrobneJ| vysvétleno nize. V CUS
jsou obecné ostatni zavazky ocenény jejich amortizovanou hodnotou popf. jmenovitou hodnotou.

Mimo rozdild v pouZitych ocenovacich metodach pro jednotlivé polozky ostatnich zévazkl se také lisi
struktura rozvahy podle SII a CUS. Ne vsechny polozky rozvahy ]sou proto pr|mo srovnatelné. V pfipadé
nadi Spole¢nosti je zasadni rozdil zejména ve vykazovani podill zajistitell na casovém rozlideni
potizovacich nékladd, kdy podle metodiky SII jsou vykazény v aktivech. Existuji také rozdily v klasifikaci
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zavazk(/pohledavek z obchodniho styku, které jsou nize popsany v jednotlivych polozkach. Oba tyto
rozdily jsou popsany i v Casti tykajici se aktiv (viz kapitola 5.1 — Aktiva). Tam, kde to bylo moZzné, jsme
preklasifikovali aktiva podle CUS v souladu se strukturou prfedepsanou pro SII rozvahu tak, aby bylo
mozné srovnani.

5.3.1 Rezervy jiné nez technické

V rozvaze sestavené podle CUS je v poloZce ,jinych rezerv® vykazovana rezerva na dané, kterd je rovna
rozdilu mezi odhadem dafiové povinnosti ze splatné dané z pfijmQ pravnickych osob a zaplacenymi
zalohami na tuto daf. Ve vykazu sestaveném pro Gcely SII je tento rozdil vykdzan v poloZzce zavazkl
z obchodniho styku.

5.3.2 Odlozené danové zavazky

V ramci SII se odloZené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

OdloZzené danové zavazky musi byt reportovany v pfipadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény vyssi
nebo polozky zadvazk{ niz&i hodnotou v rozvaze sestavené podle SII, neZ je jejich dafova zlstatkova
hodnota, a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem
na zdanitelné pfijmy (docasné rozdily). Pfi vypoltu odlozeného danového zavazku bereme v U(vahu
platnou danovou sazbu. Zmény v sazbé dané a v danovych predpisech, které byly pfijaty k rozvahovému
dni, jsou brany v Uvahu. Odlozeny danovy zavazek je vykazan, pokud je pravdépodobna jeho realizace.

K 31. prosinci 2021 cinily odlozené dariové pohledavky 6,2 mil. K¢ a odlozené danové zavazky
131 tis. KC. Prebytek odlozenych danovych pohledavek cini 6,1 mil. K¢ a je vykazan v aktivech vykazu
sestaveného podle metodiky SII (viz. kapitola 5.1.5 — Odlozené dané).

OdloZené dariové pohledavky maiji stejny €asovy horizont pro zrudeni piechodnych rozdill jako odlozené
daniové zavazky.

Nejvyznamnéjéi rozdily mezi hodnotou vykazovanou v rozvaze SII a CUS spodivaji v odloZzenych
dafiovych zdvazcich spojenych s odliSnym ocenénim technickych rezerv (viz kapitola 5.2.4 - Vysvétleni
kvalitativnich rozdilG mezi metodami pouzivanymi pro ocefiovani pro Ucely SII a v ramci Gcetni
zavérky sestavené podle CUS).

5.3.3 Zavazky z pojisténi a zavazky viici zprostiredkovateliim

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky z poystem a zavazky vi&i zprostredkovateldim oceneny
redlnou hodnotou. V rozvaze sestavené podle CUS jsou zavazky z pojisténi a zavazky vaci
zprostiedkovatelim vykazovény v nominalni hodnoté.

Pro Gcely SII vychazime z ocenéni zavazkl podle CUS s tim, Ze jsou navic ptipadné ,kladné" zlstatky
zavazk( z pojisténi jsou presunuty do pohleddvek z pojisténi a naopak pripadné ,zdporné“ zlstatky
pohledavek (zejména preplatky pojistného) presunuty do polozky zévazkd z pojisténi (viz kapitola
5.1.8 - Pohledavky z pojisténi).

5.3.4 Zavazky ze zajisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky ze zajisténi ocené€ny realnou hodnotou. V rozvaze
sestavené podle CUS jsou zavazky ze zajisténi vykazovany v nominaini hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocené&ni zavazk{ ze zajisténi podle cus.

5.3.5 Zavazky z obchodniho styku

V rozvaze sestavené podle SII zahrnuje polozka "Zavazky z obchodniho styku™ zejména zavazky spojené
s vyplatou dividend, darfiové a ostatni zavazky. Tyto zavazky musi byt ocenény redlnou hodnotou
bez zahrnuti jejich pfipadnych korekci souvisejici s vlastnim kreditnim hodnocenim Spolecnosti.

Podobné jako v pfipadé zavazku z pojisténi a zavazkd vU0¢&i zprostfedkovatellm jsou i zavazky
z obchodniho styku, pro Gcely CUS, vykazovany v nominaini hodnoté.

Pro Gcely SII vychazime z ocenéni zavazk( podle CUS s tim, Ze jsou navic pfipadné ,kladné" zlstatky
zédvazk{ z obchodniho styku jsou presunuty do pohledévek z obchodniho styku a naopak pfipadné
,zaporné" zlstatky pohledavek pFesunuty do polozky zavazkd z obchodniho styku (viz kapitola 5.1.9 -
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Pohledavky z obchodniho styku). V souladu s pravidly skupiny ERGO jsou dafiové a ostatni zdvazky
uvedeny v souCasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je zohlednéna jak aktualni bezrizikova urokova
kfivka, tak irozpéti této sazby. Z dlvodu zjednodudeni jsou zavazky spojené s vyplatou dividend
ocefiovany zlstatkovou hodnotou.

5.3.6 Ostatni zavazky

Tato polozka zahrnuje zejména vynosy pfistich obdobi. V souladu s pravidly SII musi byt ostatni zavazky
ocenény realnou hodnotou.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou ostatni zavazky (vynosy pfistich obdobi) vykazovény v nominalni
hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni ostatnich zavazkd ze zajisténi podle CUS s tim, Ze v souladu s pravidly
skupiny ERGO jsou ostatni zavazky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany.

5.4 ALTERNATIVNI METODY OCENOVANI
Spolecnost nepouziva alternativni metody ocenovani.
5.5 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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Cilem fizeni kapitalu je identifikovat kapitalové pozadavky odpovidajici obchodnimu modelu SpoleCnosti a
soucasné poskytovat prostor pro jeji strategicky rozvoj.

Klicovym dokumentem pro Fizeni kapitalu je rizikova strategie, ktera definuje odpovidajici rizikovy apetit
s ohledem na kapacitu rizik, véetné cilové hladiny kapitalu a Fady dal$ich limitd. Strategie fizeni kapitalu
a zasady stanovené mezinarodni skupinou kladou na spolec¢nosti skupiny nasledujici Ukoly:

¢ napliovat vSechny regulatorni kapitalové pozadavky s prihlédnutim k definované cilové Urovni
kapitalizace

e kumulovat prebytky kapitdlu na Urovni skupiny, aby se zvysila flexibilita a ,zaménitelnost"
kapitalu v ramci skupiny.

Zakladni principy Fizeni kapitdlu a organizace procest pti jeho Fizeni jsou popsany v pfijatych zésadach
~ERGO Capital Management Policy". Podle téchto zasad neni prebyteCny kapital drzen na Urovni
Spolecnosti, ale na Urovni Munich RE. Tim je zajiSténa schopnost okamzité jednat ve stresovych situacich
prostiednictvim rychlého zavadéni opatfeni ke zvyseni vlastnich zdroji nebo ke zmirnéni kapitalovych
pozadavkl v ramci skupiny.

V ramci schvalenych zasad jsou stanoveny limity vysSe kapitalového poméru. Minimalni solventnostni
kapitalovy pomér, kdy neni potfeba pfijimat pripadna operativni opatfeni, je stanoven ve vysi 140 %.
Nase SpoleCnost méla vzdy solventnostni kapitdlovy pomér nad vySe uvedenou hranici. Na zakladé
zmény metodiky vykazovani solvenosti, kdy do vypocltu k 31. prosinci je zahrnuta do polozky
,foreseeable dividends" predpoklddand vyse dividend vyplacenych ze zisku b&zného roku, mize dojit ke
snizeni kapitalového poméru. Tak tomu bylo i k 31. prosinci 2021, kdy kapitalovy pomér klesl pod hranici
140 % na hodnotu 138 %. Na zakladé vyse uvedeného bude Management Spolecnosti navrhovat dozorci
radé nevyplacet dividendy ve vysi celého zisku roku 2021, ale pouze v ¢astce 60 mil. K¢, jak je uvedeno
v kapitole 4.4.2 - Koncentrace rizik. Zbytek nevyplaceného zisku by byl nasledné preveden na Gcet
nerozdéleného zisku minulych let, ¢imz by doslo k dalSimu posileni kapitalové pozice Spolecnosti.

Spolecnost, v souladu s pravidly mezinarodni skupiny, vytvari obchodni plany na obdobi péti let. Soucasti
tohoto procesu je i planovani vyvoje kapitalu vcetné olekavanych vyplat dividend, a to v porovnani
s oCekavanymi kapitalovymi pozadavky vypoctenymi v souladu s predkladanym obchodnim planem.

Vedle vySe uvedeného strategického planovani Spole¢nost monitoruje operativné svoji kapitalovou pozici
(pfimérenost), a to jak na zakladé &tvrtletniho reportingu, tak i nejaktudln&jdich vyhledd hospodaieni
(forecasts).

6.1 VLASTNI ZDROJE

Vlastni zdroje (pouzitelny kapitdl) jsou tvofeny prebytky aktiv nad zavazky Spolecnosti.
K 31. prosinci 2021 dosahovaly vyse 309,4 mil. K¢.
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6.1.1 Slozeni vlastnich zdrojt

Celkem

Kmenovy akciovy kapital (pfed odestenim viastnich akcii)

Tiida 1 -
nepodléhajici
omezeni

Emisni aZio

Pocé3teénikapital

Podfizené Gity vzajemnych pojistoven

Disponibilni bonusovy fond

Prioritni akcie

Emisni 3Zio souvisejici s prioritnimi akciemi

Piecenovaci rezervni fond pfed odpottem Géasti

Podfizené zavazky

Cisté odloZené dafiové pohledavky

Ostatni poloZky primarniho kapitdlu schvaleng organem dohledu

PoloZky neklasifikované jako kapital podle SII

Uéasti ve finaénich a tvérovych instituci (odpoéet)

Trida 1 - podléhajici

omezeni

Trida 2

Trida 3

Celkovy primarni kapital po odpoctu

Disponibilni a pouZitelny kapital

Celkovy pouZitelny kapital pro spinéni MCR

303 256

Solventnostni kapitalovy poZadavek (SCR)

2323 817

Minimalni kapitalovy poZadavek (MCR)

95 164

138%

Pomér pouzitelného kapitalu k SCR

Pomér pouZitelného kapitalu k MCR

319%

6.1.2
podle SII

Celkovy disponibilni kapital pro splnéni SCR 309 324 303 256 0
Celkovy disponibilni kapital pro splnéni MCR 303 256 303 256 0
Celkovy pouZitelny kapital pro splnéni SCR 309 324 303 256 0

0

303 256

Solvency 11

U&etni hodnota | Rozdil 511 - UH

Zakladni kapital 160 D00 160 D00 0
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku i} 36 305 -36 305
Merozdéleny zisk/neuhrazena ztrata minulych déetnich obdobi 0 52 880 -52 880
PFecefiovaci rezervni fond 1432 256 115 886 27 370
Cdstky odpovidajici tisté dafové pohleddvee 6 0568 u} 6 0568
Celkem 309 324 365 071 -55 747

Rozdily mezi vlastnim kapitalem podle CUS a piebytku aktiv nad zavazky

Kapital Spolecnosti je tvofen ze zakladniho kapitdlu, rezervniho fondu, nerozdéleného zisku minulych

Ucetnich obdobi a precefiovaciho rezervniho fondu. Rozdily

v precenovacim rezervnim fondu plynou

z rozdilnych metod ocenéni aktiv a zavazk{ dle metodologie CUS a ocenéni pro tcely solventnosti.

Pro Ucely SII precefovaci rezervni fond obsahuje zejména tyto polozky, které Ize vysledovat v kapitalu

Spole¢nosti vykazovaného podle CUS (viz tabulka nize).

Solvency 11
PFecefiovaci rezervni fond, z toho: 143 256
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 36 305
Nerozdéleny zisk/neuhrazena ztrata minulych déetnich obdobi 52 B8O
Zisk roku 2021 120 873
Ostatni, z toho: -66 802
Rozdil v ocenéni technicky rezerv - netto 39 554
Ostatni rozdily v pfecenéni aktiv 3 zavazki -106 356

6.2

KAPITALOVY POZADAVEK

SOLVENTNOSTNI KAPITALOVY POZADAVEK A MINIMALNI

Spolecnost pouziva k vypoctu SCR a MCR vypocty podle standardniho vzorce. SCR a MCR jsou cCtvrtletné
pocitany v plném rozsahu. Ke konci roku 2021 byla hodnota SCR ve vysi 223,8 mil. K¢ a hodnota MCR

ve vysi 95 mil. KC.
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Ve vypocltech podle standardniho vzorce Spolecnost nepouziva zjednoduSeni ani zadné specifické

parametry.

Princip schopnosti absorbovat ztraty vychazi z moznosti okamzité snizit hodnotu odlozenych dariovych
zdvazk( v pripadé ztraty. Schopnost odloZenych dani absorbovat ztraty je ve vypoltu omezena
soucéasnou vy$i hodnoty odloZenych dafiovych zavazkd. Uplatn&ni dafiové ztraty v nasledujicich obdobich

se pfi vypocCtu neuvazuje.

Pro vypocet MCR se pouziva metodika popsana v Zakoné o pojistovnictvi a pFislusnych predpisech EU.

6.2.1 Solventnostni kapitalovy pozadavek v rozdéleni podle rizikovych moduli

Overall View - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical provisions)

ERV Evropska pojistowna, a. s.

TCEK Net Gross
Market risk 33424 33424
Counterparty default risk 14 826 14 826
Life underwriting risk 0 0
Health underwriting risk 37 359 37 359
Mon-life underwriting risk 168 189 168 189
Diversification 60 217 60 217
Intangible asset risk 0 0
Basic Solvency Capital Requirement 193 581 193 581
Operational risk 30 236

Loss-absorbing capacity of technical provisions 0

Loss-absorbing capacity of deferred taxes 0

Solvency Capital Requirement 223 817

6.2.2 Pouziti pod-modulu akciového rizika zalozeného na duraci pFi vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku

Spolec¢nost pod-modul nepouziva.
6.2.3 Rozdil mezi vysledky standardniho vzorce a pouzitého interniho modelu

Spolecnost pouziva pro vypocet SCR pouze standardni vzorec.

6.3 NEDODRZENI MINIMALNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU A
NEDODRZENI SOLVENTNOSTNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU

Spolecnost dodrzuje jak minimalni, tak i solventnostni kapitalovy pozadavek.

6.4 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny v predeslych kapitolach.
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AF

AMSB

CEE
CEO
CF
CK
COO
CSO
Cus
ERGO IRM
FC
HRM
IA
ICS
MCR
MFI
ORSA
QRT
RB
RC

RF
RMF
SCA
SCFR
SCR
SII
SoG
Spolecnost

TP

actuarial function

administrative, management or supervisory
body

budget

central and eastern Europe regional hub
managing director

compliance function

Tour operator/travel agency

chief operations officer

chief sales officer

Czech accounting GAAPs

ERGO Integrated Risk Management
forecast

head of risk management

internal audit

internal control system

minimum capital requirements

Finance manager

own risk and solvency assessment
quantitative reporting template

rolling budget

risk management & controlling section
rolling forecast

risk management function

scenario analyses

Solvency and Financial Condition Report
solvency capital requirements

solvency II

system of governance

Company ERV Evropska pojistovna, a. s.

technical provision

Pojistné-matematicka funkce

spravni, fidici nebo kontrolni organ

plan

stfedisko pro region stfedni a vychodni Evropy
generalni reditel

funkce zajistovani shody s pfedpisy

cestovni kancelar/cestovni agentura

reditel spravy pojisténi

feditel obchodu a marketingu

Ceské Ucetni standardy

oddéleni risk managementu skupiny ERGO
progndza

vedouci Fizeni rizik

vnitfni audit

systém vnitfni kontroly

minimalni kapitalovy pozadavek

finan¢ni manazer

vlastni posouzeni rizik a solventnosti

ro¢ni kvantitativni reporty

odhadovany vysledek na zakladé plnéni planu
sekce Fizeni rizik a kontrolingu

odhadovany vysledek na zakladé plnéni progndzy
funkce Fizeni rizik

analyzy scénard

Zprava o solventnosti a financni situaci
solventnostni kapitalovy pozadavek
solventnost II

fidici a kontrolni systém

ERV Evropska pojistovna, a. s.

technické rezervy

uw underwriting upisovani
Change Log
Version: 1.0
Date: 31. 3. 2022
Changed by: Pavel Gregor, HRM
Irena Filipova, MFI
Remark: Drawing up structure of this report for ERV CZ.
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1.02 Rozvaha

1.02 Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle druhu pojisténi

2.01 Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle zemi

1.02 Technické rezervy tykajici se nezivotniho pojisténi

.01.21 Informace o narocich na pojistné plnéni z neZivotniho pojisténi

3.01.01 Kapital

S 25.01.21 Solventnostni kapitdlovy pozadavek - pro pojistovny a zajistovny, které
pouzivaji standardni vzorec

e S.28.01.01 Minimalni kapitalovy pozadavek - nezivotni pojisténi

.0
.0
.0
.0
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S.02.01.02 Rozvaha (udaje v tisicich K¢)

Hodnota podle

smérnice
Solventnost Il
C0010
Aktiva
Nehmotna aktiva R0O030 0
Odlozené dariové pohledavky R0040 6 068,
Piebytek dichodovych davek RO050 0
Nemovity majetek, zafizeni a vybaveni drzené pro vlastni potfebu R0O060 23010
Investice (kromé aktiv drzenych pro smlouvy s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu) R0O070 493 807
Nemovity majetek (jiny neZ pro vlastni potiebu) R0O080 0
Utasti v pfidruzenych podnicich R0O090 2 786
Akcie R0O100 75
Akcie — kotované RO110 0
Akcie — nekotované R0120 75
Dluhopisy RO130 218 527
Statni dluhopisy R0140 218 527
Korporétni dluhopisy RO150 0
Strukturované dluhopisy RO160 0
Zajisténé cenné papiry RO170 0
Subjekty kolektivniho investovani R0180 0
Derivaty R0190 0
Vklady jiné nez penéZni ekvivalenty R0200 272419
Ostatni investice R0O210 0
Aktiva drZzena pro smlouvy s plnénim vazanym na index nebo na hodnotu investi¢niho fondu R0220 0
Uvéry a hypotéky R0230 0
Uvéry zajisténé pojistkami R0240 0
Uvéry a hypotéky poskytnuté fyzickym osobam R0250 0
Jiné Uvéry a hypotéky R0260 0
Castky vymahatelné ze zajisténi: R0270 7532
nezivotni zajisténi a zdravotni zajisténi podobné neZivotnimu R0280 7532
neZivotni zajisténi vyjma zdravotniho R0290 7 516
zdravotni pojisténi podobné nezivotnimu RO300 16
Zivotni zajisténi a zdravotni zajisténi podobné Zivotnimu kromé smluv s pInénim vazanym na index a na hodnotu
investi¢niho fondu R0310 0
zdravotni zajisténi podobné Zivotnimu R0320 0
Zivotni zajisténi vyjma zdravotniho a smluv s pInénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu R0O330 0
Zivotni zajisténi s pInénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu R0340 0
Depozita pfi aktivnim zajisténi R0O350 0
Pohledavky z pojisténi a vici zprostfedkovatelim RO360 32 466
Pohledavky ze zajisténi R0O370 2 396
Pohledavky (z obchodniho styku, nikoli z pojisténi) RO380 4968
Vlastni akcie (drzené ptimo) R0O390 0
Castky splatné v souvislosti s polozkami kapitalu nebo pocatec¢nim kapitalem, k jejichZ splaceni byla podana vyzva, ale
jesté nebyly splaceny RO400 0
Hotovost a penézni ekvivalenty R0O410 172 798
Veskera jina aktiva, neuvedena jinde R0420 3696
Aktiva celkem RO500 746 741

I TRIAL MODE - Click here for more information I
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ERV Evropska pojistovna, a.s.

Pasiva

Technické rezervy - neZivotni pojisténi RO510 113 405
Technické rezervy - neZivotni pojisténi (kromé zdravotniho) R0520 59551
Technické rezervy vypocitané jako celek RO530 0
Nejlepsi odhad RO540 49127
Rizikova prirazka RO550 10424
Technické rezervy — zdravotni pojisténi (podobné neZivotnimu) RO560 53 854
Technické rezervy vypocitané jako celek R0O570 0
Nejlepsi odhad RO580 51305
Rizikova prirazka R0O590 2 549
Technické rezervy — Zivotni pojisténi (vyjma smluv s plnénim vazanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu) R0O600 0
Technické rezervy — zdravotni pojisténi (podobné Zivotnimu) R0O610 0
Technické rezervy vypocitané jako celek R0620 0
Nejlepsi odhad RO630 0
Rizikova pfirazka RO640 0
Technické rezervy — pojisténi s plnénim vdzanym na index a na hodnotu investi¢niho fondu RO650 0
Technické rezervy vypocitané jako celek R0O660 0
Nejlepsi odhad R0O670 0
Rizikova pfirazka RO680 0
Technical provisions - index-linked and unit-linked R0O690 0
Technické rezervy vypocitané jako celek R0O700 0
Nejlepsi odhad RO710 0
Rizikova pfirazka RO720 0
Ostatni technické rezervy RO730

Podminéné zavazky RO740 0
Rezervy jiné neZ technické RO750 0
Zéavazky v diichodovych davkéach RO760 0
Vklady od zajistitelt R0O770 0
Odlozené dariové zavazky RO780 0
Derivaty R0O790 0
Dluhy vaéi Gvérovym institucim RO800 0
Finanéni zavazky vyjma dluhl viéi Gvérovym institucim RO810 19 075
Zéavazky z pojisténi a zavazky viéi zprostiedkovatelim R0820 30112
Zéavazky ze zajisténi RO830 2961
Zavazky (z obchodniho styku, nikoli z pojisténi) R0O840 211428
Podfizené zavazky RO850 0
Podfizené zdvazky mimo primarni kapital R0O860 0
Podfizené zavazky v primarnim kapitalu RO870 0
Veskeré dalsi zavazky jinde neuvedené R0O880 0
Pasiva celkem R0900 376 981
Prebytek aktiv nad zavazky R1000 369 761

I TRIAL MODE - Click here for more information I
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ERV Evropskad pojistovna, a.s.

$.05.01.02 - Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle druhu pojisténi (adaje v tisicich k&)

Druh pojisténi: zavazky vyplyvajici z neZivotniho pojisténi a zajisténi (pfimé pojisténi a pfijaté proporcionalni zajisténi)

Pojisténi

odpovédnosti Pojisténi Pojisténi vy,
. . . L o Pojisténi pro [
vy, I zaméstnavatele |odpovédnosti za [ Ostatni pojisténi namorni a » v Obecné vyt v o
Pojisténi Pojisténi N v | i , ptipad poZdru a ey Pojisténi uvérl a
x , , za Skodu pfi  [Skodu z provozu| motorovych |letecké dopravy | .., ", pojisténi )
|éCebnych vyloh | ochrany prijmu L, , R s, jinych Skod na . i zaruk
pracovnim Urazu| motorovych vozidel a pojisténi majetku odpovédnosti
nebo nemoci z vozidel prepravy
povolani
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090

Predepsané pojistné

Hruba hodnota — pfimé pojisténi R0O110 206 717 14 904 0 0 0 75 685 5200 16 697 44 041

Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté neproporciondlni zajisténi R0O130

Podil zajistitell R0140 3060 98 0 0 0 0 0 557 38578

Cista hodnota R0200 203 657 14 806 0 0 0 75 685 5200 16 140 5463
ZaslouZené pojistné

Hruba hodnota — pfimé pojisténi R0210 214 599 16 317 0 0 0 88 762 6 050 17731 41813

Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0220 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0230

Podil zajistitell R0240 3060 98 0 0 0 0 0 820 44 986

Cista hodnota RO300 211539 16 219 0 0 0 88 762 6 050 16911 -3174
Naklady na pojistnd plnéni

Hruba hodnota — pfimé pojisténi R0O310 88 198 -1732 0 0 0 1176 654 -11 190 5632

Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0320 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté neproporciondlni zajisténi R0330

Podil zajistitell R0340 82 0 0 0 0 0 0 -682 3657

Cista hodnota R0400 88 116 -1732 0 0 0 1176 654 -10 508 1975
Zmény v ostatnich technickych rezervach

Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0410 362 0 0 0 0 0 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0420 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0430

Podil zajistitell R0440 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cista hodnota RO500 362 0 0 0 0 0 0 0 0
Vzniklé naklady RO550 148 437 6 402 0 0 0 52 425 2981 6232 -151
Ostatni naklady R1200
Naklady celkem R1300
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ERV Evropskad pojistovna, a.s.

$.05.01.02 - Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle druhu pojisténi (adaje v tisicich k&)

Druh pojisténi: zavazky vyplyvajici z nezivotniho

pojisténi a zajisténi (pfimé pojisténi a prijaté Druh pojisténi: pfijaté neproporciondlni zajisténi Celkem
proporcionalni zajisténi)
Pojisténi
Pojisténi pravni . P?JISt,em Zdravotni Pojisténi nan?ornl 2 Pojisténi
ochrany Asistence . rlfzrijh , pojisténi odpovédnosti Ietecke“c!ovprz,avy majetku
finanénich ztrat a pojisténi
prepravy
C0100 C0110 0120 C0130 C0140 C0150 C0160 0200
Predepsané pojistné
Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0O110 66 322 899 686 209
Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0120 0 0 0
Hrubd hodnota — pfijaté neproporciondlni zajisténi R0O130
Podil zajistitell R0140 0 842 0 0 0 0 43135
Cista hodnota R0200 66 322 057 0 0 0 0 643 074
ZaslouZené pojistné
Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0210 71 334 410 719752
Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0220 0 0 0
Hrubd hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0230 0 0 0 0 0
Podil zajistitell R0240 0 842 0 0 0 0 49 806
Cista hodnota R0300 71 333568 0 0 0 0 669 947
Naklady na pojistnd plnéni
Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0O310 0 91383 174119
Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0320 0 0 0
Hrubd hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0330
Podil zajistitell R0340 0 0 0 0 0 0 3057
Cista hodnota R0400 0 91383 0 0 0 0 171 063
Zmény v ostatnich technickych rezervach
Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0410 0 0 362
Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0420 0 0 0
Hrubd hodnota — pfijaté neproporciondlni zajisténi R0430 0 0 0 0 0
Podil zajistitell R0440 0 0 0 0 0 0 0
Cista hodnota R0500 0 0 0 0 0 0 362
Vzniklé naklady R0550 6 158 658 0 0 0 0 374991 392
Ostatni naklady R1200 0
Naklady celkem R1300 374 991 392
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$.05.02.01 - Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle zemi (udaje v tisicich k)
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) N 5 prednich zemi (podle vySe hrubého predepsaného Pét nejdulezitéjsich zemi
Domovska zemé I . - . N ( <
pojistného) - zavazky z nézivotniho pojisténi a domovskd zemé celkem
C0010 0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
R0010 Slovensko
C0080 C0090 C0100 C0110 0120 C0130 C0140

Pfedepsané pojistné

Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0110 684 585 838 1622 808 686 208 645

Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0120 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0130 0 0 0

Podil zajistiteld R0140 43 134 603 0 43 134 603

Cista hodnota R0200 641 451 235 1622 808 643 074 043
ZaslouZené pojistné

Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0210 718 232123 1458 151 719 690 274

Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0220 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté neproporciondlni zajisténi R0230 0 0 0

Podil zajistiteld R0240 49 805 584 0 49 805 584

Cista hodnota R0300 668 426 539 1458 151 669 884 691
Naklady na pojistna plnéni

Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0310 173 971 354 147 902 174119 255

Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0320 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté neproporcionalni zajisténi R0330 0 0 0

Podil zajistiteld R0340 3056 529 0 3056 529

Cista hodnota R0400 170914 824 147 902 171 062 726
Zmény v ostatnich technickych rezervach

Hrubd hodnota — pfimé pojisténi R0410 362 441 0 362 441

Hrubd hodnota — pfijaté proporcionalni zajisténi R0420 0 0 0

Hrubd hodnota — pfijaté neproporciondlni zajisténi R0430 0 0 0

Podil zajistiteld R0440 0 0 0

Cistd hodnota R0500 362 441 0 362 441
Vzniklé naklady R0550 374 559 910 530922 375 090 832
Ostatni naklady R1200 0
Naklady celkem R1300 375090 832
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ERV Evropska pojistovna, a.s.

S.17.01.02 Technické rezervy tykajici se neZivotniho pojiSténi (udaje v tisicich k¢)

Pfimé pojisténi a pfijaté proporcionalni zajisténi

Pojisténi
odpovédnosti Pojisténi P vix o
y « . . ... . | Pojisténi namorni Pojisténi pro
e e zaméstnavatele za | odpovédnostiza | Ostatni pojisténi . . . i eiv by v
Pojisténi Pojisténi ochrany N . N | a letecké dopravy | pfipad pozaru a Obecné pojisténi Pojisténi uvérd a
- . . o Skodu pfi Skodu z provozu motorovych e, A M | .
|é¢ebnych vyloh prijmu L | . a pojisténi jinych Skod na odpovédnosti zéruk
pracovnim Urazu motorovych vozidel . X
nebo nemoci z vozidel prepravy majetku
povolani
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Technické rezervy vypocitané jako celek R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkova vyse Castek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich uéelovych
jednotek a z finitniho zajisténi po Upravé o ocekavanou ztrdtu danou
selhanim protistrany v souvislosti s technickymi rezervami vypoctenymi jako
celek R0050 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy vypocitané jako soucet nejlepsiho odhadu a rizikové
prirdzky
Nejlepsi odhad
Rezervy na pojistné
Hrubd hodnota — celkem R0060 15813 383 0 0 0 1330 1453 478 3597
Celkova vyse Castek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich uéelovych R0140 0 0 0 0 0 0 0 0 728
Cisty nejlepsi odhad rezerv na pojistné R0150 15813 383 0 0 0 1330 1453 478 2 869
Rezervy na naroky
Hrubd hodnota — celkem R0160 34611 498 0 0 0 122 387 2 406 9325
Celkova vyse Castek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich uéelovych
jednotek a z finitniho zajisténi pfed Upravou o o¢ekdvanou ztratu
danou selhanim protistrany R0200 16 0 0 0 0 0 0 0 6 789
Celkova vyse Castek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich uéelovych R0240 16 0 0 0 0 0 0 0 6788
Cisty nejlepsi odhad rezerv na pojistné udalosti R0250 34 595 498 0 0 0 122 387 2 406 2 537
Celkovy nejlepsi odhad — hrubd hodnota R0260 50424 881 0 0 0 1452 1840 2 883 12 922
Celkovy nejlepsi odhad — Cista hodnota R0270 50 408 881 0 0 0 1452 1840 2 883 5 406
Rizikova pfirdzka R0280 2384 165 0 0 0 1853 137 489 749
Celkova hodnota prechodného opatteni u technickych rezerv
Technické rezervy jako celek R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nejlepsi odhad R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rizikova pfirdzka R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy — celkem
Technické rezervy — celkem R0320 52 808 1046 0 0 0 3305 1977 3372 13671
Castka vymahatelna ze zajisténi / zvlastnich Géelovych jednotek a z
finitniho zajisténi po Upravé o ofekdvanou ztratu danou selhanim
protistrany — celkem R0330 16 0 0 0 0 0 0 0 7516
Technické rezervy po odelteni vymahatelnych ¢astek ze zajisténi /
zvlastnich ucelovych jednotek a finitniho zajisténi — celkem R0340 52792 1046 0 0 0 3305 1977 3372 6 155
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ERV Evropska pojistovna, a.s.

S.17.01.02 Technické rezervy tykajici se neZivotniho pojiSténi (udaje v tisicich k¢)

PFimé pojisténi a pfijaté proporciondlni zajisténi

Ptijaté neproporcionalni zajisténi

Celkové zavazky z
neZivotniho pojisténi

Aktivni
panni | g | neproporciondini |y
Lelx L PR neproporcionalni . | zajisténi (pojisténi L
Pojisténi pravni . Pojisténi riznych e neproporciondlni | " . | neproporcionalni
Asistence o . zajisténi cuiv o ., NadmoFnialetecké| L "
ochrany financnich ztrat . zajisténi (pojisténi zajisténi (pojisténi
(zdravotni . N dopravy a .
iy odpovédnosti) - majetku)
pojisténi) pojisténi
piepravy)
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Technické rezervy vypocitané jako celek R0010 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkova vyse Castek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich uéelovych
jednotek a z finitniho zajisténi po Upravé o ocekavanou ztrdtu danou
selhanim protistrany v souvislosti s technickymi rezervami vypoctenymi jako
celek R0050 0 0 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy vypocitané jako soucet nejlepsiho odhadu a rizikové
prirdzky
Nejlepsi odhad
Rezervy na pojistné
Hrubd hodnota — celkem R0060 23 0 17 898 0 0 0 0 40975
Celkova vyse Castek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich uéelovych
jednotek a z finitniho zajisténi po Upravé o ocekavanou ztratu danou
selhanim protistrany R0140 0 0 0 0 0 0 0 728
Cisty nejlepsi odhad rezerv na pojistné R0150 23 0 17 898 0 0 0 0 40 247
Rezervy na naroky
Hrubd hodnota — celkem RO160 0 0 12 109, 0 0 0 0 59 458
Celkova vyse Castek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich uéelovych
jednotek a z finitniho zajisténi pfed Upravou o o¢ekdvanou ztratu
danou selhanim protistrany R0200 0 0 0 0 0 0 0 6 805
Celkova vyse Castek vymahatelnych ze zajisténi / zvlastnich uéelovych
jednotek a z finitniho zajisténi po Upravé o ocekavanou ztratu danou
selhanim protistrany R0240 0 0 0 0 0 0 0 6 804
Cisty nejlepsi odhad rezerv na pojistné udalosti R0250 0 0 12 109 0 0 0 0 52 653
Celkovy nejlepsi odhad — hrubd hodnota R0260 23 0 30 007 0 0 0 0 100 432
Celkovy nejlepsi odhad — Cista hodnota R0270 23 0 30 007 0 0 0 0 92 900
Rizikova pfirdzka R0280 1 0 7195 0 0 0 0 12973
Celkova hodnota prechodného opatteni u technickych rezerv
Technické rezervy jako celek R0290 0 0 0 0 0 0 0 0
Nejlepsi odhad R0300 0 0 0 0 0 0 0 0
Rizikova pfirdzka R0310 0 0 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy — celkem
Technické rezervy — celkem R0320 24 0 37201 0 0 0 0 113 405
Castka vymahatelna ze zajisténi / zvlaitnich Géelovych jednotek a z
finitniho zajisténi po Upravé o ofekdvanou ztratu danou selhanim
protistrany — celkem R0330 0 0 0 0 0 0 0 7 532
Technické rezervy po odeéteni vymahatelnych &astek ze zajisténi /
zvlastnich Ucelovych jednotek a finitniho zajisténi — celkem R0340 24 0 37201 0 0 0 0 105 873
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;”" $.19.01.21 Informace o narocich na pojistné plnéni z neZivotniho pojisténi (adaje v tisicich &)
3
ol Celkem za neZivotni pojisténi
3
% Rok vzniku pojistné udalosti / rok upsani 20010 Rok uddlosti
=
§ Hruba vyplacena pojistnd plnéni (nekumulativni, absolutni ¢astka)
5
S
Rok vyvoje V béiném roce Soucet let
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a vice C0170 C0180
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 R0100 0 381994
Predchozi R0100 0 R0160 0 74 018
N-9 R0160 64 074 8731 946 104 154 0 3 7 0 R0170 0 64 903
N-8 R0170 57 950 6718 169 66 0 0 0 0 R0180 0 93 859
N-7 R0180 77 029 15 590! 806 210 225 0 0 0 R0190 0 122 975
N-6 R0190 103979 17 839 722 355 27 54 0 R0200 2 124 972
N-5 R0200 99471 28 164 -2 845 157 23 2 R0210 55 166 561
N-4 R0210 140 803 24 348 668 687 55 R0220 739 197 173
N-3 R0220 154 543 35838 6052 739 R0230 1491 219 035
N-2 R0230 176 045 41 499 1491 R0240 24 944 96 749
N-1 R0240 71 805 24 944 R0250 156 473 156 473
N R0250 156 473 Celkem R0260 183 705 1698 713
Hruby nejlepsi odhad rezerv na pojistna pInéni (absolutni ¢astka)
Konec roku
Rok vyvoje (diskontni udaje)
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a vice C0360
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300 R0100 0
Predchozi R0100 0 R0160 0
N-9 R0160 19121 2 464 1125 381 0 0 0 0 0 R0170 0
N-8 R0170 18 246 1984 575 97 28 55 0 0 R0180 0
N-7 R0180 26 142 2 146 852 312 766 0 0 0 R0190 0
N-6 R0190 28 808 2530 520 253 30 0 0 R0200 0
N-5 R0200 33 820 2202 538 390 19 0 R0210 18
N-4 R0210 37521 3014 510 441 18 R0220 353
N-3 R0220 51101 4142 1861 353 R0230 919
N-2 R0230 53 626 13 745 919 R0240 591
N-1 R0240 32713 591 R0250 57 575
N R0250 57 575 Celkem R0260 59 458
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= ERV Evropskd pojistovna, a.s.
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@} S.23.01.01 Kapital (adaje v tisicich K¢)
%
=
ol
g Tier 1 - Tier 1 -
= Celkem neomezena omezena Tier 2 Tier 3
3 polozka polozka
e C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
E" Primarni kapital pred odeétenim kapitdlové ucasti v jiném financnim odvétvi ve smyslu ¢lanku 68 nafizeni v pfenesené pravomoci
g 2015/35
5 Kmenovy akciovy kapital (hrubd hodnota vlastnich akcif) R0010 160 000 160 000 0
= Emisni aZio souvisejici s kmenovym akciovym kapitadlem R0O030 0 0 0
Pocatedni prostfedky, pfispévky spoleénikd nebo rovnocenna polozka primarniho kapitalu u vzajemnych pojistoven a zajistoven
nebo pojistoven a zajistoven na bazi vzajemnosti R0040 0 0 0
Podfizené uéty vzajemnych pojistoven R0050 0 0 0 0
Disponibilni bonusovy fond R0O070 0 0
Prioritni akcie R0O090 0 0 0 0
Emisni aZio souvisejici s prioritnimi akciemi RO110 0 0 0 0
Preceriovaci rezervni fond R0130 143 256 143 256
Podfizené zavazky R0140 0 0 0 0
Castka, kterd se rovna hodnoté ¢istych aktiv s odlozenou dariovou povinnosti RO160 6 068 6068
Jiné polozky kapitalu schvélené organem dohledu jako primarni kapital nespecifikovany vyse R0180 0 0 0 0 0
Kapital z ucetnich zavérek, ktery by nemél byt zastoupen v preceriovacim rezervnim fondu a ktery nespliuje kritéria pro zarazeni
mezi kapital podle smérnice Solventnost Il
Kapital z ucetnich zavérek, ktery by nemél byt zastoupen v pfeceriovacim rezervnim fondu a ktery nesplfiuje kritéria pro zafazeni
mezi kapital podle smérnice Solventnost Il R0220 0
Srazky
Odpocty Ucasti ve finanénich a Gvérovych institucich R0230 0 0 0 0 0
Celkovy primdrni kapitdl po odpoctech R0290 309 324 303 256 0 0 6 068
Doplrikovy kapital
Kmenovy akciovy kapitdl splatny na pozadani, ktery nebyl splacen, a nebyla podana vyzva k jeho splaceni R0O300 0 0
Pocatecni prostiedky, pfispévky spoleénikl nebo rovnocennd polozka primarniho kapitdlu u vzéjemnych pojistoven a zajistoven
nebo pojistoven a zajistoven na bazi vzajemnosti splatné na pozadani, které nebyly splaceny a nebyla podana vyzva k jejich
splaceni R0O310 0 0
Prioritni akcie splatné na poZadani, které nebyly splaceny, a nebyla podana vyzva k jejich splaceni R0320 0 0 0
Pravné zavazny zdvazek upsat a zaplatit podtizené zavazky na pozadani R0330 0 0 0
Akreditivy a zéruky podle €l. 96 odst. 2 smérnice 2009/138/ES R0340 0 0
Akreditivy a zdruky jiné neZ podle ¢l. 96 odst. 2 smérnice 2009/138/ES R0350 0 0 0
Vyzvy ¢lendim k dodateénym ptispévkim podle prvniho pododstavce ¢l. 96 odst. 3 smérnice 2009/138/ES R0360 0 0
Vyzvy ¢lentim k dodateénym pfispévkim jiné neZ podle prvniho pododstavce €l. 96 odst. 3 smérnice 2009/138/ES R0370 0 0 0
Jiny doplrikovy kapital R0390 0 0 0
Doplrikovy kapitél celkem R0400 0 0 0
Dostupny a pouzitelny kapital
Celkovy dostupny kapitdl na kryti solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) R0O500 309 324 303 256 0 0 6 068
Celkovy dostupny kapital na kryti minimalniho kapitadlového pozadavku (MCR) R0O510 303 256 303 256 0 0
Celkovy pouZitelny kapital na kryti solventnostniho kapitdlového poZadavku (SCR) RO540 309 324 303 256 0 0 6 068
Celkovy pouzitelny kapital na kryti minimalniho kapitalového pozadavku (MCR) RO550 303 256 303 256 0 0
Solventnostni kapitalovy poZadavek (SCR) RO580 223817
Minimalni kapitdlovy pozadavek (MCR) R0600 95 164
Pomér poutzitelného kapitdlu k solventnostnimu kapitdlovému pozadavku R0620 138,20%
Pomér pouZitelného kapitdlu k minimdInimu kapitalovému poZadavku R0640 318,70%
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ERV Evropskd pojistovna, a.s.

$.23.01.01 Kapital (udaje v tisicich k&)

C0060

Rekoncilia¢ni rezerva

Prebytek aktiv nad zavazky R0O700 369 761

Vlastni akcie (drZené pfimo a nepfimo) R0O710 0

Ptedvidatelné dividendy, rozdéleni vynosu a poplatky R0720 60 437

Jiné polozky primarniho kapitdlu RO730 166 068

Upravy o omezené polozky kapitalu ve vztahu k portfoliim vyrovnavaci Upravy a Géelové vazanym fonddm R0O740 0
Rekoncilia¢ni rezerva RO760 143 256
Ocekdvané zisky

Ocekavané zisky obsaZené v budoucim pojistném (EPIFP) — Zivotni pojisténi RO770 0

Ocekavané zisky obsazené v budoucim pojistném (EPIFP) — NeZivotni pojisténi R0O780 0
Ocekavané zisky obsaZzené v budoucim pojistném (EPIFP) celkem R0O790 0
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ERV Evropska pojistovna, a.s.

$.25.01.21 Solventnostni kapitalovy pozadavek - pro pojistovny a zajistovny, které pouzivaji standardni vzorec (udaje v tisicich k)

Hr",lb,y sollvenvtnostm Specifické parametry Zjednoduseni
kapitalovy pozadavek
C0110 C0090 €0100
Trini riziko R0010 33424
Riziko selhani protistrany R0020 14 826
Zivotni upisovaci riziko R0O030 0
Zdravotni upisovaci riziko R0O040 37359
NeZivotni upisovaci riziko R0O050 168 189
Diverzifikace R0O060 -60 217
Riziko nehmotnych aktiv R0O070 0
Zakladni solventnostni kapitalovy poZzadavek R0O100 193 581
Vypocet solventnostniho kapitalového poZzadavku
C0100

Operacni riziko R0O130 30236
Schopnost technickych rezerv absorbovat ztraty R0140 0
Schopnost odloZené dariové povinnosti absorbovat ztraty R0O150 0
Kapitalovy poZadavek pro pojistovny a zajistovny provozované v souladu se 0
¢ldnkem 4 smérnice 2003/41/ES RO160
Solventnostni kapitdlovy poZadavek bez navyseni kapitalového poZzadavku R0200 223 817
Jiz stanovena navyseni kapitdlového poZadavku R0210 0
Solventnostni kapitalovy poZadavek R0220 223 817
Dalsi informace o SCR
Kapitalovy poZadavek na podmodul akciového rizika zaloZzeného na trvani R0400 0
Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych poZzadavkd pro zbyvajici ¢ast | R0410 0
Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavkd pro Gcelové
vazané fondy R0420 0
Celkova ¢astka fiktivnich solventnostnich kapitalovych pozadavkd pro portfolia
vyrovnavaci Upravy R0430 0
Diverzifikacni efekty v disledku agregace Ucelové vazanych fond( (RFF) a fiktivnich
solventnostnich kapitalovych poZzadavkd (nSCR) pro ¢lanek 304 R0440 0
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ERV Evropska pojistovna, a.s.

$.28.01.01 Minimalni kapitalovy pozadavek - nezivotni pojisténi (udaje v tisicich K¢)
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NeZivotni pojisténi Zivotni pojisténi
MCR(NLNL) vysledek MCR(nLL) vysledek
C0010 C0010
Linearni sloZka vzorce pro zavazky z neZivotniho pojisténi a zajisténi R0010 73 485
Cisty nejlepéi odhad
(bez zajisténi / Cisté predepsané
zvlastnich ucelovych | pojistné (bez zajisténi)
jednotek) a technické za poslednich 12
rezervy vypocitané jako mésicl
celek
C0020 C0030
Pojisténi léCebnych vyloh a proporcionalni zajisténi R0020 50 408 203 594
Pojisténi ochrany pfijmu a proporcionalni zajisténi R0O030 881 14 806
Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani a 0 0
proporcionalni zajisténi R0O040
Pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu motorovych vozidel a proporcionalni zajisténi R0O050 0 0
Ostatni pojisténi motorovych vozidel a proporciondlni zajisténi R0060 0 0
Pojisténi ndmofrni a letecké dopravy a pojisténi pfepravy a proporcionalini zajisténi R0070 1452 75 685
Pojisténi pro pfipad poZaru a jinych Skod na majetku a proporciondini zajisténi R0O080 1840 5200
Obecné pojisténi odpovédnosti a proporcionalni zajisténi R0090 2 883 16 140
Pojisténi Uvéru a zaruky a proporciondlni zajisténi R0100 5 406 5463
Pojisténi pravni ochrany a proporcionalni zajisténi R0O110 23 66
Pojisténi asistence a proporcionalni zajisténi R0120 0 0
Pojisténi rlznych financnich ztrat a proporcionalni zajisténi R0130 30 007 322 057
Aktivni neproporcionalni zajisténi (zdravotni pojisténi) R0O140 0 0
Aktivni neproporcionalni zajisténi (pojisténi odpovédnosti) R0O150 0 0
Aktivni neproporcionalni zajisténi (pojisténi namofrni a letecké dopravy a pojisténi pfepravy) R0160 0 0
Aktivni neproporcionalni zajisténi (pojisténi majetku) R0O170 0 0
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