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Zakladajici ¢len Ceské asociace pojistoven
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pojistoven

(

Pojist'ovna roku

Evropskd Cestovni Pojist'ovna byla vyhlaSena Pojistovnou roku 2006-2010
v anketé Asociace Ceskych pojistovacich makIéra.

TRAVEL
AWARDS
2012

iz 10 let v fadé (2003-2012) byla nase spole¢nost
vyhodnocena cestovnimi kancelaremi
jako pojistovna s nejlepSim cestovnim pojisténim.
Tuto anketu pofada odborny ¢asopis TTG Czech Republic.

linka bezpeci 116 111

Pomdahame nejen na VaSich cestach.
Podporujeme SdruZeni Linka bezpeti.

Spole¢né pomahame détem fesit jejich problémy!

Pojitujeme humanitarni pracovniky CLOVEKA V TiSNI.



Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti

Akcionafi spole¢nosti

Pfedstavenstvo

Dozor¢i rada

Evropska Cestovni PojiStovna, a.s.

Kfizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Spole€nost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 1969; IC 49240196.

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
Europdische Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - pfedseda
Ing. Hana Axmannova, Praha - Clenka
Mgr. Ondfej RuSikvas, Hostivice - tlen
Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - Elen

Dr. Johann-Dietrich von Hulsen, Némecko - predseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Julia Ricks, Némecko - ¢lenka
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Vybrané finaéni ukazatele
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EVROPSKA CESTOVNI POJISTOVNA, A.S.

sidlem (registered address) Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « IC 49240196 (reg.no.)
Obch. rejstiik: Méstsky soud v Praze, odd. B, vl. 1969 (Comm. Register: Prague Municipal Court, Sec. B, File 1969)

ZPRAVA PREDSTAVENSTVA
O CINNOSTI SPOLECNOSTI
V ROCE 2011

Devatenacty rok naseho plsobeni na ¢eském trhu byl ve znameni vyrazného navyseni obratu spole¢nosti,

a . v v v . o . v v Ve s ’
ktery mezirocné stoupl o tfetinu. Duvodem bylo nejen rozSifeni spoluprace s partnery v cestovnim ruchu, ale
také prevzeti na vlastni vrub necestovniho portfolia dosud zprostfedkovdvaného pro matefskou pojistovnu.

Vzhledem ke stagnaci celého ¢eského trhu v neZivotnim pojisténi se nade pojistovna stala druhym nejrychleji
rostoucim hra¢em na trhu. V oblasti cestovniho pojisténi jsme dosahli meziroéniho rlstu témér 18 %. Dosa-
Zeny zisk pred zdanénim pak spole¢nost opét zafadil mezi nejuspésnéjsi cleny nasi mezinarodni skupiny spe-
cializovanych cestovnich pojistoven.

Jsme velice hrdi, ze Ceskéa asociace pojistovacich makléit nas jiz popaté za sebou vyhlasila Specializovanym
pojistitelem roku. I dali ocené&ni z cestovniho ruchu a od internetovych finanénich portald potvrdila, Ze Ev-
ropska nadale poskytovala nejvyssi kvalitu sluzeb v tomto specifickém oboru podnikani.

Trzby na trhu cestovnich kancelafi, ktery je nasim hlavnim polem podnikani, od roku 2008 poklesly témér o
pétinu na 42 mid K& a celkovy pocet zajezdl prodanych v roce 2011 doséhl 2,15 milionu, coz predstavovalo
dalsi 3% pokles. Diky akvizicim novych partnerl a narlstu obchodu u nékterych tradiénich partnerd jsme
v3ak zvladli pojistit o 20 % klientd vice, &imZ se ndm podafilo zvysit celkovy podil na trhu.

V prodeji individualniho pojisténi spolupracujeme s vice nez 350 cestovnimi agenturami. PFijmy z tohoto
segmentu bychom si neudrzeli, aniz bychom sv{j jiZ tradiéni koncept péce o agenty nepFizplsobovali jejich
potfebam. Partnefi si vysoce ceni naseho profesionalniho a poctivého pristupu a v kazdoro¢ni anketé prestiz-
niho magazinu TTG nds opétovné zvolili nejlepsi cestovni pojistovnou.

Pfimy obchod se vyznacoval stabilnim nartistem klientl. MnoZstvi smluv sjednanych pres internet se mezi-
v v 7 v V. r v . v seV Vs s ’ Ie Ie o Ve
rocne zvysilo o petinu. Vyrazne se posunul prodej celorocniho pojisténi, které odpovida narokum moderniho

dynamického Zivotniho stylu.

Korporatni pojisténi narostlo o dalsi 3 %, coz ve stale vétsi konkurenci predstavovalo dobry vysledek. Podafri-
lo se ndm obnovit nékteré vyznamné smlouvy a nové korporatni klienty jsme ziskali predevsim kvili vysoké
arovni sluzeb, profesionalni asistenci, fadné a rychlé likvidaci a diky pruznosti v nabidce vhodné pojistné
ochrany odpovidajici rozliénym potfebam podnikl a organizaci. Podil obchodu zprostfedkovaného makléFi se
nadale zvySoval i diky mnohem intenzivnéjsi vzajemné spolupraci.

Ve fiskalnim roce 2011 Evropska vytvofila hrubé predepsané pojistné ve vysi 285 milionu K¢&. Za rok 2010

¢inil tento vysledek 218 milionu K¢. Hlavni ¢ast obratu tvofi pojisténi Ié¢ebnych vyloh, nasledované pojiste-
nim zruseni cesty a pojisténim zavazadel. Technicky vysledek cinil 32,9 milionu K¢ a netechnicky vysledek

spolecnosti dosahl 9,5 milionu K¢.

Diky témé&F Etvrtinovému narlstu klientl a stabilni ¢etnosti $kod se vyrazné zvysil polet vytizenych pojist-
nych udalosti. Presvéd¢ili jsme se, jak ddlezity pro skuteéné fizeni kodniho pribé&hu je koordinovany postup
s nadi mezinarodni siti Euro-Center, zejména v nékterych stfedomorskych destinacich. Spolecné projekty
nasi mezinarodni skupiny maji za cil posunout kontrolu nékladd na lé&eni v destinacich na zcela novou tro-
ven s vyuzitim synergii celé skupiny a za pomoci nejmodernéjsich technologii.

Oproti rostoucimu podilu provizi se ndm podatilo radikalné snizit podil provoznich nakladd. Diky tomu jsme
uzavreli rok s velmi dobrym vysledkem pied zdanénim ve vy3i 42,4 milionu K¢, pficemZ ukazatel solventnosti
zdaleka prevysil zdkonné pozadavky pro nase odvétvi.

Na vysledku spolec¢nosti se nezanedbatelnou mérou podilely i jeji dcefiné spolecnosti. Asistenc¢ni spolecnost
Euroalarm Assistance Prague, s.r.o. dosahla v roce obratu 45,0 milionu K¢ a zisk spole¢nosti dosahl 5,6
miliond K&. Spole¢nost Etics ITP, s.r.o0. se podilela na vysledku hospodareni ziskem ve vysi 0,05 milio-

nu K¢.

Kone&nym vysledkem hospodareni jsme zajistili velmi dobrou nvratnost kapitalu akcionaidim. Nikdy bychom

toho nedosahli, nebyt profesionalniho pfistupu celého tymu nasich spolupracovnikd, jimz by touto cestou
predstavenstvo jesté jednou chtélo podékovat za soucinnost a vynikajici praci, jez jsou zakladem naseho
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Evropska Cestovni Pojistovna, a.s.
spole¢ného Uspéchu.

Jak jsme ocekévali, v roce 2011 jsme se po dvou letech poklesu vrétili na trajektorii ristu obratu. Cestovni
ruch, hlavni oblast naeho podnikani, viak v nadchazejicim roce podle fady analyz bude nadéale pozvolné
klesat. Proto se zamé&Fime predevsim na inovace produktd a rozsifeni pojistného portfolia. Umoziiuje ndm to
nejen dobry tym 94 pracovnikl, ale rovnéZ pevna finanéni pozice a silné mezinarodni zazemi skupiny ERV,
ERGO a Munich Re. Vé&fime v jednoduchy recept: soustfedénim na skutec¢né potreby zakaznik{ jsme s to
posilovat pozici na trhu i v prostiedi zesilené konkurence.

Praha, duben 2012
A, [

qé/ 4
~ _,./_/______———-]
/ .//

Vladimir Krajicek
predseda predstavenstva
generalni reditel
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EVROPSKA CESTOVNI POJISTOVNA, A.S.
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ZPRAVA O CINNOSTI DOZORCI RADY V ROCE 2011

V pribé&hu roku 2011 se dozoréi rada Evropské Cestovni Pojistovny, a.s., se$la na dvou zasedanich
a svoji funkci vykonavala v souladu se stanovami spolecnosti.

Po celé sledované obdobi byly ¢leny dozorci rady pan Johann-Dietrich von Hlsen (predseda), pan Wolfgang
Lackner (mistopfedseda) a pani Julia Ricks. VSichni ¢lenové méli kdykoli na pozadani pristup ke véem pisem-
nostem spolecnosti.

Spolupréace s predstavenstvem byla na dobré Urovni a veskeré podklady nam byly na pozadani predkla-
dany. Predstavenstvo nas béhem predmétného roku informovalo jak pisemné, tak i Ustné o vyvoji pod-
nikani a financni situaci spolecnosti.

Dozorci rada prostudovala ucetni zavérku za pfislusny rok, zpravu predstavenstva a navrh predstaven-
v r . v . I T4 Ve v o z

stva na rozdéleni bilancniho zisku roku 2011. Po nalezitém posouzeni téchto dokumentu souhlasime s

navrhem na rozdéleni bilan¢niho zisku a k vyrocni zpravé nemame potiebu cokoli doplnit.

Zprava o auditu ro¢ni Ucetni zavérky predloZena spolecnosti KPMG Ceské republika Audit, s.r.o., proka-
zala, Ze G&etni a finanéni vykazy odpovidaji pravnim predpisim Ceské republiky. Vysledek auditu jsme
shledali jako uspokojujici a nemame k nému zadnych dalsich pfipominek.

Koneény vysledek naseho Setfeni nezaklada ddvod ke vzneseni jakychkoli namitek a doporué¢ujeme val-
7 v . s vO 7. v z v v 7 v v .
né hromade akcionaru schvalit veskeré dokumenty predlozené predstavenstvem spolecnosti.

Dozor¢i rada v prib&hu roku 2011 plnila funkce vyboru pro audit v souladu se zdkonem ¢&. 93/2009 Sb.,

o auditorech.

Praha, leden 2012

Johann-Dietrich von Hilsen
predseda dozorci rady

4_KVZ11-SBrep 1/1



KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222 123111
Pobfezni 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet www.kpmg.cz
Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
Evropska cestovni pojisSt'ovna,a.s.

Ucetni zavérka
Na zikladé provedeného auditu jsme dne 3.dubna 2012 vydali ke konsolidované Gcetni
zavéree, ktera je soudasti této vyroéni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

.Provedli jsme audit pfiloZzené konsolidované ucéetni zavérky spoleénosti Evropska cestovni
pojistovna,a.s., {j. rozvahy k 31. prosinci 2011, vykazu zisku a ztraty za rok 2011 a pfilohy
této Getni zavérky, véetné popisu pouzitych vyznamnych dcetnich metod a ostatnich
dopliujicich adaja. Udaje o spoleénosti Evropska cestovni pojistovna,a.s. jsou uvedeny
v bodé 1 ptilohy této konsolidované Gcetni zavérky.

Odpovédnost statutarnihe organu viceini jednotky za viceini zaverku

Statutarni organ spoleénosti Evropska cestovii pojistovna,a.s. je odpovédny za sestaveni
konsolidované udetni zavérky, ktera podava vémy a poctivy obraz v souladu s Ceskymi
Uéetnimi piedpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zpiisobené podvodem
nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nadi odpovédnosti je vyjadiit na zakladé provedeného auditu vyrok k této konsolidovane
Gi¢etni zavérce. Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, Mezindrodnimi
auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditori Ceské
republiky. V souladu stémito pifedpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a
naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze konsolidovana GCetni
zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt, jejichZ cilem je ziskat diikazni informace
o &astkach a skutecnostech uvedenych v téetni zavérce. Vybér auditorskych postupti zavisi
na usudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze¢ konsolidovana ucetni zavérka obsahuje
vyznamné nespravnosti zpusobené podvodem nebo chybou. Pii vyhodnocovani téchto rizik
auditor posoudi vnitini kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni konsolidované
i¢etni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout
vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadiit se k G¢innosti vnitiniho kontrolniho systému
Géetni jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych Ucetnich metod,
piiméfenosti Getnich odhadii provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace
konsolidované Gcetni zavérky.

Jsme piesvédleni, ze ziskané diikazni informace poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro
vyjadieni naseho vyroku.

Obchodnl rejstifk vedeny
Meéstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 24185.

KPMG Ceské republika Audit, s.r.o., a Czech limited liability company and

a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated 1€ 49619187

with KPMG International Cooperative ("KPMG International’), a Swiss entity. DIC CZ693001896
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Vyrok auditora

Podle naSeho nazoru konsolidovana ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv spolecnosti Evropska cestovni pojistovna,a.s. k 31. prosinci 2011 a nakladi, vynosi
a vysledku jejiho hospodateni za rok 2011 v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy.”

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécne spravnosti udajii uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi  osobami  spole¢nosti  Evropskd cestovni  pojistovna,a.s. za rok
konéici 31. prosincem 2011. Za sestaveni tcto zpravy o vztazich a jeji vécnou spravnost je
odpovédny statutarni organ spolecnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zakladé provedeného
ovéreni stanovisko k této zpraveé o vztazich.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem ¢. 56 Komory auditori Ceské
republiky. Tento standard vyzaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Ovéfeni je
omezeno predev§im na dotazovani pracovnikil spole¢nosti a na analytické postupy
a vybérovym zplsobem provedené provéieni vécné spravnosti udaji. Proto toto ovéfeni
poskytuje nizsi stupefi jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto
nevyjadruieme vyrok auditora.

Na zaklade naseho ovéfeni jsme nezjistili Zadné skuteénosti. které by nas vedly k domnénce,
Ze zprava o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti Evropska cestovai pojistovna,a.s.
za rok kon¢ici 31. prosincem 2011 obsahuje vyznamné vécné nespravnosti.

Vyroéni zpriva

Provedli jsme ovéfeni souladu vyroéni zpravy svySe uvedenou konsolidovanou uGdetni
zaveérkou. Za spravnost vyroc¢ni zpravy je odpovédny statutarni organ spole¢nosti. Nasi
odpovédnosti je vydat na zdkladé provedeného ovéreni vyrok o souladu vyroéni zpravy
s konsolidovanou Géetni zavérkou.

Oveéfeni jsme provedli v souladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplikaénimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto standardy pozaduji, abychom
oveieni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali ptiméfenou jistotu, ze informace
obsazené ve vyrocni zpravé, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz predmétem zobrazeni v
konsolidované (iéetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych ohledech v souladu s pfislusnou
ucetni zavérkou. Jsme piesvédéeni, Ze provedené ovéteni poskytuje piiméreny podklad pro
vyjadreni naseho vyroku.

Podle naseho nézoru jsou informace uvedené ve vyro¢ni zpravé ve vsech vyznamnych
ohledech v souladu s vy$e uvedenou ucetni zavérkou.

V Praze, dne 3. dubna 2012

—
14{%7-7/
UPI7E &%v 7’%‘// 64» & e Ing. Romana Benesova
KPMG Ceska republika’Audit, s.r.o. Partner
Opravnéni ¢éislo 71 Opravnéni ¢islo 1834



EVROPSKA CESTOVNI POJISTOVNA, A.S.

sidlem (registered address) Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « IC 49240196 (reg.no.)
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ZPRAVA O VZTAZICH
MEZ1 PROPOJENYMI OSOBAMI
V ROCE 2011

Evropska Cestovni Pojistovna, a.s. (dale jen ,pojistovna®“), je dcefinou spoleénosti pfedni danské cestovni
pojistovny Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem v Kodani, kterd drzi 75 % akcii. Némecka pojistovna
Europaische Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové vlastni 15 % akcii a zbyvajici 10% podil je v ru-
kou rakouské Européische Reiseversicherung AG se sidlem ve Vidni. Prostfednictvim akcionafd je nade
spolednost z vice nez 90 % vlastnéna némeckou zajistovnou Munich Re. Véechny tyto spoleénosti jsou
osobami ovladajicimi ve smyslu 8 66a obchodniho zakoniku.

Zajisténi pojistovny je provozovano na zakladé zajistnych smluv uzavienych také s némeckou Euro-
paische Reiseversicherung AG, Minchener Rickversicherung AG a rakouskou Europaische Reiseversi-
cherung AG.

Nase pojistovna pouzivala v roce 2011 po celém svété sluzeb jednotlivych Gfadoven dénské Euro-Center
A/S, kterym hradila poplatky za likvidaci pojistnych udalosti pfimo v mist& pobytu nasich klientl v zahrani&i
(3 005 tis. K&). V roce 2011 jsme hradili némecké Europaische Reiseversicherung AG piislusny podil nékladt
na uzivani skupinového Ucetniho systému (4 tis. EUR bez DPH) ) a ERGO Versicherungsgruppe AG

(12 tis. EUR bez DPH). Dale jsme v tomto roce uhradili 9 tis. EUR bez DPH spole¢nosti Multiasistencia Euro-
pea za softwarovou podporu a danské Europaeiske Rejseforsikring A/S 15 tis. EUR bez DPH za pfistup do
VIP portalu pro nade klienty. V roce 2011 jsme také uzavieli smlouvy o poskytovani sluzeb sesterskym
spole¢nostem z Ruska (Closed Joint-Stock Insurance Company “European Travel Insurance” — vynos 89
tis. EUR bez DPH) a z Ukrajiny (Private Joint Stock Company “European Travel Insurance” - vynos 105
tis. EUR bez DPH). V8echny tyto spolecnosti patfi do skupiny Europaische Reiseversicherung.

V pribé&hu roku 2011 pojistovna zajistovala, na zakladé smlouvy o spoluprdci, asistenéni sluzby pro
klienty ostatnich cestovni pojiStoven ve skupiné Munich Re. Tyto transakce jsou popsany v pfiloze
Ucetni zavérky.

Pojistovna drzi 16,66% podil na kodarské Euro-Center Holding A/S. Pojistovna je i nadale 10% podilnikem
mnichovské European Assistance Holding GmbH, jejimz tGkolem je koordinovat ¢innost asistencnich sluzeb
ve skupiné.

V uplynulém roce pojistovna neuzavrela zadné jiné smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Munich Re
na ¢eském trhu ani v zahranici.

Pojistovna nema uzavfeny zadné ovladaci smlouvy se svymi akcionafi a v roce 2011 necinila zaddné
pravni Ukony v jejich zajmu, ani nepfijimala jakakoli opatreni na jejich popud. Ze smluv o poskytovani
sluZzeb mezi podniky propojenymi ve skupiné nasi spole¢nosti nevznikla jakakoli UGjma. Pfesna vyse vza-
jemnych pohledavek a zdvazk{ ke dni U&etni zavérky je uvedena v jeji ptiloze.

Praha, duben 2012

JuDr. Vladimir Krajicek
predseda predstavenstva
generalni reditel
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ROZVAHA 2011 2010
Hrub& . .
vyse Uprava | Cista vyse | Cista vyse
tis. K&/
AKTIVA &G
Dlouhodoby nehmotny majetek, z
toho: 27 049| -14089| 12 960 9 227
ZFizovaci vydaje 112 -112 0 4
Jina finacni umisténi 253 548 0| 253548| 265 766
Akcie a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem, 8 324 0 8 324 8 324
ostatni podily
Dluhopisy a ostatni cenné 165 891 0 165 891 165 234
papiry s pevnym vynosem
Depozita u finacnich 79 333 o| 79333 92208
instituci
Finanéni umisténi (investice) | 253 548 0| 253 548265 766
Pohledavky z operaci pfimého pojisténi | 24 719 -1 244 23 475 20 176
Pohledavky za pojistniky 9 832 -527 9 305 5472
Pohledavky za 14 887 717 14170 14 704
zprostredkovateli
Pohledavky pfi operacich zajisténi 0 0 0 0
Ostatni pohledavky 27 393 -273 27 120 29 625
Dluznici 52112 -1517| 50595| 49 801
Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby, a zasoby 29 019 | -20 204 8 815 7 318
Hotovost na Uctech u finacnich instituci a hotovost v pokladné 31 558 0 31 558 31 547
Ostatni aktiva | 60577| -20204| 40373| 38865
Odlozené pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: 7 994 0 7 994 7 178
V nezivotnim pojisténi 7 994 0 7 994 7178
Ostatni prechodné Gcty aktiv, z toho | 18 145 0 18 145 9 897
Dohadné ¢ty aktivni 3 688 0 3 688 1044
Piechodné Géty aktiv | 26 139 o| 26139| 17075

| AKTIVA CELKEM | | | 419425] -35810]383 615]380 734 |




ROZVAHA 2011 2010
Hrub& . .
vyse Uprava | Cista vyse | Cista vyse
(tis. KE/
PASIVA tCZK)
Zakladni kapital 160 000 0 160 000 160 000
Emisni &zio 0 0 0 0
Ostatni kapitalové fondy 402 0 402 182
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 15 445 0 15 445 13 573
Nerozdéleny zisk minulych Ucetnich obdobi nebo neuhrazena ztrata 18 874 0 18 874 25 217
Zisk nebo ztrata bézného ucetniho obdobi 32 461 0 32 461 30 931
Vlastni kapital | 227 182 0|227 182[229 903
Rezerva na nezaslouzené pojistné | 23 394 0 23 394 21 821
Hruba vyse 51 610 0 51 610 45 315
Podil zajistovatell -28 216 0 -28 216 -23 494
Rezerva na pojistna plnéni | 7 463 0 7 463 6511
Hruba vyse 14 553 0 14 553 14 768
Podil zajistovatell -7 090 0 -7 090 -8 257
Rezerva na prémie slevy | 1 046 0 1 046 1119
Hruba vyse 1046 0 1046 1119
Vyrovnavaci rezerva 94 0 94 0
Hruba vyse 94 0 94 0
Technické rezervy 31 997 0| 31997| 29451
Rezerva na dané 9412 0 9412 7 627
Rezervy na ostatni rizika a ztraty 9412 0 9412 7 627
| Depozita pFi pasivnim zajisténi | | | 32205 o] 32205] 26 868]|
Zavazky z operaci pfimého pojisténi 4 465 0 4 465 3 845
Zavazky z operaci zajisténi 1146 0 1146 880
Ostatni zavazky, z toho: 41 846 0 41 846 54 181
Danoveé zavazky a zavazky ze 2 434 o 2 434 2760
soc. zabezp.
VéFitelé | 47 457 o| 47 457| 58906
Vydaje a vynosy pristich obdobi 13 826 0 13 826 12 408
Ostatni prechodné Ucty pasiv, z toho: 21 536 0 21 536 15 571
Dohadné polozky pasivni 21 536 0 21 536 15 571
Prechodné ucty pasiv | 35 362 0| 35362| 27979

| PASIVA CELKEM | | | 383615 0]383 615[380 734 |




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

| 2011] 2010]|

, .y ~ v v s (tis. K¢ /
TECHNICKY UCET K NEZIV. POJISTENI tCZK)
Predepsané hrubé pojistné 284 952 | 218 422
Predepsané pojistné post. zajistovatelim -155 244 -112 242
Cisté predepsané pojistné 129 708 106 180
lejena rezervy na nezaslouzené pojistn€, hruba 6 295 7152
vyse
Zn_w_ev:r)a rezervy na nezaslouzené pojistné, podil 4791 -4 413
zajistovatelu
Cisté zaslouZené pojistné 128 134 103 441
Prevedene_ vynosy z finacniho umisténi (investic) 2545 1978
z netechnického uctu
Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi | | 255 117
Naklady na pojistna pInéni, hruba vyse -84 641 -68 746
Podil zajistovatell na nakladech na pojistnd plnéni 39 470 31 412
Z[nvena stavu rezervy na pojistna plnéni, hruba 215 564
vyse
Zn_w_ev:r)a stav;,l rez. na poj. plnéni, podil 1166 1155
zajistovatelu
Naklady na pojistna plnéni, ocisténé -46 122 -36 743
ansnva §tavu ostat. techn. rezerv, ocisténé od 73 145
zajisteni
Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi -800 -1128
Pofizovaci ndklady na poj. smlouvy -111 418 -85 301
Zména stavu ¢asové rozlienych pof. nakladd 816 1081
Spravni rezie -20 042 -21 000
Provize od zajistovateld a podily na ziscich 79 811 62 795
Cistad vyse provoznich nakladl -50 833 -42 425
Ostatni technické naklady, ocisténé od zaj. -285 -756
Zména stavu vyrovnavaci rezervy -94 0
VYSLEDEK TECHNICKEHO UCTU | | 32873| 24339
NETECHNICKY UCET
Vynosy z finacniho umisténi (investic) 9 247 7 085
Naklady na finacni umisténi (investice) -2 149 -490
I?l:evod vynosu z flnacrllbov u,mlstenl na Technicky 2545 -1 978
ucet k nezivotnimu pojisténi
Ostatni vynosy 43 837 49 969
Ostatni naklady -38 642 -40 358
Dani z pFijma z bézné &innosti -9 898 -7 445
Ostatni dané neuvedené v predeslych polozkach -263 -191

ZISK nebo ZTRATA za Géetni obdobi | | 32461| 30931




PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU

(tis. K¢)
Zakladni Rezervni Ocenovaci Nerozdéleny Zisk /
kapital Emisni &Zio fondy rozdily zisk nlw(ler;ulych Ztrata CELKEM

Zlstatek k 1.1.2010 160 000 6] 12 050 -115 10 408 45 097 227 440
Kurzové rozdily a ocefiovaci
rozdily nezahrnuté do 0 0 0 297 0 0 297
hospodarského vysledku
Cisty z'lsk/ztrata za ucetni 0 0 0 0 0 30 931 30931
obdobi
Dividendy 0 0 0 0 0 -28 765 -28 765
Pfevody do fondl 0 0 1523 0 14 809 -16 332 0}
Zistatek k 31.12.2010 160 000 (0} 13 573 182 25217 30 931 229 903
Zlstatek k 1.1.2011 160 000 6] 13 573 182 25 217 30 931 229 903
Kurzové rozdily a ocefiovaci
rozdily nezahrnuté do 0 0 0 220 0 0 220
hospodarského vysledku
Cisty z'lsk/ztrata za ucetni 0 0 0 0 0 32 461 32 461
obdobi
Dividendy 0 0 0 0 0 -35 402 -35 402
Prevody do fondd 0 0 1872 0 -6 343 4 472 (0]
Zistatek k 31.12.2011 160 000 (0} 15 445 402 18 874 32 461 227 182
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PRILOHA KE KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERCE
Rok kondici 31. prosincem 2011 (v tis. K¢)

VYMEZENI KONSOLIDACNIHO CELKU

1. KONSOLIDUJICI UCETNI JEDNOTKA — EVROPSKA CESTOVNI POJISTOVNA, A.S.
1.1. Charakteristika a hlavni aktivity konsolida¢niho celku

Evropskd Cestovni Pojistovna, a.s., byla zapsdna do obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993
(1€ 49240196).

Akcionafi spolec¢nosti jsou:

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75 %
Européische Reiseversicherung AG, SRN 15 %
Européische Reiseversicherung AG, Rakousko 10 %

Povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti ziskala spole¢nost dne 16. 9. 1993. Dne 28. 11. 2001
spole¢nost pozadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojistovaci ¢innosti v souladu se
zadkonem ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Ministerstvo financi vydalo dne
23. 1. 2002 rozhodnuti ¢. 322/2732/2002, ve kterém uvedlo rozsah povolené pojistovaci ¢innosti.
Dne 15. 12. 2009 vydala Ceskda narodni banka rozhodnuti ¢. j. 2009/9875/570, ve kterém povoluje
rozsifeni pojistovaci ¢innosti o odvétvi ¢. 1, 2, 7, 13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), f), i), j) a 17
nezivotnich pojisténi.

Spolec¢nost provozuje nasledujici pojistna odvétvi / skupiny neZivotnich pojisténi:

- pojisténi odpovédnosti za Skody

- pojisténi zaruky (kauce)

- pojiéténi rliznych finan&nich ztrat

- pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, vcetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby)

1.2. Sidlo spolecnosti

Evropska Cestovni Pojitovna,a.s.
KFizikova 237/36a
186 00 Praha 8

1.3. Organy spolecnosti k 31. 12. 2011

Predstavenstvo:

JUDr. Vladimir Kraji¢ek, Praha - predseda

Ing. Hana Axmannova, Praha - ¢lenka

Mgr. Ondrej Rusikvas, Hostivice — Clen

Ing. Libor Dvorak, Celakovice — ¢len

Dozor¢i rada:

Dr. Johann-Dietrich von Huilsen, Némecko — predseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko — mistopiredseda
Julia Ricks, Némecko — ¢lenka

Jménem spolecnosti jednaji vzdy alespon dva Clenové predstavenstva. Podepisovani za spolecnost se
déje tak, Zze k vytisténé & napsané firmé spolecnosti pripoji svij podpis alespori dva ¢&lenové
predstavenstva.

1.4. Organizacni struktura

Spole¢nost je rozdélena do tfi Usekl — tUsek obchodu a marketingu, Gsek klientskych sluzeb a finanéni
Usek. Tyto Useky jsou dale Clenény na oddéleni. Generalni feditel Fidi pfimo sekci vnitfni kontroly,
pravni sekci, mezinarodni sekci a sekretariat spole¢nosti.
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1.5. Pravni poméry

Ke dni sestaveni konsolidované Ucetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spolec¢nosti v souladu se
zdkonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zdkon"“), déle se zdkonem
&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni, a se zdkonem &. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, v platném znéni, vcetné
pfislusnych provadécich vyhlasek a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

1.6. Podnikatelska seskupeni
V letech 2011 a 2010 drzela spolecnost podily v nize uvedenych podnikatelskych seskupeni.

Obchodni jméno, sidlo podil na vlastnickych podil na hlasovacich
pravech v % pravech v %

Konsolidované podniky
EUROALARM Assistance Prague, s.r.o. 100 100
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

Etics ITP, s.r.o. 100 100
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

Nekonsolidované podniky

Euro-Center Holding A/S 16 2/3 16 2/3
Frederiksberg Allé 3, Copenhagen, Denmark
European Assistance Holding GmbH 10 10

Vogelweidestrasse 5, Munich, Germany
1.7. Zakladni postupy Gctovani a ocenovani pouzivané spolecnosti

Ucletnictvi spolecnosti je vedeno a Uletni zavérka byla sestavena v souladu se z&konem
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona &. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdé&jdich predpisl, pro Gcetni
jednotky, které jsou pojistovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhladka 502"), deskymi U&etnimi
standardy pro Ucetni jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy a
vyhlaskou ministerstva financi ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb. o Udetnictvi, ve znéni pozd&jdich predpisi, pro Ucetni jednotky, které jsou
podnikateli Uctujicimi v soustavé podvojného Ucetnictvi, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska 500%),
Ceskymi UcCetnimi standardy pro ucetni jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 500, a dalSimi
souvisejicimi predpisy.

Ucetnictvi respektuje obecné Ucetni zasady, predevéim zésadu ocefiovani majetku redlnou hodnotou a
historickymi cenami, zasadu uctovani ve vécné a Casové souvislosti, zasadu opatrnosti a predpoklad
schopnosti Ucetni jednotky pokracovat v Cinnosti v dohledné budoucnosti.

Konsolidovana Gcetni zavérka matefské spolecnosti zahrnuje matefskou spolecnost a jeji dcefiné
spoleCnosti. UCetni zavérka byla sestavena za Ucetni rok koncici 31. 12, 2011.

OBECNY OBSAH

2. ZASADNi POSTUPY UCTOVANiI A OCENOVANI POUZITE PRI SESTAVENI KONSOLIDOVANE
UCETNI ZAVERKY
Konsolidovana Ucetni zavérka byla sestavena v souladu se zadkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi,
v platném znéni, vyhldskou ¢&. 502/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
& 563/1991 Sb., o UG&etnictvi, ve zn&ni pozdéjdich predpisl, pro Gcetni jednotky, které jsou
pojistovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska 502"), ¢eskymi Ucetnimi standardy pro Gcetni
jednotky, které uctuji podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy.

2.1. Predepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré Castky splatné podle pojistnych smluv béhem ucetniho
obdobi, nezavisle na skutecnosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z¢asti k pozdéjsim ucetnim
obdobim.

2.2. Poplatky za asistencni sluzby

Poplatky za poskytované asistencni sluzby se Gc¢tuji k okamziku uzavreni asistencniho pfipadu a jsou
vykazany na netechnickém Gc¢tu v poloZce ostatni vynosy.

2.3. Naklady na pojistna pInéni

Naklady na pojistna plnéni se Uctuji ve vysi Castek priznanych k vyplaté pojistnych pinéni z titulu
zlikvidovanych pojistnych udalosti a dale zahrnuji externi a interni naklady pojistovny spojené
s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni se snizuji o pfijaté regresy a jiné obdobné
naroky pojistovny.
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O nakladech na pojistna plnéni se Gctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni
vyse plnéni.
2.4. PoFizovaci naklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady vzniklé
v souvislosti s uzavienim pojistnych smluv.

2.5. Casové rozli$eni pofizovacich naklad@ na pojistné smlouvy

Casové rozlisené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast naklad vzniklych pfi uzavirani
pojistnych smluv v pribéhu bézného Ucetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynostm nasledujicich
ucetnich obdobi.

Castka casové rozlienych pofizovacich nakladd na pojistné smlouvy v neZivotnim pojiéténi vychazi
z celkové vyse nakladl na provize vzniklych v bézném obdobi a je vypocétena na zakladé poméru
hrubé vy3e rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Ucetni zavérky k predepsanému hrubému
pojistnému za Ucetni obdobi.

2.6. Prevody nakladi souvisejicich s pojisténim mezi technickymi Géty a netechnickym Gétem

Béhem ucetniho obdobi jsou administrativni naklady ucetni jednotky souvisejici s pojisténim uctovany
na netechnicky ucet. Naklady jsou nasledné rozdéleny mezi naklady na likvidaci pojistnych udalosti,
porizovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii (technicky Gcet), naklady na spravu investic a
ostatni netechnické naklady (netechnicky cet). Klicem k rozdéleni nakladl je jejich pFifazeni
k jednotlivym nakladovym stfedisklim spole¢nosti, u kterych je kvalifikovanym odhadem definovan
v souladu s obsahovou néaplni nakladového stfediska pomér nakladl pripadajici na naklady na
likvidaci pojistnych udalosti, pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii, naklady na spravu
investic a netechnickych nakladl. Naklady na provozovani asistenéni sluzby jsou prevedeny
z netechnického Uc¢tu na naklady na likvidaci pojistnych udalosti v poméru odpovidajicimu podilu
vynosl od konsolidujici G¢etni jednotky (v pribé&hu konsolidace nasledné vyloucenych) k celkovym
vynostm asistenéni spole¢nosti.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici s pojisténim a
zajit&nim (véetné& nakladl na asistenéni sluzby).

2.7. Prevod vynosi z realizace finanéniho umisténi mezi technickym a netechnickym Gétem

Béhem Ucetniho obdobi jsou vynosy z realizace financniho umisténi ic¢tovany na netechnicky ucet. Na
konci Ucetniho obdobi jsou vynosy z finan¢niho umisténi kryjiciho prostfedky technickych rezerv
preuctovany na technicky ucet.

2.8. Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se
vztahuje k budoucim uUcetnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv
dlouhodobého pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

2.9. Rezerva na pojistna pInéni

Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoreny ve vysi predpokladdanych nékladl na pojistné udalosti:
e hlasené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v béZzném ucetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),
e do konce bézného Ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR).

Vyse rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlaSenych do konce ucetniho obdobi
je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce bé&Zzného uletniho obdobi vznikly, ale nebyly pojistovné hlaseny
(IBNR), je vySe rezervy na pojistna plnéni stanovena na zdkladé matematicko-statistické analyzy ve
vySi 2,2 % ze zaslouzeného hrubého pojistného.

Rezerva na pojistnd plnéni zahrnuje rovn&? hodnotu veskerych odhadnutych externich naklad(
spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

Rezerva se snizuje o odhad hodnoty ndvratnych regrest, které byly nebo budou uplatnény vGci
osobam, které za skodu zplsobenou pojistnou udalosti odpovidaji, pfipadné vici jinym pojistovnam.

PfestoZe predstavenstvo spoleCnosti povazuje vysi rezerv na pojistnd plnéni za vérné zobrazenou na
zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Gcetni zavérky k dispozici, kone¢nd vyse zavazk( se
muize liSit v disledku naslednych udalosti nebo nové zjisténych skutecnosti, které mohou mit za
nasledek vyznamné zmény koneénych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v Ucetni zavérce
toho obdobi, ve kterém jsou zjité&ny. Pouzité postupy a metody odhadl jsou pravidelné provéiovany.

2.10. Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvofena v
pfipadech, kdy pojistovné vznikd vzhledem k dosazenému objemu pojistného povinnost vyplatit
pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béznému Gcetnimu obdobi.
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Zmény stavu rezervy na prémie a slevy spole¢nost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy" vykazu ziskd
a ztrat.

2.11. Vyrovnavaci rezerva

Vyrovnavaci rezerva se tvoii k vyrovnani technické ztraty nebo nadprimérného $kodného pribéhu
v daném ucetnim obdobi, a to v odvétvi pojisténi Gvéru a pojisténi zaruky (kauce).

Tvorba a Cerpani vyrovnavaci rezervy jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb.

Spolecnost tvofi vyrovnavaci rezervu pouze tehdy, jestlize celkova Castka predepsaného pojistného za
dané ucetni obdobi v pfisluseném odvétvi nezivotniho pojisténi je rovna nebo je vyssi 4% celkového
objemu predepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi za toto Gcletni obdobi, nebo je vys3i nez
67 500 000 KC. Pro tvorbu vyrovnavaci rezervy je pouzita metoda ¢. 2 popsana ve vyhlasce CNB C.
434/2009 Sb., v platném znéni.

2.12. Jiné rezervy
Spolecnost netvofi jiné technické rezervy.
2.13. Podil zajistiteléi na pojistné technickych rezervach

Spolec¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni podilu
zajistiteld. VySe tohoto podilu je stanovena na zaékladé ustanoveni piisludnych zajistnych smiuv a
zplsobl zUctovani se zajistiteli. Spole¢nost vykazuje podil zajistitell na rezervé na nezaslouzené
pojistné a na rezervé na pojistna plnéni. Zajistitel se nepodili na dalSich pojistné technickych
rezervach.

2.14. Finanéni umisténi
2.14.1. Dluhopisy
Dluhopisy jsou uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spole¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u vedkerych dluhopisl drzenych k datu Gcetni
zavérky. Prémie Ci diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data
splatnosti metodou efektivni irokové miry.

2.14.1.1. Dluhopisy drzené do splatnosti

Dluhopisy jejichz emitentem je Clensky stat Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichz
hodnoceni bylo alespofi dv€éma mezinarodné uznavanymi ratingovymi agenturami stanoveno na
urovni Ceské republiky nebo vyssi (dale jen ,dluhopisy zemi OECD") drZzené do splatnosti jsou
vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté.

Ostatni dluhopisy drzené do splatnosti jsou k rozvahovému dni precenény na realnou hodnotu. V

souladu s vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocenovaci rozdily vykazany ve vlastnim
kapitalu.

2.14.1.2. Realizovatelné dluhopisy

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni precenény na redlnou hodnotu. V souladu s
vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocenovaci rozdily vykazany ve vysledovce.

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouzitd pfi prvotnim zachyceni v Ucetnictvi (pofizovaci ceny)
zvy$sena o nabéhlé pfislusenstvi a upravena o amortizaci diskontu/prémie a snizend o opravné
polozky.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhldSena na tuzemské i zahrani¢ni burze nebo
na jiném verejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouziva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena
k okamziku ne pozdéjsimu, nez je datum ucetni zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatec¢né vyjadfuje readlnou hodnotu, je redlnd hodnota
stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

2.14.2. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci
cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
Vs v v v ’ s o . ae w7 s . -y s
porizeny, vCetné primych nakladu s jejich pofrizenim souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem precefiovany na
realnou hodnotu.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méng, je jejich
hodnota prepocltena na ¢eskou ménu aktudlnim kurzem vyhldaSsenym CNB a kursovy rozdil se stava
soucasti precenéni redlnou hodnotou.

Neni-li objektivné mozné stanovit redlnou hodnotu, povazuje se za tuto hodnotu ocenéni pofizovaci
cenou.
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2.14.3. Depozita u financnich instituci

Depozita u bank jsou k okamziku pofizeni Gctovany v nomindlnich hodnotach. Ke konci ucetniho
obdobi jsou tato aktiva precenovana na redlnou hodnotu. U kratkodobych depozit u financnich
instituci je redlnd hodnota predstavovana nominalni hodnotou véetné ¢asového rozliseni Grokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méng, je jejich hodnota pfepoltena na Ceskou ménu
aktudlnim kurzem vyhlasenym CNB a kursovy rozdil se stava soucasti precenéni. Zména realné
hodnoty se Uctuje vysledkové.

2.14.4. PGjcky

Pdjcky jsou k okamziku poskytnuti G¢tovany v nomindlnich hodnotach. Ke konci icetniho obdobi jsou
tato aktiva precefiovéna na redlnou hodnotu. U kratkodobych pljéek je redlnd hodnota predstavovéna
nominalni hodnotou véetn& ¢asového rozliseni Grokd.

2.15. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v
pofizovaci cen& do 60 tis. K& je U¢tovan do nakladd v G&etnim obdobi, ve kterém byl potizen. Ro&ni
odpisova sazba Ucetnich odpisd vychazi z predpokladané doby pouzivani dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku.

Spole¢nost si stanovila nasledujici plan G&etnich odpisd podle skupin majetku:

skupina metoda  sazba %
software linearni 33,3
stroje, pristroje, PC linearni 33,3
nabytek, vybaveni linearni 20
osobni automobily linearni 20
budovy, rekonstrukce linearni 2-25

2.16. Piepocty cizich mén

Transakce provadéné bé&hem roku jsou prepolteny kursem devizového trhu vyhladovanym CNB, ktery
je platny ke dni vzniku Ucetniho pfipadu.

Aktiva a pasiva v zahraniéni méné jsou k rozvahovému dni prepoditdna dle oficidlniho kursu CNB
platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, UCtuji se kursové zisky a ztraty
vysledkové.

2.17. Stanoveni opravnych polozek

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkam. Opravné polozky vyjadfuji prechodny pokles
hodnoty jednotlivych pohledavek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim spolecnosti.

Spolecnost tvoFi opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynosl se Gctuje ¢astka ve
vysi rozdilu stavu opravnych polozek na pocatku a konci ucetniho obdobi.

2.17.1. Opravné polozky k pohledavkdm za pojistniky

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi spoleCnost na zakladé analyzy jejich
navratnosti. Opravné poloZzky jsou tvoreny jednak pausalné na zakladé vékové struktury pohledavek
a dale zohlednuji riziko neplaceni pro nékteré individudlni pfipady.

2.18. Dan z pFijmi

Darl z pfijmG za dané obdobi se skldda ze splatné dané a ze zmé&ny stavu v odloZené dani. Splatna
dan zahrnuje dan vypoctenou z dafiového zakladu s pouzitim darnové sazby platné v bézném roce a
veskeré domérky a vratky za minulad obdobi.

OdloZend dafi vychazi z veskerych rozdill mezi Géetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv s pouZitim
ocCekavané sazby platné pro nasledujici obdobi.

O odlozené danové pohledavce se uctuje pouze v pFipadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalsim
dafiovém uplatnéni v nasledujicich Ucetnich obdobich.

2.18.1. Rezerva na dari z pfijm{

Rezerva na daf z pfijm{ se vytvafi k rozvahovému dni ve vysi odhadu dafiové povinnosti ze splatné
dané z prijmG pravnickych osob. O jejim pouZiti se G¢tuje v okamziku podéni dafiového pfiznani.

2.19. Systém a metoda konsolidace

Pro konsolidaci dcefinych podnikl byla pouzita metoda piné konsolidace. Nebyly konsolidovany zadné
pfidruzené podniky, a tudiz nebyla nikde pouzita metoda ekvivalence.
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2.20. Transakce vyloucené z konsolidované ucetni zavérky

V rémci konsolidace se vylucuji veskeré bilan¢ni zlistatky, vynosy, naklady a nerealizované zisky a
ztraty plynouci z transakci uskutecnénych mezi spole¢nostmi zahrnutymi do konsolida¢niho celku.

3. RIZENI RIZIK

V souladu s Vyhlaskou ¢&. 434/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o
pojistovnictvi, spoleénost zajistila nastaveni Fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval vedkeré
¢innosti spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém spoleénosti je nastaven tak, aby umoZfioval soustavné a systematické Fizeni

rizik.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a
v P [} . ’ v r ’ v r v s - T

dalsim rizikum, zejména trznimu, Gvérovému, opera¢nimu, likvidity a koncentrace.

3.1. Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani
produktl neZivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe 3Skod krytych pojistnymi
smlouvami.

Nejvyznamnéjsi Casti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoz i riziko plynouci z vy3se
pojistného. Vyse pojistného se stanovuje na zékladé historickych predpokladt, které se mohou lisit od
skute¢nosti. Na uréeni vyde rezerv mlZe mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména
predpokladl atd. K eliminaci rizika pfi stanovovani dostatecné vyse rezerv se pouzivaji testy
pfimérenosti rezerv.

K Fizeni pojistného rizika spolecnost vyuZivd interni smérnice pro vyvoj produktl, vnitini pravidla
vypoctu technickych rezerv a strategii zajisténi.

3.1.1. Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mdze existovat v pfipadé, Ze urcitd udalost nebo série udalosti mdze
vyznamné ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika pak urcuje rozsah mozného
vlivu téchto udalosti na vysi zavazk( spole¢nosti. Tato koncentrace mize vzniknout z jedné pojistné
smlouvy nebo velkého poctu souvisejicich smluv, a vaze se k okolnostem, které byly divodem vzniku
vyznamnych zavazk{. Koncentrace pojistného rizika mize vznikat z akumulace rizik v rdmci né&kolika
individudlnich skupin smluv, m{Ze nastat v pfipad& vzniku malo frekventovanych udéalosti velkého
rozsahu (napt. Zivelni pohromy), jako i v pfipadé vedeni zdvaznych soudnich sporl, & v piipadé
zmeény legislativy.

3.1.2. Strategie zajisténi

Spoleénost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezeni rizika ztraty a
s cilem chranit vlastni kapitadlové zdroje. Zajistny program spole¢nosti je zaloZzeny na kombinaci
zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv s matefskou spolecnosti.

Spolec¢nost uzavird proporciondlni a neproporciondlni zajistné smlouvy s cilem snizit rizikovou
angazovanost. Pro ziskani dodateCné ochrany vyuzivd spoleCnost pro nékteré pojistné smlouvy
fakultativni zajisténi.

3.2. Trzniriziko

Vzhledem k charakteru provozované pojidtovaci innosti nepfedstavuji trzni rizika vdzné nebezpedi
pro chod spole¢nosti a jeji schopnost dostat svym zdvazkdm vaci klientdm. Jedinou oblasti, kterou
spoleCnost monitoruje je ménové riziko.

3.2.1. Ménové riziko

Spole¢nost je vystavena ménovému riziku v disledku transakci v cizich ménéach. Vzhledem k tomu, ze
v . ’ v ’ 3 v v - 3 e v v - o v P
spolecnost sestavuje ucetni zaverku v Ceskych korunach, maji zmény ménovych kurzu ceské koruny
O v. v v ’ ’ v ’ ’ v v .
vuci temto meénam dopad na ucetni zaverku spolecnosti.

3.3. Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné
Castky v pIné vysi.
Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Uvérovému riziku:

- Podil zajistitele na pojistnych zavazcich
- Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
- Dluzné pojistné

DluZné pojistné se pribé&zné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany v bodé 2.17.1.
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Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava spoleCnost samostatné. Efektivita procesu vymahani
pohledavek se pribézné sleduje.

3.4. Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencialni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostateCnych internich
procesd, lidskych zdrojl a systém@ nebo z jinych pricin, které mohou vznikat jak v dlsledku vnitfnich
tak vnéjsich udalosti.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich postupt a procesd s cilem eliminace
udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

3.5. Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych plnéni. Riziko
likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zdvazkd nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
pfimérené naklady.

Potfeba likvidity se nepretrzité monitoruje za G¢elem zabezpedeni potfebnych zdrojd.

Spole¢nost méa k dispozici rizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi dostate¢nou
¢ast financ¢niho umisténi v likvidnich finan¢nich nastrojich.

4.  POPIS TRANSFORMACE INFORMACI Z INDIVIDUALNiCH UCETNIiCH ZAVEREK DO
KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERKY

4.1. Pretfidéni a Gpravy polozek Gcetnich zavérek konsolidujici Gcetni jednotky a
konsolidovanych uUcetnich jednotek

Jednotlivé polozky Ucetni zavérky konsolidované Ucetni jednotky jsou pretfidény tak, aby odpovidaly
struktufe konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskt a ztrat. Tyto vykazy vychazeji ze
struktury dané Gcetnimi predpisy, jimiz se Fidi konsolidujici Ucetni jednotka.

Vzhledem k tomu, Zze konsolidované jednotky pouzivaji stejné principy ocenovani a odepisovani, které
jsou totozné s konsolida¢nimi postupy, neni potfeba provést Upravu polozek individudlnich Ucetnich
zaveérek.

4.2. Sumarizace Udaji Gcéetnich zavérek konsolidujici Uéetni jednotky a konsolidovanych
ucetnich jednotek

Konsolidujici ucetni jednotka selte pretfidéné a upravené Udaje ze své individudlni Ucetni zavérky
s pretfidénymi a upravenymi udaji z individualnich zavérek konsolidovanych uUcetnich jednotek.

4.3. Vylouéeni Gétt vzajemnych operaci mezi konsolidujici Géetni jednotkou a konsolidovanymi
ucetnimi jednotkami

4.3.1. Vylouceni operaci bez vlivu na hospodarsky vysledek

PFi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskll a ztrat se vyloué&i vzajemné
pohledadvky a zavazky a naklady a vynosy mezi vSemi jednotkami zahrnutymi do konsolida¢niho
celku, které maji vliv na stav majetku, zavazkl a vysledkové polozky v konsolidované Gcetni zavérce.

4.3.2. Vylouceni operaci s vlivem na hospodarsky vysledek

PFi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu zisk( a ztrat se vyloud&i vzajemné
operace s vyznamnym vlivem na hospodarsky vysledek konsolidacniho celku.

Jelikoz konsolidujici Ucetni jednotka drzi v konsolidovanych ucetnich jednotkach 100 % podily, nejsou
pfi sestavovani konsolidované rozvahy vyélefiovany podily mensinovych vlastnikd na vlastnim
kapitalu a hospodarském vysledku konsolidovanych ucetnich jednotek.

5. ZMENA UCETNICH METOD A POSTUPU

Od roku 2011 spole¢nost vykazuje v rozvaze pfijatd depozita od zajistitelé na pozici F — Depozita pfi
pasivnim zajisténi. Do roku 2011 byla tato depozita vykazovana na pozici G Il — Zavazky z operaci
zajisténi.

6. OSTATNI VYZNAMNE UDALOSTI

V pribéhu roku 2011 nenastaly 2adné vyznamné udalosti, které by jiz nebyly zminény v této piiloze
ucetni zavérky.
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DLOUHODOBY NEHMOTNY MAJETEK
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Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2011 predstavoval software, jehoz zlstatkova Ucetni
hodnota ¢inila 2 616 tis. K& (2010: 4 281 tis. K&), zlstatek Uctu porizeni software ve vysi 10 344

tis. K& (2010: 4 942 tis. K&)., a zlstatek Gctu zfizovacich vydaji ve vysi O tis. K& (2010: 4 tis. K&).

FINANCNI UMISTENI

PoFizovaci cena a realna hodnota finan¢niho umisténi

Cenné papiry, z toho:

S proménlivym vynosem
-vydané nefin.inst. - nekétované

S pevnym vynosem - realizovatelné

- vydané CR — kétované v CR
S pevnym vynosem — drzené do splatnosti
- vydané CR — kdtované v CR

- vydané fin.inst. — kétované v CR
- vydané fin.inst. — kétované v EU

Celkem

Celkem cenné papiry

Kratkodoba depozita u bank

Financni umisténi celkem

porizovaci cena

2011

8 324

71470

81 169
10 560

0

91 729
171 523

79 333
250 856

2010

8 324

52 137

90 871
21 065

0

111 936
172 397

92 208
264 605

realna hodnota

2011

8 324

72 626

89 567
10 885

0

100 452
181 402

79 333
260 735

2010

8 324

52 481

99 065
20 961

0

120 026
180 831

92 208
273 039

K 31. 12. 2011 byla amortizovand hodnota OECD dluhopisi drzenych do splatnosti 82 380 tis. K&
(2010: 91 792 tis. K&).

Poskytnuté pajcky

Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2011 7adné poskytnuté kratkodobé plijcky (2010: 0 K&).

POHLEDAVKY
k 31.12. 2011

Ve splatnosti
Po splatnosti
Celkem

Opravné polozky
Cista vyse celkem

k 31. 12. 2010

Ve splatnosti
Po splatnosti
Celkem

Opravné polozky
Cista vyse celkem

Ostatni pohledavky

Pohledavky za podniky ve skupiné
Provozni zalohy podnikdm ve skupiné

pojistnici

7921
1911
9 832

527
9 305

pojistnici
5 366

364
5730

258
5472

Ostatni provozni zalohy
Odlozena danova pohledavka
Zaplacené zalohy na dané
Pohledavky pojistné — pojisténi insolvence
Pohledavky — predepsana depozita insolvence

Ostatni pohledavky

Opravné polozky
Celkem

pojistovaci
Zprostr.
12 173
2714

14 887

717
14 170

pojistovaci
Zprostr.
11 827
3715

15 542

838
14 704

z operaci
zajisténi
0

0

0

0
0

z operaci
zajisténi

[eNelNoNeoNe)

2011
6 376
4 070

808

1154

10 341

4 644
-273
27 120

ostatni

27 110
283
27 393

273
27 120

ostatni

28 831
1386
30 217

592
29 625

2010
6 476
6 703
623
468
11 579
45
1408
2 915
-592
29 625

celkem

47 204
4 908
52 112

1517
50 595

celkem

46 023
5 465
51 489

1688
49 801
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9.2. Dlouhodobé pohledavky (doba splatnosti nad pét let)
Spolecnost neeviduje k 31. 12. 2011 zadné dlouhodobé pohledavky (2010: 0 K¢).

10. OSTATNI AKTIVA

10.1. Dlouhodoby hmotny majetek
majetek pofizeni, zalohy celkem

Pofizovaci cena k 31. 12. 2010 24 858 349 25 207
Prirlstky 5581 0 5581
Ubytky 1 420 349 1769
PoFizovaci cena k 31. 12. 2011 29 019 o} 29 019
Opravky k 31. 12. 2010 17 889 0 17 889
Odpisy 3736 0 3736
Ubytky 1 420 0 1420
Opravky k 31. 12. 2011 20 204 (0] 20 204
Zdstatkova cena k 31. 12. 2010 6 969 349 7 318
Zistatkova cena k 31. 12, 2011 8 815 0 8 815

11. PRECHODNE UCTY AKTIV
11.1. Casové rozliSené potizovaci naklady na pojistné smlouvy

Spoleénost vykazuje k 31. 12. 2011 z{statek Uétu ¢asového rozlieni poFizovacich nakladd na pojistné
smlouvy ve vy3i 7 994 tis. K¢ (2010: 7 178 tis. KS).
11.2. Dohadné polozky aktivni, naklady a pfijmy pFistich obdobi

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2011 z{statek G¢tu dohadnych poloZek aktivnich ve vysi 3 688 tis. K&
(2010: 1 044 tis. K&). Na tomto Gétu se vykazuje zejména dohad vynost vyplyvajicich z vydctovani
zajisténi.

Spole¢nost vykazuje k 31.12.2011 zlstatek Gctu prijmG pristich obdobi ve vysi 3 tis. K&
(2010: 4 tis. K&). Na tomto U¢tu se vykazuje zejména Easové rozlideni Grokd z depozit.

Spole¢nost  vykazuje k 31.12.2011 zlstatek G¢u nakladd piistich obdobi ve vysi
14 455 tis. K¢ (2010: 8 849 tis. K¢), z ¢ehoZ 6 681 tis. KC (2010: 5 140 tis. K&) predstavuji zaplacené
provize tykajici se nasledujicich Gc¢etnich obdobi.

12. VLASTNI KAPITAL
12.1. Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jedna se o 303 akcii v
nominalni hodnoté 500 tis. K& 41 akcii v nomindlni hodnoté 100 tis. K¢ a 88 akcii v nominalni
hodnoté 50 tis. KE. VSechny akcie jsou v zaknihované podobé. K 31. 12. 2011 bylo splaceno 100 %
zakladniho kapitalu, tj. 160 000 tis. K¢.

Vyse zakladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s pozadavky zdkona s ohledem na pojistné odvétvi,
ve kterém spole¢nost opravnéné podnika.

12.2. Priehled pohybii viastniho kapitalu

zékladni emisni zisk/ztrata nerozd. zisk ocen.rozdil zak. rez. celkem
kapital azio béZ. obdobineuhr. ztrata z prec.maj. fond

Zlstatek k 1. 1. 2011 160 000 0 30 931 25 217 182 13573 229 903
Dividendy (239 185 K¢ na akcii) 0 0 - 33488 0 0 0O -33488
Dividendy (47 837 K¢ na akcii) 0 0 - 957 0 0 0 - 957
Dividendy (23 919 K¢ na akcii) 0 0 - 957 0 0 0 - 957
PFridél do rezervniho fondu 0 0 -1872 0 0 1872 0
Nerozdéleny zisk 0 0 6 343 -6 343 0 0 0
Rozdil z pfecenéni majetku 0 0 0 0 220 0 220
Zisk za rok 2011 0 0 32 461 0 0 0 32 461
Zlstatek k 31. 12. 2011 160 000 0 32 461 18 874 402 15445 227 182
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12.3. Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd na readlnou hodnotu

Zistatek k 1. 1.

Zména realné hodnoty (bez zaj. derivatd)

Oductovani salda pfi prodeji, ¢i trvalém sniZzeni hodnoty
¢i splatnosti

Oductovani salda pfi zméné vykazovani SD

Zména odlozené dané

Ziistatek k 31. 12.

13. TECHNICKE REZERVY

13.1. Rezerva na pojistna pIlnéni

2011
182
260

12

0
-52
402

2010
-115
244

96

0

- 43
182

Rozdil mezi hrubou vy3i rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 1. 1. 2011, platbami, které se tykaly
pojistnych udalosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezervy k 31. 12. 2011 predstavuje

vysledek likvidace pojistnych udalosti.

Vysledek likvidace pojistnych udalosti

13.2. Rezerva na prémie a slevy

Tato rezerva byla v roce 2011 vytvorena ve vysi 1 046 tis. KC (2010: 1 119 tis. K¢).

13.3. Vyrovnavaci rezerva

Stav ke konci roku

V roce 2011 byla vytvorena vyrovnavaci rezerva pro odveétvi B15 — pojisténi zaruky.

14. REZERVY

Druh rezervy pocatecni

z(statek
Na dané 7 627
Celkem 7 627

15. ZAVAZKY

k 31. 12. 2011 pojistnici  pojistovaci z operaci

Zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 2 746 1719 33 351
Po splatnosti 0 0 0
Celkem 2746 1719 33351

k 31. 12. 2010 pojistnici  pojistovaci z operaci

zZprostr. zajisténi
Ve splatnosti 2 147 1698 27 748
Po splatnosti 0 0 0

Celkem 2 147 1 698 27 748

2011
3702

2011
94

tvorba

9412
9412

prijata
depozita
28 197
0

28 197

prijata
depozita
38 631
0

38 631

2010

1807

2010
0

Cerpani

- 7627
- 7627

ostatni

13 649
0
13 649

ostatni

15 550
0
15 550

konecny
z(statek
9412
9412

celkem

79 662
0
79 662

celkem

85 774
0]
85 774
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15.1. Ostatni zavazky

2011 2010
Z&vazky vi¢i podnikim ve skupiné 1 402 6 515
Pfijaté zalohy od podnikl ve skupiné 3561 1839
Ostatni prijaté provozni zalohy 304 557
Zavazky k zaméstnancim 2735 2 644
Danové zavazky 2 410 2 760
Zuctovani pojistného - pojisténi insolvence 0 861
Ostatni zavazky 3237 374
Celkem 13 649 15 550

Zavazky tykajici se pojisténi insolvence vznikly na zakladé zprostfedkovatelské smlouvy o sjednavani
pojisténi insolvence spolecnosti Etics ITP jako zprostfedkovatele pro Europdische Reiseversicherung
AG jako pojistitele. Jedna se o inkasované pojistné. Tuto ¢innost spolecnost Etics ITP od 1. 1. 2011 jiz
nevykonavala.

15.2. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2011 zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ve vysi
1 134 tis. K¢ (2010: 1 092 tis. K¢), ze kterych 794 tis. K¢ (2010: 764 tis. KC) predstavuji zavazky ze
sociélniho zabezpeceni a 340 tis. K¢ (2010: 328 tis. KC) predstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi.
Zadné z téchto zdvazk{ nejsou po splatnosti.

15.3. Stat — danové zavazky a dotace

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2011 danové zavazky ve vysi 1 300 tis. K¢ (2010: 1 668 tis. KC).
Zadné z téchto zavazkl nejsou po splatnosti.

15.4. Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)
Spolec¢nost neeviduje k 31. 12. 2011 7zadné dlouhodobé zavazky (2010: 0 K¢).
15.5. Zavazky z pasivniho zajisténi

Spole¢nost vykazuje saldo zadvazkG v{&i zajistiteldm ve vy$i 33 351 tis. K& (2010: 27 748 tis. K&),
z toho v{&i podnikiim ve skupiné 29 539 tis. K& (2010: 25 061 tis. K&).

SpoleCnost eviduje depositum, které je poskytnuto zajistiteli ve wvysi 32 205 tis. K¢
(2010: 26 868 tis. K&), z toho deposita od podnikl ve skupin& 28 985 tis. K& (2010: 24 181 tis. K&).
Toto depositum kryje podil zajistiteld na technickych rezervach kvétového zajisténi.

16. PRECHODNE UCTY PASIV
16.1. Dohadné polozky pasivni

Spoleénost vykazuje k 31. 12. 2011 zlstatek G&tu dohadnych poloZek pasivnich ve vy&i 21 536 tis. K¢&
(2010: 15 571 tis. K&). Na G¢tu dohadnych poloZek pasivnich spole¢nost vykazuje dohad nakladl za
sluzby spotfebované v (&etnim obdobi, ale v tomto obdobi nevyfakturované, dohad nakladl na
odmény zamé&stnancd spolecnosti spojenych se spin&nim planu roku 2011, které budou vyplaceny v
pFidtim G&etnim obdobi, dohad nékladd na superprovize vztahujici se k obdobi roku 2011 a dohad
kvétového zajisténi.

17. POHLEDAVKY A ZAVAZKY VUCI PODNIKUM VE SKUPINE

pohledavky zavazky

2011 2010 2011 2010
Europaeiske Rejseforsikring, Dansko 0 0 984 984
Europaische Reiseversicherung, SRN 56 4 068 1570 3117
Compania Europea, Spanélsko 35 16 59 178
Europeiska Forsakring. Svédsko 599 2 048 1598 71
Almeda/Mercur Assistance, SRN 0 0 0 0
ERGO Dusseldorf, Némecko 0 0 315 0
ERGO Lietuva, Litva 71 43 0 0
ERGO Latvija, Loty3Ssko 0 0 0 0
ERGO Kindlostuse AS, Estonsko 0 62 0 0
ERGO Belorussia, Bélorusko 0 0 253 0
Russ, Rusko 469 239 0 0
D.A.S., Némecko 0 0 5 0
European Travel Ins., Rusko 2 257 0 0 0
PJSC Europ. Travel Ins., Ukrajina 2411 0 0 0
Euro-Center Holding, Dansko 4 611 6 703 242 3842
Euro-Center NY, USA 0 0 0] 162

Celkem 10 509 13 179 5021 8 354



Evropska Cestovni Pojistovna,a.s. — Priloha konsolidované tcetni zavérky 2011

Zavazky ze zajisténi:
Deposit Européaische Reiseversicherung, S
Munich RE, SRN

RN

0
0

DOPLNUJICi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

18.

19.

20.

21.

22.

PREHLED POJISTENI — NEZIVOTNI POJISTENi

2011 Urazové Poj.zaruky
Hruba vyse: pojisténi.

Predepsaného pojistného 360 22 011
Zaslouzeného pojistného 359 20 454
Nakladl na pojistn plnéni 27 543
Povoznich naklad{ 96 2720
Vysledek zajisténi 0 -14 475
2010 Urazové Poj.zaruky
Hruba vyse: pojisténi

Pfedepsaného pojistného 0 3 490
Zaslouzeného pojistného 0 826
N&klad@ na pojistna plnéni 0 0
Povoznich naklad{ 0 0
Vysledek zajisténi 0 0

POJISTNE PREMIE A SLEVY

0 28 985

0 554
Poj. Poj. rdz.
odpovéd. finan. ztrat
9 945 947
9125 947
251 31
1 364 328
- 3397 - 200
Poj. Poj. riz.
odpovéd. finan. ztrat
926 1
230 1
0] 0]
0 0
0 0

24 181
880

Cestovni
pojisténi
251 689
247 772

85 574
126 136

- 14 336

Cestovni
pojisténi
214 005
210 213

69 310
105 220

-12 468

Celkem

284 952
278 657

86 426
130 644

-32 408

Celkem

218 422
211 270

69 310
105 220

- 12 468
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V roce 2011 cinila vySe poskytnutych pojistnych prémii a slev 800 tis. K¢ (2010: 1 128 tis. K¢).
Z toho vyse objemovych bonusl cinila 705 tis. K& (2010: 783 tis. K&) a vyse bezeskodnich bonus(

95 tis. K& (2010: 345 tis. K&).

V souladu s postupem uvedenym v odst. 2.10. pfilohy spoleCnost dale zalctovala nasledujici zmény

stavu rezervy na prémie a slevy:

Tvorba rezervy
Pouziti rezervy
Zména stavu rezervy

2011 2010
1 046 1119
1119 974

-73 145

PROVIZE A OSTATNI PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY

Provize

Ostatni pofizovaci naklady

Zména odlozenych pofizovacich nakl.
Celkem

SPRAVNI REZIE

Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.)
Najemné

Udrzba a vybaveni kancelari

Odpisy hmotného a nehmotného majetku
Poradenstvi

Softwarové sluzby

Néaklady SAP

Cestovni naklady

Ostatni spravni naklady

Spravni naklady celkem

ZAMESTNANCI A VEDOUCI PRACOVNICI

2011 2010
62 864 46 964
48 554 38 337

- 816 -1081

110 602 84 220

2011 2010
11 254 11 600

1823 1771

1255 962

1427 1870

723 512
561 622
380 1674
666 599

1953 1390

20 042 21 000

Pocet zaméstnancl a vedoucich pracovnikl a prijaté odmény za roky 2011 a 2010:

pocet  celkem
Zaméstnanci 85 43522
Vedouci pracovnici 9 27951
Celkem za rok 2011 94 71473

mzdy
30 898
22 085
52 983

pojisténi  soc. nakl.

10 731 1893
4 823 1043
15 554 2 936
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Zaméstnanci 86 38970 27 959 9 496 1515
Vedouci pracovnici 9 23180 17 480 4 690 1010
Celkem za rok 2010 95 62 150 45 439 14 186 2 525

Osobni naklady zamé&stnancd administrativy konsolidujici Géetni jednotky jsou vykazany ve spravni
rezii (viz odst.21). Osobni néklady zaméstnanct sjedndvajicich pojisténi jsou vykazany v pofizovacich
nakladech na pojistné smlouvy a v roce 2011 cinily 28 182 tis. K¢ (2010: 18 140 tis.K¢). V nakladech
na pojistnd pInéni jsou vykazany osobni naklady zaméstnanct zabezpecujicich likvidaci pojistnych
udalosti, které v roce 2011 ¢inily 5 241 tis. K& (2010: 3 975 tis. K&) a pomérna ¢ast osobnich nakladd
zaméstnancl zabezpecujicich asisten¢ni sluzby ve vysi 4 968 tis KE (2010: 3 825 tis K&). Osobni
néklady zaméstnancl zabezpecujicich spravu investic jsou vykazany v nakladech na spravu financniho
umisténi a v roce 2011 ¢&inily 121 tis. K& (2010: 97 tis. K&). Ostatni osobni naklady zaméstnancd
konsolidovanych Ucetnich jednotek jsou uvedeny v ostatnich nakladech na netechnickém Gctu a
v roce 2011 cinily 21 707 tis. K¢ (2010: 24 513 tis. K¢).

Clendm statutarnich organd nebyly v roce 2011 vyplaceny 7adné odmény spojené s ¢lenstvim v
téchto organech.

Spolecnost neeviduje zadné pljc¢ky poskytnuté ¢lenlim statutarnich organl k 31. 12. 2011.
22.1. Informace o odménach statutarnim auditoriim

Odmeéna statutarnimu auditorovi je vykazana v ostatnich nakladech spolec¢nosti a v roce 2011 cinila
1 102 tis. K¢ (2010: 1 094 tis. K¢).

23. PREVODY NAKLADU MEZI TECHNICKYMI UCTY A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2011 byly prevedeny naklady z netechnického Uctu v celkové vysSi 85 262 tis. K¢ (2010:
73 090 tis. K&), z toho 16 666 tis. K& (2010: 13 753 tis. K&) na technicky Gcet ndkladl na pojistna
plnéni, 48 554 tis. K& (2010: 38 337 tis. K& na technicky G&et pofizovacich nakladd na pojistné
smlouvy a 20 042 tis. K¢ (2010: 21 000 tis. K¢) na technicky Ucet spravni rezZie.

24. PREVOD VYNOSU Z FINANCNIHO UMISTENI MEZI TECHNICKYM A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2011 byly pfevedeny vynosy z finan¢niho umisténi z netechnického Uctu na technicky Ucet ve
vy&i 2 545 tis. K& (2010: 1 978 tis. K&).

25. PREHLED OSTATNiCH VYNOSU NA NETECHNICKEM UCTU

2011 2010
TrZby za poskytnuté asistencni sluzby:
podniky ve skupiné:
Européische Reiseversicherung, SRN 17 510 26 053
Europaeiske Rejseforsikring, Dansko 6 527 4 106
Compania Europea, Spanélsko 136 128
Europeiska Férsakring, Svédsko 6 561 7 560
Almeda/Mercur Assistance, SRN 15 22
ERGO Latvia 419 464
ERGO Lithuania 640 818
ERGO Belorussia 151 90
Russ, Rusko . 1463 1577
Multiassistnecia Europea, Spanélsko 6 10
D.A.S., Ceska republika 780 780
D.A.S., SRN 0 10
Eurocetrum Turkey, Turecko 19 0
Celkem podniky ve skupiné 34 227 41 618
TrZby za prodej ostatnim partnerdm 1316 444
Celkem trZby za poskytnuté asistencni sluzby 35534 42 062
Ostatni:
podniky ve skupiné:
Europaische Reiseversicherung, SRN 508 5433
Europaeiske Rejseforsikring, Dansko 0 0
CJSIC “European Travel Insurance”, Rusko 2 257 0
PJSC “European Travel Insurance”, Ukrajina 2 650 0
ostatni partneri:
Kurzové zisky 1537 994
Trzby z prodeje hmotného majetku 159 693
Ostatni 1183 787
Celkem ostatni 8 294 7 907

Ostatni vynosy celkem 43 837 49 969
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26.

27.

28.

29.
29.1.

29.2.

29.3.

PREHLED OSTATNICH NAKLADU NA NETECHNICKEM UCTU

Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.)
Softwarové sluzby

Kurzové ztraty

Naklady na audit a dafové sluzby
Postovni a telekomunikacni sluzby
Clenské prispévky

Najemné

Cestovni naklady

Odpisy hmotného a nehmotného majetku
Ostatni

Ostatni naklady celkem

VYSLEDEK NETECHNICKEHO UCTU

K 31. 12. 2011 dcinil vysledek netechnického Uctu 9 486 tis. KE (2010: 14 037 tis. K¢).

HOSPODARSKY VYSLEDEK PRED ZDANENIM
K 31. 12. 2011 cinil hospodarsky vysledek pred zdanénim 42 359 tis. K¢ (2010: 38 376 tis. K¢).

DANE

Dan z pFijmi ve vykazu zisku a ztraty

Rezerva na daf z pFijm& za bézné obdobi
Rozdil mezi splatnou dani za min. obd.

a rozp. rezervy na dafl z ptijm0 za min. obd.
Splatna dan z piijm0 vztahujici se k min.
obdobim.

Zména stavu odloZzené dan. pohl. / Zména
stavu odloZzeného dafi. zav.

Celkem dafi z pfiimd

Dan odlozena

Vykazané odlozené darové pohledavky a zavazky:

2011
21 707
533
3 207
1507
1 046
603

1 946
1962
1839
4 292

38 642

pohledavky

2011 2010
Hmotny majetek 0 0
Nehmotny majetek 0 0
Pohledavky 196 223
Ostatni 959 245
Dopad do vykazu zisku a ztraty 1155 468
PFecenéni majetku (rozvahové) 0 0
Dopad do vlastniho kapitalu 0 0]

OdloZena dariova pohledavka/zavazek 1 155

Pro vypocet odloZzené dané byla pouZita dafova sazba

zavazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 %.

Dan splatna

Splatna dan z pfijmu za zdanovaci obdobi 2011 ¢ini 9 355 tis. K¢ (2010: 7 627 tis. K&).

468

2010
24 513
299
3270
1523
1402
665
1998
743
1317
4 628

40 358

2011 2010
9412 7 627
1139 - 285
0 0
- 707 103
9 898 7 445
zavazky
2011 2010
415 453
45 27
0 0
0 0
460 480
95 43
95 43
555 523

2011
- 415
- 40
196
959
695
-95
-95
600

rozdil

2010
- 453
-27
223
245
-12
- 43
- 43
-55
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platna pro obdobi, ve kterém budou danovy
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OSTATNI UDAJE

30. FAKTICKY KONCERN

Spole¢nost nemd s vétSinovym akcionafem Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dénsko, uzavienu
ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

31. NASLEDNE UDALOSTI

Dne 29. 2. 2012 vydala Cesk& narodni banka rozhodnuti &. j. 2012/1900/570, ve kterém povoluje
rozsifeni pojistovaci ¢innosti o odvétvi ¢. 3, 8 a 9 nezivotnich pojisténi. Toto rozhodnuti nabylo pravni
moci dne 7. 3. 2012.
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