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Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti ERV Evropska pojitovna, a. s.
Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1969

IC 49240196
Akciondfi spolecnosti Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
ERGO Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%
Pfedstavenstvo Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - pfedseda (od 1. 4. 2019)

Ing. St&pan Landik, Praha - €len
JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - pfedseda (do 31. 3. 2019)

Prokura Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha (od 31. 1. 2019)
Veronika Novakova, Praha (od 31. 1. 2019)
Ing. Irena Filipova, Praha (od 31. 1. 2019)

Dozorci rada Christof Flosbach, Némecko - predseda (od 9. 12. 2019)
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - €len
Richard Gustav Johann Bader, Némecko - pfedseda (do 9. 12. 2019)



Organizacni struktura
k 31. prosinci 2019

Konsolidovana vyrocni zprava ERV Evropské pojistovny 2019



VVlybrané financni ukazatele

Predepsané hrubé pojistné
Technicky vysledek
Hospodarsky vysledek
Aktiva celkem

Vlastni kapital

Technické rezervy - hruba vyse
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ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.

sidlem (registered address) Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8  IC 49240196 (reg.no.)
Obch. rejstrik: Méstsky soud v Praze, odd. B, vl. 1969 (Comm. Register: Prague Municipal Court, Sec. B, File 1969)

ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O CINNOSTI V ROCE 2019

Uplynuly rok byl pro nasi pojistovnu dalsim z téch velmi Gspé&Snych. Nicméné také pfinesl velké vyzvy, a
to jak oCekavané, tak i neoCekavané. Jesté pocatkem letni turistické sezony bychom nevéfili, Ze se nam
podafi pfekonat obrat predesiého roku a dokonce pokofit hranici pfedepsaného pojistného 700 mil. KC.
Z vnéjsiho pohledu tedy nenastala 2a4dna vyznamna zmé&na. ERV Evropska pokracovala v rlstu a potvr-
dila tak své vedouci postaveni v ramci ¢eského trhu cestovniho pojisténi. Velmi vyznamné zmény vsak
nastaly ve vnitfni organizaci pojistovny, jejiz vedeni po 26 letech opustili dva ¢lenové, ktefi se podileli na
jejim zalozeni a dlouhou dobu predstavovali jeji tvar i dusi. Po vétsinu roku tak spolecnost vedl na jeji cesté
novy tym, ktery se tvoril jiz koncem roku 2018.

I pFes pokradujici rlst ekonomiky se zda, Ze v lofiském roce trh vyjezdového cestovniho ruchu stagno-
val. Kromé& zpomalovéni ekonomického rlistu tuto situaci vyznamné ovlivnila nutnost upravovat cestovni
plany kvili omezeni kapacit leteckych dopravcd zplsobenym zakazem letadel Boeing Max. Nadi partnefi
jak z fad cestovnich kancelaFi a agentur tak i prodejct letenek a dopravci se viak s t&mito obtizemi vy-
rovnali vice neZ dobte. A tak i diky jejich rostoucim obratlim rostl na$ ptijem z pojisténi prodanych

k zajezdlm, letenkam a dal$im sluzbam.

Dynamika rlstu prodejd privatni klientele dokonce prekonala rlst v rdmci cestovniho ruchu. Neni pre-
kvapenim, ze hlavni roli hrali opét prodeje pres internet. V nasi oblasti pojisténi hraje klicovou roli on-
line komunikace se zdkaznikem stejné jako jednoduché a transparentni sjednani pojisténi ¢i nahlaseni
Skody. Proto jsme opét zdokonalili nase systémy a nabidku. Pfedstavili jsme novou verzi mobilni aplika-
ce, kdy vedle rychlého kontaktu s pojistovnou nové umoziiujeme velmi jednoduse sjednat pfipojisténi
storna zajezdu. Zakaznici ocenili nasi vyznamnou inovaci pojisténi storna, které pfinasi na trh novy po-
hled na uznavané priciny zruseni zadjezdu a tim podstatné zjednoduseni podminek.

V korporatnim pojisténi jsme mirné prekonali i lofisky, extrémné Uspésny rok. Nadale jsme rozvijeli nasi
spolupraci s ostatnimi pojistiteli v ramci soupojisténi. N&S program cestovniho pojisténi pro ministerstvo
zahranicnich véci provozovany spolu s Kooperativou a PVZP se setkal s velice kladnym pfijetim u za-
mé&stnancl ¢eské zahraniéni sluzby. Spole¢né s prednimi makléfskymi domy jsme roz&ifili nabidku pro
korporatni klienty. Tento segment cestovniho pojisténi je pro nas velice vyznamny, a tak i nadale vylep-
Sujeme rozsah sluzeb co nejlépe odpovidajici jejich potfebam. O to vice si cenime, Ze jiz podvanacté

za sebou nas Asociace ¢eskych pojistovacich makléid zvolila Pojidfovnou roku v kategorii specializovany
pojistitel.

Uplynuly rok pfinesl i vice jak desetinovy narlst prodejii v segmentu necestovniho pojisténi. Nejvétsi
mérou se na tom podilelo pojisténi profesni odpovédnosti a proti Upadku cestovnich kancelafi spolecné
s pojisténim kol a ostatniho drobného majetku.

Za rok 2019 tedy celkové nade pojistovna vykazala hrubé predepsané pojistné ve vysi 712 milion{ K¢,
coZ je meziroéné o 6 % vice. Nade cestovni pojisténi si poFidilo pfes 1,1 milionu klientd.

Diky pokracéujicimu ristu p¥jm@ zejména prostfednictvim nejvétsich distributord naklady pojistovny

na provize rostly rychleji nez obrat. Sou¢asné mirné vzrostl i $kodni pribéh, kdy se opét zvysily zejmé-
na naklady na velké $kody. Znova se tak potvrzuje, jak dlleZity je pro nas koordinovany postup s nasi
mezinarodni asistenéni siti Euro-Center, ktera se zamé&fuje na Fizeni nakladd na lé&eni ve véech hlavnich
turistickych destinacich na svété. Pfes narlst obratu provozni naklady v porovnani s lofiskym rokem do-
konce mirné poklesly. Technicky vysledek spole¢nosti ve vysi 64 mil. K¢ tak témér dosahl rekordni Urov-
né roku 2018.

I diky zvy$enym vynostim z investic celkovy hospodaisky vysledek dosahl 49 mil. K&, coz predstavuje
opét pouze minimalni pokles v porovnani s lofiskym rekordnim rokem. Na vysledku spolec¢nosti se podi-
lela i jedina dcefina spolecnost Etics ITP, s.r.o0. a to ve vysi 223 tisic KC.



PFedstavenstvo spolecnosti by chtélo i touto cestou upfimné podékovat celému tymu spolupracovnikd
nejen za vysSe uvedené vysledky, ale také za podporu pfi zavadéni zmén ve vnitfni organizaci spole¢nos-
ti a za vynikajici nasazeni pfi péci o nase zakazniky.

Udrzet nastaveny pozitivni trend vyvoje i v nasledujicim roce nebude mozné. Bohuzel jiz na pocatku
roku 2020 musime celit dosud nepoznané nastraze spocivajici v rozvijejici se epidemii COVID-19. Jiz
nyni je vice nez jasné, ze dosud pfijata opatfeni na ochranu zdravi obyvatelstva vyrazné ovlivni ekono-
miku nejen nasi spoleénosti ale celé zemé. Spoleéné s kolegy ve skupiné ERGO cestovnich pojistoven
pracujeme na rlznych scénatich budouciho vyvoje. I prestoZe v tento okamzik neni zfejmé, kdy budou
uvolfiovana vladni opatieni, nase odhady poéitaji s vyraznym propadem cest do zahrani&i a tim i prijmd
z pojisténi. Vedeni spolecnosti pripravuje adekvatni opatfeni pro zajisténi kontinuity fungovani. Jsme
velice radi, ze nami velmi Casto opakovana vyhoda silného mezinarodniho zdzemi se potvrzuje v této
slozité dobé a to nejen tim, ze akcionafi rozhodli ponechani celého zisku roku 2019 ve spolecnosti. Zna-
je své spolupracovniky dovolim si tvrdit, Ze nas tym je velmi dobfe pripraven Celit této velké vyzvé, ale
i dalsim, o kterych v tomto okamziku jesté nemame ponéti.

Praha, duben 2020

Libor Dvorak
predseda predstavenstva
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ZPRAVA O CINNOSTI DOZORCI RADY V ROCE 2019

V prib&hu roku 2019 se dozoréi rada ERV Evropské pojistovny, a. s., seéla na tfech zasedanich a svoji
funkci vykonavala v souladu se stanovami spolecnosti.

Ve sledovaném obdobi doslo ke zméné ve slozeni dozoréi rady. Po valné hromadé akcionaiG konané

v prosinci 2019 nahradil ve funkci ¢lena dozor¢i rady pan Christof Flosbach jejiho dlouholetého predsedu pa-
na Richarda Badera. Pan Flosbach byl nasledné zvolen predsedou dozor¢i rady. Po celé sledované obdobi byli
Cleny dozordci rady pan Wolfgang Lackner (mistopredseda) a pan Oliver Wild. VSichni ¢lenové méli kdykoli

na pozadani pristup ke véem pisemnostem spolecnosti.

Spoluprace s predstavenstvem byla na dobré Grovni a veskeré podklady ndm byly na pozadani predkla-
dany. Predstavenstvo nas béhem predmétného roku informovalo, jak pisemnég, tak i Ustné, o vyvoji
podnikani a financ¢ni situaci spole¢nosti.

Dozorci rada prostudovala Ucetni zavérku za pfislusny rok, zpravu predstavenstva a navrh predstaven-
v ’ . v s . ’ Vg s Ve v o ’

stva na rozdéleni bilancniho zisku roku 2019. Po nalezitém posouzeni téchto dokumentu souhlasime

s navrhem na rozdéleni bilan¢niho zisku a k vyrocni zpravé nemame potiebu cokoli doplnit.

Zprava o auditu rocni Ucetni zavérky predloZena spoleCnosti KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., proka-
zala, ze Ucetni a finanéni vykazy odpovidaji pravnim predpisim Ceské republiky. Vysledek auditu jsme
shledali jako uspokojujici a nemame k nému zadnych dalSich pfipominek.

Koneény vysledek naseho Setfeni nezaklada ddvod ke vzneseni jakychkoli ndmitek a doporucujeme val-
s v . s vO sy v s v v ’ v v -
né hromadé akcionaru schvalit veskere dokumenty predlozené predstavenstvem spolecnosti.

Dozor¢i rada v prib&hu roku 2019 plnila funkce vyboru pro audit v souladu se zdkonem ¢&. 93/2009 Sb.,
0 auditorech.
Praha, unor 2020

Christof Flosbach
predseda dozor¢i rady
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ZPRAVA O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI V ROCE 2019

ERV Evropska pojistovna, a. s. (dale jen ,pojistovna") je dcefinou spolenosti pfedni danské cestovni po-
jistovny Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem v Kodani, ktera drzi 75 % akcii. Némecka pojistovna
ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové vlastni 15 % akcii a zbyvajici 10% podil je v rukou ra-
kouské Europaische Reiseversicherung AG se sidlem ve Vidni.

Ovladajici osoby a vztahy k témto osobam

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, je zakladatelem a matefskou spoleénosti pojistovny.
Pojisfovna ma s touto spoleénosti uzavfenou smlouvu o spolupraci pfi prodeji produktd korporatniho
cestovniho pojisténi danské pojistovny na ¢eském trhu.

ERGO Reiseversicherung AG, Némecko, je matefskou spole¢nosti Europaeiske Rejseforsikring A/S,
Dénsko, kde vlastni 100% podil a soucasné vlastni 25% podil v Européische Reiseversicherung AG,
Rakousko. Pfimo ¢ nepiimo tak kontroluje 92,5 % pojistovny. Pojistovna ma s touto spoleénosti, resp. s jeji
polskou pobockou, uzavienou licenéni smlouvu na uzivani vypocetniho systému daGama v Polsku, smlouvu
o podpore pouzivani software daGama, smlouvu o ochrané osobnich dat a smlouvu o fizeni likvidace
pojistnych udalosti.

ERGO Group AG, Némecko, je 100% vlastnikem ERGO Reiseversicherung AG, Némecko. Mezi pojistovnou a
ERGO Group AG je uzaviena smlouva o pouzivani skupinového uéetniho systému pojistovnou. Déle je mezi
spoleCnostmi uzaviena smlouva o poskytovani podpory a poradenskych sluzeb v oblasti reportingu Solventnosti
11, smlouva o poskytovani sluzeb vnitfniho auditu a smlouva na implementaci IT systému Smaragd.

Miinchener Riickversicherung AG, Némecko, je 100% vlastnikem ERGO Group AG, Némecko. Tato
spole¢nost se podili na zajistném programu pojistovny v oblasti cestovniho pojisténi, pojisténi odpovédnosti
a pojisténi proti Upadku cestovni kancelare. Zajisténi je vyuctovano na zakladé zajistnych smluv, které jsou
uzavfeny mezi pojistovnou a zajistitelem, a to za podminek platnych i pro tfeti osoby.

Ovladané osoby a vztahy k témto osobam

Etics ITP, s. r. o., Ceska republika, je 100% dcefinou spole¢nosti pojistovny a byla zaloZzena v roce 2006.
Predmétem jejiho podnikani je zprostredkovani pojisténi a likvidace pojistnych udalosti. S touto
zprostfedkovatelskou spole¢nosti ma pojistovna uzavienu smlouvu o obchodnim zastoupeni, o spolupraci pfi
likvidaci pojistnych udalosti, o spolupraci pfi kontrole a monitoringu hospodareni cestovnich kancelafi a
smlouvu o podnajmu.

Vztahy s ostatnimi propojenymi osobami

Euro-Center Holding SE, Ceskéa republika, je spole¢nost zabyvajici se koordinaci asistenénich sluzeb

v ramci koncernu ERGO Reiseversicherung AG, ktery ovlada 83,33% podil. Pojistovna je vlastnikem 16,66%
akcii spole¢nosti. Pojistovna ma s Euro-Center Holding uzavienu smlouvu o spolupraci pfi poskytovani
asistenénich sluzeb klientdim a smlouvu o podnajmu.

Euro-Center Prague, s. r. o., Ceska republika, byla do roku 2016 100% dcefinou spolecnosti pojistovny.

V roce 2016 prodala pojistovna cely svij podil spole¢nosti Euro-Center Holding SE. Pfredmétem jejiho podnikani
je poskytovani asistencnich sluzeb v oblasti cestovniho pojisténi. PojisStovna ma s touto spole¢nosti uzavienu
smlouvu o spolupraci pti poskytovani asistenénich sluzeb klientim, smlouvu o spolupraci pi likvidaci pojistnych
udalosti pro pfipad Upadku cestovni kancelare, smlouvu o poskytovani administrativnich sluzeb, smlouvu

0 pronajmu movitych véci a smlouvu o podnajmu.

CJSIC “European Travel Insurance, Rusko, je 100% dcefinou spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG,
Némecko. V roce 2019 pojistovna uzavfela s ruskou spole¢nosti dodatek ke smlouvé o spolupraci z roku
2011 upravujici zejména soudinnost v oblasti informaénich technologii, fidicich procesti a zavedeni standardl
skupinové kontroly.

MEAG MUNICH ERGO AssetManagement GmbH, Némecko, je koncernovou spolecnosti Miinchener
Ruckversicherung AG zabyvajici se spravou aktiv a investicnim poradenstvim. Spole¢nost poskytuje
pojistovné sluzby v oblasti investovani a spravy aktiv.



VsSechny smlouvy s vySe uvedenymi osobami jsou sjednany za podminek platnych pro treti strany.

V uplynulém roce pojistovna neuzavrela zadné jiné smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Miinchener

. . v s v 7 . r ’ z [} . v Ve r v . . .7
Rickversicherung. Presna vyse vzajemnych pohledavek a zavazku ke dni ucetni zavérky je uvedena v jeji
priloze.

Akcionafi ovladaji pojistovnu zejména prostfednictvim rozhodovani na valné hromadé.
Pojistovna nema uzavfeny ovladaci smlouvy se svymi akcionafi ani smlouvy o pfevodu zisku.

Prohlasujeme, Ze jsme do této zpravy o vztazich vyhotovované dle §82, zakona o obchodnich korporacich,

v platném znéni, uvedli veskeré v roce 2019 uzaviené Ci uskutecnéné a ndm k datu podpisu této zpravy
znamé struktury vztaht mezi ovladajici a ovlddanou osobou, jakoZ i mezi ovliddanou osobou a osobami
ovladanymi stejnou osobou, smlouvy mezi propojenymi osobami, tlohy ovlddané osoby, zplisob a prostiedky
ovladani a posouzeni vzniku tujmy.

Prohladujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, Zze by z vy$e uvedenych smluv vznikla pojistovné Gjma.
v v v v o . r v ’ . . ’ N~ s ’
Soucasné prohlasujeme, ze ze vztahu mezi vyse uvedenymi osobami nevyplyvaji zadné nevyhody, a pro
s v/ . v o v . . .
pojistovnu tak existence téchto vztahu nepredstavuje riziko.

Praha, duben 2020

Ing. Libor Dvorak
predseda predstavenstva

Ing. Stépan Landik
¢len predstavenstva
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Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
ERV Evropska pojistovna, a. s.

Zprava o auditu konsolidované Gcetni zavérky

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené konsolidované ucetni zavérky spole€nosti ERV Evropska
pojistovna, a. s. (dale také ,Spole¢nost’) sestavené na zakladé Ceskych ucetnich
piedpist, ktera se sklada z konsolidované rozvahy k 31. prosinci 2019, konsolidovaného
vykazu zisku a ztraty a konsolidovaného pfehledu o zmeénach vlastniho kapitalu za rok
koncici 31. prosincem 2019 a pfilohy v konsolidované Ucetni zavérce, ktera obsahuje
popis pouzitych podstatnych u&etnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje
o Spoleé¢nosti jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy v této konsolidované ucetni zavérce.

Podle naseho nazoru prilozena konsolidovana ucetni zavérka podava vérny a poctivy
obraz aktiv a pasiv Spoleénosti k 31. prosinci 2019 a nakladl a vynost a vysledku jejiho
hospodareni za rok konéici 31. prosincem 2019 v souladu s ¢eskymi ucetnimi pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 a standardy Komory auditorti Ceské republiky pro
audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné dopInéné a upravené
souvisejicimi aplikac¢nimi dolozkami. Nase odpovédnost stanovena témito predpisy je
podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit konsolidované ucetni
zaveérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou
auditort Ceské republiky jsme na Spole¢nosti nezavisli a spinili jsme i dalsi etické
povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpist. Domnivame se, Ze dikazni informace,
které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho
vyroku.

Hlavni zaleZitosti auditu

Hlavni zaleZitosti auditu jsou zaleZitosti, které byly podle naseho odborného usudku pfi
auditu konsolidované (cetni zavérky za bézné obdobi nejvyznamnéjsi. Témito
zéalezitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu konsolidované ucetni zavérky jako celku
a v souvislosti s utvafenim nazoru na tuto zavérku. Samostatny vyrok k témto
zalezitostem nevyjadfujeme.

KPMG Ceska republika Audit, 5.r.0,, élen sité nezavisiych Elenskych spoleénosti KPMG Obchodni rejstfik vedeny ICO 49619187
plidruzenych ke KPMG International Cooperative (,KPMG International”), Svycarske Méstskym soudem v Praze DIC CZ693001996
organizatni jednotce. oddil C, viozka 24185 1D datoveé schranky: 8h3gtra
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Ocenéni rezerv na pojistna plnéni

Hlavni zaleZitost auditu

Spoleénost vykazuje rezervu na pojistna
plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti
ve vysi 58 181 tis. K&.

Vzhledem k vyznamu této poloZky
v konsolidované ucetni zaverce
Spolecnosti a ke komplexnosti jejiho
stanoveni vZdy existuje nejistota, ze

vySe rezervy nebude stanovena
pfiméiené véem adekvatnim
okolnostem.

Rezerva na pojistné udalosti nehladené,
ale vzniklé v danem Gcetnim obdobi
("IBNR") je pfedmétem pojistné-
matematickych vypoctl. Jeji stanoveni
je ovlivnéno fadou faktort vychazejicich
z Usudk(l Spole¢nosti, zejména
z pouZité pojistné-matematické metody
a dalsich predpokladi jako napr.
rozdéleni dat do homogennich skupin,
rizikové pfirazky k nejlepsimu odhadu
rezervy, zachazeni s nestandardnimi
hodnotami v historickych datech a
ocekavaného $kodniho poméru.

Rezerva na hlasené, ale nezlikvidované
pojistné udalosti ("RBNS") je stanovena
jako souhrn rezerv vypocitanych pro
jednotlivé  pojistné udalosti. Riziko
nepfesnosti v jejim odhadu prameni
z kvality a uplnosti informaci ziskanych
o dané pojistné udalosti a z jejich
spravného pouziti pfi ur€eni rezervy. To
plati zejména u pojistnych udalosti
souvisejicich s vaznym  Urazem
pojisténého a naslednou dlouhotrvajici
lé€bou.

Dalsi informace jsou uvedeny v cCasti
,Rezerva na pojistna plnéni* pfilohy
konsolidované ucetni zaverky
Spole¢nosti.

Jak byla dana zaleZitost auditu resena

V ramci feSeni uvedené zalezZitosti
auditu jsme provedli predev§im
nasledujici postupy:

S vyuzitim nasich specialisti v oboru
pojistné matematiky jsme  kriticky
zhodnotili metodiku, modely a
predpoklady, které Spole¢nost pouziva
pro stanoveni vyse rezervy, na zakladé
nasich znalosti, zkuSenosti a trznich
standard( v ramci pojistného sektoru a

posoudili pfipadne zmeny
od predchoziho roku.
Provedli jsme analyzu spravnosti

vypoctu rezervy na pojistné udalosti
nehlasené, ale vzniklé v daném ucetnim
obdobi ("IBNR"). Pro vyznamna odvétvi
jsme ho porovnali s vlastnim vypoétem
a vyhodnotili jsme zjist&né rozdily.

Na vzorku hlasenych, ale
nezlikvidovanych pojistnych udalosti
jsme posoudili opravnénost a vySi
zaudtované rezervy ("RBNS")

k prislusnym 8kodnim udalostem na
zakladé informaci z provozniho systému

a dotazovani zameéstnancl
odpovédnych za stanoveni vyse
rezervy.

Zhodnotili  jsme vysledek likvidace

pojistnych udalosti s cilem posoudit
dostate€nost rezervy na pojistna pinéni
a pfiméfenost aplikovanych metod
k jejimu stanoveni.

Posoudili jsme dostate¢nost udaju
zvefejnénych v pfiloze konsolidované
ucetni zavérky v kontextu jejich shody s
platnou legislativou a s postupy, které
Spole¢nost aplikovala.



Posouzeni schopnosti Skupiny nepretrzité pokracovat ve své c¢innosti vzhledem
k situaci souvisejici se $ifenim COVID-19

Dalsi informace jsou uvedeny v bodech 1.7 Zakladni postupy (ctovani a oceriovani
pouzivané Spolec¢nosti a 31 Néasledné udalosti piilohy v konsolidované Gcetni zévérce
Spolecnosti

Hlavni zaleZitost auditu

Konsolidovana uéetni zavérka Skupiny
byla zpracovana na zakladé
predpokladu nepfetrzitého trvani ucetni
jednotky.

Dne 11. bfezna 2020 prohlasila Svétova
zdravotnicka organizace $ifeni nakazy
koronaviru (COVID-19) za pandemii a
dne 12. bfezna 2020 pfijala viada Ceské
republiky usneseni o  vyhlaseni
nouzového stavu. Opatfeni, ktera prijala
vlada, aby celila dopadim pandemie
COVID-19, zahrnuji mimo jiné uzavfeni
statnich hranic, vyhlaSeni karantény,
vyznamna omezeni preshranicni a
vnitrostatni  dopravy, nebo zakaz
spole¢enskych, kulturnich,
volno¢asovych a sportovnich akci.
V pribéhu biezna 2020 Skupina
zaznamenala vyznamny pokles
v poptévce a ztoho vyplyvajici pokles
v hrubém predepsaném pojistnem o
71 % ve srovnani s hodnotou z bfezna
2019.

Posouzeni schopnosti Skupiny
nepretrzité pokracovat ve své cinnosti
bylo provedeno na zakladé ruznych
scénart vyvoje likvidity a solventnosti,
které podle vedeni Skupiny podporuji
predpoklad, 2e Skupina bude mit
dostate¢né zdroje na to, aby
pokracovala ve své ¢innosti alespon po
dobu nasledujicich 12 meésici od
rozvahového dne. Vypracovani téchto
scénarl zahrnovalo fadu predpoklad( a
vyznamnych Gsudkd v ramci raznych
scénafll véetné téch, které vedeni
Skupiny povazuje za zavazné, avsak

Jak byla dana zaleZitost auditu feSena

Pii feseni této hlavni zalezitosti auditu

jsme provedli, kromé jiného, nize
uvedené auditorské postupy:
Porozuméli jsme procesum, které

Skupina vyuzila pfi posuzovani jeji
schopnosti nepretrzité pokratovat ve
své Cinnosti a otestovali jsme navrh a
zavedeni vybranych kontrol, véetné téch
tykajicich se pripravy a kalkulace
likvidity.

Kriticky jsme zhodnotili posouzeni
predpokladu nepietrzitého trvani
Skupiny  vypracovaného  vedenim
vEetné vyhodnoceni rizik pro &innosti
Skupiny a likviditnich rizik spojenych
s §ifenim COVID-19 a  pland
naslednych krokt zaméfenych na
zmirnéni identifikovanych rizik. V ramci
této procedury jsme také provedli
dotazovani pfisluénych zaméstnancl

Skupiny.

Nezavisle jsme posoudili adekvatnost a
proveditelnost plant budoucich krokul
zamérenych na zmirnéni dopadu Sifeni
pandemie provedenim nasledujicich
ukont:

— Kritické zhodnoceni klicovych
predpokladu pouzitych pfi sestavovani
projekci finanénich informaci v ramci
riznych scénaf. Tento postup
zahrnoval  predev§im  posouzeni
parametr(i stresovych scénarfl, jako
napf. objemy ocekavanych prodeju a



mozné, jako je napf. vyrazny pokles
poptavky a ztoho vyplyvajici pokles
v hrubém predepsaném pojistnem a
narist ve 8$kodovosti pro jednotliva
rizika. PFfi posuzovani brala Skupina
rovnéz do Uvahy opatfeni pfijata na
zmirnéni dopadl naru$eni provozu a
likvidity, jako napf. zfizeni krizového
tymu, podporu prace zdomova
s pouzitim vhodného IT vybaveni,
informovani klientl o sou€asné situaci,
uzavirani pojistek a likvidace Skodnich
udalosti s pouzitim online nastroju ¢i
rozhodnuti nevyplacet dividendy v roce
2020.

Vedeni Skupiny doSlo k zavéru, ze
rozpéti moznych vysledkd, které byly
zvazeny pfi tomto usudku, nevyvolava
vyznamnou nejistotu vzniku udalosti &i

podminek, které by mohly vést
k vyznamnym pochybnostem 0
schopnosti Skupiny nepretrzité

pokracovat ve své ¢innosti. V bodé 1.7
Zakladni postupy uctovani a ocefiovani
a 31 Nasledne wudalosti je dale
vysvétleno, jak Skupina dospéla
k danym zavéram.

Pandemie COVID-19 je bezprecedentni
vyzvou pro lidstvo i pro svétovou
ekonomiku. K datu sestaveni této
konsolidované ucetni zavérky nelze jeji
dopady stanovit. Pouziti predpokladu
nepfetrzitého trvani Skupiny
pfedstavuje hlavni zalezitost auditu
pravé z divodu vyznamné miry nejistoty
a vdusledku toho vysoke miry
zavaznosti  Usudku nutného  pro
posouzeni plant vedeni pro budouci
¢innosti a jejich finanéni dopady.

vySe Skodovosti, na zakladé naseho
porozuméni ¢innostem Skupiny a
s odkazem na skutecna data za prvni 3
mésice roku 2020;

— Provedeni analyzy citlivosti zavérl o

schopnosti nepretrzitého trvani
Skupiny vici zménam vyse uvedenych
klicovych predpokladl véetné

posouzeni rizika zamérného zkresleni
ze strany vedeni Skupiny.

Zvazili jsme, zda se ode dne, kdy
Skupina vypracovala své posouzeni,
vyskytly dodate¢né dostupné relevantni
skutecnosti ¢i informace.

Zhodnotili jsme pfiméfenost udajl
zvefejnénych Skupinou v souvislosti
s posouzenim jeji schopnosti
nepfetrziteho trvani, naslednych
udalosti a vesSkerych souvisejicich
nejistot uvedenych v konsolidované
acetni zavérce.



Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené v konsolidované vyro¢ni zpravé mimo konsolidovanou ucetni zavérku a nasi
zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Nas vyrok ke konsolidované ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto
je v8ak soucasti nasich povinnosti souvisejicich s auditem konsolidované ucetni zavérky
seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve
vyznamném (materialnim) nesouladu s konsolidovanou ucetni zavérkou &i s nasimi
znalostmi o Géetni jednotce ziskanymi béhem auditu konsolidované ucetni zavérky nebo
zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materialn€) nespravné. Také
posuzujeme, zda ostatni informace byly ve v8ech vyznamnych (materialnich) ohledech
vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi,
zda ostatni informace spliuji pozadavky pravnich predpist na formalni nalezitosti a
postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl by bylo zplsobilé ovlivnit isudek ¢inény na
zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupl, do miry, jiZ dokazeme posoudit, uvadime, ze

« ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téZ pfedmétem zobrazeni
v konsolidované ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich)
ohledech v souladu s konsolidovanou Ucetni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Spole¢nosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu dozorci rady Spoleénosti za konsolidovanou
ucetni zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni konsolidované ucetni zavérky
podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi ucetnimi predpisy a za takovy
vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni konsolidované ucetni
zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou.

Pti sestavovani konsolidované ucetni zavérky je statutarni organ Spole¢nosti povinen
posoudit, zda je Spole¢nost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat
v pfiloze v konsolidované Ucetni zavérce zalezitosti tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani
a pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni konsolidované ucetni zavérky,
s vyjimkou pfipadu, kdy statutarni organ planuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukonceni jeji
¢innosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost, neZ tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozoréi rada.



Odpovédnost auditora za audit konsolidované ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze konsolidovana ucetni zaverka jako celek
neobsahuje vyznamnou (materialni) nespravnost zptusobenou podvodem nebo chybou
a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Zze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy ve
v&ech pfipadech v konsolidované t¢etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
(materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné predpokladat, Ze by jednotlive
nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé konsolidovane
ucetni zavérky na jejim zakladé prijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi predpisy je nasi povinnosti uplatiovat
bé&hem celého auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi
povinnosti:

e |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materiaini) nespravnosti konsolidované
Ucetni zavérky zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provest auditorske
postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace,
abychom na jejich zakladé monhli vyjadfit vyrok. Riziko, ze neodhalime vyznamnou
(materialni) nespravnost, k niz doslo v dusledku podvodu, je vétsi neZ riziko
neodhaleni vyznamné (materidini) nespravnosti zpusobené chybou, protoZe
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falsovani, umysina opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitinich kontrol.

s« Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spolecnosti relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na t€innost jejiho
vnitiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Gcetnich
odhadl a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spole¢nosti uved|
v pfiloze v konsolidované ucetni zavérce.

¢ Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni
konsolidované ucetni zavérky statutarnim organem a to, zda s ohledem na
shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna (materiaini) nejistota
vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Spole¢nosti nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova
vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zprave
na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze v konsolidované ucetni zavérce,
a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadiit modifikovany vyrok. Nase
zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepretrzité trvat vychazeji z dikaznich
informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo
podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢nost ztrati schopnost nepretrzZité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, €lenéni a obsah konsolidovane ucetni zaverky,
véetné prilohy, a dale to, zda konsolidovana ucetni zavérka zobrazuje podkladove
transakce a udalosti zplisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.



Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o planovaném rozsahu a nac¢asovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme
v jeho pribéhu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitinim kontrolnim
systému.

Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout osobam povéfenym spravou a fizenim prohlaseni
o tom, Ze jsme splnili pfislusné etické pozadavky tykajici se nezavislosti, a informovat je
o veskerych vztazich a dalSich zalezitostech, u nichZ se Ize realné domnivat, Ze by
mohly mit vliv na nasi nezavislost, a pfipadnych souvisejicich opatienich.

Dale je nasi povinnosti vybrat na zakladé zaleZitosti, o nichz jsme informovali osoby
povéfené spravou a fizenim Spolecnosti, ty, které jsou z hlediska auditu konsolidovane
uéetni zavérky za bézny rok nejvyznamnéjsi, a které tudiz predstavuji hlavni zalezitosti
auditu, a tyto zalezitosti popsat v nasi zpravé. Tato povinnost neplati, kdyz pravni
predpisy zakazuji zvefejnéni takové zalezitosti nebo jestlize ve zcela vyjimetném
pfipadé usoudime, Ze bychom o dané zalezitosti neméli v nasi zpravé informovat,
protoZe Ize realné ocekavat, Zze mozné negativni dopady zvefejnéni pfevazi nad
pfinosem z hlediska vefejného zajmu.

Zprava o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi pfedpisy

V souladu s élankem 10 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014 uvadime v nasi zpravé nezavislého auditora nasledujici informace
vyzadované nad ramec mezinarodnich standardu pro audit:

Uréeni auditora a délka provadeéni auditu

Auditorem Spolenosti nas dne 18. bfezna 2019 urcila valna hromada Spole¢nosti.
Auditorem Spole¢nosti jsme nepretrzité 24 let.

Soulad s dodate¢nou zpréavou pro vybor pro audit

Potvrzujeme, Zze nas vyrok ke konsolidované ucetni zavérce uvedeny v této zpravé je
v souladu s nasi dodate¢nou zpravou pro vybor pro audit Spole¢nosti, kterou jsme dne
23. dubna 2020 vyhotovili dle ¢lanku 11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014.

Poskytovéni neauditorskych sluzeb

Prohlasujeme, Ze nebyly poskytnuty zadné zakazaneé sluzby uvedené v Cl. 5 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014.

Spole¢nosti a podnikim, které ovlada, jsme kromé povinného auditu neposkytli zadné
jiné sluzby.



Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Jindfich Vasina je statutarnim auditorem odpovédnym za audit konsolidované
Ucetni zavérky spole¢nosti ERV Evropska pojistovna, a. s k 31. prosinci 2019, na jehoz
zakladé byla zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 23. dubna 2020
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Evidenéni ¢islo 71
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Ing. OnJi‘ej Fikrle Ing
Partner

ndfich Vasina
Partner
Evidenéni ¢islo 2059



KONSOLIDOVANA ROZVAHA
POJISTOVEN
k 31.12.2019

(v tisicich K&.)

Konsolidujici uc¢etni jednotka

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Cis. T IKF Rok Mésic ICO Krizikova 237/36a
01 (850093 2019 12 49240196 186 00 Praha 8
Sislo Cista vyse
Legenda o minulého Hruba vyse Uprava Cista vyse
fadku | .. .
Gcetniho obdobi
a b 1 2 3 4
AKTIVA X
A. Pohledavk y zakladni kapital 321 1
ohledavky za upsany zakladni kapita (321) 0 0 0 0
B. Dlouhodoby nehmotny majetek 20 2
Hnodoy v mal 20) 7019 43782 -37 456 6326
Zii i vydaj 201 3
a) Zfizovaci vydaje (201) 0 112 112 0
C. Investice (10az14) 5 378 443 421403 0 421403
IlI. Jiné investice, z toho: (117,12) 15
378 443 421403 0 421403
1. Akcie a ostatni cenné papiry s
proménlivym vynosem, ostatni podily (17.118,121)) 16 8324 8324 0 8 324
2. Dluhové cenné papiry, v tom: (122)| 17
186 068 226 018 0 226 018
a) Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti Gétim naklad: (122)] 18
186 068 226 018 0 226 018
6. Depozita u finanénich instituci (126)] 23 184 051 187 061 0 187 061
E. Dluznici (30,32,235,z37)| 27
59 138 43914 -594 43 320
|.Pohledavky z operaci pfimého pojisténi, z toho: (30)] 28 22 398 31 606 504 31012
1. Pojistnici (301,308 AE)| 29
7709 12 303 -442 11 861
2. Pojistovaci zprostredkovatelé (302,308 AE)| 32 14 689 19 303 152 19 151
Ill. Ostatni pohledavky (32,235,z37)] 38
36 740 12 308 0 12 308
F. Ostatni aktiva 21az25 4
L (21 a2 25) 29718 45 598 -16 888 28 710
|. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény v
. w " . (21,22)] 42
poloZce "C |. Pozemky a stavby", a zasoby 6 257 24 168 -16 888 7 280
Il. Hotovost na uétech u financnich instituci a hotovost v pokladné (23)] 43
23 461 21430 0 21430
G. Prechodné ucty aktiv 44
38 850 43 971 0 43 971
Il. Odlozené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom
o 391 AE 46
oddélené: ( ) 33362 38 227 0 38 227
b) V nezivotnim pojisténi 48
33 362 38 227 0 38 227
Ill. Ostatni pfechodné uéty aktiv, z toho: 49 5488 5744 0 5744
AKTIVA CELKEM 52
513 168 598 668 -54 938 543 730
Kontrolni Eislo aktiv 999 2152756 2469588 -128 064 2341 524

Odeslano dne:

pojistovny

Razitko a podpis statutarniho organu

Osoba odpovédna za
Ucetnictvi (jméno a podpis)

Ing. llja Cermasencev

Osoba odpovédna za ucetni
zaveérku (jméno a podpis)

Ing. Irena Filipova

tel.:
221 860 120

linka:




a b 1 2 3 4

PASIVA X 2018 2019
A. Vlastni kapital (40,41)| 53 241 158 252 208
I. Z&kladni kapital, z toho: (401)| 54 160 000 160 000
IV. Ostatni kapitalové fondy (404)[ 58 1276 648
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku @1 59 31410 33 994
VI. Nerozdéleny zisk minulych uéetnich obdobi nebo neuhrazena z (413)] 60 333 9971
VII. Zisk nebo ztrata béZného ucetniho obdobi 61 51357 48 891
B. Podfizena pasiva 62 0 0
C. Technické rezervy (44 mimo 446)( 63 150 928 162 463
1. Rezerva na nezaslouZené pojistné: (441)] 64 0 0 0 0
a) Hruba vyse 65 110 742 0 123 158 0
b) Hodnota zajisténi 66 8523 102 219 9739 113 419
3. Rezerva na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti: (443)] 70 0 0 0 0
a) Hruba vyse 4 66 155 0 58 181 0
b) Hodnota zajisténi 72 -18 269 47 886 -10 082 48 099
4. Rezerva na bonusy a slevy: (444)| 73 0 0 0 0
a) Hruba vyse 74 823 0 945 0
b) Hodnota zajisténi 75 0 823 0 945
E. Rezervy (45)| 80 6074 751
2. Rezerva na dané 82 6 074 751
G. Véritelé (33,235,36,2 37,47,48)] 85 61157 75737
|. Zavazky z operaci pfimého pojisténi (33)] 86 7086 16 566
Il. Zavazky z operaci zajisténi (333,338 AE)| 89 3380 5177
V. Ostatni zavazky, z toho: (z35,236,237,472,248)|] 100 50 691 53 994
a) danoveé zavazky a zavazky ze socialniho zabezpeceni (2 355) 101 4215 3 665
H. Pfechodné ugty pasiv (z39)| 105 53 851 52 571
1. Vydaje pfistich obdobi a vynosy pfistich obdobi (392, 393)| 106 2137 2017
II. Ostatni pfechodné ucty pasiv, z toho: 107 51714 50 554
a) dohadné polozky pasivni (398) 108 51714 50 554
PASIVA CELKEM 109 513 168 543 730
Kontrolni Eislo pasiv 999 150 928 1595 433 162 463 1685 409




KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRAT

POJISTOVEN
k 31.12.2019
Konsolidujici u¢etni jednotka
(v tisicich K&.) ERV Evropska pojisfovna, a. s.
Cis.f] IKF | Rok |[Mesic] IO Kitiova237i36a |
01 [85109p 2019 | 12 | 49240196 18600 Prana8 |
Gislo Vysledek
Legenda tadku r’n'inult’ého Zakladna | Mezisoucet | Vysledek
Gcetniho
a b 1 2 3 4
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI X X X X X
1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi: 1 X X X X
a) Predepsané hrubé pojistné (601)] 2 X 711 994 X X
b) Pojistné postoupené zajistiteldm (602)] 3 X 61098 650 896 X
c) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné (505-605)| 4 X 12 416 X X
d) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zaiistitelt (506-606)] 5 598 681 1216 11 200 639 696
2. Pfevedené vynosy z investic z Netechnického Uctu (polozka ©11)| 6 1042 X X 1813
3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi (618-619)] 7 742 X X 745
4. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajisténi : 8 X X X X
a) Naklady na pojistna plnéni: 9 X X X X
aa) Hruba vyse (501)] 10 X 253 609 X X
ab) Podil zajistitelt (502)| 11 X 1209 252 400 X
b) Zména stavu rezervy na pojistna plnéni: 12 X X X X
ba) Hruba vyse (503-603)| 13 X -7 974 X X
bb) Podil zajistitel (504-604)| 14 225 407 -8 187 213 252 613
5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zaji§{éoir-607)-(508-608)]| 15 -74 X X 122
6. Bonusy a slevy, ocisténé od zaijisténi (514-515)| 16 1089 X X 1088
7. Cista vyse provoznich nakladu: 17 X X X X
a) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 511)] 18 X X 311 865 X
b) Zména stavu ¢asoveé rozliSenych pofizovacich nakladu (511 AE)| 19 X X -4 865 X
c) Spravni rezie (512)| 20 X X 27 234 X
d) Provize od zajistitelt (613) a podily na ziscich (616-617) - 21 307 803 X 9726 324 508
8. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi (518-519)| 22 2 X X 242
9. Mezisoucet, zUstatek (vysledek) Technického uctu k =712)| 23 66 238 X X 63 681
nezivotnimu poiisténi (polozka I11.1.)
QOdeslano dne: Razitko a podpis statutarni]Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za ucetni
organu pojistovny Gcetnictvi (jméno a podpis) zavérku (jméno a podpis)
Ing. llja Cermagencev Ing. Irena Filipova
tel.: linka:
221860 120




2)

Legenda Cislo Vysledek Zakladna | Mezisoucet | Vysledek
fadku
a b 3 1 2 3
Il. NETECHNICKY UCET X X X X X
1. Vysledek Technického uctu k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.10. (vysledek F.32)] 63 66 238 X X 63 681
2. Vysledek Technického Uétu k Zivotnimu poijisténi (polozka 11.13.) (vysledek F.68)| 64 0 X X 0
3. Vynosy z investic: 65 X X X X
b) Vynosy z ostatniho investic, se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji z 67 « « « «
ovladanych osob, v tom:
bb) Vynosy z ostatnich investic (653)] 69 X 2774 2774 X
d) Vynosy z realizace investic (655)] 71 1498 X 0 2774
5. Naklady na investice: 73 X X X X
a) Naklady na spravu investic, véetné troku (551)] 74 X X 152 X
b) Zména hodnoty investic (554)] 75 X X 0 X
c) Naklady spojené s realizaci investic (555)] 76 171 X 0 152
6. Pfevod vynosu z investic na Technicky ucet k nezivotnimu 77 1042 X X 1813
pojisténi (polozka 1.2.)
7. Ostatni vynosy (658,659,661)| 78 8879 X X 7073
8. Ostatni naklady (558,559,561)| 79 10 197 X X 8189
9. Daii z pfijml z bézné Cinnosti (571,572,575)| 80 13 677 X X 14 275
10. Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni (711 AE)| 81 51528 X X 49 099
15. Ostatni dané neuvedené v pfedchazejicich polozkach (562)| 86 171 X X 208
16. ZISK nebo ZTRATA za ugetni obdobi (polozka 111.3.) (711)| 87 51357 X X 48 891
Kontrolni ¢islo 99 | 1405688 | 1028 155 | 1261595 | 1480663




ERV Evropska pojistovna, a. s.
Prehled o zménach viastniho kapitalu - konsolidovana ucetni zavérka

(v tis. K&)

‘ ‘ . ¥ , Nerozdéleny zisk CELKEM
Zakladni Rezervni Ocenovaci . . . .
o , Neuhrazena ztrata Zisk (ztrata)
kapital fondy rozdily -
minulych let

Zustatek k 1.1.2018 160 000 29 676 260 46 443 37 850 274 229
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily

nezahrnuté do hospodarského

vysledku 0 0 -1 536 0 -1 536
Cisty zisk/ztrata za Gcetni obdobi 0 0 0 51 357 51 357
Dividendy 0 0 0 -50 000 -32 891 -82 891
PFevody do fond{ 0 1734 0 -4 959 -1
Zistatek k 31.12.2018 160 000 31410 -1 276 51 357 241 158
Zustatek k 1.1.2019 160 000 31 410 -1276 51 357 241 158
Kurzové rozdily a ocefiovaci rozdily

nezahrnuté do hospodarského

vysledku 0 0 628 0 628
Cisty zisk/ztrata za Gcetni obdobi 0 0 0 48 891 48 891
Dividendy 0 0 0 -38 469 -38 469
Pfevody do fondu 0 2584 0 10 304 -12 888 0
Zistatek k 31.12.2019 160 000 33 994 -648 9971 48 891 252 208

V Praze dne 23. dubna 2020

podpis statutarniho organu




PRILOHA KONSOLIDOVANE
ROCNI UCETNI ZAVERKY

k 31. prosinci 2019

&) ERV

Evropska pojisStovna

ERV Evropska pojistovna, a. s.
(ERV European Insurance Co.)

Kfizikova 237/36a
CZ - 186 00 Praha 8

Telefon  (+420) 221 860 860
Fax (+420) 221 860 100
E-mail klient@ERVpojistovna.cz
Internet www.ERVpojistovna.cz

Clen (Member of)
International Travel Insurance Alliance

Zakladajici ¢len (Member of)
Ceska asociace pojistoven

1C: 49240196 (Reg. No.)

Obchodni rejstiik
Méstsky soud v Praze
QOddil B, vlozka 1969
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PRILOHA KE KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERCE
Rok koncici 31. prosincem 2019 (v tis. K¢&)

VYMEZENI KONSOLIDACNIHO CELKU

1.2.

1.3.

1.4.

KONSOLIDUJIci UCETNI JEDNOTKA - ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.
Charakteristika a hlavni aktivity konsolida¢niho celku

ERV Evropska pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojisténi, a.s. zapsana do
obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna
1.7.2014.

Akcionafi spolecnosti jsou:

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75 %
ERGO Reiseversicherung AG, Némecko 15 %
Europaische Reiseversicherung AG, Rakousko 10 %

Povoleni k provozovéni pojistovaci ¢innosti ziskala spoleénost dne 16. 9. 1993. Dne 28. 11. 2001
spoleénost poZadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojistovaci &innosti v souladu se zdkonem
¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1. 2002
rozhodnuti ¢. 322/2732/2002, ve kterém uvedlo rozsah povolené pojisfovaci Cinnosti. Dne 15.
12. 2009 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti ¢. j. 2009/9875/570, ve kterém povoluje rozsifeni
pojistovaci Cinnosti o odvétvi ¢. 1, 2, 7, 13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), f), i), j) a 17 neZivotnich
pojisténi. Dne 29. 2. 2012 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti ¢. j. 2012/1900/570, ve kterém
povoluje dalsi rozsifeni pojistovaci ¢innosti o odvétvi €. 3, 8 a 9 neZivotnich pojisténi.

Spolec¢nost provozuje nasledujici pojistna odveétvi / skupiny neZivotnich pojisténi:

- pojisténi skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.8 nezivotnich pojisténi

- pojisténi skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.9 neZivotnich pojisténi

- pojisténi odpovédnosti za skody

- pojisténi zaruky (kauce)

- pojisténi rlznych finanénich ztrat

- pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, vcéetné pojisténi financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby)

Sidlo spolec¢nosti

ERV Evropskd pojistovna, a. s.
KFizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Organy spolecnosti k 31. 12. 2019:

Pfedstavenstvo:

Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - predseda (od 1. 4. 2019)
Ing. Stépén Landik, Praha - ¢len

JUDr. Vladimir Krajicek - predseda (do 31. 3. 2019)
Prokura:

Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha (od 31. 1. 2019)
Veronika Novakova, Praha (od 31. 1. 2019)

Ing. Irena Filipova, Praha (od 31. 1. 2019)

Dozoréi rada:

Christof Flosbach, Némecko - predseda (od 9. 12. 2019)

Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopredseda

Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len

Richard Gustav Johann Bader, Némecko - pfedseda (do 9. 12. 2019)

Jménem spolecnosti jednaji vzdy alespon dva Clenové predstavenstva. Podepisovani za spole¢nost se
dé&je tak, ze k vytit&nému & napsanému nazvu spolecnosti pripoji svij podpis alespofi dva &lenové
predstavenstva. Prokurista je opravnén cinit pravni jednani za spolecnost vyhradné bud s ¢lenem
predstavenstva, nebo s dalSim prokuristou spolec¢nosti.

Organizacni struktura

Spolednost je rozd&lena do dvou Usekl - Usek generdiniho Feditele a Usek obchodu a marketingu.
Tyto Useky jsou dale ¢lenény na odbory a oddéleni.
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1.5.

1.6.

1.7.

Pravni poméry

Ke dni sestaveni Ucetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spoleCnosti v souladu se zakonem
&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zdkon“), dale se zakonem
¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném znéni, a se zdkonem ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, v platném znéni, vcetné
pfislusnych provadécich vyhlasek a dalsSimi platnymi pravnimi pfedpisy.

Podnikatelska seskupeni
V letech 2019 a 2018 drzela spolecnost podily v nize uvedenych podnikatelskych seskupeni.

Obchodni jméno, sidlo podil na vlastnickych podil na hlasovacich
praévech v % pravech v %

Konsolidované podniky

Etics ITP, s.r.o. 100 100

Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

Nekonsolidované podniky

EURO-CENTER HOLDING SE 16 2/3 16 2/3
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
European Assistance Holding GmbH 10 10

Rosenheimerstrasse 116, Munich, Germany
Zakladni postupy Gctovani a ocenovani pouzivané spolecnosti

Ucletnictvi spolecnosti je vedeno a Uletni zavérka byla sestavena v souladu se zakonem
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou &. 502/2002 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona & 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdé&jdich predpisl, pro G&etni
jednotky, které jsou pojistovnami, v platném znéni (ddle jen ,vyhlddka 502%), ceskymi G&etnimi
standardy pro Ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky 502, a dalsimi souvisejicimi predpisy a
vyhlaskou ministerstva financi ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, pro Gcetni jednotky, které jsou podnikateli
Uctujicimi v soustavé podvojného Ucetnictvi, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska 500“), Ceskymi
ucetnimi standardy pro ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky 500, a dalsimi souvisejicimi
predpisy.

Ucetnictvi respektuje obecné Gcetni zasady, predevsim zasadu oceriovani majetku redlnou hodnotou a

historickymi cenami, zasadu Gctovani ve vécné a Casové souvislosti, zasadu opatrnosti a predpoklad
schopnosti Ucetni jednotky pokracovat v Cinnosti v dohledné budoucnosti.

Konsolidovana Ucetni zavérka materské spolecnosti zahrnuje matefskou spolecnost a jeji dcefiné
spolecnosti. Ucetni zavérka byla sestavena za ucetni rok kondici 31. 12. 2019.

OBECNY OBSAH

2.

2.1.

2.2,

ZASADNI POSTUPY UCTOVANI A OCENOVANiI POUZITE PRI SESTAVENI KONSOLIDOVANE
UCETNI ZAVERKY

Konsolidovana ucetni zavérka byla sestavena v souladu se zadkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji nékterda ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpis, pro Uletni jednotky, které jsou
pojistovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhladka 502%), Eeskymi Ucetnimi standardy pro Udetni
jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 502, a dal$imi souvisejicimi predpisy.

Piedepsané pojistné

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré Castky splatné podle pojistnych smluv béhem ucetniho
obdobi, nezavisle na skutecnosti, zda se tyto Castky vztahuji zcela nebo zcasti k pozdéjSim Gcetnim
obdobim.

Naklady na pojistna pInéni

Naklady na pojistna plnéni se Uctuji ve vysi Castek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu
zlikvidovanych pojistnych udalosti a déle zahrnuji externi a interni ndklady pojistovny spojené
s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna pInéni se snizuji o pfijaté regresy a jiné obdobné
naroky pojistovny.

O nékladech na pojistna plnéni se Uctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni
vyse plnéni.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

PoFizovaci naklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti
s uzavirenim pojistnych smiuv.

Casové rozliseni pofizovacich nakladi na pojistné smlouvy

Casové rozliené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladl vzniklych pfi uzavirdni
pojistnych smluv v prib&hu b&Zného Gcetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynostim nésledujicich
Ucetnich obdobi.

Céastka ¢asové rozli$enych potizovacich nakladd na pojistné smlouvy v neZivotnim pojisténi vychazi z
celkové vyse ndkladl na provize vzniklych v b&zném obdobi a je vypoctena na zékladé pomé&ru hrubé
vySe rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Ucetni zavérky k predepsanému hrubému pojistnému za
ucetni obdobi.

PFevody nakladt souvisejicich s pojisténim mezi technickymi Géty a netechnickym Gétem

Béhem ucetniho obdobi jsou administrativni ndklady souvisejici s pojisténim Uctovany na netechnicky
ucet. Naklady jsou nasledné rozdéleny mezi naklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofizovaci
naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii (technicky Ucet), naklady na spravu investic a ostatni
netechnické naklady (netechnicky ucet). Kli¢em k rozdé&leni nakladd je jejich prifazeni k jednotlivym
nékladovym stiediskdm spole¢nosti, u kterych je kvalifikovanym odhadem definovan v souladu s
obsahovou naplni nakladového stfediska pomér nakladd ptipadajici na néklady na likvidaci pojistnych
udalosti, porizovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii, naklady na spravu investic a
netechnickych nakladd.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané& a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici s pojisténim a
zajisténim.
Prevod vynosi z realizace investic mezi technickym a netechnickym Gétem

Bé&hem Ucetniho obdobi jsou vynosy z investic U¢tovany na netechnicky ucet. Urokové vynosy
z dluhopisti a bankovnich deposit kryjicich prostfedky technickych rezerv jsou na konci Géetniho
obdobi prelctovany na technicky uUcet. Vynosy a naklady z realizace jsou ponechany na netechnickém
uctu.

Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se
vztahuje k budoucim Uc¢etnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv
dlouhodobého pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

Rezerva na pojistna pInéni

Rezervy na pojistna pInéni jsou tvoreny ve vysi predpokladdanych nékladl na pojistné udalosti:

e hlasené do konce bézného Ucetniho obdobi, ale v bézném Ucetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),
e do konce bézného ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR),

e as nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

VysSe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlasenych do konce ucetniho obdobi
je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce bé&Zného Uletniho obdobi vznikly, ale nebyly pojidtovné hlaseny
(IBNR), je vySe rezervy na pojistnd pInéni stanovena pro jednotlivd pojistna odvétvi takto: a) pro
pojisténi majetku a Upadku cestovnich kanceldfi metodou ocekavaného Skodniho procenta; b) pro
ostatni pojisténi ve vysi rozdilu mezi celkovou vysi rezervy na pojistnd pinéni vypoctenou metodou
Chain Ladder a jiz zauctované/zaregistrované vyse rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéZz hodnotu
veskerych odhadnutych externich nakladl spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

Spole¢nost neprovadi u rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti v neZivotnim
pojisténi diskontovani nebo odpocty.

Rezerva na naklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu vekerych odhadnutych internich naklad
spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

PFestoZe predstavenstvo spolecnosti povazuje vysi rezerv na pojistna plnéni za vérné zobrazenou na
r v . ’ s . 7w s I v . . e v ’ % ’e o

zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni ucetni zaverky k dispozici, konecna vyse zavazku se
O v PV o ’ ’ s ’ v 2aV v ’ v ’ s ’,

muze liSit v dusledku naslednych udalosti nebo nové zjisSténych skutecnosti, které mohou mit za

nasledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v Ucetni zavérce
’ s . aa VoV AT o . . v v v s

toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. Pouzité postupy a metody odhadu jsou pravidelné proveérovany.

Rezerva na bonusy a slevy

Rezerva na bonusy a slevy je tvorfena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvorena v
pfipadech, kdy pojistovné vznikd vzhledem k dosaZenému objemu pojistného povinnost vyplatit
pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béznému Gcetnimu obdobi.
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2.10.

2.11.

2.12,

Zmény stavu rezervy na bonusy a slevy spole¢nost vykazuje v polozce ,Zména stavu ostatnich
technickych rezerv® vykazu ziskd a ztrat.

Ostatni technické rezervy
Spolec¢nost netvofi jiné ostatni technické rezervy.
Hodnota zajisténi

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni
hodnoty zajisténi. VysSe této hodnoty je stanovena na zakladé prislusnych ustanoveni zajistnych smluv
a zplsobld zU&tovani se zajistiteli. Spole¢nost vykazuje hodnotu zajit&ni u rezervy na nezaslouzené
pojistné a rezervy na pojistna pInéni. Zajistitelé se nepodili na dalSich pojistné technickych rezervach.

Investice

2.12.1. Podnikatelska seskupeni - podily

Podilem v ovlddanych osobdch se rozumi G&ast v podniku tieti osoby, ve které ma pojistovna podil na
zakladnim kapitalu vétsi nez 50 %. Podilem s podstatnym vlivem se rozumi Ucast na podniku treti
osoby, ve které ma pojistovna nejméné 20 % a nejvice 50 % na zakladnim kapitalu.

Podily jsou k okamziku pofizeni Uctovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz
byl podil pofizen, véetné& p¥imych nakladl s jeho pofizenim souvisejicich. K rozvahovému dni jsou
podily ocefiovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou o podil na zménach vlastniho kapitalu).
Zmeény v ocenéni se UCtuji rozvahové ve vlastnim kapitalu.

2.12.2. Dluhopisy

Dluhopisy jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spole¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u vedkerych dluhopisd drzenych k datu Géetni
zaveérky. Prémie Ci diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data
splatnosti metodou efektivni Urokové miry.

2.12.2.1. Dluhopisy drzené do splatnosti

Dluhopisy drzené do splatnosti jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouzitd pfi prvotnim zachyceni v Gcletnictvi (pofizovaci ceny)
zvySena o nabéhlé prisluSenstvi a upravena o amortizaci diskontu/prémie a snizend o opravné
polozky.

2.12.2.2. Realizovatelné dluhopisy

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni precenény na realnou hodnotu. V souladu s

vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocenovaci rozdily vykazany v rozvaze ve vlastnim
kapitalu.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena na tuzemské Ci zahrani¢ni burze nebo
na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouziva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena
k okamziku ne pozdéjsSimu, nez je datum ucetni zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadfuje redlnou hodnotu, je realna hodnota
stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

2.12.3. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci

ceneé.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
vr v v v ’ r o . .s Vs e . .77

porizeny, vCetné primych nakladu s jejich pofizenim souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem precefiovany na realnou

hodnotu. Zména redlné hodnoty se Uctuje vysledkoveé.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méng, je jejich

hodnota prepocltena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava

soucasti pfecenéni readlnou hodnotou.

Neni-li objektivhé mozné stanovit realnou hodnotu, povazuje se za tuto hodnotu ocenéni pofizovaci
cenou.

2.12.4. Depozita u financnich instituci

Depozita u bank jsou k okamziku pofizeni Uctovany v nominalnich hodnotach. Ke konci uGcetniho
obdobi jsou tato aktiva ocenéna ve vysSi amortizované hodnoty. U kratkodobych depozit u financnich
instituci je amortizovana hodnota piedstavovana nominalni hodnotou véetné &asového rozlideni Grokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi meéne, je jejich hodnota pfepoctena na ceskou ménu
aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni. Zména amortizované
hodnoty se Gctuje vysledkové.
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2.13.

2.14.

2.15.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v
pofizovaci cené do 60 tis. K& je G¢tovan do nakladl v Gcetnim obdobi, ve kterém byl pofizen, pokud
neni na zakladé rozhodnuti U¢tovan jako dlouhodoby majetek na rozvahové Ucty.

Ro¢ni odpisovd sazba Ucetnich odpist vychazi z predpokladané doby pouzivani dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku.

Spolednost si stanovila nasledujici plan G&etnich odpisll podle skupin majetku:

skupina metoda  sazba %
software linedrni 33,3
stroje, pristroje, PC linearni 33,3
nabytek, vybaveni linedrni 20
osobni automobily linearni 20
budovy, rekonstrukce linearni 2-25

Prepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepoéteny kurzem devizového trhu vyhladovanym CNB, ktery
je platny ke dni vzniku ucetniho pfipadu.

Aktiva a pasiva v zahraniéni méné jsou k rozvahovému dni prepoditana dle oficidlniho kurzu CNB
platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, uctuji se kursové zisky a ztraty vysledkové.

Stanoveni opravnych polozek

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkam. Opravné polozky vyjadfuji prechodny pokles
hodnoty jednotlivych pohledavek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim spolecnosti.

Spole¢nost tvoii opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladl nebo vynosl se Gctuje ¢astka ve
vysi rozdilu stavu opravnych poloZek na pocatku a konci Ucetniho obdobi.

2.15.1. Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky

2.16.

Opravné poloZzky k pohledavkam za pojistniky stanovi spoleCnost na zakladé analyzy jejich
navratnosti. Opravné polozky jsou tvoreny jednak pausalné na zakladé vékové struktury pohledavek a
dale zohlednuji riziko neplaceni pro nékteré individualni pripady.

Dan z pFijmi
Darl z pHjm& za dané obdobi se skladda ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna

dan zahrnuje dan vypoctenou z danového zakladu s pouzitim darfové sazby platné v bézném roce a
veskeré domérky a vratky za minula obdobi.

OdloZena daf vychazi z vedkerych rozdild mezi G¢etni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv s pouZitim
ocCekavané sazby platné pro nasledujici obdobi.

O odlozené danové pohledavce se Uctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalsim
dafiovém uplatnéni v nasledujicich Ucetnich obdobich.

2.16.1. Rezerva na dari z prijma

2.17.

2.18.

Rezerva na daf z prijmd se vytvari k rozvahovému dni ve vysi odhadu dafiové povinnosti ze splatné
dané z pFijmQ pravnickych osob. O jejim pouziti se G¢tuje v okamziku podani dafiového ptiznani.
Systém a metoda konsolidace

Pro konsolidaci dcefinych podnikd byla pouzita metoda piné konsolidace. Nebyly konsolidovény ?adné
pridruzené podniky, a tudiZz nebyla nikde pouZzita metoda ekvivalence.

Transakce vyloucené z konsolidované Gcetni zavérky

V rémci konsolidace se vylucuji vedkeré bilan¢ni zlstatky, vynosy, naklady a nerealizované zisky a
ztraty plynouci z transakci uskutec¢nénych mezi spole¢nostmi zahrnutymi do konsolidac¢niho celku.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2,

3.2.1.

3.3.

RiZENI RIZIK

V pribéhu roku 2016 zacala platit nova pravidla posuzovani solventnosti pojistoven véetné pozadavkd
na fizeni rizik a jejich kontrolu (dale jen ,Solvency II"). Pravidla jsou definovédna zdkonem, jakoz i
prislusnymi vyhlaskami. SpoleCnost zajistila nastaveni Fidiciho a kontrolniho systému tak, aby
pokryval veskeré ¢innosti spole¢nosti a byl pIné v souladu s novymi pozadavky.

Ridici a kontrolni systém spolecnosti je nastaven tak, aby umoZfioval soustavné a systematické fizeni
rizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a
dal$im riziklim, zejména trznimu, Gv&rovému, opera¢nimu, likvidity a koncentrace.

Pojistné riziko v nezZivotnim pojisténi
Spolec¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani
produktll neZivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe skod krytych pojistnymi
smlouvami.

Nejvyznamnéjsi ¢asti je riziko z nedostate¢né vySe technickych rezerv, jakoz i riziko plynouci z vyse
pojistného. Vyse pojistného se stanovuje na zakladé historickych predpokladd, které se mohou lisit od
skute¢nosti. Na urceni vySe rezerv mlze mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména
predpokladli atd. K eliminaci rizika pfi stanovovani dostatené vySe rezerv se pouzivaji testy
priméFenosti rezerv.

K Fizeni pojistného rizika spole¢nost vyuZivé interni smérnice pro vyvoj produktl, vnitfni pravidla
vypoctu technickych rezerv a strategii zajisténi.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mdze existovat v pripadé, Ze urcitd udalost nebo série udalosti mlze
vyznamné ovlivnit zavazky spoleCnosti. Koncentrace pojistného rizika pak urcuje rozsah mozného
vlivu téchto udélosti na vysi zavazk( spolecnosti. Tato koncentrace mize vzniknout z jedné pojistné
smlouvy nebo velkého poctu souvisejicich smluv, a véZe se k okolnostem, které byly diivodem vzniku
vyznamnych zavazk{. Koncentrace pojistného rizika miZe vznikat z akumulace rizik v rédmci né&kolika
individualnich skupin smluv, miZe nastat v piipadé vzniku malo frekventovanych udalosti velkého
rozsahu (napt. zivelni pohromy), jako i v pripadé vedeni zavaznych soudnich spord, & v piipadé
zmény legislativy.

Strategie zajistén/
Spole¢nost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajituje s cilem omezeni rizika ztraty a

s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zalozeny na kombinaci
zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv s matefskou spolecnosti.

Spole¢nost uzavird proporcionalni a neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem snizit rizikovou
angazovanost. Pro ziskani dodate¢né ochrany vyuZiva spolecnost pro nékteré pojistné smlouvy
fakultativni zajisténi.
Trzni riziko
Vzhledem k charakteru provozované pojistovaci ¢innosti nepfedstavuji trzni rizika vazné nebezpedi pro
v . . e s ’ s o O wv. . o . ’
chod spoleCnosti a jeji schopnost dostat svym zavazkum vuci klientum. Jedinou oblasti, kterou
spolecnost monitoruje je ménové riziko.
Ménové riziko
Spolecnost je vystavena ménovému riziku v dlsledku transakci v cizich ménach. Vzhledem k tomu, ze
v . ’ v ’ s v v ’ ’ .t v v ’ O v r
spolecnost sestavuje Ucetni zavérku v Ceskych korunach, maji zmény ménovych kurzu Ceské koruny
O v. v v ’ ’ v ’ r v v .
vuci témto ménam dopad na ucetni zaverku spolecnosti.
Uvéroveé riziko
Spolecnost je vystavena uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné
Castky v plné vysi.
Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Gvérovému riziku:

- Podil zajistitele na pojistnych zavazcich
- Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
- Dluzné pojistné

Dluzné pojistné se priib&zné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany v bodé 2.15.1.

Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava spoleCnost samostatné. Efektivita procesu vymahani
pohledavek se priib&zné sleduije.
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3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybé&jicich nebo nedostatecnych internich
procesd, lidskych zdrojd a systémi nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jak v dlsledku vnitnich
tak vnéjsich udalosti.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich postupl a procest s cilem eliminace
udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

Riziko likvidity

Spolednost je vystavena dennim pozadavkdm na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych pInéni. Riziko
likvidity je riziko, ze hotovost na zaplaceni zavazkl nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
primérené naklady.

Potfeba likvidity se nepFetrzité monitoruje za G¢elem zabezpeé&eni potiebnych zdrojd.

Spole¢nost mé k dispozici rlizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi dostate¢nou
¢ast finan¢niho umisténi v likvidnich finan¢nich nastrojich.

POPIS TRANSFORMACE INFORMACi Z INDIVIDUALNiCH UCETNiCH ZAVEREK DO
KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERKY

Pietifidéni a Gpravy polozek uGcetnich zavérek konsolidujici uUcetni jednotky a
konsolidovanych ucetnich jednotek

Jednotlivé polozky Ucetni zavérky konsolidované Ucetni jednotky jsou pretfidény tak, aby odpovidaly
struktufe konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskl a ztrat. Tyto vykazy vychéazeji ze
struktury dané Ucetnimi predpisy, jimiz se Fidi konsolidujici Ucetni jednotka.

Vzhledem k tomu, Ze konsolidované jednotky pouzivaji stejné principy ocenovani a odepisovani, které
jsou totozné s konsolidacnimi postupy, neni potfeba provést Upravu polozek individualnich Gcetnich
zavérek.

Sumarizace Gdaji ucetnich zavérek konsolidujici Gcetni jednotky a konsolidovanych
ucetnich jednotek

Konsolidujici Ucetni jednotka seclte pretfidéné a upravené Udaje ze své individualni Gcetni zavérky
s pretfidénymi a upravenymi Udaji z individudlnich zavérek konsolidovanych Ucetnich jednotek.

=7

Vylouceni Gctl vzajemnych operaci mezi konsolidujici Gicetni jednotkou a konsolidovanymi
acetnimi jednotkami

Vyloucleni operaci bez vlivu na hospodarsky vysledek

Pfi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskl a ztrat se vyloudi vzdjemné

pohledavky a zdvazky a naklady a vynosy mezi vSemi jednotkami zahrnutymi do konsolida¢niho celku,
r e . . ’ o ’ ’ v . ror v ’ s v

které maji vliv na stav majetku, zavazku a vysledkové polozky v konsolidované ucetni zavérce.

Vyloucéeni operaci s vlivem na hospodarsky vysledek

Pfi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskd a ztrat se vyloudi vzajemné
operace s vyznamnym vlivem na hospodarsky vysledek konsolida¢niho celku.

Jelikoz konsolidujici Gcetni jednotka drzi v konsolidovanych Gcetnich jednotkach 100 % podily, nejsou
pfi sestavovani konsolidované rozvahy vyélefiovany podily mensinovych vlastnikd na vlastnim kapitalu
a hospodarském vysledku konsolidovanych Ucetnich jednotek.

ZMENA UCETNICH METOD A POSTUPU

V roce 2019 spole¢nost neprovedla ?adné zmény G&etnich metod a postupl, b&hem G&etniho obdobi
nepouzila Zaddnych odchylek od téchto metod a postupld a neprovedla zadné opravy chyb minulych let.

OSTATNI VYZNAMNE UDALOSTI

Spole¢nost nema zadné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje, v oblasti ochrany zivotniho prostiedi a
pracovnépravnich vztazich.

V pribé&hu Géetniho obdobi nenabyla *adné vlastni akcie.
Spoleénost nemé pobocku ani jinou obchodni ¢ast mimo Gzemi Ceské republiky.

V pribéhu roku 2019 nenastaly 2adné vyznamné udalosti, které by jiz nebyly zminény v této pfiloze
ucetni zavérky.
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DOPLNUJIci UDAJE K ROZVAZE

7. DLOUHODOBY NEHMOTNY MAJETEK

Dlouhodoby nehmotny majetek spolecnosti k 31. 12. 2019 predstavoval software, jeho? zlstatkova
Gletni hodnota ¢inila 6 326 tis. K& (2018: 6 643 tis. K&), a zlstatek G&tu pofizeni software ve vysi
0 tis. K& (2018: 376 tis. K&).

INVESTICE

8.1. Pofizovaci cena a realna hodnota investic

porizovaci cena redlna hodnota
2019 2018 2019 2018
Cenné papiry, z toho:
S proménlivym vynosem
-vydané nefin.inst. - nekétované 8 324 8 324 8 324 8 324
S pevnym vynosem - realizovatelné
- vydané CR - kdtované v CR 224 962 189 551 226 018 186 068
Celkem cenné papiry 233 286 197 875 234 342 194 392
Kratkodoba depozita u bank 187 061 184 051 187 061 184 051
Investice celkem 420 347 381 926 421 403 378 443

8.2. Ménova struktura investic
Investice spolec¢nosti jsou v K& vyjma polozky cennych papirQ, viz tabulka nize.

Cenné papiry, z toho: Akcie a ostatni cenné Dluhopisy a ostatni cenné
papiry proménlivym vynosem papiry s pevnym vynosem

2019 2018 2019 2018

CzK 8 247 8 247 226 018 186 068
EUR 77 77 0 0
Celkem cenné papiry 8 324 8 324 226 018 186 068

8.3. Majetkové ucasti v ostatnich spolec¢nostech

2019

Obchodni jméno, sidlo podil v % porizovaci celkova vyse HV za uletni
cena  zakl.kap. vlast.kap. obdobi

EURO-CENTER HOLDING SE 16,66 8 247 31 230 200 444 17 787

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

hodnoty v tis. EUR

European Assistance Holding, GmbH 10 3 25 16 0

Rosenheimerstrasse 116, Munich, Germany

2018

Obchodni jméno, sidlo podil v % porizovaci celkova vyse HV za ucetni
cena  zakl.kap. vlast.kap. obdobi

EURO-CENTER HOLDING SE 16,66 8 247 31 230 178 817 14 500

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

hodnoty v tis. EUR
European Assistance Holding, GmbH 10 3 25 16 -1
Rosenheimerstrasse 116, Munich, Germany

Hodnoty vlastniho kapitdlu a hospodarského vysledku za Ucetni obdobi byly zjisStény na zakladé
odhadu hospodarského vysledku roku 2019.

Redlnou hodnotu majetkovych Ucasti v ostatnich spolecnostech nebylo mozné objektivné stanovit,
v souladu s odst. ,Podnikatelska seskupeni - Podily" byla k ocenéni pouzita pofizovaci cena.
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9.1.

9.2.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

POHLEDAVKY
k31. 12. 2019 pojistnici pojistovaci z operaci ostatni celkem
Zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 11 408 19 048 0 12 308 42 764
Po splatnosti 895 255 0 0 1150
Celkem 12 303 19 303 0 12 308 43 914
Opravné polozky 442 152 0 0 594
Cista vyse celkem 11 861 19 151 0 12 308 43 320
k 31. 12. 2018 pojistnici pojistovaci z operaci ostatni celkem
Zprostr. zajisténi

Ve splatnosti 7 507 14 423 0 12 840 34 770
Po splatnosti 395 425 0 23 900 24 720
Celkem 7902 14 848 0 36 740 59 490
Opravné polozky 193 159 0 0 352
Cista vyse celkem 7 709 14 689 0 36 740 59 138
Ostatni pohledavky

2019 2018
Pohledavky za podniky ve skupiné 4 195 29 305
Provozni zalohy podnikim ve skupiné 2 541 2573
Ostatni provozni zalohy 1 655 524
OdlozZena dariova pohledavka 2 882 3984
Zaplacené zalohy na dané -39 -43
Ostatni pohledavky 1074 397
Celkem 12 308 36 740

Dlouhodobé pohledavky (doba splatnosti nad pét let)
Spolec¢nost neeviduje k 31. 12. 2019 Zadné dlouhodobé pohledavky (2018: 0 K¢).

OSTATNI AKTIVA

Dlouhodoby hmotny majetek
majetek porizeni, zalohy celkem

Porizovaci cena k 31. 12. 2018 23423 0 23423
PFirdstky 4 906 0 4 906
Ubytky 4 161 0 4161
PoFizovaci cena k 31. 12. 2019 24 168 (1] 23 423
Opravky k 31. 12. 2018 17 166 0 17 166
Odpisy 2471 0 2471
Ubytky 2 749 0 2 749
Opravky k 31. 12. 2019 16 888 0o 17 166
Zlstatkova cena k 31. 12. 2018 6 257 0 6 257
Zistatkova cena k 31. 12. 2019 7 280 (1] 7 280

PRECHODNE UCTY AKTIV
Casové rozlisené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Spole&nost vykazuje k 31. 12. 2019 zlstatek G¢tu Easového rozlideni pofizovacich nakladd na pojistné
smlouvy ve vysi 38 227 tis. K¢ (2018: 33 362 tis. KC).

Dohadné polozky aktivni, naklady a pFijmy pFistich obdobi
Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2019 zlstatek G¢tu dohadnych poloZek aktivnich ve vysi 294 tis. K&
(2018: 144 tis. K&).

Spolenost vykazuje k 31. 12. 2019 z{statek G¢tu naklad{ pFistich obdobi ve vys$i 5 450 tis. K& (2018:
5 344 tis. KC), z Cehoz 4 617 tis. K¢ (2018: 4 617 tis. KE) predstavuji zaplacené provize tykajici
se nasledujicich ucetnich obdobi.

Spole¢nost vykazuje k 31.12.2019 zlstatek G&u prHjmda pristich obdobi ve vy&i 0 K&
(2018: 0 tis. KC).
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12. VLASTNI KAPITAL
12.1. Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jednd se o 303 akcii v
nominalni hodnoté 500 tis. K¢, 41 akcii v nominalni hodnoté 100 tis. K¢ a 88 akcii v nominalni hodnoté
50 tis. K&. VSechny akcie jsou v zaknihované podobé. K 31. 12. 2019 bylo splaceno 100 % zakladniho
kapitalu, tj. 160 000 tis. KC.

Vyse zakladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s pozadavky zakona s ohledem na pojistné odvétvi,
ve kterém spoleénost opravnéné podnika.

12.2. Planované rozdéleni zisku vytvoieného v bézném obdobi

Zisk béZného obdobi 48 891
Pridél do rezervniho fondu -2433
Vyplata podilu - 223
Pfevod na ucet nerozdéleného zisku - 46 235

O zplsobu rozdéleni zisku rozhodne valnd hromada.

12.3. Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd na realnou hodnotu

2019 2018
Zistatek k 1. 1. -1276 260
Zména redlné hodnoty (bez zaj. derivatd) 776 - 1808
Oductovani salda pri prodeji, ¢i trvalém snizeni hodnoty
i splatnosti 0 -92
Zmeéna odlozené dané - 147 364
Ziistatek k 31. 12, -647 -1276
13. TECHNICKE REZERVY
13.1. Pohyby na Gctech technickych rezerv
Druh rezervy pocatecni tvorba cerpani konecny
zlstatek zlstatek
Na nezaslouzené pojistné 110 742 123 158 -110 742 123 158
Na pojistna plnéni 66 155 58 181 - 66 155 58 181
Na bonusy a slevy 823 945 - 823 945
Celkem 177 720 182 284 -177 720 182 284

13.2. Rezerva na pojistna plnéni

Rozdil mezi hrubou vysi rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 1. 1. 2019, platbami, které se tykaly
pojistnych udalosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezervy k 31. 12. 2019 predstavuje
vysledek likvidace pojistnych udalosti.

2019 2018
Vysledek likvidace pojistnych udalosti 8 662 10 951

13.3. Rezerva na bonusy a slevy

Tato rezerva byla v roce 2019 vytvorena ve vysi 945 tis. K¢ (2018: 823 tis. K¢).

14. REZERVY

Druh rezervy pocatecni tvorba Cerpani konecny

zlstatek zlstatek
Na dané 6 074 751 -6074 751
Celkem 6 074 751 -6 074 751

Tvorba rezervy na dan je poniZzena o zaplacené zalohy na dan ve vysi 12 258 tis. K¢ (2018: 8 588 K¢).

15. ZAVAZKY

k 31.12. 2019 pojistnici  pojistovaci z operaci prijata ostatni celkem
Zprostr. zajisténi depozita

Ve splatnosti 10 596 5970 5177 42 791 11 203 75 737

Po splatnosti 0 0 0 0 0 0

10 596 5970 5177 42 791 11 203 75 737

k 31. 12. 2018 pojistnici  pojistovaci z operaci prijata ostatni celkem
Zprostr. zajisténi depozita

Ve splatnosti 4 208 2 878 3 380 38 532 12 159 61 157

Po splatnosti 0 0 0 0 0 0

4 208 2878 3 380 38 532 12 159 61157
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.

17.

. Ostatni zavazky

2019 2018
Zavazky vidi podnikim ve skupiné 2 559 2 646
Zavazky k zaméstnanciim 4 165 4614
Danové zavazky 3 664 4 215
Ostatni zavazky 815 684
Celkem 11 203 12 159

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2019 zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ve vysi
1 838 tis. K¢ (2018: 1 815 tis. KC), ze kterych 1 156 tis. KC (2018: 906 tis. KC) predstavuji zavazky ze
socidlniho zabezpeceni a 682 tis. KC (2018: 909 tis. KC) pFedstavuji zavazky ze zdravotniho pojisteni.
Zadné z t&chto zavazk{ nejsou po splatnosti.

Stat - danové zavazky a dotace

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2019 dafiové zavazky ve vysi 1 826 tis. K& (2018: 2400 tis. K&). Zadné
z téchto zévazkl nejsou po splatnosti.

Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)
Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2019 zadné dlouhodobé zavazky (2018: 0 K¢).
Zavazky z pasivniho zajisténi

Spole¢nost vykazuje saldo zavazkl vici zajistiteldm ve vysi 5 177 tis. K& (2018: 3 380 tis. K¢&), z toho
vUci podnikim ve skupiné 4 123 tis. K¢ (2018: 2 308 tis. K&).

PRECHODNE UCTY PASIV
Dohadné polozky pasivni

Spole¢nost vykazuje k 31. 12, 2019 zistatek Gc¢tu dohadnych polozek pasivnich ve vysi 50 533 tis. K&
(2018: 51 714 tis. K&). Na uctu dohadnych polozek pasivnich spole¢nost vykazuje dohad nakladd za
sluzby spotiebované v Géetnim obdobi, ale v tomto obdobi nevyfakturované, dohad nakladl na
odmény zaméstnancl spole¢nosti spojenych se spinénim planu roku 2019, které budou vyplaceny v
pristim Gcetnim obdobi, dohad nakladll na superprovize vztahujici se k obdobi roku 2019.

POHLEDAVKY A ZAVAZKY VUCI PODNIKUM VE SKUPINE

pohledavky zavazky

2019 2018 2019 2018
Ostatni: .
Euro-Center Prague, Ceska republika 2 144 2574 4 830
ERGO Reiseversicherung, Némecko 0 0 152 599
ERGO Group, Némecko 0 0 2 380 1204
Munich RE, Némecko 0 0 4123 2 308
EURO-CENTER HOLDING, Ceska republika 2 541 26 526 0 0
EURO-CENTER Cyprus, Kypr 0 0 0 13
CJSIC - ERV RU, Rusko 2 051 2831 0 0
D.A.S. Praha 0 0 23 0

Celkem 6 736 31932 6 682 4 954
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DOPLNUJICi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

18. PREHLED POJISTENI - NEZIVOTNI POJISTENI

2019 Predepsané Zaslouzené Naklady na Provozni. Vysledek
hrubé vyse pojistné pojistné poj. pinéni naklady zajisténi
Poj. skod na majetku 8 039 6 790 1330 2982 0
Poj. odpovédnosti 10 563 10 500 - 8 262 1813 - 12 560
Poj. zaruky 53 206 51 197 982 7 710 - 39927
Poj. rdz. fin. ztrat 4 981 6 743 1835 3641 0
Cestovni pojisténi 635 205 624 348 249 750 318 088 -4 648
Celkem 711 994 699 578 245 635 334 234 -57135
2018 Predepsané ZaslouZené Néaklady na Provozni, Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. pinéni naklady zajisténi
Poj. Skod na majetku 6 891 5937 1 056 2786 0
Poj. odpovédnosti 9 708 9 780 15 605 1835 8 150
Poj. zaruky 45 757 44 655 780 7 653 - 34 492
Poj. rdz. fin. ztrat 6 753 5186 1332 2 976 0
Cestovni pojisténi 603 621 586 054 219 107 302 366 -4 303
Celkem 672 730 651 612 237 880 317 616 - 30 645

19. POJISTNE BONUSY A SLEVY

V roce 2019 ¢inila vy$e poskytnutych pojistnych bonust a slev 1 088 tis. K& (2018: 1 089 tis. K&).
Z toho vyse objemovych bonusl ¢inila 264 tis. K& (2018: 486 tis. K&) a vySe bezeskodnich bonust
824 tis. K¢ (2018: 603 tis. K¢).

V souladu s postupem uvedenym v odst. ,Rezerva na bonusy a slevy" pfilohy spolecnost dale
zalctovala nasledujici zmény stavu rezervy na bonusy a slevy:

2019 2018
Tvorba rezervy 945 823
Pouziti rezervy 823 897
Zména stavu rezervy 122 -74

20. PROVIZE A OSTATNI PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY

2019 2018
Provize 242 386 225 657
Ostatni pofizovaci naklady 69 479 72 945
Zména odlozenych pofizovacich nakl. - 4 865 - 8 898
Celkem 307 000 289 704

V poloZce provize jsou vykazany i naklady na provize vyplacené za opétovné sjednani rocniho

cestovniho pojisténi ve vysi 8 766 tis. K¢ (2018: 7 838 tis. K¢).
21. SPRAVNI REZIE

2019 2018
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 13 356 15 563
Najemné 1873 1843
UdrZba a vybaveni kancelafi 3829 1886
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 2 493 1958
Poradenstvi 911 1134
Softwarové sluzby 1235 2 405
Naklady SAP 188 153
Cestovni naklady 403 502
Ostatni spravni naklady 2 946 2 468
Spravni naklady celkem 27 234 27 912

22. ZAMESTNANCI A VEDOUCI PRACOVNICI

Pocet zaméstnancl a vedoucich pracovnikl a prijaté odmény za roky 2019 a 2018:

pocet  celkem mzdy pojisténi  soc. nakl.
%améstnanci 56 53410 38 507 12 696 2 207
Clenové predstavenstva 2 12690 9 988 2 019 683
Celkem za rok 2019 58 66 100 48 495 14 715 2 890
Zameéstnanci 49 43 320 31 043 10 539 1738
Clenové predstavenstva 4 27217 22 098 4125 994
Celkem za rok 2018 53 70537 53 141 14 664 2732
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22.1.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Osobni naklady zaméstnancl administrativy jsou vykazany ve spravni reZii (viz odst. ,Spravni rezie").
Osobni naklady zaméstnancd sjednavajicich pojisténi jsou vykazany v pofizovacich nédkladech na
pojistné smlouvy a v roce 2019 cinily 38 538 tis. KE (2018: 40 780 tis. K&). Osobni naklady
zaméstnancl zabezpedujicich likvidaci pojistnych udalosti jsou vykazany v nakladech na pojistna
pinéni a vroce 2019 ¢inily 11 106 tis. K& (2018: 9 767 tis. K&). Osobni naklady zaméstnanct
zabezpecujicich spravu investic jsou vykazany v nakladech na spravu investic a v roce 2019 Ccinily
135 tis. K& (2018: 149 tis. K&). Ostatni osobni naklady ostatnich zamé&stnancd a zaméstnanct
konsolidovanych Ucetnich jednotek jsou uvedeny v ostatnich nakladech na netechnickém Uctu a v roce 2019
&inily 2 964 tis. K& (2018: 4 278 tis. K&).

Clenlm statutdrnich organd nebyly v roce 2019 vyplaceny ?adné jiné odmény neZ ty, které jsou
uvedeny v tabulce vyse.

Spole¢nost neeviduje zadné pljcky poskytnuté élenlim statutarnich organd k 31. 12. 2019,
Informace o odménach statutarnim auditoriim

Odmeéna statutarnimu auditorovi je vykazana v ostatnich nakladech spolecnosti a pro rok 2019 byla
smluvné sjedndna ve vysi 1 326 tis. K¢ (2018: 1 301 tis. K<).

PREVODY NAKLADU MEZI TECHNICKYMI UCTY A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2019 byly prevedeny naklady z netechnického ucltu v celkové vysi 114 711 tis. KC
(2018: 116 785 tis. K&), z toho 17 998 tis. K& (2018: 15 928 tis. K&) na technicky Gcet nakladi na
pojistnd plnéni, 69 479 tis. K& (2018: 72 945 tis. K&) na technicky U&et pofizovacich nakladi na
pojistné smlouvy a 27 234 tis. K¢ (2018: 27 912 tis. K&) na technicky Ucet spravni rezie.

PREVOD VYNOSU Z INVESTIC MEZI TECHNICKYM A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2019 byly prevedeny vynosy z investic z netechnického GCtu na technicky ucet ve vysi
1 813 tis. K¢ (2018: 1 042 tis. K¢).

PREHLED OSTATNICH VYNOSU NA NETECHNICKEM UCTU

2019 2018
podniky ve skupiné:
Euro-Center Holding, v(vieské republika 336 338
Euro-Center Prague, Ceska republika 1777 1679
ERGO Reiseversicherung, Némecko 437 439
CJSIC “European Travel Insurance”, Rusko 2 060 2 844
PJSC “European Travel Insurance”, Ukrajina 0 1 552
ostatni:
Kurzové zisky 104 299
Trzby z prodeje hmotného majetku 1339 636
Ostatni 1020 1092
Ostatni vynosy celkem 7 073 8 879

PREHLED OSTATNICH NAKLADU NA NETECHNICKEM UCTU

2019 2018
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 2 964 4278
Softwarové sluzby 147 316
Kurzové ztraty 2 359 2 266
Naklady na audit a danové sluzby 1591 1601
Najemné 218 214
Cestovni naklady 248 726
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 293 271
Ostatni 369 525
Ostatni néklady celkem 8 189 10 197

VYSLEDEK NETECHNICKEHO UCTU
K 31. 12. 2019 ¢inil vysledek netechnického G¢tu — 515 tis. K¢ (2018: - 1 204 tis. K&).

HOSPODARSKY VYSLEDEK PRED ZDANENIM
K 31. 12. 2019 ¢inil hospodarsky vysledek pred zdanénim 63 166 tis. K& (2018: 65 034 tis. K&).



ERV Evropska pojistovna, a .s. — Pfiloha konsolidované ucetni zavérky 2019

29.
29.1.

29.2.

29.3.

DANE

Dan z pFijmd ve vykazu zisku a ztraty

2019 2018
Rezerva na dafi z pfijm{ za b&Zné obdobi 13 076 14 662
Rozdil mezi splatnou dani za min. obd.
a rozp. rezervy na daf z pfijml za min. obd. 224 68
Zména stavu odlozené dan. pohl. / Zména
stavu odlozeného dan. zav. 975 -1053
Celkem dari z pfijmd 14 275 13677
Dan odlozena
Vykazané odlozené danové pohledavky a zavazky:
pohledavky zavazky rozdil

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Hmotny majetek 0 0 115 114 -115 -114
Nehmotny majetek 0 0 263 243 -263 -243
Pohledavky 110 64 0 0 110 64
Odmé&ny zaméstnancl 2620 3620 0 0 2620 3620
Celkem 2730 3684 378 357 2352 3327
Dopad do vykazu zisku a ztraty - 954 -21 -975
Precenéni majetku (rozvahové) 152 299 0 0 152 299
Dopad do vilastniho kapitalu -147 (0] - 147

OdloZena danova pohled./zavazek 2882 3983 378 357 2504 3626

Pro vypocet odlozené dané byla pouzita dafiova sazba platnd pro obdobi, ve kterém budou dariovy
zavazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 % (2018: 19%).

Dan splatna
Splatna dan z pfijmu za zdarnovaci obdobi 2019 ¢ini 13 076 tis. K¢ (2018: 14 662 tis. KC).

OSTATNI UDAJE

30.

31.

31.1.

FAKTICKY KONCERN

Spolecnost nema s vétSinovym akcionarem Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, uzavienu
ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyro¢ni zpravy.

NASLEDNE UDALOSTI

Dne 1. 1. 2020 nabyl Gc¢innosti zakon ¢. 364/2019 Sb., kterym se méni nékteré zadkony v oblasti dani
v souvislosti se zvy$ovanim prijm0 verejnych rozpoltd. Tento zékon ptinesl zménu ve vypoctu vyse
technickych rezerv v pojistovnictvi pro Gcely stanoveni dané z piijm0 pravnickych osob. Spole¢nost o
této zméné bude poprvé uctovat v prvnim Ctvrtleti roku 2020.

Pandemie viru SARS-COV-2

V souvislosti s vypuknutim celosv&tové epidemie koronaviru &eli spoleénost novym vyzvam a tkollm.
Od pocatku sifeni epidemie spoleCnost cely vyvoj peclivé sledovala, protoZze se Uzce dotyka jejich
obchodnich partnerli, klientd i zaméstnanc. Spolecnost identifikovala rizika, kterd ji tato situace
prinesla a zavedla patfi¢na opatfeni k jejich eliminaci.

31.1.1. Kontinuita podnikani

Rizeni spolednosti bylo prevedeno v souladu s pfisludnymi BCM pravidly na Krizovy tym, ktery je
v pravidelném dennim kontaktu. Krizovy tym pojistovny je sloZen ze 2 ¢&lenl predstavenstva, ICT
specialisty, Business Continuity manazera. Jednani krizového tymu se pravidelné Gcastni i ¢lenové
sirsiho vedeni spolecnosti.

Z dlvodu zamezeni $ifeni epidemie koronaviru spoleénost prevedla témé&F 90% svych zaméstnancd na
home-office.

31.1.2. Komunikace s klienty

Komunikace se zakazniky probiha jak prostfednictvim informaci uverejfovanych na webovych
strdnkach spolednosti, tak i prostfednictvim nasich obchodnich partnerll. Externi komunikace s
obchodnimi partnery probihd zejména prostfednictvim e-mailu, telef. hovori a dale informaci
zverejiilovanych na internetovych strédnkach spolecnosti.

Klientské centrum bylo z rozhodnuti Krizového tymu uzavieno od pondéli 16. 3. 2020. Veskeré
informace jsou klientdm piistupné na internetovych strankach spole¢nosti v &asti ,Situace kolem
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koronaviru®, kterd je prib&zné upravovana v reakci na aktualni vyvoj situace. Vdechny pevné telefonni
linky byly presmérovany na mobilni telefony pfislusnych zaméstnanct spole¢nosti.

Likvidace pojistnych uddlosti probihd bez preruseni, jelikoz likvidatofi pracuji z prevazné vétsiny
z home-office a veskeré doklady jsou akceptovany elektronickou formou. Spolec¢nost jiz historicky
eviduje vice jak 80% pojistnych udalosti nahldSenych on-line.

31.1.3. IT rizika

Z pohledu ICT nebylo nutné pfijimat 2adna zvlastni opatteni, stavajici systém nastaveni IT systémi a
aplikaci je navrzen tak, aby byl v podobnych pfipadech bezproblémové dostupny vsem
zaméstnancim. Jediny krok, ktery Krizovy tym v ICT oblasti ucinil, byl ndkup dodateénych notebookd,
aby tak byla co nejvice posilena prace z domova.

V souvislosti s predchdazenim a eliminaci moznych rizik v oblasti informacni bezpecnosti vyuzivdme
zdrojli materské skupiny ERGO, kterd ndm poskytuje pravidelnd upozornéni na piipadné, aktudlni
hrozby. Skupinové cybersecurity centrum funguje v rezimu 24/7 a na pfipadné oznamované hrozby
neprodlené reagujeme.

31.1.4. Financni stabilita

Managementem spolecnosti byly zpracovény scénare daldiho mozného vyvoje a dopadl na finanéni
situaci spolecnosti, které byly predloZzeny mateiské spolecnosti a dozorci radé. Prepokladané Solvency
II ratio k 31. 3. 2020 bylo vypocteno na 110%. Ke zlepsSeni tohoto ukazatele a pro posileni finan¢ni
stability spolecnosti rozhodla valna hromada akcionaFl konana dne 16. 3. 2020 o nevyplaceni dividend
ze zisku roku 2019. Castka pripadajici na dividendy (46,2 mil. K&) byla ponechana na uctech
nerozdéleného zisku minulych let.

Kromé poklesu prodejli spole¢nost eviduje narlst nahldenych pojistnych udalosti. Skody souvisejici
s pandemii jsou evidovany ve zvlastni tabulce, aby spolec¢nost méla prehled o jejich vyvoji. V pfipadé
zrudeni cesty do oblasti zasaZenych epidemii postupujeme piipad od pfipadu a to jednak z diivodu
jiného nacasovani opatfeni jako karanténa, ¢i doporuceni MZV necestovat do dané oblasti a
samoziejmé zejména typu zdravotniho problému, kvili némuz byla cesta zrusena. U pojistnych
udalosti z titulu Ié¢ebnych vyloh standardné hradime 1é¢bu onemocnéni ¢i Urazu dle platnych smluv.

Zvydeny vyskyt hldSeni pojistnych udalosti z titulu zrudeni cesty prestavuje nartist o cca 150%. U
v8ech produktd je ve vylukéch poji$téni zahrnuto riziko pandemie. Vyluky jsou platné, nicméné kazda
pojistna udalost je dlikladné& prosetifena a posouzena individualné.

Cela tato soucasna situace ma velky dopad na cestovni kancelafe a na jejich financni stabilitu, proto
mlZeme v budoucnu olekavat vznik $kod v rdmci pojistného odvétvi B15 Pojist&ni zaruky. Spole¢nost
v ramci tohoto pojistného odvétvi nabizi produkt Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni
kancelare. V tomto okamzZiku neevidujeme zadné skody v ramci tohoto pojistného odvétvi.

Spolec¢nost v soucasné dobé analyzuje své financni ukazatele a hledd moznosti, jak snizit naklady na
provoz spoleCnosti, protoze ocekava, Ze nastalda situace bude mit znacny dopad na hospodarsky
vysledek roku 2020.

K datu sestaveni Ucetni zavérky nejsou vedeni spoleCnosti znamy zadné dalsi vyznamné nasledné
udalosti, které by si vyzadaly Upravu ucetni zavérky spolecnosti.

V Praze dne 23. dubna 2020

podpis statutarniho organu
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