PP-FLPR-1910

English version

Predsmluvni informace
k cestovnimu pojisténi FlyLine PREMIUM

IEBm Slovenska verzia

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Pojistitel

Nazev: ERV Evropska pojistovna, a. s.
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Informace o pojiSténi

Prava a povinnosti Gc¢astnik( pojistné smlouvy
stanovi obcansky zdkonik a pojistné podminky.
Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé uda-
losti souvisejici s cestovanim, které jsou blize ur-
¢ené v pojistnych podminkach a nastaly v dobé
trvani pojisténi.

Cestovni pojiSténi poskytuje pojistnou ochranu
pfi jednotlivé cesté z Ceské republiky do zahra-
nici. Délka jedné cesty nesmi pfesdhnout 24 dni.

Pojisténi FlyLine se sjedndva pouze k letenkdm
zakoupenym prostfednictvim prodejce letenek.

Toto pojiSténi Ize sjednat ve vice variantach, a to
pouze pro pripad zruSeni cesty, dale pro pfipad
Skody na osobnich vécech a zruseni cesty ¢i jako

Doba trvani pojisténi

Pojistna smlouva se uzavira pred nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. Pojisténi trvd po
dobu trvani cesty, za¢ina a kon¢i okamZikem pre-
kroeni hranice Ceské republiky.

Pojisténi zruseni cesty (stornopoplatk) vznika
okamZikem zaplaceni pojistného a trva do oka-
mziku nastupu cesty. PojiSténi Upadku leteckého
dopravce zacind okamzikem zaplaceni pojistné-
ho a konci okamZikem nastupu zpatecni cesty do
Ceské republiky.

Stiznosti

Stiznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo na
e-mail klientského centra. Podrobné&;jsi postup pfi
poddvani stiznosti Ize nalézt na webovych stran-
kach pojistitele. Se stiZznosti je mozné obratit se
rovné? na Ceskou narodni banku nebo na Kan-
celaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z2.0. ¢i Ceskou obchodni inspeki, ktefi jsou véc-
né prislusnymi subjekty pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych spord.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpist

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404

komplexni pojisténi pro cesty do Evropy nebo ce-
|ého svéta, a to véetné zruSeni cesty a Gpadku
leteckého dopravce.

V pfipadé pojisténi Gpadku leteckého dopravce
se jednd o produkt provozovany ve spolupraci se
spole¢nosti International Passenger Protection
Limited z Velké Britanie.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci,
nez pro které mate pojisténi sjedndno. Rozhodu-
jici je vZdy sjednany produkt, jehoZ pfesny roz-
sah naleznete v pfehledu pojistného pinéni, kte-
ry tvofi nedilnou soucdst pojistnych podminek.

Sjedndvdte-li pojiSténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Zanik pojisténi

PojiSténi zanika uplynutim doby nebo dohodou.
Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na dal-
ku na vice nez 1 mésic mGZe pojistnik odstoupit
do 14 dn( od uzavfeni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojiSténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavfeni smlouvy, nebo s mési¢ni vy-
povédni dobou do 3 mésicli ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti. Pojistnik mdZe pojisténi

Pravo, soudy, jazyk

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskerd komunikace s po-
jistitelem probihd v Ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své cinnosti dodrZzuje Kodex etiky
Ceské asociace pojistoven, eticky kodex finan¢-
niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla sku-
piny ERV.

Organy pro mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych spori

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.(.,

Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodnf inspekce,

St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika,

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.CcZ

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalosti.
Vylouceny z pojiSténi jsou uddlosti, k nimz do-
$lo umysinym jednanim pojistnika, pojiSténého
Ci jinych osob z jejich podnétu, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky.

Wluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi
seznamili jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se
pojisténi sjednava (jednorazové pojistné), a to
na zakladé redlnych pojistné-matematickych
predpoklad(l jednotlivych rizik, podle zemépis-
né oblasti a Ucelu cesty. Jeho vy3e je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce). Pojistna smlouva
je uzaviena okamZzikem zaplaceni pojistného.

vypovédét s 8denni vypovédni dobou do 2 mé-
sictl ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pri
urceni vySe pojistného nebo pro vypocet pojist-
ného plnéni porusil zdsady rovného zachazeni.

Jak se pojiSténi vaze na jiné produkty
Pojisténi nabizime za stejnych podminek sa-
mostatné nebo jako doplnék k jinému produktu
Ci sluZbé (zajezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt ¢&i sluzbu si ale vzdy mlZete koupit

i bez pojisténi.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodno-
ty a pojistné plnéni nepodléhd dani z pfijmu.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojiSténi, pripadné o na-
Sich dalSich produktech, jsou k dispozici v klient-
ském centru nebo na webovych strankach pojis-
titele.
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CESTY (PP-FLPR-1910)

1.

11.

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

uvop

My” (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” predstavuje ERV
Evropskou pojistovnu, a.s., se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, I€ 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni
banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha
1, Ceska republika. V&cné prislu$nym
subjektem pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych  sporl je Kanceldf
ombudsmana Ceské asociace pojistoven
2.0., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.: +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz & Ceskd obchodni
inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika, www.coi.cz.
WY (ve vSech odvozenych tvarech),
LPojiStény” €i,,oprdvnénd osoba” predstavuje
osobu, které v dusledku pojistné udalosti
vznika prdvo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zdkon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,zakon"),
a ostatni obecné zdvazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni
pojistné  podminky, pfipadné dalSi
ujedndni pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojisténé, islo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojisténi
(oznakeni produktu) a vysi pojistného.
Pojistnik je povinen informovat pojistitele
o jakékoli zméné v osobnich udajich &i
Udajich pojisténych osob vcetné zmény
adresy pro dorucovani pisemnosti.
Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

P¥ipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feSeny pfisluSnymi
soudy v Ceské republice podle ¢eského
prava. Stiznosti je moZné podat pisemné
k rukdm statutdrniho organu, pfip. se
obratit na Ceskou narodni banku nebo na
Ceskou obchodni inspekdi, kterd je vécné
pfisluSnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spor(.

Pojistnou udalosti je nahodild udalost
souvisejici s cestovanim blize urfena
ve zvlaStnich pojistnych podminkach,
kterd nastala v dobé& trvani pojisténi
a s niz je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici
se pojiSténi musi mit pisemnou formu.
Pisemnd forma je zachovana i pfi pravnim
jednani ucinéném elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostfedky
umoZhujicimi zachyceni obsahu a ur€eni
jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjedndva,
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a UCelu cesty. Jeho vy3e a splatnost je
stanovena v pojistné smlouveé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz
bylo pojisténi sjedndno (jednorazové
pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doslo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjednano (Evropa, cely svét).
Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi l1écebnych vyloh se nevztahuje
na Uzemi stdtu, kde pojiStény je nebo by
mél byt v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy zafazen do systému zdravotni
péce.

PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit Ize obany Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, na niZ se ma
vztahovat; v pfipadé, Ze datum pocatku
pojisténi je totoZzné s datem uzavieni
pojistné smlouvy dle bodu 2.2. téchto
pojistnych podminek, uvede se v pojistné
smlouvé rovnéZ hodina jejiho uzavieni.
PojiSténi vznika

okamzikem prekroteni hranice Ceské
republiky, nejdfive v3ak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé (resp. pojistce)
jako pocdatek pojisténi, do okamZiku
ptekroceni hranice Ceské republiky pfi
navratu, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé (resp. pojistce) jako
konec pojiSténi

pfi pouZiti vlastni dopravy okamZikem
prekroteni hranice Ceské republiky, nej-
dfive vSak ode dne predchazejiciho stano-
venému dni nastupu pobytu, do okamZiku
ptekroteni hranice Ceské republiky pfi na-
vratu, nejpozdéji do dne ndsledujiciho po
stanoveném konci pobytu.

Pojisténi zruSeni cesty pocina okamzZikem
zaplaceni pojistného a trva do okamzZiku
nastupu cesty.

Pojisténi upadku leteckého dopravce
vznikd okamZikem zaplaceni pojistného
a trvd do okamZiku ndstupu zpatecni
cesty do Ceské republiky.

Pojisténi Ize  prodlouZit nejpozdéji
v posledni den trvani jiz sjednaného

pojisténi.  Celkovda doba plvodniho
a prodlouzeného  pojisténi  nesmi
pfesahnout 24 dni.

Dobu trvani pojiSténi automaticky

prodlouzime aZz o 3 mésice, bude-li
na zakladé potvrzeni osetfujiciho lékafe
ndvrat pojiSténého do vlasti odloZzen
z dlivodu onemocnéni ¢i Urazu, na néz se
vztahuje toto pojiSténi.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych
zakonem pojisténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistovny nebo pojistnika do-
ruenou do 2 mésict ode dne uzavieni
pojistné smlouvy; vypovédni doba je os-
midenni a jejim uplynutim pojiSténi zanika
odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona
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Byla-li pojistnd smlouva uzavfena formou
obchodu na délku, ma pojistnik prdvo bez
uvedeni ddvodu odstoupit od pojistné
smlouvy do 14 dnd ode dne jejiho
uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky; odstoupit
nelze od smlouvy, bylo-li pojisténi
sjedndno na dobu kratSi neZ jeden mésic.

POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo pfi provozovani béznych
rekreacnich a plaZovych sportd, jako jsou
napf. plazovy volejbal, turistika v bézném
nenaro¢ném terénu do vysky 3000mn.m.,
béznd cykloturistika, golf, plavani, rybolov,
jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,
surfing, windsurfing, vodni atrakce a dal3i
sporty srovnatelné rizikovosti.

O rizikovosti sportu pro Ucely pojisténi
rozhoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni
¢innosti povinen dodrZovat pfislusna
bezpecnostni opatfeni vcetné pouZivani
funkénich ochrannych pomticek a vybavy.
V pfipadé poruSeni této povinnosti nebo
provozovdni  sportovni €innosti  bez
patficného oprdvnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZzadovano, mlZe pojistitel
pojistné pInéni primérené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné  pInéni  poskytneme  ve
sijednaném  rozsahu a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limity  pojistného  plnéni  uvedené
v prehledu pojistného pinéni, ktery je
nedilnou souddsti téchto pojistnych
podminek (dale jen .prehled”),
predstavuji nejvyssi mozné Castky, které
poskytneme za jednu nebo vSechny
pojistné udalosti, jeZ nastanou v dobé
trvani pojisténi, neni-li ve zvlaStnich
pojistnych podminkdch stanoveno jinak.
V prehledu jsou rovnéZz uvedeny limity
dil¢ich pojistnych plnéni a spoluldcast
pojiSténého na vzniklé Skodé.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi disledky udalosti nastalé
pred poc¢atkem pojisténi.

Uzaviete-li s nami nékolik pojistnych
smluv na stejnd pojistnd nebezpedi,
poskytneme pojistné plnéni pouze
z titulu jedné z nich.

Pojistné pInéni v pfipadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické
tfidé nebo cenou odpovidajici urovné
dopravy, neni-li z lékafskych dlvodl
nutny jiny druh prepravy predem
schvaleny asistencni sluzbou.

Pojistné pInénije poskytnuto pouze tehdy,
neni-li to v rozporu s hospodaFskymi,
obchodnimi a finan¢nimi sankcemi i
embargem stanovenymi Evropskou unii
¢i Ceskou republikou, které se jakkoli
tykaji pojistitele ¢i pojistnika. TotéZ plati
i v pripadé sankci ¢i embarga vyhlasenych
Spojenymi staty americkymi, nejsou-li
Vv rozporu s pravnimi predpisy Evropské
unie ¢ Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.
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Neni-li ujednano jinak, poskytne pojistitel
oprdvnéné  osobé  pojistné  plnéni
v tuzemské méné, a to v pfepoctu kurzu
devizového trhu vyhlasovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné uddlosti.
Na pojistitele prechazeji naroky, které
vzniknou pojisténému v  souvislosti
s pojistnou udalosti vici jeho zdravotni
pojistovné podle pfedpisti o zdravotnim
pojisténi.

Zachrafovaci ndklady ve smyslu zdkona
hradi pojistitel maximalné do vy3e
1000Ke¢.  VySe limitu zachrafovacich
naklad( na zachranu Zivota nebo zdravi
osob ¢ini 30% limitu pojistného plnéni
sjednaného pro pfipad pfevozu, prelozeni
a prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNI UDALOSTI
Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi
pojistnymi  podminkami a pravnimi
predpisy jste povinni zejména

ucinit veskera mozna opatfeni k odvrace-
ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodni
udalosti

bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné
oznamit, Ze nastala Skodni uddlost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim 3kodni udalosti ndm
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly doklad(, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, pfipadné predlozit dalSi
doklady, které si vyZzadame

oznamit nam, je-li totéZz pojistné nebez-
pedi pojiSténo zaroven u jiného pojistitele,
uvést jeho jméno a sjednany limit pojistné-
ho pInéni

zabezpecit vidi jinému prdvo na ndhradu
Skody zplsobené pojistnou udélosti

pri Skodni udalosti souvisejici se zdravot-
nim stavem ¢ Gmrtim ndm udélit souhlas
se zjiSt'ovanim zdravotniho stavu i pfici-
ny amrti na zakladé zprdv a zdravotnické
dokumentace vyZadanych ndmi povéfe-
nym zdravotnickym zafizenim (lékafem)
od oSetfujicich Iékard, pfipadné se nechat
prohlédnout ¢&i vySetfit ndmi povérenym
zdravotnickym zafizenim (Iékafem)
nahlasit policii nejdéle do 24 hodin
od zjisténi Skodni udalost, pro jejiZz uplat-
néni je nutny policejni protokol.

Porusite-li  nékterou z  povinnosti
uloZzenych Vam pojistnymi podminkami
nebo pravnimi pfedpisy, jsme oprdvnéni
snizit pojistné plnéni podle toho, jaky vliv
mélo toto poruSeni povinnosti na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh ¢i na zvétseni
rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i
urceni vySe pojistného pinéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje
zamlCite, jsme opravnéni odmitnout
pojistné pInéni v celém rozsahu.

Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodni
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésict po tom, co mu byla

Skodni uddlost oznamena. Nem(Ze-
li ukoncit Setfeni v uvedené Ihaté, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné

osobé dlvody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost
priméfenou zalohu. Lhiitu podle véty prvé
Ize dohodou prodlouzit. Tato Ih{ta nebézi,
je-li Setfeni znemoznéno nebo ztiZzeno
z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého.

Sl

9.1.4.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.10.

9.1.11.

9112

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.2.

9.2.1.
9.2.2.

10.
10.1.
1011

10.1.2.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni v pfipadé vyluk uvedenych ve
zvldstnich pojistnych podminkach a dale
tehdy, dojde-li ke Skodni udalosti
v souvislosti ¢i v dsledku

umysIného jedndni pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou
pojistného plnéni na zakladé odpovéd-
nosti za Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ci
psychotropnich latek

dusSevni poruchy ¢i psychického onemoc-
néni pojiSténého véetné deprese
onemocnéni AIDS pojiSténého
neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit
ani pfi vynaloZeni veskerého Usili (napr.
pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace)

Uniku jaderné energie Ci zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpad, tcinku jader-
nych, chemickych €i biologickych zbrani
valky, obcanskych nepokojt, vyhlasené
¢i nevyhlasené vojenské akce, obcanské
vdlky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného uchope-
ni moci

cesty do oblasti vyhlaSené ustfednim
organem statni spravy ¢i pojistitelem za
vdlecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

prepravy s vdlkou spojeného materidlu
do oblasti vyhlasené Ustrednim organem
statni sprdvy jako vdlecna zoéna, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
teroristického Cinu a jakychkoliv jinych
aktl nasili, na nichZ se pojiStény podilel
Gcasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
a na expedicich (napt. polarni vypravy, vy-
pravy do pousti, prizkum jeskyni apod.)
organizace  jakychkoliv  mimoradnych
akci za Gc€elem zachrany Zivota Ci vyhle-
dani pojiSténého v odlehlych mistech
Ci v prostfedi extrémnich spolecensko-
politickych, klimatickych nebo pfirodnich
podminek (napf. v povstaleckych oblastech,
v hordch, v hlubokych lesnich porostech, na
Sirém mofi, v fidce osidlenych mistech)
Ucasti v zavodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani v re-
gistrovaném osobnim letadle v roli cestu-
jiciho, neni-li v pojistné smlouvé dohodnu-
to jinak

provozovani jinych sportl, nez pro které
bylo pojisténi sjedndno

provozovani  profesiondlni  sportovni
cinnosti jakéhokoliv druhu a Gcasti v ja-
kychkoliv sportovnich soutéZich vcetné
tréninku na né, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.
Nejsme povinni
plnéni rovnéz

v pfipadé ndsledné vzniklych Skod
nenahlaseni pfipadd, kdy je nutny k uplat-
néni prdva na pojistné plnéni policejni
protokol, nejdéle do 24 hodin od zjiSténi
Skodni udalosti policii.

VYKLAD POJMU

Pro ucely tohoto pojisténi znamend
ambulantni oSetfeni oSetfeni poskyt-
nuté lékafem mimo nemocnici nebo v ni,
neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a pfredméty obsahujici zlato
Ci platinu

poskytnout pojistné

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.16.

10.1.7.

10.1.8.

1018

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.18.

10.1.20.

Evropa vsechny evropské staty vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich statll na
Gzemi byvalého SSSR, v3echny stdty na
pobieZi Stfedozemniho mote

expedice vypravu predem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich
Ci védeckych vysledkl

chronické onemocnéni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trvd dlou-
hou dobu (na rozdil od akutniho pripadu)
a ktery existoval v okamZiku uzavirani po-
jistné smlouvy, pficemZ zdravotni stav ne-
byl stabilizovan a potfeba Ié¢by mohla byt
predviddna, tj. pokud nemoc béhem pred-
chozich 6 mésicd pred planovanym odjez-
dem vyZadovala hospitalizaci nebo byla
na postupu nebo zplsobila podstatné

nemusi znamenat, Ze vada je nelécitelnd

jednotliva véc rovnéZ soubor jednotli-
vych véci ndleZejicich téZe osobé, které
maji podobny nebo stejny charakter nebo
jsou urceny ke stejnému Gcelu (napf. fo-
toaparat s pfislusenstvim, videotechnika
apod.), i kdyZ nebyly zakoupeny soutasné
kompenzacni tabulka zvlastni seznam
télesnych poskozeni spolu s procentnimi
sazbami pfipadnych ndhrad, ktery je k dis-
pozici u pojistitele

loupez privlastnéni si pojiSténé véci tak,
Ze pachatel pouZil proti pojisténému nasili
nebo pohriizky bezprostiedniho nasili
manualni prace jakoukoliv odmériovanou
¢innost Ci praci kromé prace administrativ-
ni Ci fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty,
jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni po-
tfeby, pfiru¢ni brasna, knihy, hodinky, bry-
le, dalekohled, fotoapardt, videokamera,
stan atd., které ndleZeji pojiSténému nebo
prislusnikim jeho domdcnosti

pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uza-
viela pojistnou smlouvu

pojiSténi obnosové pojiSténi, jehoZ Uce-
lem je poskytnuti jednordazového pojistné-
ho pInéni v ujednaném rozsahu bez ohle-
du na vznik nebo rozsah Skody

pojisténi Skodové pojiSténi, jehoz Uce-
lem je v ujednaném rozsahu vyrovnat
Ubytek majetku vznikly v dasledku pojist-
né udalosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost ¢i jinou hodnotu po-
jistného zajmu se pojisténi vztahuje
pokracujici 1é¢ba jakoukoliv formu zdra-
votni péce poskytovanou po léceni akut-
niho onemocnéni ¢i Urazu (o tom, zda je
léCeni povazovano za pokracujici 1écbuy,
rozhoduje lékar asisten¢ni sluZzby po po-
radé s oSetfujicim lékafem)

rodinny prislusnik (nejblizsi pFibuzny)
manZela/manzelku, registrovaného part-
nera/partnerku, druha/druzku (tj. osobuy,
S niZ pojistény Zije ve spoletné domacnos-
ti), rodi¢e a déti (tj. nezaopatfené osoby
do véku 26 let)

spolucestujici osobu, kterd si zakoupila
cestu s cilem cestovat spole¢né s pojis-
ténym a je uvedena na stejném dokladu
0 pojisténi, resp. smlouvé o zajezdu
spoluicast ¢astku, kterou se oprdvnéna
osoba podili na vzniklé Skodé; stanovi se
absolutni hodnotou ¢&i v procentech
Skodni udalost udalost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt dGvodem vzni-
ku prava na pojistné pInéni

teroristicky €in cin, ktery zejména za
pouZiti ¢i pod pohrlizkou sily nebo nasili

ERV Evropska pojistovna, a. s. ¢ KfiZikova 237/363, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860 » fax; 221 860 800 « klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz
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10.1.21.

10.1.22.
10.1.23.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

5.1.

5.2.

spachd osoba ¢i skupina osob, at' jiz sama
¢i ve spojeni s jakoukoliv organizaci nebo
statnim organem nebo jejich jménem,
a to z politickych, ndboZenskych, ideo-
logickych ¢i etnickych divod( nebo pro
dosazeni obdobnych cilG vEetné zaméru
ovlivnit jakykoliv statni organ &i uvést ve-
fejnost Ci jeji ¢ast do strachu

uraz neoCekavané a nahlé plsobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vili pojisténého, ke kterému do-
Slo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi
nebo smrt

vlast tzemi Ceské republiky

Zivelni udalost pozZdr, vybuch, bez-
prostfedni Gder blesku, vichfici, povo-
defl nebo zdplavu, krupobiti, sesouvani
pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani
nebo zficeni lavin, pad stromd nebo sto-
zarQ, zemétfeseni, vulkanickou ¢innost.

LECEBNE A SOUVISEJiCi VYLOHY
(Skodové)

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze
na péci nutnou z lékarského hlediska, tj.
na péci stabilizujici VaS stav natolik, Ze
jste schopni v cesté pokracovat, nebo byt
jako nemocni pfevezeni do vlasti.

Pojistna ochrana se vztahuje pouze na Ié-
Cebnou péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym persondlem, jimZ nesmite
byt Vy nebo nékdo z VaSich pfibuznych.

Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle
akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-
dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a priméfené vylohy na

|é¢eni €i operaci, a to zejména poplat-
ky za ndvstévu lékafe, predepsané léky,
infuzni tekutiny a ostatni IéCiva, obva-
zové materidly a pouZiti zdravotnickych
pristroju

fyzioterapeutické nebo chiropraktické Ié-
Ceni predepsané oSetfujicim lékarem
plastickou operaci nebo Ié¢bu jejich na-
sledk a komplikaci za pfedpokladu, Ze
Uraz vyZaduje nemocni¢ni lé¢bu do 24
hodin po trazu

ambulantni zubni oSetfeni za G€elem bez-
prostfedni Ulevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice vcet-
né stravovani a ubytovani (min. dvouldz-
kovy pokoj)

umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenziv-
ni péci, je-li nezbytna z Iékarskych dlivodl
prodlouzZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvalené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe upoutani
na ltzko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz.
Uhradime Vém &i za Vés rovnéz 1éceni ¢i
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésicl pred predpokladanym
datem porodu a léceni &i operaci pfedcas-
né narozeného ditéte do 2 mésict pred
predpoklddanym datem narozeni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plné-
ni, vzniknou-li Ié¢ebné vylohy v dusledku
|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani
po ndvratu do vlasti

dalSiho léceni, hospitalizace nebo ubyto-
vani, odmitnete-li preloZeni, o némz roz-
hodl Iékar asistencni sluzby a které schva-
lil oSettujici 1ékar jako lékafsky pfijatelné,
Gcelné Ci nezbytné

53.

54.

5.5.
5.6.

5.7.
5.8.

59.

5.10.

511.

1.1.

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
-li 1éceni odlozit az do Vaseho ndvratu
do vlasti, a to na zdkladé rozhodnuti lé-
kafe asistencni sluzby, schvdleného oset-
fujicim Iékafem jako Iékarsky pfijatelné,
Ucelné Ci nezbytné

|éceni i operace Urazu nebo onemocnéni,
jez nastaly pred odjezdem do zahranici

|éceni ¢i operace chronického onemocnéni

pokracujici |é¢by stavajici nemoci nebo
Urazu

umeéle vyvolaného preruseni téhotenstvi

|éCeni, za jehoZ ucelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢ kontrolnich vySetfeni
a vydani lékarskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné lécebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim
zarizeni.

P¥i Skodni udalosti

Pfi hospitalizaci jste povinni informo-
vat asistenc¢ni sluzbu ihned po pfijeti
do nemocnice a bez souhlasu asistencni
sluzby neplatit nemocnici Zadné finan¢ni
prostfedky, i kdyZ jste k tomu vyzyvani.
Neucinite-li tak, mize byt pojistné pInéni
odmitnuto ¢i snizeno.

P¥i ambulantnim oSetfeni uhrad'te ucet
na misté. V pfipadé, Ze Vami zaplaceny
Ucet prevysi ¢astku odpovidajici 200 EUR,
informujte asisten¢ni sluzbu. Utty uhraze-
né v hotovosti Vam proplatime po navratu
do vlasti.

Uhradite-li ¢ty zaslané na Vasi adresu,
aniZ byste je ihned predali pojistiteli, jsme
oprdvnéni pojistné pinéni odmitnout.

ASISTENENI SLUZBY (Skodové)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfiovych situacich béhem ces-
tovani (hospitalizace, sloZité ambulantni
oSetfeni, umrti, ztrata cestovnich dokla-
dl, potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu
s rodinou ve vlasti apod.) Vam poskytne
asistencni sluzba, kterd je nami povérena
jednat pfi vSech Skodnich udalostech.

Kromé pripadt uvedenych v téchto pojist-
nych podminkdch jste ddle povinni bez-
odkladné informovat asisten¢ni sluzbu
v pripadé potfeby prevozu, preloZeni Ci
prepravy, repatriace télesnych ostatkd Ci
zajiSténi opatrovnika a ziskat jeji svoleni.
Pokud tak neutinite, jsme opravnéni po-
jistné pInéni odmitnout.

Wlohy na pfevoz, preloZeni a prepravu,
repatriaci télesnych ostatkd ¢i zajiSténi
opatrovnika uhradime do vyse uvedené
v prehledu pInéni, ktera vSak nesmi spolu
s ndklady na lécebné vylohy presdhnout
limit pojistného pInéni, na ktery bylo sjed-
nano pojisténi lécebnych vyloh.
Poskytne-li asistencni sluzba na Zidost
pojisténého pomoc v pfipadech, na néz
se nevztahuje toto pojisténi, ma vuci po-
jiSténému pravo na nahradu ¢astek, které
za néj v souvislosti s touto pomoci uhradi-
la (zejména lé€ebné vylohy, vylohy spoje-
né s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI A REPATRIACE
Jestlize béhem zahranitni cesty onemoc-
nite ¢i utrpite Uraz v souladu se sekci
A téchto pojistnych podminek, zabezpe-
¢ime a uhradime pfimérené mimorddné
vylohy na

pfevoz ambulanci v tisfiové situaci

1.2.

13.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8

2.1.

2.2.

2.3.

1.1.
1.2.

11

1.2

13

2.1.

pfevoz do nejblizSiho vhodného mista
|écby podle pokyn( oSetfujiciho lékafe
preloZeni do jiného vhodného mista Iécby
schvalené oSetfujicim lékafem jako lékar-
sky pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné
preloZeni do nemocnice ve vlasti schva-
lené o3etfujicim lékafem jako |ékafsky
prijatelné, ucelné ¢i nezbytné

povéfeny lékarsky doprovod, jeho uby-
tovani, stravovani, pfepravu a honorafe,
dojde-li k Vasemu preloZeni podle rozhod-
nuti oSetfujiciho Iékare

prepravu po skonceni Iécby za Gcelem do-
drZeni stanoveného priibéhu cesty
prepravu po skonceni lécby zpét do vlas-
ti, byl-li planovany pribéh cesty Casové
narusen a v cesté neni mozné pokracovat
ubytovdni a stravovani v hotelu, schvdle-
né asistencni sluzbou, nelze-li Vasi pre-
pravu zajistit bezprostfedné po skonceni
lé¢by.

2Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy v disledku
prevozu, preloZeni ¢i pfepravy s pouZzitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfiovou
situaci

prelozeni Vasi obavou

z infekce

preloZeni ¢i prepravy do zemé Vaseho tr-
valého pobytu s vyjimkou vlasti.

PREVOZ TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k dmr-
ti pojiSténého ndsledkem onemocnéni
nebo Urazu, zabezpetime a uhradime
vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici

vyvolaného

prfevoz télesnych ostatk(l do pohfebni-
ho Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj.
vylohy na docasnou rakev, balzamovani
a prepravu ostatkd v souladu s pfislusny-
mi prdvnimi pfedpisy.

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z roz-
hodnuti oSetfujiciho lékafe upoutdni
na lizko ¢i hospitalizovani pro vazné
onemocnéni ¢i Uraz, uhradime primérené
mimoradné vylohy na pfepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéry, kterd s Vami
z(stane béhem léceni, pfip. pfi preloZeni
jako doprovazejici opatrovnik

Vasich spolucestujicich déti mladSich
18 let, jsou-li u nds rovnéz pojistény
osoby, kterd v pfipadé umrti pojisténé
osoby nasledkem onemocnéni & Urazu
zUstane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti.

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospi-
talizovani pro vazné onemocnéni nebo
Uraz a oSetfujici lékar potvrdi, Ze hospi-
talizace v misté potrva nejméné 5 dnu
ode dne pfijeti do nemocnice, a nebude-li
s Vami na cesté spolucestujici starsi 18
let, ktery mGZe byt Vasim doprovazejicim
opatrovnikem, uhradime pfiméfené vy-
lohy na pfepravu, ubytovani, stravovani
a cestovni pojisténi

osoby podle VaSeho vybéru, ktera
za Vami pficestuje z vlasti, zlstane
s Vami béhem Iéeni a doprovodi Vas pfi
preloZeni ¢i prepraveé do vlasti

osoby, kterd v pfipadé umrti pojiSténého
nasledkem onemocnéni ¢&i Urazu prices-
tuje z vlasti a doprovodi télesné ostatky
do vlasti.
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51.

5.2.

1.1.

1.2

3.2.

)5

34.

3.5.

3.6.

Wylohy na ubytovani a stravovani uhradi-
me v ramci celkového pojistného plnéni
nejvySe do poloviny limitu pojistného
plnéni.
Opatrovnikem miZe byt vZdy jen jedna
osoba.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy na

zpdtecni cestu doprovazejiciho opatrovni-
ka, nenastoupi-li ji do 2 dnli po ukonceni
Ulohy doprovazejiciho opatrovnika
ubytovani a stravovani doprovdzejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
Vaseho |éceni pfivolany opatrovnik.

Opatrovnik neni opravnén bez predcho-
ziho schvaleni asistencni sluzbou cinit
jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici
s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci pojis-
téného apod. Ucini-li tak, jsme oprdvnéni
odmitnout uhrazeni naklad( takto vznik-
Iych, nebo Ghradu téchto nakladil poZado-
vat po opatrovnikovi.

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz,
jenZ zanecha trvalé nasledky, poskytne-
me Vam pojistné plnéni

zpUsobil-li Graz alespon pétiprocentni tr-
valé ndsledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li 1ékar kone¢né nasledky drazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu.

Podle druhu a rozsahu trvalych ndsledku
vyplatime pfislusny procentni podil z limi-
tu pojistného pinéni podle kompenzacni
tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, kte-
rd byla poSkozena jiz pfed urazem, sni-
Zime pojistné plnéni o procentni ¢astku
odpovidajici pfedchazejicimu poskozeni.

UMRTI NASLEDKEM URAZU

Zemte-li pojiStény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym ndsledkem Urazu, ktery
nastal v dobé trvani pojisténi, poskytne-
me pojistné plnéni opravnénym osobam
podle ustanoveni zdkona.

Pojistné pInéni bude sniZzeno o pfipadné
predchozi pInéni z titulu trvalych ndsled-
k@ téhoZ Urazu.

Zvlastni vyluky (C1,C2)

PojiSténi se nevztahuje na

trvalé ndsledky ¢i amrti, které jsou pfi-
mym disledkem jakéhokoliv onemocnéni
trvalé nasledky ¢i amrti, které jsou du-
sledkem urazu, k némuz doSlo vyhradné
a primo z dlivodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i amrti ¢lent posadky
letadla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢i amrti v ddsledku Gnosu
letadla &i Gnosu osob

poskozeni zdravi, jez neni uvedeno v kom-
penzacni tabulce

Umrti nasledkem utonuti.

P¥i Skodni udalosti (C1,C2)

Jste povinni vyhledat okamZité lékafské
osetteni, zUstat v Iékarské péci, postupo-
vat podle pokynt Iékafe a bez zbytecné-
ho odkladu uvédomit asistencni sluzbu.
Jakékoli pojistné pInéni bude sniZeno
o polovinu, utrpite-li Graz pfi provadéni
manualIni prace.

0SOBNiI VECI (kodové)
Uhradime Vam $kodu na osobnich vécech,
byla-li Skoda zplsobena

1.1.
1.2

13.
14.
1.5.

16.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zivelni udalosti

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici osobni véci
pred odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doSlo-li ke kradezi v ubytovacim zafize-
ni nebo z uzamceného zavazadlového
prostoru v Fadné zajiSténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupezi

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany
dopravci k prepravé proti potvrzeni nebo
uloZzeny podle pokyn( dopravce v pro-

storu ur¢eném pro spole¢nou prepravu
zavazadel

v dobé, kdy byly predany proti potvrzeni
do Uschovy.

Pfi kradezi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvySe 50% z limitu pojistné-
ho pInéni.

Jednotlivou véc nahradime az do vy3e
50% z limitu pojistného pInéni, v pfipadé
kradeZe z vozidla aZz do vySe 25 % z limitu
pojistného pInéni.

Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vySe ceny
surovin.

Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime
Vam priméfené vylohy na jejich opravu,
a to aZ do vySe odpovidajici cené, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
uddlosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny,
vyplatime Vam ¢&astku ve vysi ceny, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
uddlosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-
stfedné pred pojistnou udalosti, ur¢i po-
jistitel nebo osoba pojistitelem povérend
tak, Ze cenu nové véci stejného nebo ob-
dobného druhu a srovnatelnych vlastnos-
ti, ktera platila v dobé pojistné udalosti,
snizi o opotfebeni ¢i jiné znehodnoceni
osobnich véci, které vzniklo pfed pojist-
nou udalosti. Nelze-li cenu takto urcit,
urci ji pojistitel nebo osoba jim povérena
odhadem.

\lyplatou pojistného plnéni prechazi
vlastnictvi véci poSkozené, znicené ¢i na-
lezené na pojistitele.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Uschovni skfifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostfedky nebo jejich pfisluSenstvi, neni-
li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni ur€ené k provozovani
jinych sportl nez pro které bylo pojisténi
sjednano

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, kre-
ditni (platebni) karty nebo Skody utrpéné
v souvislosti se zneuZitim uvedenych
cenin

jakékoliv posSkozeni osobnich véci (po-
Skrabani, prodéravéni, potrhani, znecis-
téni)

Skody primo ¢&i nepfimo zplsobené stav-
kou, zablokovdnim, véznénim, konfiskaci
nebo zadrZenim pojiSténého ¢i jeho osob-
nich véci celnimi nebo jinymi organy
osobni véci odcizené ze stanu, privésu
Ci stfeSniho nosice vozidla, které maji

9.10.

9.11.

10.

11

12.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

nékterou ze stén z nepevného materidlu
(napt. z plachtoviny), a z téch, které ne-
jsou opatfeny bezpec¢nostnim zamkem

elektronické, optické pfistroje, dioptrické
a slunecni bryle umisténé v zavazadle
odevzdaném dopravci k prepravé

nahradu ceny zvlastni obliby.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-
cizenych osobnich véci, pribliznou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeteno, jaké ¢asti vo-
zidla byly poskozeny pfi nasilném vniknu-
ti), vérohodny doklad o Zivelni udalosti €i
potvrzeni dopravce (protokol PIR a zava-
zadlovy listek apod.) nebo tschovny.

P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste
povinni predlozit doklad opravny o opra-
vé Casti vozidla, ktera byla podle policej-
niho protokolu poskozena pfi nasilném
vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni poz3-
dat provozovatele zafizeni pisemné o na-
hradu Skody a pfevzeti Zadosti si nechat
potvrdit.

ODPOVEDNOST ZA $KODU (skodové)

SKODA NA ZDRAVi A MAJETKU
Uhradime za Vas S3kodu, kterou jste
béhem zahrani¢ni cesty zpUsobili tfeti
osobé na zdravi a majetku a za kterou
podle pravnich pfedpis( prislusné zemé
odpoviddte.

Rozhoduje-li o nahradé Skody soud nebo
jiny opravnény organ, poskytneme pojist-
né plnéni podle jeho rozhodnuti teprve
poté, co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem
jakéhokoliv povolani ¢i jiné odborné cin-
nosti (studijni staZze apod.) a vydélecné
¢innosti

zpUsobenou na vécech vypujcenych, na-
jatych, svéfenych Vam do Gschovy i pre-
danych Vam do uzivani, drzeni, k pfepravé
Ci zpracovani

zpUsobenou v souvislosti s pouzivanim
vozidel, lodi nebo letadel

Gjmy zpUsobené informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s VasSim vlastnic-
tvim zvitete i opatrovanim zvifete

zpUsobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

vzniklou v souvislosti s prenosem one-
mocnéni na jinou osobu (infekce apod.)

uznanou nad rdmec stanoveny pravnimi
predpisy

ktera nespociva ve Skodé na zdravi ¢i ve
Skodé na majetku (napf. financni Skoda)
za niz odpovidate spolucestujicimu nebo

PojiSténi se ddle nevztahuje na nahradu
nemajetkové Ujmy spocivajici zejména
v nahradé

dusevnich Gtrap

osobniho neStésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

ERV Evropska pojistovna, a. s. ¢ KfiZikova 237/363, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860 » fax; 221 860 800 « klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky PP-FL-PR-1910

strana 6/10

5.

11.

1.2

13.

14.

1.5.

16.

1.7.

18.

19

1.10.

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni udalosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu,
jinak mdZe byt pojistné plnéni odmitnu-
to. Jste povinni sdélit okolnosti pfipadu,
uvést jména a adresy poSkozenych a pfi-
padnych svédkd a predloZit jejich pisem-
nd prohlaseni.

Nejste oprdvnéni nasSim jménem ani
k Castecnému vyporadani nebo uznani
jakéhokoliv naroku tfeti osoby (po3ko-
zeného).

Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

ZRUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit leteckému dopravci
Ci jinému prodejci letenek z ceny letenky,
bylo-li Vam znemoZnéno vycestovat pro
vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadu-
jici hospitalizaci nebo upoutani na lGZzko
podle rozhodnuti oSetfujiciho lékare, jeZ
nastaly Vam, spolucestujicimu ¢ VaSemu
nejblizSimu pfibuznému, ktery se mél
Ucastnit téZe cesty

vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadu-
jici hospitalizaci nebo upoutani na lGzko
podle rozhodnuti oSetfujiciho lékare, jeZ
nastaly VaSemu nejblizSimu pfibuzné-
mu, ktery se nemél Gcastnit téZe cesty,
pokud Ize doloZit, Ze VaSe pFitomnost
je ve dnech pldnované cesty proka-
zatelné nezbytna z dlvodu Vasi péce
o tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1., Vasich

sourozenct ¢ prarodic¢d nebo nejblizSich

pfibuznych Vaseho rodinného pfisluSnika

amrti osob uvedenych v bodé 1.2, jestli-
Ze k tomuto Umrti doslo méné nez 30 dndl
pred odjezdem

zdravotni komplikace vyZadujici hospita-
lizaci, jez Vam nastaly v dlsledku riziko-
vého téhotenstvi do dvou mésicl pred
ocekdvanym porodem

znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi
pribuzné

nezavinénou ztrdtu zaméstnani v di-
sledku organizacnich zmén ¢&i zruSeni
zaméstnavatele, k niZ dojde po zakoupeni
letenky, jez nastala Vam, VaSemu spolu-
cestujicimu ¢i VaSemu nejbliZzSimu pfibuz-
nému, ktery se mél icastnit téZe cesty
rozvodové Fizeni, které bylo zahdjeno po
uzavfeni pojistné smlouvy a jehoZ Gcast-
niky jsou osoby, které se mély ucastnit
téZe cesty

konani opravné zkousky, pokud k neu-
spésnému vykonani zkousky doslo po
uzavfeni pojistné smlouvy a pokud ter-
min opravné zkousky je pevné stanoven

rozsdhlé poSkozeni VaSeho bydlisté,
k némuZ doSlo méné neZ 30 dni pfed od-
jezdem na zahrani¢ni cestu ndasledkem
pozdru, povodné Ci trestného Cinu tfeti
osoby apod., pokud Ize doloZit, Ze Vase
pfitomnost je ve dnech planované cesty
prokazatelné nezbytnd z dlivodu zabra-
néni Siteni vzniklé Skody.

Toto pojiSténi Ize sjednat vyhradné pro-
stfednictvim prodejce, u néhoZ letenku
kupujete.

Pojistna ochrana nevznika, je-li pojisténi
sjedndno pozdéji nez v den zakoupeni
letenky.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni
pojisténi zruseni cesty, bude VaSe spo-
luGcast na pojistné uddlosti cinit 20 %

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

10.

11

z celkové vySe stornopoplatkll z ceny
letenky dle bodu 1. Bude-li uplatnéno
pojisténi zruSeni cesty z dGvodu hospi-
talizace Ucastnika cesty, €ini Vase spolu-
Gcast na pojistné udalosti 10 % z celkové
vySe stornopoplatkl z ceny letenky dle
bodu 1.

Byla-li cesta zruSena z diivodt uvedenych
v bodech 1.1. az 1.10. a méla-li se usku-
tecnit do oblasti, kterou pojistitel zafadil
do seznamu oblasti se zvySenym bezpec-
nostnim rizikem nebo politicka, zdravotni
¢i jina situace v této oblasti miZe vyvo-
ldvat obavy z cestovani, bude pojistné
plnéni snizeno o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvede-
nych ddvodd, jeZ nastaly spolucestujici-
mu, jenZ neni VaSim nejbliZSim pfibuznym,
poskytneme pojistné plnéni pouze v pfi-
padé, Ze byste museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
plnéni
zménite-li Vy nebo letecky dopravce ces-
tovni plany nebo zdméry vcetné zmén
v knihovani zajezdu (napr. zména terminu
odjezdu nebo destinace, zména jména
cestujiciho, zména hotelu, prodlouzeni
nebo zkraceni doby pobytu)

zrusi-li letecky dopravce Vasi cestuy, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakého-
koliv dGvodu dfive, neZ tak ucinil letecky
dopravce

nemuZete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

poskytnout pojistné

nedostavite-li se k odjezdu, zmeSkate-li
jej, musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni
vylouceni ze zajezdu, nebudete-li pfijati
k odbaveni apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirani pojistné
smlouvy nebo pokud probihala lécba ci
vySetfeni nutnd pro stanoveni diagnézy
nebo zplsobu léc¢eni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim,
kdy pojiStény védomé nedodrzel pravni
predpisy a doporuceni

v pripadé planovanych operacnich zakro-
ku a vySetreni

pro zmény zdravotniho stavu souvise-
jici s duSevni poruchou ¢i psychickym
onemocnénim

pro zmeény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢ pozivanim alkoholu, omam-
nych ¢&i psychotropnich latek

vice nez jedné dospélé osobé, dojde-li ke
zruseni cesty dle bodu 1.2.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné
ndm nahlasit (napf. e-mailem, faxem i
jinak pisemné), Ze nastala skutecnost,
pro kterou budete nuceni zrusit cestu;
neucinite-li tak, mGZe byt pojistné pinéni
pfiméfené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené
v okamziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nem(-
Ze byt uskutecnéna.

Jste povinni predloZit stornofakturu letec-
kého dopravce ¢i Ucetni doklad o platbé
letenky a o vracené Castce anevyuZité
letenky.

P¥i onemocnéni ¢&i Urazu jste povin-
ni predloZit zpravu oSetfujiciho Iékare,
jenZz nesmi byt VaSim pfibuznym, vy-
stavenou pred zruSenim cesty, a to na
tiskopise  pfedepsaném  pojistitelem,

12.

13.

14.

7.1.

7.2.

7.21.

7.2.2.

ktery Vam na pozddani zaSleme, pfip.
dalSi lékafskou dokumentaci, kterou
si vyzadame.

P¥i ztraté zaméstnani jste povinni pred-
loZit vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnava-
telem, z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni
pomeér skonil ¢ skonti z divodu orga-
nizacnich zmén ¢&i zruSeni zaméstnava-
tele, potvrzeni o registraci na pracovnim
Ufadu ¢i potvrzeni o nastupu do nového
zaméstnani.

V pripadé rozvodového fizeni jste povinni
predloZit ndvrh na zahajeni tohoto fizeni
s dokladem prokazujicim jeho podani pfi-
sluSnému soudu datovanym pred zruSe-
nim cesty.

Zrusite-li cestu z jinych divodd neZ pro
onemocnéni, Uraz, ztrdtu zaméstnani i
rozvodové Fizeni, jste povinni predloZit
dokumenty prokazujici vérohodnym zpd-
sobem vznik Skodni udalosti.

UPADEK LETECKEHO DOPRAVCE
(Skodové)

Pojisténi financnich ztrat vyplyvajicich
z Upadku leteckého dopravce provozuiji-
ciho pravidelnou leteckou dopravu (ddle
jen “letecky dopravce”) poskytuje spolec-
nost International Passenger Protection
Limited, IPP House, 22-26 Station Road,
West Wickham, Kent BR4 OPR, Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Ir-
ska; upisovatelem je spole¢nost Society
of Lloyd's on behalf of the Association of
Underwriters known as Lloyd's, se sidlem
One Lime Street, EC3M 7HA London, Spo-
jené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho
Irska (ddle jen “pojistitel”).

Dohled nad ¢innosti pojistitele vykonava
Bank of England (Prudential Regulation
Authority).

Toto pojisténi se fidi pravnim fadem Ang-
lie, jejiz soudy jsou téZ prislusné k feseni
sporu vyplyvajicich z tohoto pojisténi.
Ustanoveni vSeobecnych pojistnych pod-
minek se pro tuto sekci pouZiji pfimérené.

Pojistné udalosti se oznamuji ERV Evrop-
ské pojistovné, kterd je téZ povéfena spra-
vou pojisténi a pfijmem pojistného. Vyfizo-
vani Skodnich udalosti a veskerych tkonu
s tim souvisejicich provadi pojistitel.

Pro Ucely této sekce predstavuje ,my” (ve
vSech odvozenych tvarech) pojistitele
uvedeného v bodé 1 této sekce.

Pojistna udalost

Pokud se let, na ktery mate zakoupenu
letenku, neuskutecnil z divodu Gpadku
leteckého dopravce, uhradime Vam

nevratné ¢astky nezahrnuté do ceny za-
jezdu, které byly zaplacené pred financ-
nim Gpadkem leteckého dopravce, pfi-
¢emz k Upadku doslo pred odletem nebo

v pripadé finan¢niho Upadku, ke kterému
doslo po odletu

dalsi vydaje, které vam vzniknou v sou-
vislosti s nahrazenim ¢asti letecké dopra-
vy jinou dopravou ve stejném standardu,
jaky byl sjedndn pfed omezenim cestov-
nich pland nebo

pokud je nevyhnutelné zkrdceni zdjezdu
-naklady na zpdtecni leteckou dopravu
do plvodniho mista odletu ve stejném
standarduy, jaky byl sjedndn pfed omeze-
nim cestovnich plana.

Finan¢nim Upadkem se rozumi stav, kdy
se letecka spolecnost stdvd insolventni
nebo ma jmenovaného spravce, pficemz
neprovozuje rezervované lety.
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10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

PojiSténi se vztahuje na vSechny lety
v ramci pravidelné letecké dopravy podle
letového fadu leteckych dopravcd.
Pojistna ochrana nevznika, je-li pojistna
smlouva uzaviena pozdéji nez v den za-
koupeni letenky ¢i je-li letenka zakoupe-
na jinde nez v Ceské republice.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni
plnéni

v pripadé pravidelnych letd, které nebyly
rezervovany pred odletem v rémci Ceské
nebo Slovenskeé republiky

za naklady vyplyvajici z financniho Gpad-
ku kteréhokoliv leteckého dopravce pro-
vozujiciho pravidelné lety, o jehoz hrozbé
pojistény nebo Siroka vefejnost vi nebo
védeéla v den, kdy byla pojistka uzaviena
za jakoukoliv Skodu nebo jeji ¢ast, kterd
byla v okamziku vzniku pojiSténa nebo
garantovdna dalSi pojistkou nebo pojist-
kami nebo je moZné se ji domoci prostred-
nictvim banky nebo jiného vydavatele
karet nebo jinymi pravnimi prostfedky

poskytnout pojistné

Prehled pojistného pInéni (limity v K¢)

11.4.

115.

12.

13

14.

v pripadé finan¢niho Gpadku jakékoliv
cestovni kancelafe, cestovni agentury,

rezervacni spolecnosti nebo prodejce le-

tenek, u kterého si pojistény zarezervoval
pravidelny let

za jakékoliv ztraty, které pfimo nesouvi-

seji s nehodou, ktera zapficinila pojistnou
uddlost. Napriklad Skody zplsobené tim,
Ze se pojistény v dusledku financniho

Gpadku nemuZe dopravit do rezervo-

vaného hotelu, vily, ptjovny aut nebo
k nastupu plavby.

P¥i Skodni udalosti

Dojde-li k pojistné udalosti dle bodu 7.2.1.
a 7.2.2., jste povinni okamzité informovat
pojistitele a ziskat jeho souhlas s vynalo-
Zenim nakladu. Neucinite-li tak, mGZe byt
pojistné plnéni odmitnuto.

Oznamite-li pojistnou udalost déle nez
6 mésicl od jejiho vzniku, nevznikne Vam
na pojistné plnéni narok.

Jste povinni pfedloZit nepouZitou letenku,
doklad o jejim zaplaceni, potvrzeni letec-
kého dopravce o tom, Ze let se neuskutec-
nil z divodu jeho Gpadku, pfipadné dalsi
doklady, které si vyZzadame.

Komplexni pojiSténi

CLICK2CLAIM FLIGHT ASSISTANT
Zajistime Vdm pomoc s vymahanim od-
Skodnéni od leteckého dopravce, kdyz
budete mit se svym letem néktery z na-
sledujicich problém(:

zpoZdéni letu

pfesmérovani letu

zmeskani navazného letu

zruSeni letu

odepreni nastupu.

Tuto sluzbu Vam poskytne spoletnost
Click2Claim, se sidlem Ji¢inska 1748/5,
130 00 Praha 3, I 28791215, dle jejich
vSeobecnych obchodnich podminek.

Pfi zminénych problémech kontaktujte
Click2Claim emailem info@click2claim.eu
telefonicky na +420 295 562 929 nebo
pres www.click2claim.eu.

A LéCebné Lécebné vylohy 3000 000 5000 000
a souvisejici vylohy Fyzioterapie 120000 120000
Zubni oSetrenf 25000 30000
B Asistencni sluzby 1 Aktivni asistence neomezené neomezené
2 Prevoz, preloZeni a repatriace 2000000 4000000
3 Prevoz télesnych ostatk( 1 000000 1 000000
4 Opatrovnik 150 000 150000
C Uraz 1 Trvalé nasledky Urazu 200 000 200 000
2 Umrtinasledkem trazu 100000 100000
Osobni véci Skoda na osobnich vécech 15000 20000
€ Odpovédnost za Skodu Skoda na zdravi 1 000 000 2 000 000
Skoda na majetku 500 000 1000000

ZruSeni cesty Stornopoplatky az100000 VY az100000 v az100000 b
Upadek leteckého dopravce Uhrazenf ceny letenky 20 000 40 000
Click2Claim Flight Assistant Odskodnént leteckym dopravcem ano ano

Vysvétlivky:
1) spolutcast 20 %

ERV Evropska pojistovna, a. s. ¢ KfiZikova 237/363, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860 » fax; 221 860 800 « klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Dilezité informace k pojiSténi

Seznamte se se zdkladnimi informacemi o navsté-
vované zemi a misté pobytu.

Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kancelafe, zdali nepotfebujete o¢-
kovani proti nékterym exotickym nemocim.
Nezapomerite si poridit fotokopie doklad( a uloz-
te je na jiné misto neZ originaly.

Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakéko-
liv tisfiové situaci. Odkudkoliv ze svéta jsou Vam
k dispozici na telefonu nasi asistencni koordina-
tofi, s nimiz mGZete hovofit ¢esky 24 hodin den-
né 365 dni v roce.

Pro pfipad zdravotnich problémG je pfipraven
na asistencni lince zkuseny Iékar, ktery Vam po-
mdZe nepfijemnou situaci vyresit.

V pripadé hospitalizace musite asistencni sluzbu
telefonicky informovat okamzité!

Pfi prevzeti od prepravce dikladné zkontrolujte
zavazadla a pfi jejich vykradeni ¢i poSkozeni oka-
mzité reklamujte u prepazky ,Baggage Claims”
na letisti.

Nikdy neodevzddvejte v zahrani¢i Vas cestovni
pas, at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

P¥i zruSeni (stornu) zajezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahrani¢ni
zdjezd nebo letenku, oznamte tuto skutecnost ne-
prodlené pojistovné pomoci on-line aplikace hlase-
ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
Skody@ERVpojistovna.cz.

PFi onemocnéni nebo drazu

ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vZdy
neprodlené informujte  asistencni  sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

néktera zdravotnickd zafizeni v zahrani¢i po Vas
mohou vyZadovat Ghradu oSetfeni v hotovosti
zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti,
uschovejte si Gcty, aby Vam mohly byt po navra-
tu proplaceny

nebudete-li schopni uhradit ¢ty v hotovosti, ob-
rat'te se na asistencni sluzbu

neuhrazujte Zadné (cty zaslané na Vasi adresu
a predejte je ihned pojistovné

dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, predejte po-
jiStovné veskeré doklady policie

pfi Urazu, jehoZ nasledkem muZe byt trvalé posti-
Zeni, vzdy informujte asistencni sluzbu
vyZaduje-li Vase onemocnéni Ci Uraz lékafsky pre-
voz, asistentni sluzba musi byt rovnéZ predem
informovéna

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

Lécite-li se dlouhodobéji, pred kaZzdou cestou pre-
ventivné navstivte svého lékare a zajistéte si ne-
zbytné léky.

Pfi cesté do zemé s vizovou povinnosti si pfedem
ovérte, zdali V4$ pas ma dostatecnou platnost pro
vyfizeni viza na pfislusném konzulatu.

Pripravte se na odlisna pravidla silni¢niho provozu.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

Pri letecké prepraveé si cenné a kiehké véci (foto-
aparaty, kamery, penize, léky apod.) berte s se-
bou do kabiny. Naopak do kabiny s sebou neber-
te nGzky, noZe a jiné ostré predméty. Zavazadla
vZdy uzamknéte nebo jinak mechanicky znesnad-
néte pristup k jejich obsahu.

Pri cestovani automobilem uloZte veSkerd zavaza-
dla do zavazadlového prostoru. Véci v kabiné vozu,
byt’ pfikryté, velmi pfitahuji pozornost zlodgju.

V hotelu uklddejte cenné véci, vétsi finan¢ni ob-
nosy, Sperky, doklady, mobilni telefony apod.
do hotelového trezoru.

Pfi ztraté dokladl a jinych vaznych zéleZitostech
muZete pozadat o pomoc nase zastupitelské Ufa-
dy. Kontaktni telefon a adresu ziskdte u asistenc-
ni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii
vyzadejte si policejni protokol obsahujici seznam
odcizenych véci, pfibliznou dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci uloZeny, zda bylo vozidlo fadné
zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly poskozeny
dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubyto-
vacim zafizeni, poZadejte pisemné provozova-
tele o ndhradu Skody, pfevzeti Zadosti si nechte
potvrdit

poskodi-li se osobni véci pfi pfepravé, vyzadej-
te si od dopravce protokol PIR ¢i jiné vérohodné
potvrzeni

zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

pri uplatnéni Skody priloZte origindly Gct na véci,
za néz pozadujete nahradu

Pfi odpovédnosti za Skodu

svou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojis-
tovny neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte
ani ¢astetné, nepodepisujte Zadny dokument, je-
hoZ obsahu nebudete rozumét

poskozeného informujte o svém pojisténi a pre-
dejte mu kontakt na pojistovnu

snazte se zajistit pisemna prohlaseni poskozené-
ho a pfipadnych svédkd

m zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.),

vZzdy kontaktujte asistencni sluzbu

Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte také dovnitf zavazadel.

Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe uza-
mykatelnych zavazadel a pokud moZno je vyrazné
odliste.

V méné vyspélych zemich se vyhnéte pozivd-
ni vody z vodovodu, kostek ledu, mistnich mléc-
nych vyrobkd a jidel prodavanych pouli¢nimi pro-
dejci. | zuby si Cistéte vodou prodavanou v lahvich
a pfi sprchovéni vodu nepolykejte. Zabranite tim
Zaludec¢nim a stfevnim problémdm a moZné naka-
ze parazity.

Euro-Center Prague, s. r. 0.
Asistence 24 hod. denné v ceStiné
tel.: +420 221 860 606

fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com
EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

0znameni pojistné udalosti

Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line aplikace
hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na pfi-
slusSném Skodnim protokolu, ktery si mlzZete stahnout
na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na pozadani
obratem zaSleme.

vypliite dikladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplaceni pojistného plnéni
nezapomeiite vzdy priloZit originaly dokladu
(u on-line hlaseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

Skodni protokol spolu s doklady vypliite a za-
Slete nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné
uddlosti

ERV Evropska pojiSt'ovna, a. s.
oddéleni Skod

KfiZzikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: + 420221 860 840
fax: +420221 860 849
e-mail: Skody@ERVpojistovna.cz

Nasi asistencni sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzité v pfipadé hospitalizace,
Iékafského prevozu a repatriace, nebo pokud nejste schopni na misté zaplatit za ambulantni oSetfeni.

24 hodin / 7 dni v tydnu tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-center.com

ERV Evropska pojist'ovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860 » fax: 221 860 800 « klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udaj je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se mliZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Udajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuladf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(iZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, naprt. jméno, pfijmeni, rodné (islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tidaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluZeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, m(Zete vyuZit jinych komunikacnich
kanal{, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni iidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni tidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

V/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

V/ pripadé zdjmu naleznete Gplny soupis smluvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

B tuto informaci,

B prehled veskerych kontaktnich Gdajd,

B odkaz na on-line formuldr, ktery miZete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnéty,

B dalsiaktudlniinformace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Pre-contractual Information
for FlyLine PREMIUM Travel Insurance

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Insurer

Name: ERV Evropskd pojistovna, a. s.

Reg. office: KfiZikova 237/36a, 186 00
Prague 8, Czech Republic

ID Number: 492 40 196

Entry: Commercial Register of the Municipal
Court in Prague, Section B, File 1969

Website:  www.ERVpojistovna.cz

Phone: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Information about insurance

The rights and obligations of the parties to the in-
surance policy are stipulated by the Civil Code and
insurance conditions. Insurance coverage applies
to random incidents related to travel, which are
defined in detail in the insurance conditions and
which occur during the period of insurance.

Travel insurance provides insurance coverage du-
ring individual journeys from the Czech Republic
abroad. The duration of one journey must not ex-
ceed 48 days.

FlyLine insurance is only arranged for airline tic-
kets via airline ticket sellers. This insurance may be
concluded in several variants, namely only for can-

Premium

The premium is stipulated for the entire period
for which insurance is agreed (one-off premium),
based on the real insurance-mathematical condi-
tions of the individual risks, the geographical regi-
on and the purpose of travel. The value is set out
in the insurance policy (certificate). The insurance
policy is concluded upon payment of the premium.

Term of insurance

The insurance policy is concluded before depar-
ting on the journey to which it applies. Insurance
lasts throughout the period of travel, starts and
ends at the moment of crossing the border of the
Czech Republic.

How the insurance is linked to other products
We offer insurance under the same conditions se-
parately or as a supplement to another product or
service (trip, flight ticket, bicycle, etc.). However,
you can always buy a product or service without
insurance.

Law, courts, language

The insurance policy is governed by the legal code
of the Czech Republic and disputes are decided by
the respective courts of the Czech Republic. All
communication with the insurer is conducted in
the Czech language.

Subject of business
Insurance activities under Act No. 277/2009
Coll., Insurance Act, as amended

Information about financial standing
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Overseeing authority

Czech National Bank (Ceska narodni banka)

Na Prikopé 28,115 03 Prague 1, Czech Republic
Phone: 224 411 111, Fax: 224 412 404

cellation of the journey, and also for cases of ba-
ggage loss and cancellation, or as comprehensive
insurance for travel to Europe or the whole world,
including cancellation and default of the airline.

In the case of insurance coverage for airline ban-
kruptcy, this product is operated in cooperation
with International Passenger Protection Limited
from Great Britain.

The insurance conditions may contain more secti-
ons than for which you have concluded insurance.
The agreed product, which is precisely defined
in the overview of insurance compensation that
forms an integral part of the insurance conditions,
is always decisive.

Insurance of cancellation (fees) is established
at the moment of paying the premium and lasts
until the moment of departing on the journey. In-
surance of airline default starts at the moment of
paying the premium and ends upon commencing
the return trip to the Czech Republic.

Expiry of insurance

The insurance ends by the expiration of the insu-
red period or upon agreement.

The policyholder or insurer may withdraw from
the insurance policy due to violation of the ob-
ligation to provide truthful information. The poli-
cyholder may withdraw from insurance concluded

Complaints

Complaints may be sent to the address of the insurer
or via e-mail to the client centre. The detailed proce-
dure for filing complaints is available on the insurer's
website. Complaints may also be addressed to the
Czech National Bank, the Office of the Public Defen-
der of Right of the Czech Insurance Association or
the Czech Trade Inspection Authority, which ensures
alternative resolution for consumer disputes.

Taxes
Insurance is not subject to value added tax and in-
surance compensation is not subject to income tax

Authority for alternative resolution

for consumer disputes

Office of the Public Defender of Right of the
Czech Insurance Association (Kanceldf ombuds-
mana Ceské asociace pojistoven z.0.),

EliSky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
Czech Replublic, phone: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Czech Trade Inspection Authority

(Ceska obchodni inspekce)

Stépénska 567/15, 120 00 Prague 2,
Czech Republic, www.coi.cz

Phone: 296 366 360, Fax: 296 366 236

If agreeing insurance for a person other than your
next of kin, request their consent and familiarise
them with the insurance conditions.

Exclusions from insurance

Insurance applies only to random incidents. Inci-
dents that occurred through deliberate conduct
of the policyholder, insured or other persons at
the instigation of the former, as well as incidents
explicitly listed as exceptions in the insurance
conditions, are excluded from insurance.

Exclusions from insurance are highlighted in the
insurance conditions and you must become fami-
liar with them before concluding the insurance
policy.

remotely for a term of more than 1 month within
14 days from concluding the policy.

The policyholder or insurer may resign with an
8-day resignation period within 2 months from
the date of concluding the policy, or with a one-
-month resignation period within 3 months from
the date of reporting the occurrence of an insu-
red event. The policyholder may resign from ins-
urance with an 8-day resignation period within
2 months after learning that the insurer has vi-
olated the principle of equal treatment when de-
signating the value of the premium or calculating
insurance compensation.

Additional information

Additional information about your insurance, or
about our other products, is available at the client
centre or on the insurer's website.
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1.2

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

INTRODUCTION

“We" (and all derivatives thereof) or “the
Insurer” stands for ERV Evropska pojist'ovna,
a. s, based at KfiZikova 237/36a, 186 00
Prague 8, Czech Republic, IC ID Number:
49240196, incorporated in the Register
of Companies of the Municipal Court in
Prague, Volume B, File 1969. Supervision
over the insurance sector is conducted
by the Czech National Bank, based at
Na Prikopé 28, 115 03 Prague 1, Czech
Republic. The entity ensuring alternative
resolution for consumer disputes is the
Office of the Public Defender of Right of
the Czech Insurance Association, Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
Czech Replublic, phone: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz or the C(zech
Trade Inspection Authority, based at
Stépanskéd 567/15, 120 00 Prague 2,
Czech Republic, www.coi.cz.

"You” (and all derivatives thereof), "the
Insured”, or “Entitled Person” refers to a
person who is entitled to benefits as a
consequence of an insured event.

INSURANCE POLICY, INSURED EVENT
Travel insurance is subject to Act No.
89/2012 Coll, Civil Code, as amended
(hereinafter the "Act’), and other
generally binding legal provisions of
the Czech Republic, general, special and
supplementary insurance conditions, and
the provisions of the Insurance Policy.

The Insurance Policy comes into effect
upon premium payment, unless otherwise
stipulated in the Insurance Policy.

The Insurer will issue an insurance
certificate and turn it over to the
Policyholder,  specifying in it the
Policyholder, the insured, the number of
the Insurance Policy, the duration and
scope of cover (name of product), the
amount of premium, and the effective date
of the Insurance Policy.

The Policyholder is obliged to inform the
Insurer of any changes in their personal
data or in the data of the Insured, including
changes in the correspondence address.
The Insurance Policy is governed by the
laws of the Czech Republic.

Any and all disputes arising from the travel
insurance will be resolved by the relevant
court in the Czech Republic in accordance
with the Czech legislation. Grievances may
be filed with the statutory body or the
Czech National Bank. You can also refer
to the Czech Trade Inspection Authority
ensuring alternative dispute resolution for
consumer disputes.

An insured event is a random situation
related to travelling, as per definitions in
the Special Insurance Conditions, which
occurred during the effective period and
constitutes the Insurer's obligation to pay
benefits/compensation/indemnification.
The Insurance Policy and legal negotiations
concerning insurance must be in written
form. The written form is observed in the
case of legal negotiations by electronic
or other technical means enabling
the determination of the content and
negotiating parties.

PREMIUM

The premiums will depend on the
geographic location covered under the

3.2.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

51

5.2.
521.

5.2.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.
571.

5.7.2.
573.

57.4.

5.8.

Policy and the purpose of the journey. The
amount and due date are specified in the
Insurance Policy.

The premium will be calculated for the
entire effective period of cover (single
premium).

INSURED TERRITORY, INSURED
PERSONS

The Insurance applies to insured events
occurring in the contractual geographic
territory (Europe, whole world).

The Insurance may be contracted for
journeys from the Czech Republic abroad.
Insurance of medical expenses abroad does
not apply to countries where the Insured is
covered under medical insurance.

The Insurance applies to persons named
in the Insurance Policy (Certificate). The
Insurance may be contracted both by
citizens of the Czech Republic and foreign
nationals.

EFFECTIVE DATE, CHANGES, DURATION
OF COVER

Insurance can only be arranged before the
start of the trip which it is supposed to
relate to; if the start date of the insurance
is the same as the date of conclusion of the
insurance contract in accordance with point
2.2. of these insurance conditions, the time
of its conclusion shall also be stipulated in
the insurance contract.

Insurance starts

the moment you cross the border of the
Czech Republic, no sooner however than
on the date stipulated in the insurance
contract (or the policy) as the start of the
insurance, and ends at the moment you
cross the border of the Czech Republic
on your return, no later than on the date
stipulated in the insurance contract (or
policy) as the end of the insurance

when using own means of transport the
moment you cross the border of the Czech
Republic, no sooner however than 1 day
before the date set as the beginning of the
travel, and ends at the moment you cross
the border of the Czech Republic on your
return, no later than 1 day after the date
set as the end of the travel.

Coverage of cancelled journeys commen-
ces the day of premium payment until
actual start of the journey.

Coverage of scheduled airline failure
insurance commences the day of premium
payment until actual start of the back
journey to the Czech Republic.

The insurance can be extended on no later
than the last day of the agreed period of
insurance. The total period of the original
and extended insurance must not exceed
48 days.

We will automatically extend the insurance
by up to 3 months, if return of the Insured is
postponed due to an illness or injury that is
covered under the Policy, provided that the
attending physician’s report is submitted.
In addition to stipulations in the Act, the
Insurance expires:

upon expiration of the insurance period

by mutual agreement of the parties

by cancellation of the Insurer or the
Policyholder delivered up to 2 months
following the signature of the Insurance
Policy; the cancellation period is 8 days,
whereupon the Policy becomes void

by withdrawal from the Insurance Policy in
accordance with the Act

If the Insurance Policy was concluded

6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

by means of remote transaction, the
Policyholder has the right to withdraw from
the Insurance Policy without giving their
reasons within 14 days from the date of
its conclusion or from the date when they
were informed of the insurance conditions;
it is not possible to withdraw from the
policy if the insurance was agreed for a
period of less than one month.

COVERAGE OF SPORTS ACTIVITIES

The Insurance applies to insured events
occurring during normal recreational and
beach sports, such as beach volleyball,
hiking on normal tourist trails up to a height
of 3,000 meters above sea level, common
biking trails, golf, swimming, fishing,
vachting within 3 km from land, surfing,
windsurfing, using aqua park facilities, and
doing other sports of comparable risk level.

The insurer shall decide on the level of
risk posed by a sport for the purposes of
insurance.

While conducting sports activities, the
Insured is obliged to observe the relevant
safety measures (precautions), including
use of functional protective aids and
equipment. Violation of this obligation
or conducting sports activities without a
proper authorization/permit, as applicable,
may entitle the Insurer to reducing the
contractual benefits accordingly.

SCOPE AND DUE DATE OF CLAIM
SETTLEMENT

We will pay insurance benefits in the
agreed extent set out in the Insurance
Certificate (product name).

The limits of insurance benefits specified in
the Overview of Insurance Benefits, which
forms an integral part of these Insurance
Conditions (hereinafter ,Overview"), are
the maximum amount that we will pay for
one or all insured events occurring during
the period of insurance, unless specified
otherwise in the Special Insurance
Conditions. The Overview also specifies the
limits of partial benefits and the deductible
payable by the Insured (participation in
damages).

We will not be obliged to pay benefits for
consequences of events that took place
prior to the effective date but occurring
during the effective period.

If you take out several insurance policies
with us covering the same insured risks, we
will pay benefits under one of the policies
only.

Insurance  benefits for transportation
are limited to the price of the flight
ticket, economy class, or a price equal to
a corresponding mode of transportation,
unless another mode of transportation is
required for medical reasons, subject to
prior approval by the Assistance Service.
Insurance benefits are provided only if it is
not contrary to the economic, business and
financial sanctions or embargoes stipulated
by the European Union or Czech Republic,
which concern the Insurer or Policyholder.
The same applies to sanctions or embargoes
declared by the United States of America,
provided these are not contrary to the legal
regulations of the European Union or Czech
Republic.

Insurance benefits are payable within
15 days following completion of our
investigation of the extent of our liability.
Claim investigation will be completed by
disclosure of the results to the Entitled
Person.
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7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.1.1.

8.14.

8.2.

8.3.

8.4.

Unless agreed otherwise, the insurer
will provide the authorised person with
insurance benefits in the domestic currency,
converted using the exchange rate declared
by the CNB, valid on the date of occurrence
of the insured event.

The Insured's entitlements from the
Insured’'s health insurance company in
relation to an insured event shall pass to
the Insurer, in accordance with regulations
on health insurance.

The Insurer will pay salvage costs, pursuant
to the law, to a maximum of CZK 1,000. The
limit for salvage costs to save human life
or health is 30 % of the agreed limit of the
insurance benefit for transfer, transposition
and transportation.

OBLIGATIONS ARISING FROM LOSS
EVENTS

In addition to obligations stipulated in
special and/or supplementary Insurance
Conditions and legal regulations, you are
obliged, in particular

take all the measures necessary to avert or
minimize aggravation of any loss event
notify us in writing, without undue delay,
that a loss event has occurred, give a truth-
ful explanation and present us with proofs
of the occurrence and the scope thereof
simultaneously with loss event reporting,
send us a duly filled-out loss report with
original documentation specified in the
heading of the report, as well as any other
documentation that we will require from
you

notify us whether the same insured risk is
covered under a policy with another insurer,
specify the insurer's name and the amount
of the contractual settlement limit

exercise your right to claim indemnification
from another party

in the event of a loss event involving a bod-
ily injury or death, permit us to investigate
the health condition or the cause of death,
using reports and medical documentation
we require from the relevant medical facil-
ity (attending physician), or have them ex-
amined or investigated by our authorized
medical facility (physician)

report to the police, within up to 24 hours
following acknowledgement of a loss event,
provided that the given event requires the
issue of a police report.

If you violate any of your obligations
stipulated in the Insurance Conditions
or legal regulations, we will have the
right reduce the insurance benefits
according to the effect the violation had
on the occurrence of the insured event,
its progress, or aggravation of the scope
of its consequences, or identification or
determination of the amount of benefits.

If you deliberately give, when filing a claim,
a false or grossly distorted information
concerning the scope of the insured event,
or withhold substantial information, we
will have the right to reject your claim in its
entirety.

Upon obtaining a report of a loss event,
the Insurer is obliged, without undue
delay, to initiate investigation of the scope
of its liability. The investigation must be
completed within 3 months following claim
report. If unable to complete investigation
within the above time limit, the Insurer
will be obliged to tell the Entitled Person
the reasons for the delay, and pay him
a reasonable amount of advance on his
benefits. The above time limit may be
extended by mutual agreement. The time
limit will be halted, if investigation is
impossible or impeded due to a fault on the
part of the Entitled Person, the Policyholder,
or the Insured.

9.

9.1.

9.1.1.

S)iL2,

9.1.3.

9.14.

9.15.
9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

S)ILALIL,

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.2.

9.2.1.
9.2.2.

10.
10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

EXCLUSIONS FROM COVER

We are not obliged to pay benefits in cases
involving the exclusions specified in Special
Insurance Conditions, or in cases where the
loss event occurs in connection with or as a
consequence of

deliberate conduct on the part of the
Policyholder, the Insured, or another person
instigated by one of them

gross negligence on the part of the Insured,
cases of third-party liability excepting

the ingestion of alcohol, narcotic and psy-
chotropic substances

the mental or nervous breakdown of the in-
sured person including depression
contraction of AIDS by the insured person
unavoidable events that cannot be prevent-
ed even by exerting maximal efforts (e.g.
pandemics, strikes and other suspension of
work)

leakage of nuclear energy or radiation from
radioactive fuel or waste, effects of nuclear,
chemical or biological weapons

wair, civil unrest, military action, declared or
undeclared, civil war, invasion, uprising, rev-
olution, rebellion, military coup, or violent
takeover of power

journeys to regions that the central state
authorities or the Insurer have declared to
be a war zone, unless otherwise stipulated
in the Insurance Policy

transports with war-related materials to re-
gions that the central state authorities have
declared to be a war zone

terrorist act or any other act of violence
with participation of the Insured
participation in expeditions to locations
with extreme climatic or natural conditions
(e.g., polar expeditions, desert, speleological
research, etc.)

organization of any extraordinary actions
related to finding or rescuing the Insured in
a remote location or environment, extreme
social or political conditions, climatic or nat-
ural conditions (e.g., in insurgent regions, in
the mountains, deep forests, the open sea,
scarcely populated regions)

participation in motor vehicle races or train-
ing for such races

flying aircraft, travelling as a passenger in a
registered passenger aircraft excepting, un-
less otherwise stipulated in the Insurance
Policy

participation in other sports which than
those for which insurance was agreed
participating in professional sports of any
type and participation in any sporting com-
petitions including training for them, unless
agreed otherwise in the insurance policy.
We are not obliged to pay benefits in cases
involving

consequential damages

failure to request a police report neces-
sary for claiming indemnification, within 24
hours after a loss event.

DEFINITION OF TERMS

For the purposes of this insurance:
outpatient treatment means treatment
provided by a physician outside of a hos-
pital or at the hospital, if the patient is not
hospitalised

valuables means antiques, jewellery, furs,
precious stones and items containing gold
or platinum

Europe means all European countries in-
cluding the Baltic States, but excluding the
other states in the territory of the former
USSR, and includes all countries on the
coast of the Mediterranean Sea

expedition means a voyage pre-organised
with the aim of achieving exceptional sports
or scientific results

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

chronic illness means a disease or other
situation that develops slowly and lasts a
long time (unlike an acute case) and which
existed at the time of concluding the insur-
ance policy, when the medical condition was
not stabilised and the need for treatment
could have been foreseen before travelling
abroad, i.e., if the illness required hospi-
talization in the previous 6 months or was
progressing or liable to cause significant
changes in the use of medication; the term
“chronic” does not necessarily mean that the
disease is incurable

individual item also refers to a set consist-
ing of several individual items belonging to
the same person, which have a similar or
the same character or are designated for
the same purpose (e.g., photographic equip-
ment, video equipment, samples of goods,
etc.), even if they were not purchased at the
same time

compensation table means the special list
of bodily injuries along with the percentage
rates of potential compensations, which is
available from the insurer

robbery means the taking of possession
of an insured item, in which the perpetrator
used violence or the threat of direct vio-
lence against the insured person

manual labour means any remunerated
activity or work apart from work of an ad-
ministrative or management nature

10.1.10. personal belongings means movable items

for personal use that are usually brought on
travels and correspond to the character of
travels, such as, e.g., clothing, footwear, toi-
letries, handbags, books, watches, glasses,
binoculars, cameras, video cameras, tents,
etc., which belong to the insured person or
member of their household

10.1.11. policyholder means the person that con-

cluded in the insurance policy with the
insurer

10.1.12.fixed-sum insurance means insurance, the

purpose of which is to provide one-off or
recurring insurance indemnification in the
agreed scope regardless of the occurrence
or scope of damages

10.1.13.loss insurance means insurance, the pur-

pose of which is to compensate loss of as-
sets incurred in consequence of the insured
event;

10.1.14.insured person means the person to whose

property, life, health, personal liability or
other value of insurable interest the insur-
ance applies

10.1.15.continued treatment means any form of

medical care provided after treating an
acute illness or personal injury (the assis-
tance service’s physician decides on wheth-
er treatment is considered continued treat-
ment, upon consultation with the attending
physician)

10.1.16.family member (immediate relative) means

a spouse, registered partner, common law
partner (i.e, a person with whom the in-
sured party lives in a shared household),
parents and children (i.e., dependent person
up to the age of 26)

10.1.17. fellow traveller means the person that pur-

chased the trip with the aim of travelling
with the insured person, and is indicated
in the same insurance document or travel
contract

10.1.18.deductible means the amount to which

the authorised person participates in the
incurred loss; it is stipulated as an absolute
value or in percent

10.1.19.insured event means an incident from

which a loss occurred and which may be
a reason establishing the right to insurance
indemnification

10.1.20.act of terrorism means an act which, par-

ticularly by the use or threatened use of
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force or violence, is committed by an indi-
vidual or group of individuals, whether alone
or in collaboration with any organisations or
state authority or in their name, for political,
religious, ideological or ethnic reasons or to
attain similar objectives, including the aim
of influencing any state authority or inciting
fear in the public or part thereof

10.1.21. personal injury means the unexpected and

sudden impact of external forces or own
bodily forces, independently of the insured
person’s will, which occurs during the term
of insurance and causes bodily harm or
death to the insured person

10.1.22.homeland means the Czech Republic
10.1.23. natural disaster means fire, explosion, di-

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

5.1.

5.2,

5.3.

rect lightning strike, gale, flood or inunda-
tion, hailstorm, landslide, falling rocks or
soil, avalanche and snow drift, falling trees
or masts, earthquake, volcanic activity.

MEDICAL AND RELATED EXPENSES

(loss insurance)

The Insurance is limited to treatment neces-
sary for medical reasons, i.e.,, medical care
necessary for stabilizing your health condi-
tion so that you may resume your travels or
be transported to the home country.

The Insurance covers only medical care pro-
vided by licensed medical personnel, other
than yourself or your relative(s).

If you become acutely ill or suffer an injury
during your journey abroad, we will pay or
reimburse your expenses that are common,
reasonable, and proportionate for:

medical treatment or operation, in particular,
physician’s fees, drug prescriptions, induced
liquids and other drugs, bandage material,
and use of medical equipment

physiotherapeutic or chiropractic treatment
prescribed by the attending physician

plastic surgery or treatment of its conse-
quences or complications, provided that the
injury requires hospital care within 24 hours
following the injury

outpatient dental treatment necessary for
relieving acute pain

admission to a hospital or clinic, including
meals and accommodation (min. double
room)

admission to an ICU, if necessary for medi-
cal reasons

extended accommodation in a hotel and
meals, subject to the Assistance Services'
approval, if the attending physician decides
that you have to stay in bed due to an ill-
ness or injury.

We will also pay for your treatment or sur-
gery related to pregnancy and childbirth
within 2 months before the expected date
of birth and treatment or surgery of the pre-
maturely born child within 2 months before
the expected date of birth.

Special Exclusions
We will not be obliged to pay medical ex-
penses arising from

treatment, hospitalization, or hotel accom-
modation after your repatriation

further treatment, hospitalization, or ho-
tel accommodation, if you refuse to be
transferred at the recommendation of the
Assistance Service's physician, with the at-
tending physician’s approval as being medi-
cally acceptable, purposeful, or necessary.

treatment, hospitalization, or accommoda-
tion, if treatment may be postponed until
your repatriation, according to the Assistant
Service's physician, with the attending

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

59.

5.10.

511.
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physician’s approval as being acceptable,
useful, or necessary

treatment or surgery related to an injury or
iliness that occurred prior to your departure
abroad

treatment or surgery related to a chronic
illness

continuing treatment of an existing illness
or injury
Induced abortion

medical treatment that constitutes the pur-
pose of the journey

preventive or follow-up examination and is-
sue of a medical report

manufacturing of prostheses, including med-
ical expenses arising from their inducement
or replacement

stay at a convalescence or rehabilitation
facility

In the case of an insured event

If hospitalized, you must notify the Assis-
tance Service immediately upon your ad-
mission to the hospital and must not pay
the hospital any financial resources without
consent from the assistance service, even
if you are asked to do so. If you fail to do so,
your claim may be rejected or reduced.

In the case of ambulatory treatment, pay
the bill on the spot. If the bill you pay ex-
ceeds the equivalent of EUR 200, inform
the assistance service. We will reimburse
you for your cash payments upon your re-
turn to the home country.

We are entitled to refusing your claim, if you
pay any bills sent directly to your address
without submitting them immediately to
the Insurer.

ASSISTANCE SERVICES
(loss insurance)

ACTIVE ASSISTANCE

We will assist you in emergency situations
during your journey (hospitalization, com-
plicated outpatient treatment, death, loss
of travel documents, need for legal assis-
tance, or contacting your family in the home
country, etc.). Our Assistance Service is au-
thorized to act on your behalf in connection
with any loss event.

In addition to cases specified in these Insur-
ance Conditions, you are obliged to notify
the Assistance Service immediately, if you
need transfer, relocation or repatriation,
transportation of remains, an escort or sub-
stitute worker, and obtain the Assistance
Service's approval. Your failure to meet this
obligation may entitle us to rejecting your
claim.

We will pay the costs of transfer, reloca-
tion and repatriation, transportation of
remains or procurement of an escort up to
the amount specified in the Overview of
Benefits, which however must not exceed
the contractual benefit limit for medical ex-
penses abroad.

If the Assistance Service provides assis-
tance to the Insured, at the request of the
same, that is not covered under the Policy,
the Insurer will be entitled to compensation
of the costs laid out on behalf of the Insured
in connection therewith (in particular, medi-
cal expenses, repatriation costs, etc.).

TRANSFER, RELOCATION, REPATRIATION
If you become ill or sustain an injury during
a journey abroad satisfying the conditions
of Section A of these Insurance Conditions,
we will organize and pay reasonable ex-
traordinary expenses for

your transportation in an ambulance in the
emergency situation

1.2
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14.

15.

16

1.7.
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2.2,
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1.2

11

1.2

13.

2.1.

2.2.

your transportation to the nearest place for
medical treatment, in accordance with the
attending physician’s instructions

your relocation to another place suitable for
medical treatment approved by the attend-
ing physician as medically suitable, purpose-
ful, and necessary

transfer to a hospital in your home coun-
try approved by the attending physician
as medically suitable, purposeful, and
necessary

authorized medical escort, his/her accom-
modation, meals, transportation, and fee, it
you are transferred by in accordance with
the attending physician’s decision

transportation after termination of your
treatment so that you may complete your
journey as scheduled

transportation after termination of your
treatment, if the schedule of your journey
was disrupted and you cannot resume your
journey as planned

accommodation and meals in a hotel, upon
approval by the Assistance Service, if your
transportation cannot be organized imme-
diately after termination of your treatment.

Special Exclusions
We are not obliged to compensate expens-
es that are consequential to

transfer, relocation or transportation via air
ambulance, in a non-emergency situation

transfer due to your fear of an infection

transposition or transportation to the coun-
try of your permanent residence, other
than your home country.

TRANSPORTATION OF REMAINS

In the event that the Insured dies during
a journey abroad, as a consequence of an
iliness or injury, we will organize and bear
the costs of

cremation or burial in a grave abroad

transportation of remains to a funeral home
or hospital in the home country, i.e., the
costs of a temporary coffin, embalming, and
transport of the remains in accordance with
the relevant legal regulations.

ACCOMPANYING & SUMMONED ESCORT

If the attending physician decides that you
must stay in bed or be hospitalized during
your journey abroad, due to a serious illness
or injury, we will pay reasonable extraordi-
nary expenses for your transportation, ac-
commodation, meals, and travel insurance of

a person of your choice to stay with you
during your treatment or accompany you as
your escort

your minor children that travel with you,
provided that they also are insured with us

a person who, in the event that the Insured
dies due to an illness or injury, stays with
the remains and accompanies them to the
home country.

If you are hospitalized during your journey
abroad due to a serious illness or injury and
the attending physician confirms that your
hospitalization will take at least 5 days fol-
lowing admission, and you are not accompa-
nied by any person above 18 years of age
who could be your escorting person, we will
pay reasonable extraordinary expenses for
the transportation, accommodation, meals,
and travel insurance of

a person of your choice to stay with you
during your treatment or accompany you
during your transposition or transportation
to the home country

a person who, in the event that the Insured
dies due to an illness or injury, comes from
the home country and companies the re-
mains to the home country.

ERV Evropska pojistovna, a. s. ¢ KfiZikova 237/363, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860 « fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz  www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky PP-FLPR-1911-EN

strana 5/10

5.1.

5.2.

11

1.2

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Expenses for accommodation and meals
shall be paid as part of the compensation up
to half the contractual compensation limit.

Only one person may act as an escort at
a time.

Special Exclusions
We are not obliged to compensate the
costs of

return journey of the escort, if it takes place
later than 2 days after the escorting per-
son’s return

accommodation and meals of the accompa-
nying escort, after the escort of your choice
arrives to the place of your treatment.

The escort is not allowed, without the Assis-
tance Service's prior approval, to make de-
cisions concerning hospitalization, transfer,
repatriation of the Insured etc. Non-compli-
ance with this restriction will entitle us to
refusing to pay expenses arising therefrom
or billing the escort for such expenses.

INJURY (fixed-sum insurance)

PERMANENT DISABLEMENT

In the event that your sustain an injury
during your journey abroad, with perma-
nent consequences (disablement), we will
indemnify you as follows

the injury caused at least 5% permanent
disablement according to Compensation
Tariffs (Table)

a physician determines the final degree
of permanent disablement no later than
3 years following the accident.

We will pay you a percentage portion of the
compensation limit, according to the type
and extent of permanent consequences.

In the event that the permanent conse-
quences involve bodily parts disabled be-
fore the insured accident, we shall reduce
our benefits by a percentage corresponding
to the preceding disablement.

ACCIDENTAL DEATH

If the Insured dies within one year due to
exclusively due to direct consequences of
an injury sustained in an accident that oc-
curred during the effective period, we will
compensate Entitled Persons in accordance
with the Act.

The compensation will be reduced by any
previous compensation paid for disable-
ment due to one and the same injury.

Special Exclusions (C1,C2)
The Insurance does not cover

permanent disablement, or death, as a di-
rect consequence of any illness

permanent disablement, or death, as a di-
rect consequence of an injury that was sus-
tained, exclusively and directly, as a conse-
quence of an illness

permanent disablement, or death, of mem-
bers of an aircraft crew while executing
their work in the air

permanent disablement, or death, as a con-
sequence of high-jacking of an aircraft or
persons

health damage, other than listed in the
Compensation Tariffs

death by drowning.

In the case of an insured event
(c1,C2)

You are obliged to seek medical treatment,
stay under medical care, proceed in accord-
ance with the physician’s instructions, and
notify the Assistance Service, without un-
due delay.

All compensation/benefits will be reduce by
a half, if you sustain an injury while doing
manual work.

|

11
1.2

13
1.4.
1.5

1.6.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

.7

9.8.

PERSONAL EFFECTS (loss insurance)

We will indemnify you for damages incur-
ring to your effects, if the insured event

is an elementary event

involves theft, where it can be proved that
the perpetrator had to overcome obstacles
protecting the personal effects from misap-
propriation, provided that the act of theft
occurs in an a place of overnight accommo-
dation or locked luggage compartment in a
duly secured vehicle, and that the personal
effects were not visible from outside

involves a traffic accident
is an act of robbery

occurs after the personal effects have been
transferred to a forwarder for shipping,
with a receipt slip, or deposited, in accord-
ance with the forwarder's instructions, in
an area designated for luggage in transit

after the personal effects have been put
into a storage place, with a receipt slip

If your personal effects are stolen from a
vehicle, we will compensate you up to 50%
of the compensation limit.

Individual items will be compensated up to
50 % of the compensation limit; if stolen
from a vehicle, up to 25 % of the compensa-
tion limit.

Exposed films, recordings, manuscripts,
drawings, etc., will be compensated at ac-
quisition costs of the raw materials.

If your personal effects are damaged, we
will cover reasonable costs of repair, up to
the value of the personal effects immedi-
ately before the insured event's occurrence.

If personal effects were destroyed or stolen,
we will pay you the value of these items
immediately prior to the insured event.

The value of personal effects immediately
before the insured event's occurrence is
to be assessed by the Insurer or a person
authorized by the Insurer, based on new
acquisition value of the same or similar
item having comparable properties, before
the insured event's occurrence, reduced by
time depreciation or other depreciation of
the personal effects. If unable to assess
the value, the Insurer or a person author-
ized by the Insurer will define the value by
estimation.

Payment of compensation constituted
transfer of the ownership title to damaged,
destroyed, or recovered personal effects
onto the Insurer.

Special Exclusions
The Insurance does not cover:

personal effects stolen from automatic
storage lockers

motor vehicles, watercraft, bicycles or other
means of transportation or their accesso-
ries, unless agreed otherwise in the insur-
ance contract

sports equipment designated for conduct-
ing sports other than those for which insur-
ance was agreed

items of trade, samples of goods, or
collections

cash or valuables

traveller's cheques, stamps, securities,
credit cards, or losses incurred in connec-
tion with misuse of the above valuables

any damage to personal effects (scratches,
holes, tears, soiling);

damage directly or indirectly caused by
strike, lock-out, arrest, confiscation or de-
tention of the Insured or his personal ef-
fects by customs or other authorities

theft from a tent, camping trailer or roof
carrier of a motor vehicle, unless all walls

9.10.

911

10.

11.

12.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

are made of sturdy material or a security
lock is in place

electronic and optical devices, corrective
spectacles and sunglasses placed in lug-
gage submitted to the carrier for transport

compensation for a personal value of an item.

In the case of an insured event

You must submit a police report (make sure
that it contains a list of stolen items, the
approximate time of theft, the place where
the stolen items were stored and, in case
the personal effects were stolen from a ve-
hicle, whether the vehicle was duly secured,
what part of the vehicle was damaged dur-
ing forced entry), credible documentation of
the elementary event, or a statement from
the carrier (PIR, etc.) or locker.

If your personal effects were stolen from
a vehicle, you must submit a garage docu-
ment proving that the repaired part of the
vehicle, according to the police report, was
damaged during the forced entry.

If your personal effects are damaged while
inside an accommodation facility, you must
request compensation from the hotel man-
agement in writing, and have the accept-
ance of such written request confirmed.

PERSONAL LIABILITY (loss insurance)

DAMAGE TO HEALTH AND PROPERTY
We will indemnify the damage that you
caused to the health and property of a third
party during your stay abroad for which you
are liable according to the legal regulations
of the given country.

If a court or other authorised body has
passed a ruling, we will indemnify accor-
ding to its decision only after the given
decision has come into force.

Special exclusions
Insurance does not cover liability for
damage

related to performance of any vocation
or other professional activity (study atta-
chment, etc.) and gainful activity

to items lent or rented to you, placed into
your custody or provided to you for use, po-
ssession, transport or processing

arising in connection with use of vehicles,
boats or aircraft

caused by information or advice

arising in connection with your ownership
of an animal or care for an animal

arising in connection with hunting

arising in connection with transmission of
anillness to another person (infections, etc.)

acknowledged beyond the framework esta-
blished by the relevant legal regulations

that do not concern harm to health or da-
mage to property (e.g., financial loss)

for which you are liable to your fellow tra-
veller or next of kin

Insurance also does not cover compensa-
tion of non-pecuniary damage particularly
consisting of compensation of

mental hardships

personal misfortune

items of sentimental value
unpaid work.

In the case of an insured event

When a damage claim arises, you will be
obligated to notify the assistance service
immediately, otherwise indemnity may be
refused. You will be obligated to specify
the circumstances of the case, state the
names and addresses of the aggrieved and
any witnesses and submit their written
proclamations.
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1.2

13.

14.

1.5

1.6.
1.7.

18

19

1.10.

You are not authorised to settle or acknow-
ledge any claims of a third party (aggrie-
ved) on our behalf, not even partially.

You are not authorised to sign any docu-
ment whose content is not fully compre-
hensible to you.

CANCELLATION (loss insurance)

We will pay the cancellation fees you were
obliged to pay the airline operator or other
ticket seller from the price of the flight
ticket, if you were unable to travel due to

serious acute illness or injury requiring
hospitalization or staying in bed according
to the attending physician, suffered by you,
your fellow traveller or next of kin, who was
to participate in the same journey

serious acute illness or injury requiring hos-
pitalization or staying in bed according to
the attending physician, suffered by your
next of kin, who was not to participate in
the same journey, if it can be proven that
your presence on the days of the planned
journey is demonstrably needed for you to
care for this person

death of the persons set out in point 1.1,
your siblings, grandparents or immediate
relatives of your family member

death of the persons set out in point 1.2, if
such death occurs less than 30 days prior
to departure

health complications requiring your hos-
pitalization due to risky pregnancy, up to
2 months before expected delivery

rape of yourself or your next of kin

loss of employment not attributable to you
as a consequence of organisational chang-
es or the dissolution of the employer, which
occurs after the flight ticket has been pur-
chased, suffered by you, your fellow travel-
ler or next of kin, who was to participate in
the same journey

divorce proceedings that were commenced
after the conclusion of the Insurance Policy
and the parties of which are persons that
were to participate in the same journey

attendance of a remedial examination, if
the previous examination was failed after
concluding the Insurance Policy and if the
date of the corrective examination is fixed

extensive damage to your residence which
occurred less than 30 days before depart-
ing on the foreign holiday, resulting from fire,
flood or criminal activity by a third party, etc.,
if you can prove that your presence on the
date of departure is demonstrably required to
prevent the worsening of incurred damages.

This insurance may only be concluded
through the ticket seller from whom you
purchase your flight tickets.

Insurance coverage will not arise if the In-
surance Policy is concluded later than the
day you purchase your flight tickets.

If you make a claim under trip cancellation
insurance, your deductible in the insured
event will be 20% of the total price of can-
cellation fees of the air ticket according to
point 1. If a claim is made due to hospi-
talization of a participant in the trip, your
deductible in the insured event is 10% of
the total price of cancellation fees from the
price of the air ticket according to point 1.

If the journey is cancelled for any of the
reasons listed in points 1.1 through 1.9,
and you were to travel to a region which
the Insurer had included on a list of regions
with increased risk or if the political, health
or other situation in the region may cause
concern about travel, the insurance benefit
will be reduced by half.

If the journey is cancelled for the above
reasons, which incurred on the part of a

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

10.

11.

12.

13.

14.

fellow traveller who is not your next of kin,
we will pay compensation only if you would
otherwise be forced to travel by yourself.

Special Exclusions
We are not obliged to compensate you, if

you or the airline operator changes travel
plans or objectives, including changes in
booking tours (e.g., change of the date of
departure or destination, travelling per-
son’'s name, hotel, extension or reduction of
the length of stay)

the airline operator cancels your journey,
even if you had cancelled it earlier for any
reason before the airline operator did so

you are unable to obtain a visa or take
vacation

you do not arrive at the point of departure,
miss the time of departure, or if you have to
be excluded from the tour before or during
the tour, you are not accepted for clearance,
etc

you are unable to travel, due to an acute
iliness or injury that existed at the time
of signing the insurance policy, or if treat-
ment was ongoing or examination neces-
sary to stipulate the diagnosis or method
of treatment

due to a chronic illness

due to an injury sustained in connection
with conduct that constitutes deliberate
violation of legal regulations or recommen-
dations on the part of the Insured

in the event of planned surgery or
treatment

due to changes in medical condition related
to mental illness or psychic disorders

due to changes in medical condition related
to the ingestion of alcohol, narcotic or psy-
chotropic substances

for more than one adult in the event of trip
cancellation according to point 1.2.

In the case of an insured event

You are obliged to report to us, immediately
and in writing (e.g. by fax, e-mail, or other
written form), any circumstances that force
you to cancel your journey; failure to com-
ply with this obligation may reduce your
entitlement to compensation accordingly.

You must cancel your journey as soon as it
becomes evident that you will not be able
to travel.

You are obliged to submit the cancellation
invoice from the airline operator or an ac-
counting document confirming payment of
vour flight tickets and the refunded amount

In the event of an illness or injury, you must
submit a report from the attending physi-
cian, who must not be your relative, issued
before the cancellation of the journey, us-
ing the form prescribed by the Insurer,
which we will send you on request, as well
as any other medical documentation that
we may request.

In the event of a loss of employment, you
are obliged to submit the notice of dis-
missal or agreement with the employer,
from which it will be obvious that employ-
ment was terminated due to organisational
changes or dissolution of the employer,
confirmation of registration with the labour
office or confirmation of commencing new
employment.

In the event of divorce proceedings, you
are obliged to submit the petition to com-
mence these proceedings with a document
proving its submission to the relevant court
before cancellation of the trip.

If you cancel your journey for reasons other
than illness, injury, loss of employment or

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

10.

11.

11.1.

divorce proceedings, you are obliged to
submit documents proving the occurrence
of the insured event in a credible manner.

AIRLINE FAILURE (Loss Insurance)

Insurance of financial losses resulting from
a bankruptcy of scheduled airline (here-
inafter only “airline”) is provided by Inter-
national Passenger Protection limited, IPP
House, 22-26 Station Road, West Wickham,
Kent BR4 OPR, Kingdom of Great Britain
and Northern Ireland and is underwritten
by Society of Lloyd's on behalf of the As-
sociation of Underwriters known as Lloyd's,
based at One lime Street, EC3M 7HA Lon-
don, United Kingdom of Great Britain and
Northern Ireland for this section (hereinaf-
ter “the insurer”).

Supervision over insurer's activities is
conducted by Bank of England (Prudential
Regulation Authority).

This insurance shall be governed by the
laws of England whose Courts shall have ju-
risdiction in any dispute arising hereunder.

Provisions of the General insurance con-
ditions shall apply for this section as
appropriate.

Insurance events are reported to ERV Ev-
ropska pojistovna. The insurer is entrusted
with the settlement of insured loss events
and all associated acts. ERV Evropska
pojistovna is entrusted with administration
of premiums and other matters associated
with insurance policy.

For the purposes of this section, the term “we”
(in all its derivative forms) represents the in-
surer specified in clause 1 of this section.

Insured event

If the flight for which you have purchased
a ticket is not undertaken due to insolvency
of the airline, we will compensate you

irrecoverable sums paid prior to the
Financial Failure of the scheduled airline
not forming part of an inclusive holiday
prior to departure or

in the event of the Financial Failure after
departure:

Additional costs incurred by the Insured
Person in replacing that part of the flight
arrangements to a similar standard of
transportation as enjoyed prior to the
curtailment of the travel arrangements;
or

if curtailment of the holiday is
unavoidable - the cost of return flights to
the original point of departure to a similar
standard of transportation as enjoyed
prior to the curtailment of the travel
arrangements.

Financial Failure means the Airline be-
coming Insolvent or has an administrator
appointed and does not fulfil the booked
flight(s).

Coverage applies to all flights within the
scope of regular air transport accord-
ing to the flight schedules of airlines
with the exception of the airlines on the
list issued by ERV Evropska pojistovna
(www.ERVpojistovna.cz).

Insurance coverage does not arise if the
insurance contract is concluded after the
date of purchase of the flight ticket or if
the flight ticket is booked or purchased
elsewhere than in the Czech Republic.

Special Exclusions
We are not required to provide insurance
payment for

scheduled flights not booked with-

in Czech Republic or Slovakia prior
to departure
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any costs resulting from the Financial
Failure of any scheduled airline which is,
or which any prospect of Financial Failure
is known by the Insured Person or widely
known publicly at the date of the Insured
Person’s application under this policy

any loss or part of a loss which at the
time of the happening of the loss is in-
sured or guaranteed by any other exi-
sting Policy, Policies, bond or is capable
of recovery from any bank or card issuer
or any other legal means

the Financial Failure of any travel agent,
tour organiser, booking agent or consoli-
dator with whom the insured has booked
a scheduled flight

any losses which are not directly associ-
ated with the incident that caused the

Insured to claim. For example, loss due
to being unable to reach a pre-booked ho-
tel, villa, car hire or cruise following the
Financial Failure of an airline.

In the case of an insured event

If a loss event occurs, you are required
immediately, if possible (within 14 days),
inform ERV Evropska pojistovna.

If a loss event under paragraph 7.2.1. and
7.2.2. occurs, you shall immediately inform
the insurer and obtain its consent to incur-
ring costs. Failure to do so may be denied
insurance payment.

You are required to present the unused
flight ticket, a receipt confirming payment,
a confirmation from the airline that the
flight did not take place due to the carrier's
insolvency, or other relevant documents
that we request.

CLICK2CLAIM FLIGHT ASSISTANT

We will assist you with collection of com-
pensation from the airline, if you encounter
one of the following problems:

a delayed flight

a re-routed flight

a missed connecting flight
a cancelled flight

a denied boarding.

This service will be provided to you by
Click2Claim, with its registered office at
Jicinskd 1748/5, 130 00 Prague 3, company
ID No. 28791215, according to its General
Business Terms and Conditions.

Should any of the aforementioned prob-
lems arise, please contact Click2Claim
by e-mail at info@lick2claim.eu, call
+420 295 562 929 or visit the website
www.click2claim.eu.

Insurance coverage limits (in CZK) Complex Insurance Trip Cancellation
Geographical area Worldwide Worldwide

A Medical and Related Services Medical Expenses 3 000 000 5000 000
Emergency Dental Treatment 120000 120000
Physiotherapy 25000 30 000
B Assistance Services 1 Assistance Services neomezené neomezené
2 Transportation, Relocation & Repatriation 2000000 4000000
3 Repatriation of Remains 1 000 000 1 000 000
4 Accompanying & Summoned Escort 150000 150000
C Injury 1 Permanent Disablement 200 000 200 000
2 Accidental Death 100000 100000
D Personal Effects Damage to Personal Effects 15 000 20 000
€ Personal Liability Bodily Injury 1 000 000 2 000 000
Property Damage 500 000 1 000 000

F Trip Cancellation Cancellation fees upto100000 Y  uptol00000 Y wuptol00000 Y
G Airline Bankruptcy Airline ticket compensation 20 000 40 000
H Click2Claim Flight Assistant Compensation from the air carrier ano ano

Explanatory notes:
1) deductible 20%
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Important Information on Insurance

B [earn the basics about the country of your destination
and the place you are to stay.

| [f travelling to a less developed country, ask your tour
operator if you need any special vaccinations against
any exotic diseases.

B Don't forget to make a photocopy of your travel doc-
uments and keep these in a place other than your
originals.

BEFORE YOU TRAVEL

B |f you are undergoing long-term treatment, visit your

doctor preventively before any trip abroad and ensure
you have an ample supply of any required medication.

B When travelling to a country with visa obligations,

check that your passport is valid for a sufficient pe-
riod to arrange a visa at the appropriate consulate in
advance.

W Prepare for different traffic regulations.

B Mark your luggage with a hidden name tag with your
address, which you should also place inside your
luggage.

B |f travelling by air, use strong, easily lockable luggage
and, if possible, distinguish it noticeably.

WHEN STAYING ABROAD - ASSISTANCE 24/7

B (Contact our Assistance Service in case of any emergen-
cy. Our assistance coordinators, who speak Czech, can
be contacted from anywhere in the world by phone, 24
hours a day, 365 days a year.

B |n case of a medical problem, an experienced physician
is available on our assistance line to help you solve any
unpleasant situations.

B In case of hospitalization, you must inform the
Assistance Service immediately by phone.

W (Check your luggage on collecting it from the carri-
er thoroughly and in case of theft or damage, lodge a
claim with “Luggage Claims” at the airport immediately.

W Never give anyone your passport when abroad, no mat-
ter who asks for it.

B When travelling by air, take valuable and fragile items
(cameras, video cameras, money, medication, etc.) with

you into the cabin. In contrast, never take scissors,
knives or other sharp objects into the cabin. Always lock
your luggage or mechanically make access to the con-
tents difficult in some other way.

B When travelling by car, place all luggage in the trunk.

[tems left in the interior of the car are very enticing to
thieves, even when covered.

W At the hotel, place any valuables, larger amounts of

cash, jewellery, documents, mobile phones, etc. in the
hotel safe.

M |f you lose your travel documents or in case of other se-

rious matters, you can contact our embassy/consulate
for assistance. The Assistance Service will provide you
with their telephone number and address.

B |n less developed countries, avoid consumption of tap

water, ice cubes, local milk products and foods sold by

street vendors. Clean you teeth using bottled water
and don't swallow the water when showering. You will
avoid any stomach and intestinal problems or possible

parasite infection this way.

EURO-CENTER PRAGUE
Assistance Non-stop 24/7

tel: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

HOW TO PROCEED IN THE EVENT OF A CLAIM?

Cancellation of a trip or flight ticket

If you are forced to unexpectedly cancel a previously booked
trip abroad or flight ticket, you must notify the Insurer of
this fact without delay using the online application for
reporting claims (www.ERVpojistovna.cz) or by e-mail on
claims@ERVpojistovna.cz.

lliness or injury

B if you are hospitalized when abroad, always inform the
Assistance Service immediately (tel:+420 221 860
606)

B some medical facilities abroad may require you to pay
for treatment in cash

B if you pay for ambulatory treatment in cash, keep your

receipts, so that you can be reimbursed for your ex-

penses on your return

B if you are unable to pay your bill in cash, contact our
Assistance Service

B don't pay any bills sent to your address and forward
them to the Insurer immediately

B if you sustain an injury in a traffic accident, submit all
police documents to the Insurer

B in case of an injury that may result in permanent dis-

ablement, always inform the Assistance Service

B if your illness or injury requires medical transportation,

the Assistance Service must be informed in advance.

Damage to personal effects

B report the theft of personal effects to the police
immediately

B ask for a police report that includes a list of the sto-
len items, the approximate time of the theft, where
the stolen items were stored, whether the vehicle was
properly secured and what part of the vehicle was
damaged during the theft

B in case of damage to personal effects at an accom-
modation facility, request compensation from the op-
erator in writing and have the receipt of your request
confirmed

m if your personal effects are damaged during trans-
port, request a PIR report or other credible confirma-
tion from the carrier

B document the circumstances of the damage (photo-
graphs, etc.)

B when making a claim, attach the original copies of
receipts for the items for which you are claiming
compensation

Personal liability

W never admit your personal liability for damage with-
out the Insurer's consent, do not pay even partial com-
pensation, do not sign any documents the contents of
which you do not completely understand

® inform the injured party of your insurance and provide
contact details for the Insurer

W try to secure a written statement from the injured par-
ty and any witnesses

B document the circumstances of the damage (pho-
tographs, etc), and always contact the Assistance
Service

Reporting an insured event

Report an insured event using the online applica-

tion for reporting claims (www.ERVpojistovna.cz) or

the relevant claim form, which you can download at

www.ERVpojistovna.cz, or which we can send you by return

mail on request.

| carefully fill in all the required information; this will ex-
pedite the payment of indemnification

B don't forget to always enclose the originals of all doc-
uments (their scans for online reports) according to the
given list

B complete the claim form and send it to the following
address, together with all documents, within 1 month
of the insurance event

ERV Evropskd pojistovna, a. s.
Claims Department

Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel. 221 860 840

fax: 221860 849

e-mail:  claims@ERVpojistovna.cz

Our Assistance Service Euro-Center Prague shall be contacted immediately in case of hospitalization,
medical transport and repatriation, or if you are unable to pay an outpatient treatment in the place of your stay.

24 hours / 7 day in a week on: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-center.com
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How we process personal data
GDPR

We are taking the liberty of informing you about the protection of
your personal data, particularly in connection with your arranged
insurance coverage. Protection of your privacy and your data is

of absolute fundamental importance to us, and therefore we are
focusing on ensuring the security of our internal systems as well
as careful selection of our partners. We also respect the standards
established by the Czech Insurance Association, of which we are
members.

Who is the administrator of your personal data

The administrator of your personal data is ERV Evropska pojistov-
na, a. s, ajoint-stock company with its registered office at Kfizikova
237/363, 186 00 Prague 8 -Karlin, Czech Republic. Our ID No. is
492 40 196, and we are registered in the Commercial Register at
the Municipal Court in Prague, Section B, File 1968,

You can contact us using the method you prefer:
B by e-mail to klient@ERVpojistovna.cz,
W Dy visiting our website www.ERVpojistovna.cz,

B by sending a letter to our address at KfiZikova 237/363,
186 00 Prague 8 - Karlin, Czech Republic,

m Dby callinguson +420 221 860 860.

Where and how you can ask

We have our own person entrusted with ensuring protection of
personal data (Data Protection Officer; DPO), whom you can contact
with any question regarding the processing of your personal data or
with complaints,

You can contact him:

B by e-mail at dpo@ERVpojistovna.cz,

B via the on-line form at the website www.ERVpojistovna.cz,
B by sending a letter to the address of our registered office.

If you have a question, concern or complaint, you can also contact
the Personal Data Protection Office, Pplk. Sochora 27, 170 00
Prague 7 - HoleSovice, Czech Republic, tel: +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www,.uoou.cz.

What types of personal data do we process

For entering into an insurance policy and for insurance claim reso-
lution, we may process your personal data, such as your full name,
birth number, date of birth, residential address, phone number and
e-mail address. These are essential identification and contact de-
tails. If you suffer harm to health, we may also process data relating
to your medical condition.

If your data regarding your medical condition will need to be exami-
ned to evaluate the insurance risk and its determination, then we
will process such data only with your express consent.

Whenever you visit our website, for security reasons all identificati-
on data are recorded on our server (IP address) and other informati-
on (data, time, viewed page). We do not use Java Applets or Active
X Controls.

Our pages use cookies, which can make it easier for you to use our
internet services. We use these data solely for statistical purposes,
and we guarantee your absolute anonymity. If you wish to block
cookies, select the appropriate choice in your web browser (most
oftenin the section Settings -> Privacy). After blocking cookies, you
will not be able to use certain functions of our website.

IT you send an e-mail via our site that contains details such as your
name and e-mail address, we will use that information only for sen-
ding information that you have requested. When access to certain
pages at www.ERVpojistovna.cz is conditioned upon you providing
personal data, we will work with such data only for the purposes of
fulfilling our obligations, and we will not use the data for any other
pUrposes.

In order to improve the quality of our services, we record phone
calls to our client line with your prior consent. If you do not agree to
call recording, you can use other communication channels, such as
e-mail or chat.

What are the purposes of personal data processing

We need your personal data so that we can evaluate the insuran-

ce risk and arrange an insurance policy, for administration of your
insurance policy and related records, sending of insurance policies
and/or for examination of an insurance claim or payout of indemnity.
All communication with us is monitored and archived, including client
calls. Neither arrangement of an insurance palicy nor administrati-
on of an insurance policy nor resolution of an insurance claim can
occur without personal data processing. We may also process your
personal data in order to fulfil regulatory requirements for insurance
statistics or for development of new tariffs.

Therefore, our processing of data constitutes personal data proce-
ssing as defined in particular by Act No. 277/2009 Coll,, on insurance,
and Act No. 89/2012 Coll, the Civil Code. Processing of personal
data for direct marketing purposes is our legitimate interest under
the GDPR,

Another legitimate interest of ours is processing of your personal
data for ensuring IT operations and their security and for prevention
and investigation, particularly if there is a suspicion of insurance
fraud.

How we store personal data

We store insurance policies with your personal data on the servers of
our internal system, and upon request we can provide extracts from
them for you.

When arranging insurance coverage electronically, the policy will be
entered into in individual steps defined by the technical solution of
the on-line system. When insurance data are entered, the system will
enable you to identify and correct any potential errors.

What if you refuse to provide personal data

If you refuse to provide personal data, then unfortunately we cannot
enter into an insurance policy with you or process your insurance
claim.
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For how long do we process personal data

We are authorised to store your personal data for the duration of the
insurance policy or based on obligations stemming from such policy,
but for a maximum of 16 years, after which your personal data will
be destroyed. Following the expiration of the regular statute of
limitations in accordance with the Civil Code, which is 4 years, your
personal data will be pseudonymised in our IT system and archived
until their destruction occurs.

Personal data are stored based on statutory archiving requirements,
particularly pursuant to tax and accounting regulations.

With whom do we share your personal data

We are entitled to share your personal data with a third party only
in exceptional cases, and solely when investigating your insurance
claim or administering your insurance policy.

We, our employees or contractual processors, particularly IT service
providers, assistance companies, securing parties and/or insurance
brokers have access 1o your personal data.

If you are interested, you can find a complete list of contractual pro-
cessors, including descriptions of their activities, on our website,

What are automated decisions

Automated decisions/profiling occur in particular when arranging an
insurance policy via our on-line system, which is intended to make
the selection and purchase of the best insurance coverage more
pleasant and faster.

All automated decisions are based on pre-defined rules, particularly
based on insurance and mathematical calculations.

What are your rights

Upon request, we are obliged to inform you about processing of your
personal data or to correct such data.

IT you believe that we are processing your data in a manner that
violates your privacy or the law, we must either rectify or sufficiently
explain the situation. If we do not satisfy your request, you may
contact the Czech Personal Data Protection Office.

Whenever your personal data are processed via automated decisi-
ons and you have discovered that your data are being processed in
a manner that violates your privacy or personal life or in a manner
that conflicts with the applicable law, you have the right to raise
objections.

You also have the right to deletion (the right to be forgotten), the ri-
ght to limitation of processing and the right to transferability of data.

IT your personal data are processed based on consent that you have
granted, you may revoke such consent at any time.

On our website, in the section devoted to personal
data protection, you will find:

m thisinformation

W anoverview of all contact details,

B alink to an on-line form, which you can use to ask a question
or present a suggestion,

W additional updated information relating to such matters,

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Predzmluvné informacie

k cestovnému poisteniu

FlyLine PREMIUM

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Poistitel’

Ndzov: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  KfiZikova 237/36a,186 00 Praha 8,
Ceska republika

IC: 492 40196

Zapis: Obchodny register Mestského sidu
v Prahe, oddiel B, vloZka 1969

Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informacie o poisteni

Prava a povinnosti U¢astnikov poistnej zmluvy sta-

novuje zak. & 89/2012 Sb., obéansky zakonik (CR)
a poistné podmienky. Poistnd ochrana sa vztahuje
na ndhodné udalosti suvisiace s cestovanim, ktoré
su blizSie ur¢ené v poistnych podmienkach a nastali
v Case trvania poistenia.

Cestovné poistenie poskytuje poistnd ochranu pri

jednotlivej ceste zo Slovenské republiky do zahra-

nitia. Dika jednej cesty nesmie prekrotit’ 24 dni.
Poistenie FlyLine sa uzatvara iba k letenkdm

kaipenym prostrednictvom predajcu leteniek.

Toto poistenie je mozné uzatvorit' vo viacerych va-

riantoch, a to iba pre pripad zrusenia cesty, dalej

Poistné
Poistné sa stanovuje na celé obdobie, na ktoré sa
poistenie uzatvdra (jednorazové poistné), a to na

zdklade realnych poistno-matematickych predpo-
kladov jednotlivych rizik, podl'a zemepisnej oblas-

ti a Gcelu cesty. Jeho vyska je uvedend v poistnej

zmluve (poistke). Poistné sa hradi spolu s Ghra-

dou zdlohy ¢i celej ceny zdjazdu. Poistna zmluva
je uzatvorena okamihom zaplatenia poistného.

Obdobie trvania poistenia
Poistna zmluva sa uzatvara pred nastipenim
cesty, na ktord sa ma vzt'ahovat' Poistenie trva

St'aZnosti

St'aznosti je mozné zasielat’ na adresu poistitela
alebo na e-mail klientskeho centra. Podrobnejsi
postup pri podavani st'aZznosti je moZné najst' na
webovych strankach poistitela. So staZznost'ou
je mozné obrétit’ sa takisto na Ceskd narodn
banku, na Kanceldriu verejného ochrancu prav
Ceskej asociacie poistovni z.U. alebo na Cesku
obchodnu inSpekciu, ktord je vecne prisluSnym

subjektom pre mimosudne rieSenie spotrebitel-

skych sporov.

Predmet podnikania

Poist'ovacia ¢innost’ podla zak. ¢. 277/2009 Zb.,
o poist'ovnictve, v zneni neskor3ich pravnych
predpisov

Informacie o financnej situacii
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
pojistovny

Organ dohl'adu

Ceska narodna banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

pre pripad Skody na osobnych veciach a zrusenia
cesty Ci ako komplexné poistenie pre cesty do Eu-
ropy alebo celého sveta, a to vrétane zrusenia cesty
a Upadku leteckého dopravcu.

V pripade poistenia Gpadku leteckého dopravcu ide
o produkt prevadzkovany v spolupraci so spoloc-
nostou International Passenger Protection Limited
z Velkej Britdnie.

Poistné podmienky méZu obsahovat' viac sekcii, nez
pre ktoré mate poistenie uzatvorené. Rozhodujuci
je vzdy dohodnuty produkt, ktorého presny rozsah
ndjdete v prehlade poistného plnenia, ktory tvori
neoddelitelnd stcast’ poistnych podmienok.

v Case trvania cesty, zacina a kon¢i sa okamihom
prekrocenia hranice Slovenské republiky.
Poistenie zrusenia cesty (stornopoplatkov) vzni-
ka okamihom zaplatenia poistného a trva do oka-
mihu ndstupu cesty. Poistenie Gpadku leteckého
dopravcu vznikd okamihom zaplatenia poistného
a trva do okamihu ndstupu spiatocnej cesty do
Slovenské republiky.

Zanik poistenia

Poistenie zanikd uplynutim obdobia alebo
dohodou. Poistnik alebo poistitel méZu odstu-
pit' od poistnej zmluvy pre porusenie povinnosti

Ako sa poistenie viaZze na iné produkty
Poistenie ponukame za rovnakych podmienok
samostatne alebo ako doplnok k inému produk-
tu ¢i sluZbe (zajazd, letenka, bicykel a pod.). Pro-
dukt alebo sluzbu si vSak vzdy mozete kipit'aj
bez poistenia.

DalSie informacie

DalSie informécie o vasom poisteni, pripadne
o naSich dalSich produktoch, su k dispozicii
v klientskom centre alebo na webovych strankach
poistitela.

Organ pre mimosudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov

Kanceldria verejného ochrancu prav

Ceskej asociacie poistovni (Kancelar ombuds-
mana Ceské asociace pojistoven z.0.),

Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Ceska republika,tel.: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodnd indpekcia
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, www.coi.cz

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236

Ak uzatvarate poistenie pre ind osobu neZ ro-
dinného prislusnika, vyZiadajte si jej suhlas
a zozndmte ju s poistnymi podmienkami.

Vyluky z poistenia

Poistenie sa vzt'ahuje iba na nahodné udalosti.
Vylicené z poistenia su udalosti, ku ktorym do-
$lo Umyselnym konanim poistnika, poisteného i
inych osob z ich podnetu, a tieZ udalosti vyslovne
uvedené v poistnych podmienkach ako vyluky.
Vyluky z poistenia su v poistnych podmien-
kach farebne odliSené a je nutné, aby ste sa
s nimi oboznamili eSte pred uzatvorenim poistnej
zmluvy.

uviest’ pravdivé oznamenia. Od poistenia dohod-
nutého na dialku na viac neZz 1 mesiac moze po-
istnik odstupit’ do 14 dni od uzatvorenia zmluvy.
Poistnik alebo poistitel m6Zu poistenie vy-
povedat’ s 8-diiovou vypovednou lehotou do
2 mesiacov odo dia uzatvorenia zmluvy, alebo
s mesacnou vypovednou lehotou do 3 mesiacov
odo dria oznamenia vzniku poistnej udalosti. Po-
istnik méZe poistenie vypovedat’ s 8-dfiovou vy-
povednou lehotou do 2 mesiacov odo dria, ked'sa
dozvedel, Ze poistitel pri uréeni vysky poistného
alebo pre vypocet poistného plnenia porusil zasa-
dy rovnakého zaobchddzania.

Pravo, sudy, jazyk

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ces-
kej republiky a spory rozhoduju prisluSné sady
Ceskej republiky. VSetka komunikdcia s poistite-
I'om prebieha v ¢eskom jazyku.

Zdanenie
Poistné nepodlieha dani z pridanej hodno-
ty a poistné plnenie nepodlieha dani z prijmu.
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Poistné podmienky pre jednorazoveé cesty

£) ERV

Evropska pojist'ovna

POISTNE PODMIENKY
PRE JEDNORAZOVE CESTY
(PP-FLPR-1911-5K)

1.

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

uvoD

My" (vo vSetkych odvodenych tvaroch)
alebo ,poist'oviia” predstavuje spolo¢nost’
ERV Evropskou pojistovny, a. s.,so sidlom
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
ICO 49240196, zapisani v Obchodnom
registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B,
vloZka 1969. Dohl'ad nad poist'ovnictvom
vykondva Ceskd narodni banka, Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd
republika. Vecne prisluSnym subjektom
pre mimosudne rieSenie spotrebitel'skych
sporov je Kancelaria verejného ochrancu
prdv (Ceskej asocidacie poistovni z.u.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.: +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz alebo Ceska obchodna
in$pekcia, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz.

WY (vo vSetkych odvodenych tvaroch)
Jpoisteny” alebo ,oprdvnena osoba”
predstavuje osobu, ktorej v ddésledku
poistnej udalosti vzniklo pravo na poistné
plnenie.

POISTNA ZMLUVA, POISTNA UDALOST

1

Pre cestovné poistenie plati zdkon
¢. 89/2012 Zb., Obctiansky zdkonnik,
v platnom zneni (dalej len ,zdkon"),

a ostatné vSeobecne zdvdzné pravne
predpisy Ceskej republiky, vSeobecné
a osobité poistné podmienky ¢&i dalSie
dohody poistnej zmluvy.

Poistnd zmluva je uzatvorena zaplatenim
poistného, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Poistitel' vydd poistnikovi poistku, v
ktorej uvedie poistnika, poistenych, ¢islo
poistnej zmluvy, obdobie trvania a rozsah
poistenia (oznacenie produktu) a vy3ku
poistného.

Poistnik je povinny informovat’ poistitela
o0 akejkol'vek zmene v osobnych tdajoch ¢i
Udajoch poistenych os6b vratane zmeny
adresy pre dorucovanie pisomnosti.
Poistnd zmluva sa riadi prdvnym
poriadkom Ceskej republiky.

Pripadné spory vyplyvajlce z cestovného
poistenia budu prejedndvané prisluSnymi
stidmi v Ceskej republike podla ¢eského
prava. St'aZnosti je mozné podat’ pisomne
k rukam Statutdrneho organu, pripadne sa
obratit' na Ceskd narodnu banku alebo na
Cesku obchodnu indpekciu, ktora je vecne
prislusnym subjektom pre mimosudne
rieSenie spotrebitel'skych sporov.
Poistnou  udalostou je  nahodild
skutoCnost’ suvisiaca s cestovanim, ktora
je blizSie urend v osobitnych poistnych
podmienkach, ktora nastala pocas trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovne poskytnit' poistné
plnenie.

Poistnd zmluva a pravne dohody
tykajlce sa poistenia musia mat’ pisomnu
formu. Pisomna forma je zachovana

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.
521

5.3.

54.

5.5.

5.6.

aj pri pravnom konani uskuto¢nenom
elektronickymi alebo inymi technickymi
prostriedkami umoZiujucimi zachytenie
obsahu a ur€enie konajlcej osoby.

POISTNE

Poistné sa ur¢i podl'a zemepisnej oblasti,
pre ktoru sa poistenie dojedndva a Ucelu
cesty. Jeho vySka a splatnost’ je urcend
Vv poistnej zmluve.

Poistné sa urci na celd dobu, na ktor(
bolo poistenie dohodnuté (jednorazové
poistné).

UZEMNY ROZSAH POISTENIA,
POISTENE 0SOBY

Poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti,
ku ktorym doslo v zemepisnej oblasti, pre
ktord bolo poistenie dohodnuté (Eurdpa,
cely svet).

Poistenie je mozné dohodn(t’ na cesty zo
Slovenskej republiky do zahranicia.
Poistenie  lie¢ebnych  nakladov  sa
nevztahuje na Uzemie Statu, kde je
poisteny zaradeny do systému zdravotnej
starostlivosti.

Poistené su osoby, ktoré su menovite
uvedené v poistnej zmluve (resp. poistke).
Poistit  moZno obcanov Slovenskej
republiky a cudzich Statnych prislusnikov.

ZACIATOK, ZMENY A DOBA TRVANIA
POISTENIA

Poistenie moZno dohodnit’ len pred
zacatim cesty, na ktord sa ma vztahovat'
v pripade, Ze datum zaciatku poistenia je
totozny s datumom uzatvorenia poistnej
zmluvy podla bodu 2.2. tychto poistnych
podmienok, uvedie sa v poistnej zmluve
takisto hodina jej uzatvorenia.

Poistenie vznika

od okamihu  prekroCenia  hranice
Slovenskej republiky, najskér vSak odo
dria, ktory je v poistnej zmluve uvede-
ny ako zatiatok poistenia, do okamihu
prekroCenia hranice Slovenskej republiky
pri ndvrate, najneskoér do diia uvedeného
v poistnej zmluve ako koniec poistenia

pri pouZiti vlastnej dopravy od okamihu
prekrocenia hranice Slovenskej republiky,
najskor vSak odo dfia predchddzajiceho
urCenému diiu nastupu pobytu, do okami-
hu prekrocenia hranice Slovenskej republi-
ky pri ndvrate, najneskor do dfa nasledu-
juceho po uré¢enom konci pobytu
Poistenie stornopoplatkov zacina okami-
hom zaplatenia poistného a trva do oka-
mihu ndstupu na cestu.

Poistenie Upadku leteckého dopravcu
vznikd okamihom zaplatenia poistného
a trvd do okamihu ndstupu spiatocnej
cesty do Slovenskej republiky.

Poistenie moZno prediZit najneskor
posledny def trvania uZz dohodnutého
poistenia. Celkovd doba pdvodného
a prediZeného  poistenia  nesmie
presiahnut’ 24 dni.

Dobu trvania poistenia automaticky
prediZzime aZ o 3 mesiace, ak na zaklade
potvrdenia oSetrujiceho lekdra bude
ndvrat poisteného do vlasti odloZeny
z dévodu ochorenia alebo drazu, na ktoré
sa toto poistenie vztahuje.

5.7.

57.1.
5.7.2.
5.73.

5.7.4.

5.8.

6.2.

6.3.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Okrem dalSich spdsobov stanovenych
zakonom poistenie zanika

uplynutim poistnej doby

dohodou zmluvnych strén

vypovedou poistitela alebo poistnika do-
ru¢enou do 2 mesiacov odo dia uzatvo-
renia poistnej zmluvy; vypovednd lehota
je osemdenna a jej uplynutim poistenie
zanikd

odstipenim od poistnej zmluvy podla
zakona

Ak bola poistnd zmluva uzatvorena
formou obchodu na dialku, md poistnik
pravo bez uvedenia dévodu odstupit’ od
poistnej zmluvy do 14 dni odo dia jej
uzatvorenia alebo odo dia, ked mu boli
ozndmené poistné podmienky; odstupit’
nie je moZné od zmluvy, ak bolo poistenie
dohodnuté na obdobie kratSie neZ jeden
mesiac.

POISTENIE SPORTOVE] CINNOSTI
Poistenie sa vzt'ahuje na poistné udalosti,
ku ktorym doSlo pri prevadzkovaniu
beznych rekreacnych a plaZovych Sportov,
ako su napr. pldZovy volejbal, turistika
v beZnom nendrotnom teréne do vysky
3 000 m n. m, beZznd cykloturistika,
golf, pldvanie, rybolov, jachting do
vzdialenosti 3 km od pevniny, surfing,
windsurfing, vodné atrakcie a dalSie
Sporty porovnatel'nej rizikovosti.

O rizikovosti Sportu na Gcely poistenia
rozhoduje poistitel’

Poisteny je pri prevadzkovani Sportovej

Cinnosti povinny dodrZiavat' prislusné
bezpetnostné opatrenia vratane
pouZivania funkcnych ochrannych

pomdcok a vybavy. V pripade porusenia
tejto povinnosti alebo prevadzkovania
Sportovej Cinnosti  bez  patritného
opravnenia, ak sa pre takd cinnost’
vyZaduje, moZe poistitel’ poistné plnenie
primerane znizit'

ROZSAH A SPLATNOST POISTNEHO
PLNENIA

Poistné plnenie poskytneme v rozsahu
dohodnutom poistnou zmluvou a uve-
denom v poistke (oznacenie produktu).
Limity poistného plnenia, ktoré su uve-
dené v prehl'ade, ktory je neoddelitelnou
sUtastou tychto poistnych podmienok,
predstavuju najvysSie mozné Ciastky,
ktoré poskytneme za jednu alebo v3etky
poistné udalosti, ktoré nastand pocas
trvania poistenia, ak dalej nie je urené
inak. V prehlade su rovnako uvedené
limity Ciastkovych poistnych plneni
a spolulcast’ poisteného na vzniknutej
Skode.

Nie sme povinni pInit, ak sa v ¢ase trvania
poistenia prejavia dosledky udalosti, ktora
nastala pred zaciatkom poistenia.

Ak s nami uzavriete niekolko poistnych
zmldv na rovnaké rizikd, poskytneme
plnenie len s titulu jednej z nich.

Poistné plnenie v pripade prepravy je
obmedzené cenou letenky v ekonomickej
triede alebo cenou zodpovedajicou
trovni dopravy, ak z lekdrskych dévodov
nie je nutny iny druh prepravy, vopred
schvdleny asisten¢nou sluzbou.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.1.

8.1.2.

8.13.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.3.

Poistné plnenie je poskytnuté iba vtedy,
ak to nie je v rozpore s hospodarskymi,
obchodnymi a finanénymi sankciami i
embargom stanovenymi Eurépskou Uniou
& Ceskou republikou, ktoré sa akokol'vek
tykaju poistitela ¢i poistnika. To isté plati
aj v pripade sankcii ¢ embarga vyhlase-
nych Spojenymi $tatmi americkymi, ak nie
st v rozpore s prdvnymi predpismi Europ-
skej Unie i Ceskej republiky.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni potom,
¢o sme ukoncili Setrenie nutné na zistenie
rozsahu nasej povinnosti pinit. Setrenie
je ukoncené, ako nahle ozndmime jeho
vysledky oprdvnenej osobe.

Ak nie je dohodnuté inak, poskytne
poistitel oprdvnenej osobe poistné
plnenie v tuzemskej mene, a to v prepocte
kurzu devizového trhu vyhlasovaného
CNB, ktory je platny ku dfiu vzniku
poistnej udalosti.

Na poistoviiu prechadzaju  ndroky,
ktoré vznikn poistenému v sdvislosti
s poistnou udalost'ou voti jeho zdravotnej
poist'ovni podla predpisov o zdravotnom
poisteni.

Zachrariovacie ndklady hradi podla
zakona poist'ovatel maximalne do vysky
1 000 Ke. Vy3ka limitu zachrafiovacich
nakladov na zachranu Zivota alebo zdravia
0s6b predstavuje 30% limitu poistného
plnenia dohodnutého pre pripad prevozu,
preloZenie, prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODOVE] UDALOSTI
Okrem povinnosti, ktoré su uloZzené

osobitnymi  poistnymi  podmienkami
a pravnymi predpismi, ste povinny
predovSetkym

vykonat’' vSetky moZné opatrenia na od-
vratenie alebo zabrdnenie rozsirenia akej-
kol'vek Skodovej udalosti

bez zbyto¢ného odkladu ndm pisomne
ozndmit,, Ze nastala Skodova udalost, po-
dat’ o nej pravdivé vysvetlenie a predlozit’
dbkazy o jej vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodovej udalosti ndm
zaslat' riadne vyplneny Skodovy protokol
s originalmi dokladov, ktoré su uvedené
v zahlavi tohto protokolu, pripadne pred-
lozit' dalSie doklady, ktoré si vyZiadame
ozndmit’ nam, €i to isté riziko je poistené
zaroven u inej poistovne, uviest’ jej meno
a dohodnuty limit poistného plnenia

voCi inému zabezpecit' prdvo na nahradu
Skody, spésobené poistnou udalost'ou

pri Skodovej udalosti suvisiacej so zdra-
votnym stavom alebo dmrtim ndm udelit’
suhlas na zist'ovanie zdravotného stavu
alebo pritiny Umrtia podla sprav a zdra-
votnej dokumentdacie vyZiadanych nami
poverenym zdravotnickym zariadenim
(lekdrom) od oSetrujucich lekarov, pripad-
ne sa nechat’ prehliadnut’ alebo vy3etrit’
nami poverenym zdravotnickym zariade-
nim (lekarom)

SkodovU udalost, pre uplatnenie ktorej sa
vyZaduje policajny protokol nahldsit’ poli-
cii, a to najneskér do 24 hodin od zistenia
Skodovej udalosti

Ak porusite niektord z povinnosti, ktoré
Vam ukladaju poistné podmienky alebo
prdvne predpisy, sme oprdvneni zniZit’
poistné plnenie podla toho, aky vplyv
malo porusenie povinnosti na vznik
poistnej udalosti alebo na zvdcSenie
rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie
alebo urcenie vysky poistného plnenia.

Ak pri uplatneni prava na poistné plnenie
uvediete vedome nepravdivé alebo hrubo

8.4.

9.1.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.7.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

skreslené U(daje tykajlice sa rozsahu
poistnej udalosti alebo podstatné udaje
zaml¢ite, sme opravneni odmietnut’
poistné plnenie v celom rozsahu.

Po oznameni Skodovej udalosti je
poistovatel povinny bez zbyto¢ného
odkladu zacat' vySetrovanie potrebné
na zistenie rozsahu svojej povinnosti
plnit. Poistovatel’ je povinny ukoncit’
vySetrovanie do 3 mesiacov po tom, ako
mu bola Skodovad udalost’ oznamena.
Ak poistovatel nemdZe vySetrovanie
ukonCit’ v uvedenej lehote, je povinny
oznamit’ oprdvnenej osobe ddévody, pre
ktoré nemozno vySetrovanie ukoncit’' a na
Ziadost' oprdvnenej osoby poskytnat’
primerand zalohu. Lehotu podla prvej
vety mozno prediZit dohodou. Lehota
neplynie, ak je vySetrovanie zavinenim
opravnenej osoby, poistnikom alebo
poistenym znemoznené alebo stazené.

VYLUKY Z POISTENIA

Nie sme povinni poskytnit’ poistné
plnenie v pripade vyluk uvedenych
v osobitnych poistnych podmienkach
a vtedy, ak ku Skodovej udalosti pride
v suvislosti alebo v désledku

Umyselného konania poistnika, poistené-
ho alebo inej osoby s podnetu niektorého
z nich

hrubej nedbanlivosti poisteného s vynim-
kou plnenia podl'a zodpovednosti za Skodu
pozitia alebo pouZivania alkoholu, omam-
nych alebo psychotropnych latok

duSevné poruchy alebo psychického
ochorenia poisteného vrdtane depresie
ochorenia AIDS poisteného
neodvratitelnej udalosti, ktorej nie je
mozné zabrdnit’ ani pri vynaloZeni vset-
kého usilia (napr. pandémie, Strajku a iné
druhy zastavenia prace)

Uniku jadrovej energie alebo Ziarenia z ra-
dioaktivneho paliva alebo odpadov Ucinku
jadrovych, chemickych alebo biologickych
zbrani

vojny, obcianskych nepokojov, vyhlasenej
alebo nevyhlasenej vojenskej akcie, ob-
Cianskej vojny, invdzie, povstania, revolu-
cie, vzbury, vojenského pucu alebo nasil-
ného uchopenia moci

cesty do oblasti vyhldasenej dstrednym
organom Stdtnej spravy Ci poistitelom za
vojnovl zénu, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak

prepravy s vojnou spojeného materidlu do
oblasti vyhlasenej Ustrednym orgdnom
Statnej spravy ako vojnova zéna
teroristického €inu a akychkol'vek inych
Cinov nasilia, na ktorych sa poisteny
podielal

Gcasti na vypravach do miest s extrém-
nymi klimatickymi alebo prirodnymi pod-
mienkami a na expediciach (napr. polarne
vypravy, vypravy do pusti, prieskum jas-
kyn apod.)

organizdcie akychkolvek mimoriadnych
akcii za ucelom zachrany Zivota ale-
bo vyhladania poisteného v odlahlych
miestach alebo v prostredi extrémnych
spolocensko-politickych, klimatickych ale-
bo prirodnych podmienok (napr. v povsta-
leckych oblastiach, v horach, v hlbokych
lesnych porastoch, na Sirom mori, v riedko
osidlenych miestach)

Ucasti na pretekoch motorovych vozidiel
alebo v tréningu na tieto zavody

lietania v lietadle s vynimkou cestovania
v registrovanom osobnom lietadle v tlohe

9.1.16.

9.1.17.

Sz
9.2.1.
9.2.2.

10.
10.1.
1011

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

cestujlceho, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak

prevddzkovania inych Sportov, neZz pre
ktoré bolo poistenie uzatvorené
prevadzkovania profesiondlnej Sportovej
Cinnosti akéhokol'vek druhu a ucasti na
akychkol'vek Sportovych sutaziach vrata-
ne tréningu na ne, ak nie je dohodnuté inak
Takisto nie sme povinni poskytnut' plnenie
v pripade nasledne vzniknutych Skod
nenahlasenia Skodovej udalosti najneskor
do 24 hodin policii, v pripadoch, kedy sa
na uplatnenie prava na poistné plnenie
vyzaduje policajny protokol.

VYKLAD POJMOV

Pre Ucely tohto poistenia znamena
ambulantné oSetrenie oSetrenie po-
skytnuté lekdrom mimo nemocnicu ale-
bo v nej, ak nie je pacient do nemocnice
prijaty

cennost’ staroZitnosti, klenoty, koZusiny,
drahé kamene a predmety obsahujice
zlato alebo platinu

Eurépa vsetky eurdpske Staty vratane
Pobaltia s vynimkou ostatnych $tdtov na
Gzemi byvalého ZSSR, vSetky Staty na po-
breZi Stredozemného mora

expedicia vyprava vopred organizovana
s cielom dosiahnutia osobitnych Sporto-
vych alebo vedeckych vysledkov
chronické ochorenie, choroba alebo iny
stav, ktory sa pomaly rozvija a trva dlhy
¢as (na rozdiel od akutneho pripadu)
a ktory existoval v okamihu uzavretia po-
istnej zmluvy, priCom zdravotny stav ne-
bol stabilizovany a bolo moZné predvidat’
potrebu liecby, t. j. pokial' choroba v prie-
behu 6 mesiacov pred planovanym odjaz-
dom vyZadovala hospitalizaciu alebo bola
na postupe ¢i sposobila podstatné zmeny
v uzivani liekov; termin ,chronické” nemu-
si znamenat, Ze choroba je nelieCitelna
jednotliva vec, ako aj subor jednotlivych
veci patriacich tej istej osobe, ktoré maju
podobny alebo rovnaky charakter alebo
su urfené na rovnaky ucel (napr. fotoa-
pardt s prisluSenstvom, videotechnika
a pod.), aj ked' neboli zakipené spolu
kompenzacna tabul'ka osobitny zoznam
telesnych poskodeni spolu s percentudl-
nymi sadzbami pripadnych ndhrad, ktory
je k dispozicii v poistiovni

lipez privlastnenie si poistenej veci tak,-
Ze pachatel’ pouZil proti poistencovi ndsi-
lie alebo sa mu vyhrazal bezprostrednym
nasilim

manualna praca akukol'vek odmefiovanu
¢innost' alebo pracu okrem prace adminis-
trativnej alebo riadiacej povahy

osobné veci hmotné hnutelné veci osob-
nej potreby, ktoré sa obvykle berd so se-
bou na cestu a zodpovedaju charakteru
cesty, ako sU napr. Saty, obuv, toaletné
potreby, priruénd taska, knihy, hodinky,
okuliare, dalekohl'ad, fotoapardt, videoka-
mera, stan atd’, ktoré patria poistenému
alebo prislusnikom jeho domdcnosti
poistnik osobu, ktora s poist'oviiou uzav-
rela poistnd zmluvu

poistenie obnosové poistenie, ktorého
GCelom je poskytnutie jednorazového
poistného plnenia v dohodnutom rozsahu
bez ohl'adu na vznik alebo rozsah Skody
poistenie Skodové poistenie, ktorého
Gcelom je v dohodnutom rozsahu vy-
rovnat’ Gbytok majetku, ktory vznikne
v dosledku poistnej udalosti
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10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.18.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.
10.1.23.

poisteny osobu, na ktorej majetok, Zivot,
zdravie, zodpovednost’ za Skodu alebo iné
hodnoty poistného zdujmu sa poistenie
vztahuje

pokracujuca lie€ba akukolvek formu
zdravotnej starostlivosti poskytovanu po
lietbe akdtneho ochorenia alebo Urazu
(o tom, &i je, lieCenie povaZzované za pokra-
€ujucu liecbu, rozhoduje lekdr asistencnej
sluzby po porade s o3etrujicim lekdrom)

rodinny prislusnik (najblizSi pribuzny)
manzela/manZelku, registrovaného part-
nera/partnerku, druha/druzku (t.j. osobu,
s ktorou poisteny Zije v spolo¢nej domdc-
nosti), rodi¢ia a deti (tj. nezaopatrené
osoby do veku 26 rokov)

spolucestujici osobu, ktord si zakupila
cestu s cielom cestovat’ spolotne s pois-
tenym a je uvedend na rovnakom doklade
0 poisteni, resp. cestovnej zmluve
spoluicast’ Ciastku, ktorou sa opravne-
nd osoba podiela sa na vzniklej Skode;
stanovi sa absoldtnou hodnotou alebo
v percentach

Skodova udalost’ skutotnost, z ktorej
vznikla Skoda a ktora by mohla byt' dévo-
dom vzniku prava na poistné pinenie
teroristicky €in Cin, ktory predovsetkym
s pouZzitim alebo pod hrozbou sily alebo
ndsilia spacha osoba alebo skupina osdb
sama alebo v spojeni s akoukol'vek orga-
nizdciou alebo Statnym organom alebo ich
menom, a to z politickych, ndboZenskych,
ideologickych alebo etnickych dévodov
alebo pre dosiahnutie obdobnych ciel'ov
vratane zameru ovplyvnit' akykol'vek Stat-
ny orgdn alebo uviest’ verejnost’ alebo jej
Cast' do strachu

araz neocakdvané a nahle posobenie
vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily
nezavisle od vole poisteného, ku ktorému
doSlo pocas trvania poistenia a ktorym sa
poistenému sposobilo poSkodenie zdravia
alebo smrt’

vlast’ izemie Slovenskej republiky
Zivelna udalost’ poZiar, vybuch, bezpro-
stredny Uder blesku, vichricu, povodeni
alebo zaplavy, krupobitie, zosuv pody,
zrdtenie skal alebo zemin, zostvanie ale-
bo zrdtenie lavin, pad stromov alebo sto-
Ziarov, zemetrasenie, vulkanicku ¢innost'.

3.1.

3.2.

LIECEBNE A SUVISIACE NAKLADY
(Skodové)

Poistnd ochrana sa vztahuje len na sta-
rostlivost, ktora je nutnd z lekdrskeho
hl'adiska, t. j. na starostlivost’ stabilizujicu
Vas stav natol'ko, Ze ste schopny pokraco-
vat' v ceste, alebo byt ako chory preveze-
ny do vlasti.

Poistnd ochrana sa vzt'ahuje len na lie¢eb-
nu starostlivost’ poskytovanu oprdvne-
nym zdravotnickym persondlom, ktorym
nesmiete byt’ Vy alebo niekto z VaSich
pribuznych.

Pokial' poCas zahranitnej cesty nahle
akutne ochoriete alebo utrpite Uraz, uhra-
dime Vam alebo za Vas obvyklé, zodpove-
dajuce a primerané ndklady na

lieCenie alebo operdciu, a to predovset-
kym poplatky za navStevu lekdra, pred-
pisané lieky, infuzne tekutiny a ostatné
lie¢ivd, obvazové materidly a pouZitie
zdravotnickych pristrojov
fyzioterapeutické alebo chiropraktické lie-
Cenie predpisané oSetrujicim lekdarom

33.

34.

35.

3.6.

3.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

SV
5.8.

59.

5.10.

511.

plasticky operdciu alebo lie¢bu jej ndsled-
kov a komplikdcii za predpokladu, Ze Uraz
vyzaduje nemocni¢nu lie¢bu do 24 hodin
po Uraze

ambulantné zubné oSetrenie za Gcelom
bezprostrednej Ulavy od bolesti
umiestnenie v nemocnici alebo na klinike
vratane stravovania a ubytovania (min.
dvojlozkovd izba)

umiestenie v nemocnitnej izbe s intenziv-
nou starostlivostou, ak je nutnd z lekdr-
skych dévodov

prediZenie pobytu v hoteli a stravovanie
schvdlené asistencnou sluzbou, ak bude-
te podla rozhodnutia o3etrujlceho lekdra
priptany na 16zko z dévodu akutneho
ochorenia alebo Urazu

Uhradime vam &i za vas takisto liecenie ¢i
operaciu vztahujlice sa na tehotenstvo
a porod do 2 mesiacov pred predpoklada-
nym datumom podrodu a liecenie & ope-
raciu predcasne narodeného dietata do
2 mesiacov pred predpokladanym datu-
mom narodenia.

Osobitné vyluky

Nie sme povinni poskytndt’ poistné
plnenie, ak vzniknlG liecebné ndklady
v dosledku

liecenia, hospitalizacie alebo ubytovania
po ndvrate do vlasti

dalSieho liecenia, hospitalizdcie alebo
ubytovania, ak odmietnete preloZenie,
o ktorom rozhodol lekar asistencnej
sluzby a ktoré schvalil oSetrujuci le-
kar za lekarsky prijatelné, Gcelné alebo
nevyhnutné

liecenia, hospitalizdcie alebo ubytovania,
ak liecenie mozno odlozit' az do Vasho
ndvratu do vlasti, a to podla rozhodnutia
lekdra asistencnej sluzby, schvdleného
oSetrujucim lekdrom, za lekdrsky prijatel-
né, ucelné alebo nevyhnutné

liecenia alebo operdcie Urazu alebo ocho-
renia, ktoré nastalo pred odcestovanim do
zahranicia

liecenia alebo operacia chronického
ochorenia

pokracujucej liecby existujlcej choroby
alebo drazu

umelo vyvolaného prerusenia tehotenstva
lie€enia, za Gcelom ktorého bola cesta
uskuto€nena

preventivnych alebo kontrolnych vysetre-
ni a vystavenia lekarskych osvedceni
vyhotovenia protéz vratane liecebnych
nakladov na ich umiestnenie alebo
nahradenie

pobytu v zotavovni alebo rehabilitatnom
zariadenli.

Pri Skodovej udalosti

Pri hospitalizacii ste povinni informovat’
asistencnu sluzbu ihned' po prijati do ne-
mocnice a bez sthlasu asistencnej sluzby
neplatit’ nemocnici Ziadne financné pros-
triedky, i ked' ste na to vyzyvani. Ak tak
neurobite, méze byt' poistné plnenie od-
mietnuté &i znizené.

Pri ambulantnom o3etreni uhrad'te ucet
na mieste. V pripade, Ze vami zaplateny
Gcet prevysi sumu zodpovedajicu 200
eurdm, informujte asistentnd sluzbu.
Uhradené Gcty vam preplatime po navrate
do vlasti.

Ak uhradite Gcty, ktoré boli zaslané na
Vasu adresu bez toho, aby ste ich ihned'
odovzdali poist'ovni, sme opravneni poist-
né plnenie odmietnut

B1

1.1
1.2

13.

14.

15.

1.6.

1.7.

18

2.1.

2.2.

2.3.

ASISTENENE SLUZBY (skodové)

AKTiVNA ASISTENCIA

Pomoc v tiesfiovych situdciach pocas ces-
tovania (hospitalizdcia, zloZité ambulant-
né oSetrenie, smrt, strata cestovnych
dokladov, potreba pravnej pomoci alebo
kontaktu s rodinou vo vlasti a pod.) Vam
poskytne asistencnd sluzba, ktord je nami
poverena konat’ vo vSetkych Skodovych
udalostiach.

Okrem pripadov uvedenych v tychto po-
istnych podmienkach ste dalej povinny
bezodkladne informovat’ v pripade po-
treby prevozu, preloZenia alebo prepravy,
repatridcie telesnych pozostatkov alebo
zabezpecenia opatrovnika a ziskat' jej
povolenie. Pokial' tak nevykondate, sme
opravneni odmietnut’ poistné plnenie.
Naklady na prevoz, preloZenie a repatria-
ciu, prevoz telesnych pozostatkov alebo
zabezpecenie opatrovnika uhradime do
vy3ky, uvedenej v prehl'ade plneni, ktord
v3ak nesmie spolu s vydavkami na lieceb-
né naklady presiahnut’ limit poistného pl-
nenia, na ktory bolo poistenie lie¢ebnych
néakladov dohodnuté.

Ak asistencnd sluzba poskytne na Ziadost’
poisteného pomoc v pripadoch, na ktoré
sa toto poistenie nevzt'ahuje, ma voci po-
istenému pravo na nahradu ciastok, kto-
ré za neho v suvislosti s touto pomocou
uhradila (predov3etkym lie¢ebné naklady,
ndklady spojené s repatridciou apod.).

PREVOZ, PRELOZENIE A REPATRIACIA

Ak pocas zahranitnej cesty ochoriete ale-
bo utrpite Uraz podla sekcie Al tychto po-
istnych podmienok, zabezpetime a uhra-
dime mimoriadne ndklady na

prevoz ambulanciou v tiesfiovej situdcii
prevoz do najblizSieho vhodného miesta
lie¢by podla pokynov oSetrujlceho lekara
preloZzenie do iného vhodného miesta
lietby schvdleného oSetrujicim lekdrom
ako lekdarsky prijatelné, ucelné alebo
nevyhnutné

preloZenie do nemocnice vo vlasti schva-
lené oSetrujucim lekarom ako lekarsky pri-
jatelné, ucelné alebo nevyhnutné
povereny lekarsky sprievod, jeho ubyto-
vanie, stravovanie, prepravu a honordre,
ak dojde k VaSmu preloZeniu podla roz-
hodnutia oSetrujuceho lekdra

prepravu po ukonceni liecby a za Ucelom
dodrZania ureného priebehu cesty
prepravu po ukonceni lietby spat’ do
vlasti, ak bol planovany priebeh cesty
¢asovo naruseny a v ceste nie je mozné
pokracovat’

ubytovanie a stravovanie v hoteli schva-
lené asistencnou sluzbou, ak nie je mozné
Vasu prepravu zabezpetit' bezprostredne
po ukonceni liecby.

Osobitné vyluky

Nie sme povinni poskytnut' poistné plne-
nie, ak naklady vzniknu v désledku
prevozu, preloZenia alebo prepravy s po-
uzitim leteckej ambulancie v pripade, Ze
nejde o tiesfovu situdciu

preloZenia, ktoré je vyvolaného Vasou
obavou z infekcie

preloZenia alebo prepravy do krajiny
Vasho trvalého pobytu s vynimkou vlasti.

PREVOZ TELESNYCH POZOSTATKOV

Ak pride potas zahrani¢nej cesty k dmr-
tiu poisteného nasledkom ochorenia

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz
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1.1.

1.2

1.1.

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

5.1.

5.2.

(o §

alebo Urazu, zabezpetime a uhradime
ndklady na
kremaciu alebo
v zahranici
prevoz telesnych pozostatkov do pohreb-
ného Ustavu alebo nemocnice vo vlasti,
t. j. ndklady na docasnu rakvu, balzamova-
nie a prepravu pozostatkov podla prislus-
nych pravnych predpisov.

OPATROVNIK

Ak budete pocas zahranitnej cesty pod-
I'a rozhodnutia o3etrujiceho lekdra pri-
putany na l6Zko alebo hospitalizovany
z dévodu vazneho ochorenia alebo Urazy,
uhradime primerané mimoriadne nakla-
dy na prepravu, ubytovanie, stravovanie
a cestovné poistenie

osobe podla Vasho vyberu, ktord s Vami
zostane pocas liecenia, pripadne pocas
preloZenia ako sprevadzajlci opatrovnik
Vasich spolucestujucich deti mladSich ako
18 rokov, ak st rovnako u nas poistené
osobe, ktord v pripade Umrtia poistenej
osoby nasledkom ochorenia alebo urazu
zostane s telesnymi pozostatkami a bude
ich sprevadzat’ do vlasti.

Ak budete pocas zahrani¢nej cesty hos-
pitalizovany z dévodu vdZneho ochorenia
alebo Urazu a oSetrujdci lekar potvrdi, Ze
hospitalizacia v mieste bude trvat’ najme-
nej 5 dni odo dfia prijatia do nemocnice
a ak s Vami na ceste nebude spoluces-
tujlci starSi ako 18 rokov, ktory moze
byt' VaSim sprevadzajldcim opatrovnikom,
uhradime primerané naklady na prepra-
vu, ubytovanie, stravovanie a cestovné
poistenie

osobe podla Vasho vyberu, ktora za Vami
pricestuje z vlasti, zostane s Vami pocas
lieCenia a bude Vas sprevddzat’ pri prelo-
Zeni alebo preprave do vlasti

osobe, ktord v pripade Gmrtia poisteného
ndsledkom ochorenia alebo Urazu prices-
tuje z vlasti a bude do vlasti sprevadzat’
telesné pozostatky.

Uhradime naklady na ubytovanie a stravo-
vanie v ramci celkového poistného plnenia,
najviac vsak do vysky polovice limitu po-
istného plnenia.

Opatrovnikom moéZe byt' vZdy len jedna
osoba.

uloZzenie do hrobu

Osobitné vyluky

Nie sme povinni poskytntt’ poistné plne-
nie, ak naklady vzniknd na

spiato¢nu cestu sprevadzajliceho opat-
rovnika, ak ju nenastlpi do dvoch dni
od ukoncenia Ulohy sprevadzajiceho
opatrovnika

ubytovanie a stravovanie sprevddzajlce-
ho opatrovnika, akondhle do miesta VaSho
lie¢enia pricestuje privolany opatrovnik.
Opatrovnik nie je opravneny bez pred-
chadzajiceho schvalenia asistentnou
sluzbou vykonat' akékol'vek Ukony a roz-
hodnutia suvisiace s hospitalizaciou, pre-
vozom, repatriaciou poisteného apod. Ak
tak vykona, sme opravneni odmietnut’
Ghradu takto vzniknutych nakladov ale-
bo uhradu tychto nakladov poZadovat' od
opatrovnika.

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Ak utrpite potas zahrani¢nej cesty Uraz,
ktory zanecha trvalé nasledky, poskytne-
me Vam poistné plnenie

11.

1.2.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

11
1.2

13.
1.4.
15.

1.6.

ak Uraz sposobil aspori patpercentné trva-
1é ndsledky podl'a kompenzacnej tabul'ky
ak lekar urcil konetné nasledky drazu naj-
neskor do troch rokov po Uraze.

Podla druhu a rozsahu trvalych nasledkov
vyplatime ich prislusny percentudlny po-
diel z limitu poistného plnenia podla kom-
penzacnej tabulky.

Ak trvalé nasledky suvisia s Castou tela,
ktord bola poSkodend uZ pred Urazom,
znizime poistné plnenie o percentudlnu
Ciastku zodpovedajucu predchddzajice-
mu poSkodeniu.

UMRTIE NASLEDKOM URAZU

Ak poisteny zomrie do jedného roka na
vyhradné a priame nasledky Urazu, ktory
nastal pocas trvania poistenia, poskytne-
me poistné plnenie oprdvnenym osobdm
podla zakona.

Poistné pinenie bude zniZzené o pripadné
predchddzajlce plnenia z titulu trvalych
ndsledkov toho istého Urazu.

Osobitné vyluky (C1,C2)

Poistenie sa nevztahuje na

trvalé nasledky alebo Umrtie, ktoré
st priamym dosledkom akéhokolvek
ochorenia

trvalé nasledky alebo Gmrtie, ktoré st do-
sledkom urazu, ku ktorému doslo vyhrad-
ne a priamo z dévodu ochorenia

trvalé nasledky alebo Umrtie ¢lenov po-
sadky lietadla pri vykondvani ich prace vo
vzduchu

trvalé ndsledky alebo Gmrtie v dosledku
Unosu lietadla alebo Unosu 0s6b
poskodenie zdravia, ktoré nie je uvedené
v kompenzacnej tabulke

Umrtie nasledkom utonutia.

Pri Skodovej udalosti (C1, C2)

Ste povinny vyhladat’ okamzité lekarske
oSetrenie, zostat' v lekarskej starostli-
vosti, postupovat’ podla pokynov lekara
a bez zbytoc¢ného odkladu upovedomit’
asistencnd sluzbu.

Akékol'vek poistné plnenie bude zniZzené
na polovicu, ak utrpite Uraz pocas vykona-
vania manualnej prace.

0SOBNE VECI (Skodové)

Uhradime Vam Skodu na osobnych ve-
ciach, ak bola Skoda spésobena

Zivelnou udalost'ou

kradeZou, pri ktorej pachatel’ preukazatel-
ne prekonal prekazky ochrariujice osobné
veci pred odcudzenim, a to iba v pripade,
ak ku kradeZi doSlo v ubytovacom zaria-
deni alebo z uzamknutého batoZinového
priestoru v riadne zabezpetenom vozidle
a za predpokladu, Ze osobné veci neboli
z vonku viditelné

dopravnou nehodou

ldpeZnym prepadnutim

v dobe, ked' boli osobné veci odovzdané
dopravcovi na prepravu oproti potvrdeniu
alebo uloZené podla pokynov dopravcu
v priestore ur€enom na spolo¢nu prepravu
batozZiny

v dobe, ked' bola odovzdana oproti potvr-
deniu do Uschovy.

Pri krddeZi osobnych veci z vozidla Vam
uhradime najviac 50 % z limitu poistného
plnenia.

Jednotlivi vec nahradime aZz do vysky
50 % z limitu poistného plnenia, v pripade
kraddeZe z vozidla az do vysky 25 % z limi-
tu poistného plnenia.

9z

9.3.

9.4,
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

11.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vy3ky ceny
surovin.

Ak boli osobné veci poskodené, uhradi-
me Vam primerané ndklady na ich opravy,
a to az do vysky zodpovedajlcej cene,
ktord mali bezprostredne pred poistnou
udalostou.

Ak boli osobné veci znicené alebo odcu-
dzené, vyplatime Vam Ciastku vo vyske
ceny, ktord mali bezprostredne pred poist-
nou udalostou.

Cenu, ktord mali osobné veci bezprostred-
ne pred poistnou udalostou, uréi pois-
t'oviia alebo osoba poverena poist'oviiou
tak, Ze cenu novych veci rovnakého alebo
obdobného druhu a porovnatelnych vlast-
nosti, ktora platila v dobe poistnej udalos-
ti, zniZi o opotrebovanie alebo iné znehod-
notenie osobnych veci, ktoré vzniklo pred
poistnou udalost'ou. Ak nie je mozné cenu
takto urcit, ur¢i ju odhadom poist'oviia
alebo osoba fou poverena.

\/yplatou poistného plnenia prechddza
vlastnictvo po3kodenej zni¢enej alebo
ndjdenej veci na poistoviiu.

Osobitné vyluky

Poistenie sa nevzt'ahuje na

osobné veci odcudzené z automatickej
Gschovnej skrinky

vozidla, plavidla, bicykle a iné dopravné
prostriedky alebo ich prislusenstvo, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak
Sportové vybavenie uréené pre iné druhy
Sportu, nez su tie, v sdvislosti s ktorymi
bolo uzatvorené poistenie

obchodny tovar, vzorky nebo zbierky
peniaze v hotovosti a cennosti

cestovné Seky, znamky, cenné papiere,
kreditné (platobné) karty alebo Skody utr-
pené v suvislosti so zneuzitim uvedenych
cenin

akékol'vek poskodenie osobnych veci
(poskriabanie, prederavenie, potrhanie,
znecistenie)

Skody priamo ¢i nepriamo spdsobené
stavkou, zablokovanim, vdznenim, konfis-
kaciou alebo zadrzanim poisteného alebo
jeho osobnych veci colnymi alebo inymi
organmi

osobné veci odcudzené zo stanu, prive-
su alebo streSného nosica vozidla, ktoré
maju niektord stenu z nepevného mate-
ridlu (napr. z plachtoviny), a z tych, ktoré
nie su vybavené bezpe¢nostnym zdmkom
elektronické a optické pristroje, dioptrické
a slnecné okuliare umiestnené v batoZi-
ne odovzdanej leteckému dopravcovi na
prepravu

ndhrada veci v osobitnej obl'ube.

Pri Skodovej udalosti

Ste povinny predloZit' policajny protokol
(vyZiadajte si, aby obsahoval zoznam od-
cudzenych osobnych veci, pribliznd dobu
odcudzenia, miesto, kde boli odcudzené
veci uloZzené, ak doslo k odcudzeniu veci
z vozidla, ¢ vozidlo bolo riadne zabezpe-
Cené, aké casti vozidla boli poskodené pri
nasilnom vniknuti), vierohodny doklad
o Zivelnej udalosti alebo potvrdenie do-
pravcu (protokol PIR a batoZinovy listok
apod.) alebo Uschovne.

Pri odcudzeni osobnych veci z vozidla
ste povinny predloZit’ doklad opravovne
o oprave Casti vozidla, ktord bola podla
policajného protokolu nasilnym vniknutim
poSkodena.
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12. Ak pride ku Skode na osobnych veciach 1.1 vdzne akutne ochorenie ¢i Uraz vyZaduju- Osobitné vyluky
v ubytovacom zariadeni, ste povinny pi- ci hospitalizaciu alebo pripltanie na I6zko 7. Nie sme povinni poskytnit poistné
somne poZiadat’ prevddzkovatela zariade- podla rozhodnutia oSetrujiceho lekdra, plnenie
nia o nahradu Skody a nechat’ si potvrdit’ ktoré nastali vam, spolucestujicemu & 71 ak zmenite Vly alebo letecky dopravca ces-
prevzatie Ziadosti. va’§mgvnajblii§iemu pribuznému, ktory sa tovné plany alebo zémery vratane zmien
€  ZODPOVEDNOST ZA $KODU (kodové) mal zlcastnit na tej istej ceste v zaknihovani zéjazdu (napr. zmena termi-
1.2, vaZne akutne ochorenie Ci draz vyZadu- nu odjazdu alebo destinacie, zmena mena
El SKODA NA ZDRAVI A MAJETKU jaci si hospitalizéciu alebo pripatanie na cestujliceho, zmena hotelu, prediZenie
1. Uhradime za vés 3kodu, ktort ste potas I62ko podra rozhodnutia oSetrujiceho le- alebo skrétenie doby pobytu)
zahrani¢nej cesty sposobili tretej osobe It<]ara, !(toreknas'fal| vasmul najblizsiemu pri- 75 ak zrusi letecky dopravca Vasu cestu, a to
na zdravi a majetku a za ktord podla buznemu, tokry Sanema gulcavs_t,m:[ na tej aj v pripade, Ze ste zrusili cestu z akého-
pravnych predpisov prislugnej krajiny Iste] ceste, ak je mozne dolozit, ze vasa kol'vek ddvodu skér, ne tak urobil letecky
zodpovedte. Dreukézatelne nevyimutnd. 5 dovods va dopravca
2. Ak rozhoduje o nahrade §|;<ody std alebo §pej starostlivosti o tymo osobu 73 (ajlé \;\;ren:kzlfte obdrzat' viza alebo si vybrat’
iny opravneny orgdn, poskytneme poist- i A . -
né pinenie podla jeho rozhodnutia aZ po- L3 gﬁ;ﬂiﬁfﬁfgvﬁg%@g:ggilﬁgjﬁlig;gg 74. ak sa nedostayite k odchodu, zmeskdte
tom, Co nadobudne pravoplatnost. pribuznych vasho rodinného prislugnika o, Gl sl (lijt’ plrle:d C,ESTOL:j alebo
0Cas nej zo zajazdu vyliceny apod.
Osobitné vyluky 14. umrtie OSCA,)b “YedeTV'Ch v bgde 12, a'S 7.5. Edévodujakﬂtnjeho ochyoreniayalzbo Urazu,
3. Poistenie sa nevztahuje na zodpovedno- k tomuto umrtiu doslo mene| aka 30 dnf ktoré existovali uZ v okamihu uzatvérania
st' za Skodu predodjazdom . poistnej zmluvy alebo ak prebiehala lie¢-
3.1. spdsobend v sdvislosti s vykonom aké- 1> zdravotné komplikacie vyZadujuce hospi- ba alebo vy3etrenie nutné na stanovenie
hokol'vek povolania &i inej odbornej &in- T§|IZBFIU, ktoré Vam nastali v dosled.ku ri- diagnézy alebo spdsobu lietenia
nosti ($tudijnej stéZe a pod.) a zérobkovej zikového tehotenstva do dvoch mesiacov 76 4ayodu chronického ochorenia
cinnosti pre{dlocaklavanvyn.] porodovr.n e 1.7, z dovodu Urazu utrpeného v suvislosti
32,  sposobend na veciach pozicanych, naja- 1©  Znasilnenie vasej osoby Ci vasej najblizse; s konanim, ked' poisteny vedome nedodr-
tych, zverenych vam do Uschovy ¢i odo- prlbuz.ne1 . . N Zal pravne predpisy a odporucenia
vzdanych vam do uZivania, drzania, na 17- ~ nezavinend stratu zamestnania v do- ;g | pripade plénovanych operanych zakro-
prepravu & spracovanie sledku olrganlzlacnych zmien ¢i zrusenia kov a vyZetreni
3.3.  sposobend v stvislosti s pouZivanim vo- f;trgre]g,ni\g:g'ﬁagar; Tgﬂndﬂggmiosﬁrfﬁ_ 7.9.  pre zmeny zdravotného stavu sdvisiace
zi.diel, Iodl’nalebolie.:ta.diel N cestujL’J'cemu & vagmu na'jbliiéiemu pri- S du§evrjou poruchou alebo psychickym
3.4. ujmy sposobenej informaciou alebo buznému, ktory sa mal zGfastnit’ na tej ochorenim
radou istej ceste 7.10. pre zmeny zdravotného stavu sdvisia-
3.5. vzniknutd v sdvislosti s vasim vlast- 18 rozvodové konanie, ktoré sa zatalo po ces poliitim alebo poiivam’nj alkoholu,
nictvom zvierata alebo so staranim sa uzatvoreni poistnej zmluvy a ktorého omamnych alebo psychotropnych latok
o zviera G¢astnikmi st osoby, ktoré sa mali zi€ast- 7.11.  viac ako jednej dospelej osobe, ak déjde
3.6. sposobenu v suvislosti s venovanim sa nit' na tej istej ceste ku zruseniu cesty podla bodu 1.2.
lovu 1.9. konanie opravnej skdsky, ak k nedspesné- Pri $kodovej udalosti
3.7. vzniknutd v suvislosti s prenosom ocho- mu vykonaniu skdsSky doSlo po uzatvore- . . . .
renia na in osobu (infekcia a pod) ni poistnej zmivuy a ok termin opravnej % DL PR SRS ROMCEETS
3.8. uznand nad rdmec stanoveny pravnymi skusky je pevne stanoveny inak pisomne), Ze nastala skutoZnost’ pre
predpismi 110.  rozsiahle poskodenie vasho bydiiska, ktord budete ndteni zrudit’ cestu; ak tak
3.9. ktord nespociva v Skode na zdravi Ci !(tore vzniklo mene| a’ko 30 dnllpred od- neurobite, mdZe byt’ poistné plnenie pri-
v $kode na majetku (napr. finantnd jazdom na zahranitnd cestu nasledkom merane zniZené.
Skoda) poz:;'aru, pOC\IIOdE? “ trvestnderlovt.:;,nlvj tretvej 9. Ste povinni zrusit’ cestu bez meSkania
3.10. za ktord .zo'unpvedétel spoll.llcestujL’lcemu Sfﬁo%ﬁgﬁ' .j,ea vjl:_jr“zlzzr\ngléﬁ:\gr{ezjec\gi; v okarpihu, keg’ je grejmé, Ze cesta nemo-
alebo najblizSiemu pribuznému preukazatelne nevyhnutna z dévodu za- Ze byt u'sku’tocnena.w , ]
4. Pojiét.énl’seldélltle nevztabluje”nla néhr:;)du branenia 3irenia vzniknutej $kody 10. Ste povinni predioZit" stornofaktdru le-
nemajetkové Ujmy spocivajici zejmena Toto poistenie je moZné uzatvorit' vyhrad- teckého dopraveu & uttovny doklad
v nahradé ne u predajcu, u ktorého je letenka zaku- o platbe letenky a o vratenej sume a ne-
41.  dudevnich dtrap pené. vyuzite] 'e'[?rv‘_k‘?- o »
4.2, osobniho nestésti 3. Poistna ochrana nevznika, ak je poistenie 11. Pri ochorentf & }Jraﬁe fti ,pOVan prediozit
4.4.  bezplatnych praci. etenky. . ) enim cesty, a to na tlatovine predpisanej
G s e PR pastitem, ko vam o poddine 20
oo ) . _— P - ; P , Sleme, prip. dalSiu lekarsku dokumentdciu,
5. 0 vzniku Skodovej udalosti ste povinni G¢ast’ na poistnej udalosti predstavovat’ ktord si vyziadame
ihned informovat’ asisten¢nd sluzbu, 20 % z celkovej vySky stornopoplatkov . ) ) .
inak modZe byt poistné plnenie odmi- z ceny letenky podla bodu 1. Ak bude 12 Pri stvr_alte ’zames,tng_nla ste povinni
etnuté. Ste povinni oznamit' okolnosti uplatnené poistenie zruSenia cesty z do- predloz,r[ V,VD""ed d dphodu o za-
pripadu, uviest’ mend a adresy poskode- vodu hospitalizécie G¢astnika cesty, vasa [nestnavatejom, z kTOI'te( bg(ljew Zrlfjm?,'
nych a pripadnych svedkov a predloZit’ spolutiast’ na poistnej udalosti predsta- zedApra;ovny pomer ,Si skoncll ¢l skoncl
ich pisomné vyhlasenia. vuje 10 % z celkovej vysky stornopoplat- z dovo u’orgar,uzacnyc zmien ¢l zrusenia
. X g . . kov z ceny letenky podla bodu 1. zamestnavatela, potvrdenie o registracii
6. Nie ste opravneni v naSom mene ani I na pracovnom Urade & potvrdenie o né-
na ciastotné vysporiadanie alebo uzna- 5. Ak bola cesta zruSena z dévodov uvede- stupe do nového zamestnania.
nie akehokolvek naroku tretej osoby nych v bodoch 1.1.a21.10. a ak sa mala 5 V pripade rozvodového konania ste po-
(poSkodeného). uskutocnit’ do oblasti, ktory poistitel” za- vinni predloZit' ndvrh na zalatie tohto
7. Nie ste opravneni podpisovat’ Ziadny radil do zoznamu oblasti so zvysenym konania s dokladom preukazujdcim jeho
dokument, ktorého obsahu dokonale bezpecnostnym rizikom alebo politickd, podanie prislunému stdu datovanym
nerozumiete. zdravotnd €i ind situdcia v tejto oblasti o
mdZe vyvoldvat’ obavy z cestovania, bude pred zrusenim ces'Fy.’ R .
F ZRUSENIE CESTY (3kodové) poistné plnenie zniZené o polovicu. 14. Ak zrusite cestu z inych dévodov nez pre
1. Uhradime Vém storno poplatky z ceny 6, Ak ddjde k zrueniu cesty z vy33ie uvede- ochorenie, Uraz, stratu zamestnania Ci

letenky, ktoré ste boli ndteni zaplatit’ le-
teckému dopravcovi Ci inému predajcovi
leteniek, v pripade Ze Vam bolo znemoz-
nené vycestovat' pre

nych dovodov, ktoré nastali spolucestu-

buznym, poskytneme poistné plnenie iba
v pripade, Ze by ste museli vycestovat’ sami.

rozvodové konanie, ste povinni predloZit’
dokumenty preukazujlice vierohodnym
sposobom vznik Skodovej udalosti.
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7.1.

7.2.

7.2.1.

UPADOK LETECKEHO DOPRAVCU
(Skodové)

Poistenie financnych strat vyplyvajlcich
z Upadku leteckého dopravcu prevddzku-
juceho pravidelnu leteckd dopravu (dalej
len ,letecky dopravca“) poskytuje spolo¢-
nost’ International Passenger Protection
Limited, IPP House, 22-26 Station Road,
West Wickham, Kent BR4 OPR, Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného
frska; upisovatel'om je spolo¢nost’ Society
of Lloyd's on behalf of the Association of
Underwriters known as Lloyd's, so sidlom
One Lime Street, EC3M 7HA London, Spo-
jené krdl'ovstvo Velkej Britdnie a Severné-
ho irska (dalej len ,poistitel”).

Dohl'ad nad ¢innost'ou poistitela vykona-
va Bank of England (Prudential Regula-
tion Authority).

Toto poistenie sa riadi prdvnym poriadkom
Anglicka, ktorého sudy su tieZ prislusné
na rieSenie sporov vyplyvajlcich z tohto
poistenia.

Ustanovenia vSeobecnych poistnych pod-
mienok sa pre tdto sekciu pouZiju primerane.
Poistné udalosti sa oznamuju ERV Eurdp-
skej poist'ovni, ktora je tieZ poverend spra-
vou poistenia a prijmom poistného. Vyba-
vovanie Skodovych udalosti a vSetkych
Gkonov s tym suvisiacich robf poistitel.

Na tcely tejto sekcie predstavuje ,my” (vo
vSetkych odvodenych tvaroch) poistitela
uvedeného v bode 1 tejto sekcie.

Poistna udalost’

Pokial' sa let, na ktory mate kdpenu le-
tenku, neuskutocnil z doévodu Upadku
leteckého dopravcu, uhradime vam
nevratné sumy nezahrnuté do ceny zd-
jazdu, ktoré boli zaplatené pred finan¢-
nym Gpadkom leteckej spolocnosti pre-
vddzkujucej pravidelnd leteckd dopravu,
pricom Upadok nastal pred odletom,

v pripade finan¢ného Upadku, ktory nastal
po odlete

dodatotné ndaklady, ktoré poistenej oso-
by vznikli pri zabezpecovani primeranej
ndhrady za prislusnd cast' dojednanej
leteckej dopravy v podobnom 3tandarde,
na aky mala poistend osoba ndrok pred
vznikom okolnosti obmedzujucich dojed-
nanu dopravu;

7.2.2.

10.

11.

11.1.

11.2.

113.

114.

115.

ak sa skrateniu zdjazdu nedd vyhnut,
ndklady na spiato¢nu leteckd dopravu do
povodného miesta odchodu v podobnom
Standarde, na aky mala poistena osoba
ndrok pred vznikom okolnosti obmedzu-
jucich dojednanu dopravu.

Finan¢ny Upadok oznatuje skutocnost,
Ze leteckd spolotnost’ sa stala platobne
neschopnou, alebo bol ustanoveny jej
spravca, pricom letecka spolo¢nost’ neu-
skuto€niuje rezervované lety.

Poistenie sa vztahuje na vsetky lety
v ramci pravidelnej leteckej dopravy
podla letového poriadku leteckych do-
pravcov s vynimkou leteckych dopravcov
uvedenych v zozname vydanom poisti-
tel'om (www.ERVpojistovna.cz).

Poistnd ochrana nevznika, ak je poistnd
zmluva uzatvorend neskdér neZ v den
kapy letenky ¢i ak je letenka kipena inde
ne? v Ceskej republike.

Osobité vyluky

Poistné plnenie nie sme povinni poskyt-
nat'v pripade:

pravidelnych letov, pri ktorych sa nevy-
konala rezervdcia pred odletom v ramci
tzemia Ceskej republiky resp. Slovenskej
republiky,

nakladov vzniknutych v désledku financ-
ného Upadku leteckej spolocnosti pre-
vadzkujucej pravidelnd leteckd dopravu,
ktora je ku dru uplatnenia naroku pois-
tenej osoby z tejto poistnej zmluvy uz
v Upadku, alebo je poistenej osobe zna-
me alebo je vSeobecne verejne zname,
Ze jej hrozi Gpadok,

Skody alebo jej Casti, ktora bola v case
vzniku poistnej udalosti kryta poistenim
alebo ru€enim na zaklade inej existuju-
cej poistnej zmluvy alebo zdruky, alebo
podlieha kompenzacii zo strany banky,
vydavatela platobnej karty, alebo inym
sposobom,

finanéného Upadku cestovnej agentdry,
organizatora zajazdu, rezervacnej agen-
tary alebo predajcu leteniek, u ktorého si
poistena osoba zarezervovala pravidelny
let,

Ziadnych Skéd priamo nesuvisiacich
s udalostou, pre ktord si poistena

12.

13.

14.

11
1z
13.
14.
1.5.

osoba uplatiiuje narok na poistné plne-
nie - napriklad Skody spoésobenej tym, Ze
v dosledku financného Upadku leteckej
spolo¢nosti sa poistend osoba nemohla
dostat’ do zarezervovaného hotela, vily
alebo poZitovne automobilov, alebo na
zarezervovanu vyletnd lod'.

Pri Skodovej udalosti

Akukolvek Skodovl udalost’ ste povinni
oznamit' podla moZnosti bez zbytotného
odkladu (do 14 dni) na adresu ERV Eu-
répskej poistovne.

Ak dbjde k poistnej udalosti podla bodu
7.21. a 7.2.2, ste povinni okamZite in-
formovat’ poistitela a ziskat’ jeho sthlas
s vynaloZenim nakladov. Ak tak neurobi-
te, mZe byt poistné plnenie odmietnuté.
Ste povinni predloZit' nepouZitd letenku,
doklad o jej zaplateni, potvrdenie letec-
kého dopravcu o tom, Ze let sa neusku-
toCnil z dovodu jeho Upadku, pripadne
dalSie doklady, ktoré si vyZiadame.

CLICK2CLAIM FLIGHT ASSISTANT
Zaistime vam pomoc s vymdhanim od-
Skodnenia od leteckého dopravcu, ked
budete mat’ so svojim letom niektory
z nasledujdcich problémov:

meskanie letu

presmerovanie letu

zmeskanie nadvazujiceho letu

zrusenie letu

odmietnutie nastupu.

Tato sluzbu vam poskytne spolo¢nost’
Click2Claim, so sidlom Ji¢inska 1748/5,
130 00 Praha 3, Ceska republika, 10O
28791215, podla svojich vSeobecnych
obchodnych podmienok.

Pri spominanych problémoch sa obrat'te
na Click2Claim e-mailom info@lick2claim.
eu,telefonicky na +420 295 562 929
alebo cez www.click2claim.eu.

Limity poistného plnenia (v K¢) Komplexné poistenie m

C Uraz

A Liecebné a sivisiace naklady Liecebné naklady 3 000 000
Zubné osetrenie 120000
Fyzioterapia 25000
B Aktivna asistencia 1 Aktivna asistencia neobmedzene
2 Prevoz, prelozenie a repatriacia 2000000
3 Prevoz telesnych pozostatkov 1 000 000
4 Opatrovnik 150000
1 Trvalé nasledky Urazu 200 000
2 Umrtie nésledkom trazu 100000
Osobné veci Skoda na osobnych veciach 15000
E Zodpovednost' za Skodu 1 Skoda na zdravi 1 000 000
1 Skoda na majetku 500 000

F Storno Stornopoplatky az100000 v
G Upadok leteckého dopravcu Nahrada ceny letenky 20 000
H Click2Claim Flight Assistant Kompenzacia od leteckého dopravcu ano

Vysvetlivky: V' spolutitast’ 20 %

5000 000
120000

30 000

neobmedzene

4000000
1 000 000
150000
200 000
100000

20000

2000 000
1 000 000
az100000 o

az100000 Y
40 000
ano
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Délezité informacie k poisteniu

B Zozndmte sa so zakladnymi informaciami o navstevo-
vanej krajine a mieste pobytu.

B Ak cestujete do menej vyspelych krajin, zistite si vo
svojej cestovnej kanceldrii, ¢i nepotrebujete ockovanie
proti niektorym exotickym chorobam.

B Nezabudnite si vyhotovit' fotokdpie dokladov a uloZte
ich na iné miesto ako originaly.

B Obrat'te sa na nasu asistencnd sluzbu v akejkolvek
tiesfove] situdcii. Odkialkol'vek zo sveta st Vam k dis-
pozicii na teleféne nasi asistencni koordindtori, s kto-
rymi moZete hovorit’ Cesky 24 hodin denne 365 dni
v roku.

W/ pripade zdravotnych problémov je na asistencnej lin-
ke pripraveny skuseny lekar, ktory Vam pomdZe nepri-
jemn situdciu vyriesit’

WV pripade Vasej hospitalizacie musite asistenénu sluz-
bu okamZite telefonicky informovat’l

W Pri prevzati od prepravcu dokladne skontrolujte bato-
Zinu a jej vykradnutie alebo poskodenie okamZite re-
klamujte na prepazke ,Baggage Claims” na letisku.

WV zahranici nikdy neodovzdavajte Vas cestovny pas,
nech by ste boli k tomu akokolvek vyzyvany.

Pri zruSenf (storno) zajazdu alebo letenky

Ak ste niteny nahle zrusit' uz dohodnuty zahrani¢ny
z4jazd, ozndmte tdto skutocnost’ bezodkladne pois-
t'ovni pomocou on-line aplikacie hldsenia skod
(www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailom na
skody@ERVpojistovna.cz.

V pripade ochorenia alebo trazu

W 3k sa v zahranici ocitnete v nemocnici, vzdy
bezodkladne informujte asistencnu sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

W niektoré zdravotnicke zariadenia v zahrani¢i méZu od
V/as vyZadovat' Uhradu oSetrenia v hotovosti

W 3k zaplatite ambulantné osetrenie v hotovos-
ti, uschovajte si Ucty, aby Vdm po ndvrate mohli byt’
preplatené

W ak nebudete schopny uhradit’ ity v hotovosti, ob-
rat'te sa na asistencnu sluzbu

B Jiadne UCty zaslané na Vasu adresu neuhradzajte, ih-
ned'ich odovzdajte poistovni

W ak pri dopravnej nehode dojde k Urazu, odovzdajte
poist'ovni vSetky doklady od policie

W pri Uraze, ktorého nasledkom méze byt trvalé postih-
nutie, vZdy informujte asisten¢nd sluzbu

W ak Vase ochorenie alebo Uraz vyZaduje lekérsku pre-
pravu, musi byt o nej dopredu informovana asistenc-
na sluzba

PRED CESTOU NEZABUDNITE

W Ak sa dlhodobo liecite, pred kazdou cestou preventivne
navstivte svojho lekara a zabezpecte si nevyhnutné lieky.

W Priceste dokrajiny s vizovou povinnostou si na prislusnom
konzulate vopred overte, ¢i ma Vas pas dostatocnu plat-
nost’na vybavenie viza.

B Pri cestovani automobilom sa informuijte, ¢i \/as vodicsky
preukaz plati v krajine ktor( planujete navstivit.

PRI POBYTE V ZAHRANICI

W Pri letecke] preprave si cenné a krehké veci (fotoaparaty,
kamery, notebooky, flasky, Sperky, peniaze, lieky apod.)
vezmite so sebou do kabiny. Naopak do kabiny si so se-
bou neberte noZnice, nozZe a iné ostré predmety, BatoZinu
vzdy uzamknite alebo inak mechanicky stazte pristup
k jej obsahu.

W Pri cestovanf automobilom uloZte v3etku batoZinu do ba-
toZinového priestoru. Veci v kabine vozidla pritahujd po-
zornost’ zlodejov, aj ked' su prikryté.

WV hoteli odkladajte cenné veci, vacsie financné sumy,
Sperky, doklady, mobilné telefény apod. do hotelového
trezoru.

W Pri strate dokladov a inych vaZnych zéleZitostiach moze-
te 0 pomoc poziadat'nase zastupitel'ské Urady. Kontaktny
telefon a adresu ziskate v asistencnej sluzbe.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

V pripade $kody na batoZine

W kradeZ batoziny bezodkladne ohlaste policii

W vyziadajte si policajny protokol obsahujlci zoznam odcu-
dzenych veci, priblizni dobu odcudzenia, miesto, kde boli
odcudzené veci uloZené, ¢i bolo vozidlo riadne zabezpe-
Cené a aké Casti vozidla boli poskodené

W 3k dojde ku Skode na batoZine v ubytovacom zariade-
ni, pisomne poZiadajte prevadzkovatela o ndhradu skody,
prevzatie Ziadosti si nechajte potvrdit’

W 3k sa batoZina poskodi pri preprave, vyZiadajte si od pre-
pravcu protokol PIR alebo iné vierohodné potvrdenie

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd)

W pri uplatneni Skody priloZte origindly U¢tov na vec, za
ktoré pozadujete nahradu

V pripade zodpovednosti za Skodu

B bez sUhlasu poistovne neuzndvajte svoju zodpovednost’
za Skodu, vzniknutd Skodu neuhradzajte ani ciastocne,
nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsahu nebu-
dete rozumiet’

W poskodeného informujte o svojom poisteni a odovzdajte
mu kontakt na poistoviiu

W sna’te sa zabezpecit' pisomné vyhldsenie poskodeného
a pripadnych svedkov

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd), vzdy
kontaktujte asistencnu sluzbu

W Pripravte sa na odliSné pravidla cestnej premavky.

B BatoZinu oznacte skrytou menovkou a adresou
a uloZte ju aj do vnutra batoZiny.

B Ak cestujete letecky, pouZite pevnd, dobre uzamyka-
telnl batoZinu a pokial je to mozné, vyrazne ju rozliSte.

WV menej vyspelych krajindch sa vyhybajte pitiu vody
z vodovodu, pozivania kociek adu, miestnych mliec-
nych vyrobkov a jeddl predavanych pouli¢cnymi pre-
dajcami. Aj zuby si Cistite vodou preddvanou vo fl'as-
kach a pocas sprchovania vodu nehltajte. Zabranite
tym Zalidocnym a ¢revnym problémom a moznej na-
kaze parazitmi.

Euro-Center Prague, s.T. 0.
Asistence 24 hod. denné v cestiné

tel.: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Oznamenie poistnej udalosti

Poistnu udalost’ ozndmte pomoci on-line aplikacie

hldsenia Skdd (www.ERVpojistovna.cz) alebo na pris-

lusnom Skodnym protokolu, ktory si moZete stiahnut’

na www.ERVpojistovna.cz, alebo Vam ho na poZiadanie

obratom zasleme.

W vyplnite dokladne vsetky pozadované informacie,
urychlite tak vyplatenie poistného plnenia

B nezabudnite vZdy priloZit’ origindly dokladov (u on-li-
ne hldsenia ich scany) podla uvedeného zoznamu

W Skodovy protokol spolu s dokladmi vyplrite a poslite
najneskor do 1 mesiaca po vzniku poistnej udalosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod

Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: skody@ERVpojistovna.cz

Nasu asisten¢nu sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzite v pripade hospitalizacie,
liekarského prevozu a repatriacie, alebo ak nieste schopni na mieste zaplatit' za ambulantné oSetrenie.

24 hodin / 7 dni v tyZdni tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-center.com
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Ako spracovavame osobné udaje
GDPR

Dovolte, aby sme Vas informovali o ochrane Vasich osobnych tdajov,
najma v stvislosti s poistenim, ktoré ste uzavreli. Ochrana Vasho
sukromia a VaSich Udajov je pre nas Uplne zasadna, a preto dbame na
bezpelnost’ svojich internych systémov, ale aj na vyber svojich part-
nerov. Zarover re$pektujeme $tandardy vydané Ceskou asociaciou
poist'ovni, ktorej clenmi sme.

Kto je prevadzkovatel'om VasSich osobnych tdajov

Prevadzkovatel'om VaSich osobnych Udajov je ERV Evropska pojis-
t'ovna, a. s. so sidlom na adrese; KfiZzikova 237/36a, 186 00 Praha
8-Karlin, Ceska republika. Nase IC je 492 40 196 a sme zapisani

v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vioZka
1969

Obratit’ sa na nas moézete spdsobom, ktory VVdm najviac vyhovuje:

B e-mailom naklient@ERVpojistovna.cz,

B prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz,

m  listom na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8-Karlin,
Ceska republika,

B telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a ako sa mozete pytat’

Mame svoju zodpovednu osobu (Data Protection Officer; DPO), na
ktor( sa mozete obratit’s akoukol'vek otazkou v stvislosti so spraco-
vanim Vasich osobnych Uidajov alebo so st'aznostou.

Skontaktovat' sa s fiou mbZete;

B e-mailom na dpo@ERVpojistovna.cz,

B prostrednictvom online formuldra na webe www.ERVpojistov-
na.cz,

B [istom na adresu nasho sidla.

S otazkou, podnetom alebo so st'aZznost’ou sa méZete obratit' aj na
Urad na ochranu osobnych tdajov, Pplk. Sochora 27, 170 00 Pra-
ha 7-Hole3ovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111, e-mail;
POSta@uoou.Cz, Www.U00U.CZ.

Aké osobné tdaje spracovavame

Na Ucel uzavretia poistnej zmluvy a likvidacie poistnej udalosti
moZeme spracovavat’ Vase osobné (idaje, napriklad meno, priezvis-
ko, rodné ¢fslo, datum narodenia, adresu bydliska, telefénne islo,
e-mailovl adresu. Ide o nevyhnutné identifikacné a kontaktné Udaje.
Pri Skode na zdravi mdZeme spracovavat’ aj Udaje tykajlce sa VVasho
zdravotného stavu.

Ked' budu Vase Udaje o zdravotnom stave nevyhnutné na zhod-
notenie poistného rizika a jeho upisania, budeme ich spracovavat’
vyhradne na zaklade Vasho vyslovného suhlasu.

Kedykol'vek navstivite naSe webové stranky, zaznamenavaju sa

z bezpecnostnych dévodov na nas server vSetky identifikacné Udaje
(IP adresa) a dalSie informacie (datum, Cas, zobrazené stranky).
Nepouzivame Java Applets ani Active X Controls.

Nase stranky pouzivaju subory cookie, ktoré VVdm mdzu ulahdit’ dal-
Sie pouZivanie nasich internetovych sluZieb. Tieto Udaje pouZivame
vylucne na Statistické Ucely a zarucujeme Vasu Upind anonymitu. Ak
chcete stbory cookie zablokovat', vyberte vo svojom internetovom
prehliadaci prislusnud volbu (najcastejSie v zaloZke Nastavenie ->
Sukromie). Po tomto blokovani nebudete moct’ vyuzivat' niektoré
funkcie nasich stranok.

Ked'ndm prostrednictvom nasSich stranok poslete e-mail obsahujlci
(daje, ako napriklad meno alebo e mailova adresa, pouzijeme ich iba
nato, aby sme VVam poslali Vami vyZiadané informacie. Ked' je pristup
na niektoré stranky www.ERVpojistovna.cz podmieneny Vasim
poskytnutim osobnych Gdajov, pracujeme s nimi len pri pineni svojich
povinnosti a nepouZivame ich na iné Gcely.

S cielom skvalitfiovat’ sluzby nahrdvame s Vasim predchadzajlcim
suhlasom telefonické hovory na nasej klientskej linke. Ak nebudete

s nahrdvanim hovoru suhlasit, moZete vyuzit iné komunikacné kana-
ly, napriklad e-mail alebo cet.

Aké su ucely spracovania osobnych tdajov

\V/aSe osobné Udaje potrebujeme nato, aby sme mohli zhodnotit’
poistné riziko a uzavriet’ poistni zmluvuy, na spravu poistnej zmluvy

a slvisiacej evidencie, posielanie poistiek, pripadne preskimanie po-
istnej udalosti alebo poskytnutie poistného plnenia. Kazda komunika-
cia s nami sa monitoruje a archivuje, a to vratane klientskych hovarov,
Uzavretie poistnej zmluvy, sprava poistnej zmluvy ani likvidacia
poistnej udalosti nie s mozné bez spracovania osobnych Gdajov.
\/aSe osobné Udaje d'alej mdZeme spracovavat' napriklad na spinenie
regulacnych poZiadaviek, poistné Statistiky alebo vyvoj novych tarif,

Ide teda o spracovanie osobnych Udajov vyplyvajlice najma zo zakona
€. 277/2009 Z. z. o poistovnictve a zo zdkona ¢. 89/2012 Z. z.
Obciansky zakonnik. Spracovania osobnych tdajov na Gcely priameho
marketingu st podla GDPR podradené naSmu opravnenému zaujmu.

Nasim opravnenym zaujmom je aj spracovanie Vasich osobnych
Udajov na zaistenie IT operacii a ich bezpenosti aj na prevenciu a
vySetrovanie, najma pokial'ide o podozrenie z poistného podvodu.

Ako ukladame osobné udaje

Poistné zmluvy s VaSimi osobnymi Gdajmi ukladdme na servery nasho
interného systému a na Ziadost' Vam z neho mézeme poskytnut’
VYpIsy.

Pri uzatvarani poistenia elektronickou formou sa zmluva uzatvara v
jednotlivych krokoch stanovenych technickym rieSenim online systé-
mu. Pri zaddvani Udajov o poisteni Vam systém umozniuje identifika-
ciu a opravu pripadnych chyb.

Ked' odmietnete poskytnut’ osobné Gdaje

Ked odmietnete poskytnit osobné Gdaje, nemdZzeme, bohuZial,
uzavriet’ poistnl zmluvu, resp. zlikvidovat’ Vasu poistnd udalost’,
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Ako dlho spraciivame osobné tdaje

Sme opravneni uchovavat’' Vase osobné Udaje pocas trvania poistnej
zmluvy alebo povinnosti z nej vyplyvajlcich, najdihsie vSak 16 rokov,
potom sa VaSe osobné Udaje zlikvidujd. Po uplynuti beZnej premica-
cej lehoty podia Obcianskeho zakonnika, teda po 4 rokoch, sa Vase
osobné Udaje v rdmci nasho IT systému pseudonymizujl a takto sa
uchovavajl aZz po samotnu likvidaciu.

Osobné Udaje sa uchovavaju aj na zaklade zakonnych archivacnych
povinnostf, najma podla dafovych a Gc¢tovnych predpisov.

Komu spristupiiujeme VaSe osobné udaje

\/aSe osobné Udaje mame pravo spristupnit’ tretej strane Gplne vy-
nimocne, a to vyhradne pri vySetrovani VVasej poistnej udalosti alebo
sprave Vasej poistnej zmluvy.

K VVaSim osobnym tdajom mame pristup my, nasi zamestnanci alebo
zmluvni sprostredkovatelia, najma poskytovatelia IT sluZieb, asistenc-
na spolocnost’, zaist'ovatelia ¢i poist'ovaci sprostredkovatelia.

V pripade zaujmu najdete na nasich webovych strankach Uplny stpis
zmluvnych spracovatelov vrdtane opisu ich ¢innosti.

Co je automatizované rozhodovanie

Automatizované rozhodovanie/profilovanie nastava najma pri
dojedndvani poistnej zmluvy prostrednictvom nasho online systému,
ktory Vdm ma sprijemnit’a urychlit’ vyber a ndkup najvhodnejsieho
poistenia.

\/Setky automatizované rozhodnutia st zaloZené na nami vopred

ur¢enych pravidlach, najma na zaklade poistno-matematickych
vypoctov.

Aké su VasSe prava
Na poZiadanie sme povinni Vas informovat’ o spracovani Vasich
osobnych Gdajov alebo ich opravit’.

Ak sa domnievate, Ze spracovavame Vase Udaje v rozpore s ochranou
\V/aSho sukromia alebo so zakonom, musime tento stav odstranit’
alebo vysvetlit' Ked' VVaSej Ziadosti nevyhovieme, moZete sa obratit’
na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Ked'sa Vase osobné Uidaje spractvaju prostrednictvom automatizo-
vaného rozhodovania a Vy zistite, Ze ide o spracovanie, ktoré je

v rozpore s ochranou Vasho stkromného a osobného Zivota alebo je
vV rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat’ namietku.

Dalej méte pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”), pravo na
obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost’ (idajov.

Ked'sa osobné Udaje spractvajl na zaklade VVami udeleného suhlasu,
moZete ho kedykol'vek odvolat’

Na naSich webovych strankach v ¢asti venovanej
ochrane osobnych tdajov najdete:

B t(to informdciy,

B prehlad vSetkych kontaktnych tdajov,

®  odkaz na online formular, ktory méZete vyuZit' na napisanie
otdzky alebo podnetu,

B dalSie aktudline informacie vzt'ahujlce sa na tuto problematiku.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/363, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz



	PP-FLPR-1910.pdf
	PP-FLPR-1911-EN
	PP-FLPR-1911-SK

