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Informace o pojisSténi
Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podminky.

Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kan-
celare je pojiSténim povinnym a vztahuje se na
né rovnéz zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (dale jen
,.zakon").

Cestovni kanceldf je povinna sjednat pojis-
téni na limit pojistného plnéni, ktery v pfi-
padé pojistné udalosti postaci k uspokojeni
vSech opravnénych narokd zakaznik(l cestov-

Doba trvani pojisténi
Pocatek a konec pojisténi jsou uvedeny v pojistné
smlouvé.

Zanik pojisténi

Uplynutim doby, dohodou, nezaplacenim pojistné-
ho ¢i spoluticasti.

Pojistitel mGZe pojisténi vypovédét s 8denni vy-
povédni dobou, jestliZe pojistnik porusil povinnost
oznamit zvySeni pojistného rizika, coz mdZe ucinit
do 2 mésicl ode dne, kdy se o zvyseni pojistného
rizika dozvédél a dale mohou pojistitel a pojist-
nik ukoncit pojiSténi vypovédi doruenou druhé
smluvni strané nejméné 6 tydn( pred uplynutim

PouZziti elektronickych prostfedki

Pojistna smlouva se uklada na servery interni-
ho systému pojistitele a vypisy z ného mohou
byt klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu
Ize uzavfit v ceském jazyce. Smlouva se uzavird
v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim on-line systému. Pfi zadavani Gdajl
zajemcem o pojisténi systém umoZiuje identi-
fikaci a opraveni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi
své ¢innosti dodrzuje Kodex etiky Ceské aso-
ciace pojiStoven, Eticky kodex finan¢niho trhu
(www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Predmét podnikani
Pojist'ovaci ¢innost podle zak. €. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

ni kancelafe. Tento limit musi Cinit minimal-
né 30 % roCnich planovanych trzeb z prode-
je zdjezdd ¢i spojenych cestovnich sluzeb.
V pfipadé, Ze tyto trzby maji byt nizsi nez trzby
v predchozim roce, musi limit pojistného pInéni
Cinit minimalné 30 % trZzeb z prodeje zajezdu Ci
spojenych cestovnich sluzeb v pfedchozim roce.

Stanoveni limitu pojistného plnéni je pIné v od-
povédnosti cestovni kancelare a pojistitel neni
v pfipadé pojistné udalosti opravnén poskyt-
nout plnéni pfesahujici sjednany limit pojistné-
ho pInéni. V souladu se zdkonem a pojistnymi
podminkami se cestovni kancelar podili na po-
jistné udalosti ¢astkou stanovenou v pojistné

pojistného obdobi s tim, Ze pojisténi zanikne uply-
nutim pojistného obdobi.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskera komunikace s pojistite-
lem probiha v ¢eském jazyce.

Stiznosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika

tel. 224 411 111, fax: 224 412 404

smlouvé (spolulcast), kterou je povinna sloZit
pfedem na Ucet pojistitele.

Vyluky z pojisténi
Z pojisténi jsou vylou€eny udalosti vyslovné
uvedené v pojistnych podminkach jako vyluky.

Pojistné

Pojistné se stanovi vZdy na jeden pojistny rok,
a to na zakladé redinych pojistné-matematic-
kych predpokladd jednotlivych rizik, vySe trzeb
a spolulcasti cestovni kancelafe a jeji financni
situace. Jeho vySe a splatnost jsou uvedeny
v pojistné smlouvé.

vych strankach pojistitele. Se stiznosti je mozné
obrdtit se rovnéZ na Ceskou narodni banku.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.

Zdanéni
Pojistné nepodléhad dani z pfidané hodnoty a po-
jistné pInéni nepodléha dani z pfijmu.
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,My"” (ve v3ech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” pfedstavuje ERV Evrop-
skou pojistovnu, a. s., se sidlem KfiZi-
kova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika, IC 492 40 196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969. Dohled v pojis-
tovnictvi vykonava Ceska narodni banka, Na
PFikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.
Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyply-
vajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republi-
ky. K feSeni pfipadnych sporl vyplyvajicich
z pojisténi jsou prislusné soudy Ceské repub-
liky. Pfipadné spory vyplyvajicich z pojisténi
budou feSeny pfisluSnymi soudy podle ces-
kého prdva.

PojiSténi se sjednavd jako pojisténi Skodové
a plati pro néj zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zakonik (dale jen ,ob&ansky zdkonik”),
zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podmin-
kach podnikani a vykonu nékterych €innosti
v oblasti cestovniho ruchu (ddle jen ,zékon"),
a dal3i obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky, tyto pojistné podminky a pojistna
smlouva.

VZNIK A TRVANI POJISTENI

Pojisténi se sjedndvd na jeden rok, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Je-li po-
jiSténi sjedndno na dobu delSi neZ jeden rok,
je pojistnym obdobim jeden rok.

Pojisténi vznikd dnem uvedenym v pojistné
smlouvé, nejdfive vSak dnem nabyti pravni
moci rozhodnuti o udéleni statniho povoleni k
provozovani Zivnosti cestovni kancelare (dale
jen ,koncese"), avSak pouze za predpokladu,
Ze pojistné (resp. jeho prvni splatka) a spo-
lutcast (resp. jeji prvni spldtka) byly ve Ihaté
dohodnuté v pojistné smlouveé fadné zaplace-
ny.

Pojistnd ochrana pocind a povinnost pojistite-
le poskytnout pojistné pInéni vznikd aZz dnem
zaplaceni prvniho pojistného nebo jeho do-
hodnutych ¢asti.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
které nastanou v dobé trvani pojisténi.
Neuzavie-li pojistnik po zaniku pojisténi
sjednaného s pojistitelem novou pojistnou
smlouvu, vztahuje se pojiSténi na pojistné
udalosti tykajici se zdjezdl ¢i spojenych ces-
tovnich sluZeb prodanych v dobé trvani pojis-
téni; ustanoveni bodu 2.4 téchto pojistnych
podminek v takovém pfipadé neplati. OkamZi-
kem prodeje zdjezdu ¢i spojenych cestovnich
sluZeb se rozumi okamZik uzavieni smlouvy
0 zdjezdu ¢i o zprostfedkovani spojenych ces-
tovnich sluZeb.

Pro neplaceni pojistného se pojiSténi nepre-
rusuje.

ZANIK POJISTENI

Vedle dalSich zplsobl stanovenych obcan-
skym zdkonikem ¢i témito pojistnymi pod-
minkami pojiSténi zanikd zejména

uplynutim pojistné doby, bylo-li pojisténi
sjednano na dobu urcitou

dohodou pojistitele a pojistnika

dnem ndsledujicim po marném uplynuti Ihtty
stanovené pojistitelem v upomince k zaplace-
ni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, resp.
dluZné spolulcasti nebo jeji ¢asti; tato upo-
minka musi obsahovat upozornéni na zanik
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pojisténi v pripadé nezaplaceni pojistného
nebo spolutiasti

vypovédi pojistitele

dorucenou do 2 mésicli ode dne, kdy se do-
zvédeél o zvySeni pojistného rizika, které mu
v rozporu se zdkonem pojistnik neoznamil;
vypovédni doba je osmidenni, jejim uplynutim
pojiSténi zanikne

vypovédi pojistitele €i pojistnika

dorucenou nejméné 6 tydnl pfed uplynutim
pojistného obdobi (je-li pojiSténi ujedndno
s béZnym pojistnym); pojisténi zanikne uply-
nutim pojistného obdobi; je-li vSak vypovéd'
dorucena druhé smluvni strané pozdéji nez
Sest tydnu prede dnem, ve kterém uplyne
pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci na-
sledujiciho pojistného obdobi

zanikem pojistného zajmu, zdnikem pojistné-
ho nebezpeti, dnem smrti pojiSténé osoby,
dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez
pravniho nastupce; den zaniku nebo pozasta-
veni koncese se povaZuje za zanik pojistného
zajmu

neobdrZi-li pojistnik po uzavieni pojistné
smlouvy koncesi; pojistna smlouva se rusi
od samého pocatku; pojistnik je povinen tuto
skute¢nost oznamit neprodlené pojistiteli

FORMA PRAVNICH JEDNANI A UPRAVA
POJISTNYCH PODMINEK

Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Pisem-
nd forma je zachovana i pfi pravnim jedndni
ucinéném elektronickymi nebo jinymi tech-
nickymi prostfedky umoZzriujicimi zachyceni
obsahu a ur€enf jednajici osoby.

Pojistitel je oprdvnén jednostranné ménit
pojistné podminky jiZz uzavrenych pojistnych
smluv. JestliZze dojde ke zméné pojistnych
podminek, musi ji pojistitel oznamit pojistni-
kovi a ponechat mu 30 dni na vyjadreni. Po-
kud se v dané Ih(ité pojistnik nevyjadfi, je to
povaZovano za souhlas se zménou pojistnych
podminek.

Pojistnik miZe e-mailem ¢i dopisem zaslat
sv(j nesouhlas pojistiteli, v takovém pfipadé
ma také moznost smlouvu vypovédét. Smlou-
va pak zanikne dnem doruceni vypovédi po-
jistiteli. Jestlize pojistnik nebude se zménou
souhlasit, mGZe pojistitel smlouvu vypovédét
po 30 dnech od Ucinnosti zmény pojistnych
podminek.

POJISTNE

Pojistné placené pojistnikem je jednordzovym
pojistnym, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

Zanikne-li pojisténi, je pojistitel povinen
vratit pojistnikovi na jeho Gcet pojistné ve
vysi presahujici pojistné za dobu do zaniku
pojisténi nejpozdéji do 30 dnll ode dne, kdy
pojistnik predloZi pojistiteli novou pojistnou
smlouvu nebo jinak vérohodnym zptisobem
prokaze zanik pojistného rizika.

V pripadé zaniku pojisténi v disledku po-
jistné udalosti nalezi pojistiteli jednorazové
pojistné za celou dobu, na niZ bylo pojisténi
sjedndno. Byl-li dohodnut jiny zplsob placeni
pojistného (bézné pojistné), ndlezi v takovém
pripadé pojistiteli pojistné do konce pojistné-
ho obdobi, v némz pojistnd udalost nastala.
Obdobné se toto ustanoveni pouZije i pro pfi-
pad vypovédi.

Dojde-li k pojistné udalosti po zéniku pojisté-
ni v souladu s ustanovenim bodu 2.5 téchto
pojistnych podminek, ma pojistitel pradvo na
pojistné v rozsahu uvedeném v ustanoveni
bodu 5.3 téchto pojistnych podminek.

V pojistné smlouvé je mozné dohodnout, Ze
pojistnik uhradi pojistné ve splatkach. Je-li
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sjedndno hrazeni pojistného ve splatkach, je
pojistitel oprdvnén Uctovat prirazku v pro-
centech ro¢niho pojistného. Pokud nebude
nékterd splatka zaplacena nejpozdéji v den
své splatnosti, je pojistitel oprdvnén Zadat
najednou zbylou ¢ast pojistného. Toto pravo
muZe pojistitel pouZit aZz do splatnosti nej-
bliZsi pristi splatky.

Je-li pojistnik v prodleni's placenim pojistného,
ma pojistitel prdvo poZadovat Urok z prodleni
v souladu s pravnimi pfedpisy.

Pojistitel ma pravo upravit vysi bézného
pojistného na dalSi pojistné obdobi, zméni-
li se obecné zavazné pravni pfedpisy upra-
vujici pojiSténi nebo podminky rozhodné
pro stanoveni vy3e pojistného (trzby z pro-
deje zdjezdu ¢i spojenych cestovnich sluZeb,
limit pojistného plnéni, spoludcast apod.).
Nesouhlasi-li pojistnik se zménou vy3e po-
jistného a svlj nesouhlas uplatni do jednoho
mésice ode dne, kdy se o navrhované zmé-
né dozvédél, pojisténi zanikne uplynutim
pojistného obdobi, které predchdzi pojist-
nému obdobi, pro néZ je pojistné stanoveno
V Noveé vysi.

SPOLUUCAST

Pojistnik je povinen sloZit ve Ihté stanovené
pojistnou smlouvou na Gcet pojistitele ¢astku
spoluticasti, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nut jiny zpsob spoluticasti pojistnika na po-
jistné udalosti (naprf. bankovni zaruka).
Dojde-li k pojistné udalosti, pouZije pojistitel
na pojistné pInéni prednostné ¢astku sloZe-
nou na jeho Gcet jako spoluticast.

Vynos z nepouZité ¢astky spoluti¢asti pripada
pojistiteli, a to i v pfipadé zaniku pojisténi.
Dojde-li ke sniZeni ¢astky spolulcasti pod
minimalni vysi stanovenou v pojistné smlou-
vé, je pojistnik povinen doplnit ji na tuto
minimalni ¢astku nejpozdéji do 6 tydnl ode
dne, kdy obdrZel zpravu pojistitele o ¢erpani
spoluti¢asti. Pokud tak pojistnik neucini, po-
jisténi uplynutim této IhGty zanikd, neni-li
dohodnuto jinak.

Zanikne-li pojisténi, je pojistitel povinen ne-
pouZitou ¢astku spoluticasti vratit pojistniko-
vina jeho Gcet, a to nejpozdéji do 30 dntl ode
dne, kdy pojistnik predloZi pojistiteli novou
pojistnou smlouvu nebo jinak vérohodnym
zplsobem prokaze zanik pojistného nebez-
peci.

Bude-li v pojistné smlouvé dohodnut jiny
zpUsob spolulcasti pojistnika na pojistné
uddlosti, pouZiji se ustanoveni tohoto ¢lanku
priméfené.

POVINNOSTI POJISTNIKA PRI SJEDNAVANI
AV DOBE TRVANI POJISTENI

Kromé dalSich povinnosti stanovenych prav-
nimi predpisy je pojistnik pfi sjednavani po-
jiSténi a béhem jeho trvani povinen
odpovédét pravdivé a tplné na vSechny pi-
semné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi
pisemné oznamit pojistiteli vSechny jemu
zndmé okolnosti, které jsou podstatné pro
prevzeti rizika; to plati i v pfipadé, Ze jde
0 zménu pojisténi; za podstatné se povazuiji
ty rizikové okolnosti, které maji vliv na
rozhodnuti pojistitele o podminkdch uzavreni
pojistné smlouvy, a to zejména

zhorSeni stavu majetku a platebni schopnosti
jednani ohledné Gvérd, poskytovani zéruk na
nemovity a movity majetek tfetim osobam
slouceni, splynuti, rozdéleni nebo prodej
obchodniho zavodu a prevod svych akcii nebo
obchodovatelnych podilt

umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym
osobdm posouzeni pojistného rizika,
predevsim predlozit vSechny doklady, které
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souviseji s pojisténim a které se tykaji jeho
hospodareni a finantni situace, zejména
finan¢ni a majetkovou bilanci hospodareni
za uplynuld obdobi, podnikatelsky zamér,
obchodni plan, pfip. daldi doklady a udaje,
které si pojistitel vyzada, a podat k nim
vysvétleni

predloZit kopii potvrzeni o Uhradé rocniho
prispévku do garan¢niho fondu na pfislusny
kalendarni rok

bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli
veSkeré zmény tykajici se skute€nosti, na
které se ho pojistitel tdzal nebo které jsou
uvedeny v pojistné smlouvé

bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli
zménu pojistného rizika nebo zanik
pojistného nebezpeci

bez zbytetného odkladu ozndmit
pojistiteli zvyseni trzeb z prodeje zajezdl
¢i spojenych cestovnich sluZzeb nad vysi,
z niZ byl naposledy stanoven limit pojistného
plnéni

ozndmit pojistiteli, Ze je pojistén u jiného
pojistitele proti témuzZ pojistnému nebezpeci;
zaroven je povinen sdélit obchodni firmu
tohoto pojistitele a limit pojistného pInéni
neuzavirat smlouvu o zdajezdu i
o zprostfedkovani spojenych cestovnich
sluZzeb, pokud by jejim uzavienim doSlo
k prekro€eni limitu pojistného pInéni
sjednaného v pojistné smlouvé o pojisténi
zaruky pro pripad Gpadku

dbdt, aby pojistna udalost nenastala, zejména
nesmi poruSovat povinnosti smérfujici
k odvraceni nebo zmen3eni nebezpeti, které
jsou mu uloZeny prdvnimi predpisy nebo
na jejich zédkladé nebo které na sebe vzal
pojistnou smlouvou; nesmi rovnéZz strpét, aby
tyto povinnosti poruSovaly tfeti osoby

vést za kazdy kalendafni mésic prikaznou
evidenci o

o prodanych zajezdech vcetné vyse trzeb za
tyto jednotlivé zdjezdy a trZeb za poukazy na
zdjezd, v pripadé koncese v rozsahu pfedmétu
podnikani pofadani zajezdq,

o poskytnutych sluzbdch cestovniho ruchu,
které jsou soucdsti spojenych cestovnich
sluZeb, a o vySi trZeb za tyto sluzby, v pfipadé
koncese v rozsahu predmétu podnikani
zprostredkovani spojenych cestovnich sluzeb
povinen udrZovat v priibéhu trvani pojisténi
limit pojistného pInéni v takové vysi, aby
v pfipadé pojistné udalosti byly uspokojeny
veskeré naroky oprdvnénych osob
Pojistnik je dale povinen

uhradit pojistiteli pojistné a spolutcast
zplsobem, ve vysi a Ihitdch dohodnutych
v pojistné smlouvé

udrZovat spolutcast po dobu trvani pojiSténi
ve vy3i stanovené v pojistné smlouvé
predloZit pojistiteli pisemné jmenovani
svého odpovédného zdstupce pro nepfetrzity
kontakt s pojistitelem

mésicné, avSak nejpozdéji do 25. dne
bezprostfedné nasledujictho mésice,
dorucovat pojistiteli mésicni Pfehled ¢innosti
cestovni kancelafe

na vyzadani pojistiteli predloZit evidenci dle
bodu7.1.11

plnit dal3i povinnosti uloZzené mu pojistitelem
v pojistné smlouvé

informovat neprodlené Ministerstvo pro
mistni rozvoj o

zaniku pojisténi

skute¢nostech, které mohou vést k Upadku,
zejména o zavaznych nedostatcich ve svém
finan¢nim hospodareni, pokud mohou vést
k zaniku pojiSténi

informovat zdkaznika o rozsahu a podminkach
pojisténi, o podminkdch pro uplatnéni naroku
na pojistné pInéni a o pojistiteli a predat
mu doklad dle bodu 9.1.3 téchto pojistnych
podminek

informovat zakaznika pfisluSnymi formulafi
dle zékona

POVINNOSTI POJISTNIKA A OPRAVNENE
0SOBY PRI SKODNi UDALOSTI

81

811

8.1.2

813

814

8.1.5

8.2

83

8.4

911

91.2

913

Nastane-li Skodni, resp. pojistnd udalost, jsou
pojistnik a opravnéna osoba kromé dalSich
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
povinni zejména

ucinit veskera opatfeni vedouci ke zmirnéni
Skody nebo zabranéni jejiho zvétSovani a po-
stupovat podle pokyn( pojistitele, které jsou
povinni si od pojistitele vyZadat, pokud to
okolnosti umoZiuji

ddt pravdivé vysvétleni o vzniku Skodni uda-
losti a rozsahu jejich nasledkd

zajistit a podat dlikaz o vzniku, pFicing, rozsa-
hu a nasledcich Skodni uddlosti a vysi vzniklé
Skody a predloZit veSkeré doklady, které si
v souvislosti se Skodni uddlosti pojistitel vy-
Zada

umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym oso-
bdm Setfeni nezbytnd pro posouzeni naroku
na pojistné plnéni, zejména prozkoumat prici-
ny a rozsah Skody pro stanoveni vy3e pojist-
ného plnéni

oznamit bez zbytecného odkladu orgdnim
¢innym v trestnim nebo prestupkovém fize-
ni vznik uddlosti, kterd nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachdni trestného ¢inu nebo
prestupku; pojistnik je dale povinen sdélit
pojistiteli bez zbytetného odkladu, Ze v sou-
vislosti s pojistnou udalosti bylo proti nému
nebo jeho zaméstnanci zahdjeno trestni
fizeni, a informovat pojistitele o priibéhu
a vysledku tohoto fizeni

VSechny povinnosti stanovené pojistnou
smlouvou a pravnimi predpisy, které se tykaji
pojistnika, se pfiméfené vztahuji i na vSechny
osoby, které uplatfiuji naroky na pojistné
plnéni; tyto osoby rovnéZ odpovidaji za
plnéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni
Skody a povinnosti sméfujicich k pfedchdzeni
a odvraceni Skod.

Kromé& dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy, pojistnou smlouvou
a témito pojistnymi podminkami je opravnénd
osoba povinna zejména

pisemné ozndmit pojistiteli, Ze doSlo ke
Skodni udalosti, pficemZ pisemna forma se
nevyZaduje v pfipadé oznameni Skodni uda-
losti podle bodu 10.1.1 téchto pojistnych
podminek; v pfipadé Skodni udalosti podle
bod(i 10.1.2 a 10.1.3 je tfeba tuto udalost
oznamit pojistiteli nejpozdéji do 3 mésicl od
jejiho vzniku

poskytnout pojistiteli potfebnou soucin-
nost pfi zjiStovani rozsahu a vy3e ndro-
ka, zejména predloZit pojistiteli smlouvu
o zdjezdu ¢i o zprostfedkovani spojenych
cestovnich sluZzeb vcetné obdrZzenych in-
formacnich formuldrd dle zékona a dalsi
doklady, které jsou rozhodné pro posouzeni
ndroku oprdvnéné osoby na pojistné plnéni
a jeho vysi, jakoZ i umozZnit Setfent, kterd jsou
k tomu nezbytna

PoruSi-li opravnénd osoba nékterou
z povinnosti stanovenych v ob&anském
zakoniku nebo uvedenych v téchto pojistnych
podminkach €i v pojistné smlouvé, zejména
uvede-li nepravdivé informace, zodpovi-li
neuplné pisemné dotazy pojistitele ¢i uvede-
li védomé nepravdivé i hrubé zkreslené
Udaje, je pojistitel oprdvnén pojistné plnéni
pfiméfené sniZit nebo odmitnout.

POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy je pojistitel povinen
zejména

vydat pojistnikovi pojistku jako doklad
0 uzavfeni pojistné smlouvy; pojistka musi
obsahovat alesponi Cislo pojistné smlouvy,
ureni pojistitele a pojistnika, zpsob urfeni
opravnéné osoby, pojistnou uddlost, pojistné
nebezpeci a pojistnou dobu

po ozndmeni Skodni udalosti bez zbyte¢ného
odkladu zahdjit Setfeni ke zjiSténi rozsahu
své povinnosti pInit

predat pojistnikovi kromé pojistky doklad
ureny zdkaznikdm, ktery musi obsahovat
zejména oznaceni pojistitele, podminky
pojisténi a zplsob ozndmeni $kodni udalosti

9151
9.1.52

9.1.53

9154

9.1.55

10.
101

1011

101.2

1013

1014

10.2

10.3

11.
111

1111

111.2

122

123

13.
131

odvadét pojistnikovi na jeho Gcet vynosy
z nepouZité Castky na spolulcast podle
bodu 6.3 téchto pojistnych podminek,
vratit pojistnikovi na jeho Gcet nepouZitou
¢astku na spolutcast podle bodu 6.5 téchto
pojistnych podminek

informovat neprodlené Ministerstvo pro
mistni rozvoj o

zaniku pojisténi

zméné pojisténi, ke kterému do3lo na
zakladé narlQstu trZzeb za zdjezdy ¢i za
spojené cestovni sluzby oproti planovanym
trzbam uvddénym pojistnikem pfi sjednani
plvodniho pojisténi

odmitnuti ndvrhu na zménu pojisténi
pojistnikem

skute¢nostech, které mohou vést k Gpadku
pojistnika, zejména o zdvaznych nedostatcich
v jeho finan¢nim hospodareni

vzniku pojistné uddlosti a poskytnutém
pojistném plnéni

umozZnit pojistnikovi nahlédnout do spiso-
vych materiald tykajicich se jeho Skodni uda-
losti a umoZnit mu pofidit si kopii nebo opis
vrdtit pojistnikovi doklady, které si vyzada

POJISTNE NEBEZPECI, POJISTNA UDALOST

Pojisténi se sjedndava pro pfipad, kdy pojistnik
z dlivodu svého upadku

neposkytne oprdvnéné osobé dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do mista odjezdu
nebo do jiného mista, pokud je tato doprava
soucdsti zdjezdu ¢i spojenych cestovnich
sluzeb

nevrati oprdvnéné osobé zaplacenou zalohu
nebo cenu zdjezdu vcetné ceny zaplacené
za poukaz na zdjezd v pfipadé, Ze se zdjezd
neuskutecnil

nevrdti oprdvnéné osobé rozdil mezi
zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd
uskutecnil pouze z¢asti

nevrati oprdvnéné osobé veskeré platby za
spojené cestovni sluzby, které od ni obdrZel
Pojistnou uddlosti je skutecnost uvedena
v bodech 10.1.1 aZ 10.1.4 téchto pojistnych
podminek, je-li s ni spojena povinnost
pojistitele pinit.

Pro uplatnéni poukazu na zdjezd je jeho
drZitel povinen pfedloZit doklad o nabyti,
jinak nebude pojistné plnéni poskytnuto.

VYLUKY Z POJISTENI

Z pojisténi nevznika pravo na pInéni za Skody
vzniklé ndsledkem

Uniku jaderné energie ¢&i zafeni
z radioaktivniho paliva nebo odpad, Gcinku
jadernych, chemickych &i biologickych zbrani
valky, obCanskych nepokojl, vyhlasené
¢i nevyhlasené vojenské akce, obcanské
valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilnym uchopeni
moci

zasahu statni moci nebo vefejné spravy
teroristického ¢inu

znecisténi Zivotniho prostiedi

pandemie

HRANICE POJISTNEHO PLNENI

Horni hranice pojistného pInéni je vymezena
limitem pojistného pInéni.

Limit pojistného pInéni se vztahuje na jednu
pojistnou udalost a jeden rok.

Limit pojistného plnéni urCuje pojistnik na
vlastni odpovédnost tak, aby odpovidal
zakonu.

POJISTNE PLNENI

Neposkytne-li pojistnik v dlsledku svého
Upadku opravnéné osobé dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do mista odjezdu nebo
do jiného mista, pokud je tato doprava
soucdsti zdjezdu ¢i spojenych cestovnich
sluZeb, poskytne pojistitel oprdvnéné osobé
pojistné pInéni na zdkladé oznameni pfimo
zabezpectenim dopravy z mista pobytu
v zahrani¢i do mista odjezdu nebo do
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14.
141

1411

141.2

jiného mista vcetné nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu.

Zajisti-li si opravnénd osoba dopravu vcetné
nezbytného ubytovania stravovani na vlastni
ndaklady, poskytne pojistitel oprdvnéné osobé
plnéni na zdkladé pisemného oznameni
pojistné uddlosti, pfedloZeni smlouvy
0 zdjezdu Ci o zprostfedkovani spojenych

cestovnich sluZeb, pfip. dalSich doklad,
které si pojistitel vyZada, a to pouze do vy3e,
jakou by musel vynaloZit, pokud by dopravu,

ubytovani a stravovani zajiSt'oval sam.
Nepodafi-li se pojistiteli do 12 hodin od
oznameni Skodni uddlosti prikazné ovéfit
u odpovédného zdastupce pojistnika, Ze
doslo k pojistné udalosti, zabezpeti dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do mista odjezdu
nebo do jiného mista véetné nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu.

Za ovéfeni pravdivosti oznameni pojistné
udalosti podle § 7 odst. 2 zdkona se povaZuje
i skutecnost uvedena v pfedchozim bodé.
Podminka pisemného oznameni pojistné
udalosti vetné predloZeni smlouvy o zdjezdu
¢i o zprostfedkovdni spojenych cestovnich
sluzeb vcetné obdrZzenych informacnich
formuldra dle zakona a dalSich dokladd plati
pro poskytnuti pInéni v pfipadé, Ze pojistnik
z dlvodu svého Upadku nevréti oprdvnéné
osobé zaplacenou zdlohu nebo cenu
zdjezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz

na zdjezd, jestlize se zajezd neuskutecnil,

nebo pojistnik nevrati opravnéné osobé
rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu

a cenou c¢astecné poskytnutého zdjezdu,

jestlize se zajezd uskutecnil jen z ¢asti, nebo
nevrati oprdvnéné osobé veskeré platby za

spojené cestovni sluzby, které od ni obdrZel.

V tomto pfipadé poskytne pojistitel pojistné
plnéni ve vy3i odpovidajici zaplacené zdloze
nebo cené zajezdu, pfipadné rozdilu mezi
zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zdjezdu, av3ak po zapocteni
toho, co pojistnik oprdvnéné osobé vrdtil
sam a se zohlednénim Cerpani sluZeb v ramci
pojistného plnéni podle bodu 13.1 téchto
pojistnych podminek. PInéni je splatné do
patnacti dnli poté, co pojistitel skoncil Setfeni

nutné ke zjiSténi rozsahu své povinnosti plnit.

Pfevysi-li soucet narok( vSech opravnénych
osob, které pojistiteli ozndmily pisemné
pojistnou uddlost nejpozdéji do 3 mésicl
od vzniku pojistné uddlosti, limit pojistného
plnéni, pfedloZi pojistitel do 14 dnd od
tohoto zjiSténi garan¢nimu fondu seznam
opravnénych osob vcetné jejich zdkonnych
narokd pfesahujicich limit pojistného
plnéni a pojistnou smlouvu, na zakladé
které je plnéno. Seznam musi obsahovat
jména a pfijmeni opravnénych osob, jejich
adresy, pozadovanou c¢astku ndroku
u kazdé opravnéné osoby a celkovou ¢astku
presahujici limit pojistného plnéni. Garan¢ni
fond nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni
podkladd od pojistitele zasle pojistiteli
celkovou ¢astku presahujici limit pojistného
plnéni. Po obdrZeni platby pojistitel vyplati
opravnénym osobam jejich ndroky v plném
rozsahu.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni v ¢eské
méné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak. K pfepoctu ndklad, které opravnéné
osobé vznikly v zahrani¢ni méné, se pouZije
sménny kurs deviz vyhla$eny Ceskou narodni

bankou platny v den vzniku pojistné uddlosti.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné
plnéni, jestlize opravnénd osoba neozndmi
pojistiteli vznik Skodni udélosti do 3 mésicd
od jejiho vzniku.

ZACHRANOVACI NAKLADY

Pojistnik ma proti pojistiteli prdvo na ndhradu
Gcelné vynaloZenych nakladd, které vynaloZil
na

odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici
pojistné udalosti

zmirnéni nasledkl jiZz nastalé pojistné
uddlosti, pokud k vynaloZeni téchto nakladl
byl pojistnik povinen

14.2

143

14.4

15.
151

1511
151.2

1513

16.
161

1611

16.1.2

16.1.3

1614

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

16.1.9

16.1.10

16111

16112

16113

Ndhradu Gcelné vynaloZenych zachrafovacich
nakladt a nahradu Skody uhradi pojistitel do
vySe 10 000 K&. Pokud se pojistitel k tomu
pisemné zavdZe, vyplati ¢astku vyssi.

Narok na nahradu zachrafiovacich nakladd
nema vUci pojistiteli jind osoba nez pojistnik.
Jiné Skody a naklady pojistitel z pojiSténi
sjednaného podle téchto pojistnych
podminek nehradi.

PRECHOD PRAV

Pojistitel md proti pojistnikovi pradvo na
nahradu ¢astek, které v pfipadé pojistné
uddlosti vyplatil, prokaZe-li, Ze pojistnik
zpusobil Gpadek Umysinym jedndnim

porusil povinnosti stanovené pravnimi
predpisy a toto poruSeni bylo v pficinné
souvislosti se vznikem pojistné udélosti
porusil povinnosti stanovené v ¢lancich
7. a 8. téchto pojistnych podminek, a to do
takové vyse, jaky vliv mélo poruseni téchto
povinnosti na rozsah povinnosti pojistitele
plnit, pfip. o kolik byla zkrdcena prava
pojistitele vuci tfetim osobdm

Dozvi-li se pojistitel po pojistné udalosti, Ze
pojistnik védomé poskytl nepravdivé nebo
nelplné podklady, které byly pro uzavieni
pojistné smlouvy podstatné, ma pravo
domdhat se na pojistnikovi nahrady Skody
vzniklé vyplatou pojistného plnéni z takové
pojistné udalosti.

Dojde-li ke skute¢nosti uvedené v bodé 13.3
téchto pojistnych podminek a neprokaze-li
se dodatecné, Ze Slo o pojistnou uddlost, je
pojistnik povinen uhradit pojistiteli v3e, co za
néj pojistitel v tomto pfipadé plinil.

Ndroky opravnéné osoby, které ji vznikly proti
pojistnikovi v disledku nesplnéni smlouvy
o zdjezdu ¢i o zprostfedkovani spojenych
cestovnich sluZzeb v rozsahu ¢lanku 10.
téchto pojistnych podminek, pfechazeji na
pojistitele, a to az do vySe plInéni, které
pojistitel opravnéné osobé poskytl.
Pojistitel ma proti opravnéné osobé pravo
na vraceni vyplaceného pojistného plnéni
v pfipadé, Ze opravnénd osoba uvedla
pojistitele umysiné v omyl o podstatnych
okolnostech tykajicich se jeho ndroku na
pojistné pInéni.

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojisténi znamena

béZné pojistné pojistné stanovené na
pojistné obdobi

drZitel poukazu na zajezd osobu opravnénou
k pInéni v pripadé Gpadku cestovni kancelare;
jestlize predlozi doklad o jeho nabyti
garanéni fond Stdtni fond rozvoje bydleni,
v rdmci ného? jsou Gcelové sdruzeny penézni
prostfedky cestovnich kancelafi
jednordazové pojistné pojistné stanovené na
celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano
opravnéna osoba zdkaznika cestovni
kanceldfe, kterému v duisledku pojistné
udalosti vznikne narok na pojistné pInéni
pojistka potvrzeni pojistitele o uzavieni
pojistné smlouvy

pojistna doba dobu, na kterou bylo pojiSténi
sjednano

pojistné nebezpeci moZznou pfitinu vzniku
pojistné udalosti specifikovanou v ¢lanku 10.
téchto pojistnych podminek

pojistné obdobi tasové obdobi stanovené
témito pojistnymi podminkami, za které se
plati pojistné

pojistné riziko miru pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim

pojistnik cestovni kanceldf, kterd uzavrela
s pojistitelem pojistnou smlouvu na pojisténi
zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare
ve smyslu zdkona

pojistny zdjem opravnénou potfebu ochrany
pred nasledky pojistné udalosti

pojisténi Skodové pojisténi, jehoz Gcelem je
v ujednaném rozsahu vyrovnat Ubytek
majetku vznikly v disledku pojistné udalosti

16.1.14

16.1.15

16.1.16

16117

16.1.18

16.1.19

16.1.20

16121

16.1.22

pojiStény cestovni kancelar, na jejiz zavazky
se pojisténi vztahuje ve smyslu zdkona;
pojiStény je identicky s pojistnikem

poukaz na zajezd platebni prostfedek vydany
cestovni kancelafi k zaplaceni zdjezdu
provozovatel cestovni kancelafe fyzickou
nebo pravnickou osobu, kterd je na zakladé
koncese oprdavnéna nabizet a prodavat
zajezdy ve smyslu zakona (dale jen ,cestovni
kanceldr”)

spojené cestovni sluZby alespori dva rizné
typy sluzeb cestovniho ruchu zakoupené pro
Ucely téZe cesty nebo pobytu dle zdkona
spolutcast ¢dstku, kterou pojistnik ve
smyslu zakona sklada na Gcet pojistitele
Skodni udalost uddlost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt diivodem vzniku
prava na pojistné plnéni

upadek skutecnost, kdy ma pojistnik vice
véfitell a neni schopen plnit své splatné
zavazky; jestlize pojistnik zastavil platby, md
se za to, Ze neni schopen plnit své splatné
zdvazky; Gpadkem je i skutec€nost, je-li
pojistnik predluZen

zdjezd pfedem stanovenou kombinaci sluzeb
cestovniho ruchu ve smyslu zdkona
zakaznik osobu, ktera uzavrela s cestovni
kanceldfi smlouvu o zdjezdu ¢i o zprostfedko-
vani spojenych cestovnich sluzeb nebo osobu,
v jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena,
a dale osobu, na kterou byl zajezd ¢i spojené
cestovni sluzby preveden za podminek stano-
venych ob¢anskym zakonikem.
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Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VasSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KfiZfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceskd repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejsttiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vdm nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se miiZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gidajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuldf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(iZete obratit na
Ut¥ad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel: +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.Cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, napr. jméno, pfijmeni, rodné Cislo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf Udaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.
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NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gceltm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahrdvanim hovoru souhlasit, mlZete vyuzit jinych komunikacnich
kanal{, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani Vasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost VVam z néj mdZeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gdaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni idaje

V/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

\/ pripadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovatel(,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
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Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

B tuto informaci,

prehled veskerych kontaktnich udaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢ podnétu,

®  dalSi aktualni informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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