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Celorocni cestovni pojisténi MultiTrip Corporate

jste pojiSténi na kazdou, i neplanova-
nou zahrani¢nf cestu béhem roku

na Ceském trhu ve. pojisténi pro pripad
CovID-19.
nas koncept aktivni asistence je Vam

k dispozici odkudkoli ze zahranici
NONSTOP v cestiné

pojisténi Ize jednodusSe rozsifit na

partnera Ci celou rodinu a jeji cleno-
vé mohou cestovat i samostatné

pocet cest béhem roku neni omezen
a jedna cesta mlze trvat az 45 dni
miZete vyuzit mobilni aplikaci, se
kterou mate pojiSténi vzdy priruce

VVasSe cestovni pojistka v mobilu

Celorokni - Svét
Muk Premium (bez spoludfasti)
2000085151

Co v aplikaci najdu?

Moje pojistka

= kompletni informace o pojiSténi véetné karticky
Rychly kontakt

= hovor s asistenci nebo Zadost o zavolani zpét

. Trezor dokumentt

Patiebuji pamoe v zaheansti

= zabezpelené UloZiSté doklad( (pas atd.)

Rady klientim

= rady pred cestou, b&hem nf a po navratu
= aktualni seznam rizikovych a valec¢nych oblasti
= nejcastéjsi dotazy k VaSemu pojistént (FAQ)

Mam dotaz e swému pojistén

@) Ery Zprévy

= ddlezité aktudlni zpravy k VVaSemu pojisténi

R 1588 W BN

Servis pro bezpecné cestovani

Co v aplikaci najdu?

Domovska stranka
= aktualni vystrahy k zemi, kde se pravé nachazite

Informace o zemich

kdykoli se miZete pfipojistit na radu
dalSich rizik

mate moznost navySeni limitu zruse-
ni cesty (storna letenky i ubytovani)
jednoducha komunikace s pojiStov-
nou pres internet véetné rychlého
on-line vyfizeni Skod

Kde si aplikaci stahnu?

\/ obchodech Google Play a App Store
zadejte vyraz ,Moje Evropska” nebo
vyuZijte uvedené QR kddy.

Android i0s

Kde si aplikaci stahnu?

\/ obchodech Google Play a App Store
zadejte vyraz ,ERV travel & care” nebo
vyuZijte uvedené OR kddy. Jako registracni
kéd pouzijte ¢islo VVasi pojistky.

= (idaje o jakékoliv zemi, kterou chcete navstivit
= barevné oznacena rizikovost jednotlivych zemi
Poloha

= poloha naSich partnerskych nemocnic, Iékaren
nebo ambasad s kontaktnimi informacemi

: Nouzova situace Ar-]:jroid
= (idaje o Vasi aktualni poloze

5 = tisla mistnich tistovych linek
= kontakt na asistencni sluzbu ERV

ERV Evropsk Registrace pojisténi
£ ' o o e
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Vlastni celosvétova sit’ péce o klienty
Rychla a vysoce profesionalni pomoc v nouzi

Helsinki
Moscow
Prague
. Beijin
New York Madrid Istanbul ¢
Palma de Larnaca
Mallorca Bangkok
Sao Paulo Cape Town Sydney

Aktivni asistence na cestach

¢i pti ndroném ambulantnim oSetfeni

nase vlastni asistencni centrala je Vam k dispozici 24 hodin denné v ¢eStiné
poradime Vam, jak postupovat pri pojistné udalosti
zajistime, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd, a to kdekoli ve svété

poskytnutim platebni zaruky Vas usetiime primé platby pfi hospitalizaci

m  zajistime pfivolani blizké osoby z viasti pri Vasi delSi hospitalizaci

a zprostredkujeme kontakt s rodinou

Rady pred cestou a béhem ni

= seznamte se s pojistnymi podminkami
arozsahem své pojistné ochrany

= zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésic(),
uloZte siho do trezoru dokumentt v nasi
mobilnf aplikaci nebo si porid'te jeho fotokopie

= zjistéte si, zdali nepotfebujete nékteré
oCkovani

= pred delSf cestou preventivné navstivte
lékare a zajistéte si nezbytné léky

= najdéte si alespor zakladni informace
0 navstévované zemi

= zjistéte sivcas, zdali nepotrebujete viza
a kde je ziskdte , napf. na www.mzcr.cz

= pri cesté autem proverte, zda Vas fidicsky
prikaz plati v dané zemi

= zavazadla oznacte skrytou jmenovkou
s adresou, kterou vlozZte i dovnitf

= ovérte si bezpecnostni rizika v dané zemi
na www.ERVpojistovna.cz nebo v nasi
mobilnf aplikaci

zejména s ohledem na onemocnéni
COVID-19 se dlikladné seznamte s aktualné
platnymi podminkami pro vstup/odjezd nejen
do/z cilové destinace, ale i do/z destinaci, ve
kterych prestupujete na navazujici dopravni
spoje, veetné podminek ndvratu do vlasti.

pokud nemUzete z vaznych ddvodu
odcestovat, neprodlené ndm zrusenf cesty
nahlaste

do letadla si vzdy vezméte priru¢ni
zavazadlo s cennéjSimi vécmi a pri delSim
letu i zakladni potreby na jeden den

po prevzeti zavazadla od pfepravce ho
dlikladné zkontrolujte a jakékoli poskozeni
reklamujte jeSté na letisti

pfi cesté autem uloZte veSkeré véci do
zavazadlového prostoru, neponechavejte je
v kabiné vozu, a to ani prikryté

nikdy v zahrani¢i neodevzdavejte sv(jj
cestovni pas

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Prostfednictvim sité Euro-Center na vSech
kontinentech umime pomoci pfimo na misté.
Asistencni sluzbu vlastnime, takze pomoc
nasim zdkaznikdm sami fidime. Kazdy rok
osobné provérujeme zdravotni zafizeni ve
vSech hlavnich turistickych destinacich.
PriibéZné konzultujeme asistencni zasahy

s Ceskymi lékafi.

V jakékoli Zivot ohroZujici

situaci kontaktujte mistni
zachrannou sluzbu!

Aktivni asistence
B 24 hodin denné

= 7dnivtydnu

m Cesky

Tel.: (+420) 221 860 606
E-mail: help@euro-center.com

VSechny rady najdete

i

i v nasi mobilni aplikaci
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Jak postupovat,

kdyz se Vam v zahranici néco stane

PFi nutnosti zruseni cesty

= neprodlené nas kontaktujte, kdyZ budete
mit pocit, Ze musite z vaZnych ddvodd
zrusit svou cestu

= nechte si cestovni kancelafi/poskytova-
telem sluZeb vystavit storno fakturu za
zakoupeny zdjezd/sluzbu

= nahlaste Skodni udalost pokud moZno
jesté pred planovanym zacatkem cesty

Pfi onemocnéni nebo Urazu

= pfi zdravotnich potiZich kontaktujte pro-
stfednictvim nasi asistencni sluzby zkusené-
ho Iékafe

ocitnete-li se v nemocnici, neprodlené infor-
mujte asistencni sluzbu

predem kontaktujte asistencnf sluzbu i pri
potfebé Iékarského prevozu

ambulantni osetfeni mlZete ¢asto hradit
primo na misté v hotovosti ¢i kartou

= uhrazené UCty si uschovejte, abychom Vam
je mohli proplatit

Ucty zaslané pozdéji na Vasi adresu neplat™-
te a predejte je ihned pojiStovné

= dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, vzdy si
opattete potvrzujici doklady od mistni policie

Pti Skodé na zavazadlech

= poSkodi-li se zavazadla pfi pfeprave, vyza-
dejte si od pfepravce protokol P. I R, ¢i jiné
potvrzeni

= pri zpozdéni zavazadel si opatiete potvrzeni
0 jeho délce a pri ndkupu nezbytnych véci si
uschovejte Ucty

= krddeZ zavazadel ¢i osobnich véci vZdy
okamzité ohlaste na policii

= vyzadejte si policejni protokol obsahujict
mimo jiné seznam odcizenych véci a dobu
odcizeni

= zdokumentujte okolnosti Skody pofizenim
fotografif

= dojde-li ke Skodé v hotelu, poZzadejte provo-
zovatele o pisemné potvrzenf

P¥i odpovédnosti za Skodu

= vzdy kontaktujte asistencni sluzbu

= bez souhlasu pojistovny svou odpovédnost
za Skodu neuznavejte, vzniklou Skodu neu-
hrazujte ani ¢astecné

= nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu

plné nerozumite
= poSkozeného informujte o svém pojisténi
a predejte mu kontakt na pojistovnu

Rychla on-line likvidace Skod

\/yuZijte moznosti ohlaSeni Skody on-line na webovych strankach www.ERVpojistovna.cz. Tato sluZzba nasim klientdm umoZniuje podstatné

urychlit a zjednodusit proces vyfizeni pojistné udalosti, k niZ doslo béhem cesty do zahranici.

= zajistéte si pisemna prohlaseni poskozeného

i svédkd

= zdokumentujte okolnosti Skody pofizenim

fotografii

Pfi znemoznéni ndvratu

= neprodlené kontaktujte asistencni sluzbu,

kterd Vdm pomdZe se zajisténim ubytovani
a nahradni dopravy

= yyzadejte si potvrzeni o Vasem umisténi do

karantény

V tisinové situaci volejte

asistencni sluZbu, s niZ mizZete
hovofrit cesky

(+420) 221 860 606

nebo vyuzijte mobilni aplikaci,
zavolame Vam zpét.

Stadi jen vyplnit jednoduchy Skodni protokol a pfipadné nezbytné doklady naskenovat a priloZit k hlaseni. Qriginaly si nezapomerite uschovat
pro pripadnou kontrolu. Naprosta vétsina skod je vyfizena do 7 pracovnich dnd.

Pro hladky priibéh likvidace dodrzte prosim nasledujici pokyny

Nahlaste
svou Skodu on-line na
www.ERVpojistovna.cz

O pribéhu Setfeni pojistné udalosti a platbé pojistného pinéni VVas budeme informovat e-mailem.

vypliite dikladné vsechny kolonky Skodniho protokolu

okolnosti vzniku Skody vzdy co nejpodrobnéji popiste

nezapomenite pfiloZit naskenované doklady podle seznamu v prisluSném formulari
miZete-li, priloZte fotodokumentaci ¢i pisemna svédectvi
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Pfedsmluvni informace

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Pojistitel
Nazev: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  Kfizikova 237/364a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969

Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojiSténi

Prava a povinnosti Ucastnik(l pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistnd ochrana se vztahuje na nahodilé uda-
losti souvisejici s cestovanim (nikdy v8ak na oba-
vy z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19,
které jsou blize ur¢ené v pojistnych podminkach
a nastaly v dobé trvani pojiSténi a to jak pred nastou-
penim na cestu, tak i v jejim prabéhu.

Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiz
bezpetnostni, zdravotni, politické ¢i klima-
tické situace mulZe vyvolavat obavy z ces-
tovani, mGZe byt pojistné plnéni sniZzeno
o polovinu. Pojisténi pfestava platit, setrvate-li
déle nez 14 dni v oblasti, kterou jsme béhem Va-
geho pobytu oznatili za véle¢nou nebo MZV CR do
ni nedoporucilo cestovat.

Vyluky z pojiSténi

PojiSténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylou€eny z pojisténi jsou udalosti, k nimz
doslo zejména Uumysinym jednanim pojistnika,
pojisténého ¢i jinych osob z jejich podnétu, v dd-
sledku chronického onemocnéni, ploSnym zasahem
statni moci nebo vefejné spravy, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky. Vyluky z pojisténi jsou v pojistnych pod-
minkach barevné odliSeny a je nutné, abyste se
s nimi sezndmili jeSté pfed uzavienim pojistné
smlouvy.

Pojistné
Pojistné za zakladni pojiSténi i pfipojiSténi se sta-
novi na celou dobu, na niz se pojisténi sjednava

Zanik pojisténi

PojiSténi zanika uplynutim doby nebo dohodou.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstou-
pit od pojistné smlouvy pro poruSeni po-
vinnosti uvést pravdivd sdéleni. Od po-
jiSténi sjednaného na dalku na vice nez
1 mésic mGzZe pojistnik odstoupit do 14 dnl od
uzavieni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojiSténi
vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 mésich ode dne uzavfeni smlouvy, nebo
s mésicni vypovédni dobou do 3 mésict ode
dne oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojistnik
mUZe pojiSténi vypovédét s 8denni vypovédni
dobou do 2 mésicl ode dne, kdy se dozvédél,
Ze pojistitel pfi ur€eni vySe pojistného nebo
pro vypocet pojistného plnéni porusil zasady
rovného zachdzeni.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. €. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Tel.: 224 411 111, www.cnb.cz

Cestovni pojisténi MultiTrip poskytuje pojistnou
ochranu pfi jednotlivych cestach z Ceské republi-
ky do zahranici po dobu jednoho roku. Jedna cesta
nesmi pfesahnout 45 dni. Lze je sjednat pro jed-
notlivou osobu, partnery ¢i rodinu. Pro ur€eni roz-
sahu pojistné ochrany v rdmci rodiny je stanoven
zvlastni termin rodinny pfislusnik, jehoZ definici
najdete ve vykladu pojmQ.

K zdkladnimu pojisténi Ize sjednat dalSi pfipojis-
téni, kterd jsou v prehledu rovnéZ barevné vyzna-
¢ena (napr. pojisténi stornopoplatkd, ERV COVID,
zimnich ¢i rizikovych sportd, pojiSténi pro golfisty,
cyklisty, pro majitele domacich mazlick(, pro osoby,
které Casto jezdi na zahrani¢ni pracovni cesty atd.).
Rozsah pojistného plnéni mdZe byt v nékterych
pfipadech omezen poctem pojiSténych osob ve
vztahu k jednomu pojistnému roku.

(jednordzové pojistné), a to na zakladé redlnych
pojistné-matematickych predpokladi jednotlivych
rizik, podle zemépisné oblasti a Gcelu cesty. Jeho
vy3e je uvedena v pojistné smlouveé (pojistce). Po-
jistnd smlouva je uzaviena okamZikem zaplaceni
pojistného. Jednorazové pojistné nalezi pojistiteli
vZdy celé.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavira pfed nastoupenim
cesty, na niZz se md vztahovat. Pojisténi jednotli-
vé cesty trva po dobu trvani cesty, zacind a konci
okamzikem prekro¢eni hranice Ceské republiky.

Pojisténi zruseni cesty (stornopoplatkd) vznika
okamZikem zaplaceni pojistného a trva do oka-
mZiku nastupu cesty.

Jak se pojisténi vaZe na jiné produkty

PojiSténi nabizime za stejnych podminek samostat-
né nebo jako dopInék k jinému produktu ¢i sluzbé
(zdjezd, letenka, jizdni kolo apod.). Produkt €i sluzbu
si ale vZzdy mlZete koupit i bez pojisténi.

Stiznosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo na
e-mail klientského centra. Podrobnéjsi postup pfi
podavani stiznosti Ize nalézt na webovych stran-
kach pojistitele.

Se stiznosti je moZné obratit se rovnéz na Ceskou
ndrodni banku nebo na Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u. &i Ceskou obchodni
inspekci, ktefi jsou vécné pfisluSnymi subjekty pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord.

Organ pro mimosoudni feSeni
spotrebitelskych spori

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.(.,

Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1,
Tel.: 602 273 096, www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,
Stépdanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
Tel.: 296 366 360, www.coi.cz

Pfed sjednanim pojisténi se vzdy zamyslete nad
veskerymi sportovnimi aktivitami, které se chys-
tate na svych cestdch provozovat. Ujistéte se, Ze
VVami zvolend produktova varianta tyto planované
¢innosti obsahuje.

Cestovni pojisténi zahrnuje pojisténi Iécebnych
vyloh v souvislosti s onemocnénim COVID-19.
V/ztahuje se i na situace, kdy je cestujici nucen
svou cestu zrusit, protoZe onemocni COVID-19.

V pfehledu pojistného pInéni naleznete, ve kte-
rych pfipadech a v jaké vysi se pojistény podili na
vzniklé Skodé (spolulcast); u pojisténi zruSeni ces-
ty (stornopoplatk() je spoluti¢ast vZdy.

Sjedndavdéte-li pojisténi pro jinou osobu nez rodinné-
ho pfislusnika, vyZadejte sijeji souhlas a seznamteji
s pojistnymi podminkami.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mdame moZnost jednostranné ménit pojistné pod-
minky jiz uzavrenych pojistnych smluv. Aby zména
platila, musime Vam ji oznamit a dat Vam moZnost
se k ni vyjadrit ve [hdté 30 dni.

Jestlize se v této Ih(té nevyjadfite, budeme to
povaZovat za Vas souhlas se zménou. KdyZ ndam
e-mailem ¢i dopisem zaslete sv(ij nesouhlas, mate
také moZnost pojistnou smlouvu vypovédét. Vase
smlouva pak zanikne dnem doruceni vypovédi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, mizeme
Vam pojistnou smlouvu vypovédét po 30 dnech
od ucinnosti zmény.

Prdavo, soudy, jazyk

Pojistnd smlouva se ¥idi pravnim fadem Ces-
ké republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskerd komunikace s po-
jistitelem probihd v Ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své cinnosti dodrZzuje Kodex etiky
Ceskeé asociace poji§toven, eticky kodex finan¢ni-
ho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny
ERV.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty a po-
jistné pInéni nepodIléhd dani z pfijmu.

Dalsi informace

Dal3i informace o VaSem pojiSténi, pfipadné o na-
Sich dalSich produktech, jsou k dispozici v klient-
ském centru nebo na webovych strankach pojis-
titele.
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Pojistné podminky

POJISTNE PODMINKY POJISTENi
NA KRATKODOBE OPAKOVANE CESTY
(PP-MTC-2006)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

1.
11

1.2

13.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

uvoD

.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
.pojistitel" predstavuje ERV Evropskou
pojiStovnu, a.s., se sidlem KfiZikova
237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska repub-
lika, IC 49240196, zapsanou v obchod-
nim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vloZka 1969. Dohled v pojistov-
nictvi vykondvad Ceska narodni banka,
Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika. V&cné pfisluSnym subjektem
pro mimosoudni feSeni sportl je Kancelaf
ombudsmana Ceské asociace pojistoven-
z.0., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.. +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz nebo Ceskd obchod-
ni inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika, www.coi.cz.

Wy* (ve vSech odvozenych tvarech),
.pojistény” € ,oprdvnénd osoba” pred-
stavuje osobu, které v dlsledku pojistné
udalosti vznika pravo na pojistné pinéni.

Toto pojisténi poskytuje pojistnou
ochranu pfi jednotlivych turistickych
a pracovnich cestdch. Neni uréeno pro
dlouhodobé zahranicni pobyty, a to ani
pferusSované, a nenahrazuje vefejné zdra-
votni pojiStént.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v plat-
ném znéni (dale jen ,zdkon"), a ostatni
obecn& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky, vSeobecné a zvlastni pojistné
podminky, pfipadné dal3i ujednani pojist-
né smlouvy.

Pojistnd smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé do-
hodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojisténé, ¢islo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojisténi
(oznaceni produktu) a vysi pojistného.
Pojistnik se zavazuje informovat pojis-
titele o jakékoli zméné v jeho osobnich
Udajich ¢&i Gdajich pojisténych osob véetné
zmeény adresy pro dorucovani pisemnosti.
Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovni-
ho pojisténi budou feSeny pfisluSnymi
soudy v Ceské republice podle Eeské-
ho prava. StiZznosti je mozné podat pi-
semné k rukdm statutarniho organu
pojistitele, pfip. se obratit na Ceskou
narodni banku nebo na Ceskou ob-
chodni inspekci, kterd je vécné pfislus-
nym subjektem pro mimosoudni feSeni
spotfebitelskych spord.

Pojistnou udalosti je nahodild uddlost
souvisejici s cestovanim blize urfend
ve zvlastnich pojistnych podminkach, kte-
ra nastala v dobé trvani pojiSténi a s niz
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4.3.
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45.1.

45.2.

4.6.

51.

5.2.

je spojen vznik povinnosti pojistitele po-
skytnout pojistné plnéni.

Pojistnd smlouva a pravni jednani tykaji-
ci se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Pisemna forma je zachovana i pfi prdvnim
jednani ucinéném elektronickymi nebo
jinymi technickymi prostfedky umoZiuji-
cimi zachyceni obsahu a ur€eni jednajici
osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné ob-
lasti, pro kterou se pojiSténi sjedndva,
a Ucelu cesty. Jeho vySe a splatnost je sta-
novena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz
bylo pojisténi sjedndno (jednordzové
pojistné).

Jednordzové pojistné nalezi pojistiteli
vzdy celé.

UZEMNi ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doslo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjedndno (Evropa, cely svét).
Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh se nevztahuje
na Uzemi statu, kde pojistény je nebo by
mél byt v souladu s mistnimi pravnimi
pfedpisy zafazen do systému zdravotni
péce.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvede-
né v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit Ize ob¢any Ceské republiky i cizi
statni pfislusniky, ktefi v den uzavfe-
ni pojistné smlouvy nepfesdhnou vék
70 let, neni-li sjednan produkt umoZniujici
pojisténi osob starsich 70 let.

Pojistit lze jednotlivou osobu starsi
18 let a ddle

manZela/manZelku, registrovaného part-
nera/partnerku ¢ druha/druzku osoby
uvedené v bodé 4.5. (pojisténi partnerd)
max. 3 nezletilé déti osob uvedenych
v bodech 4.5. a2 4.5.1. (pojiSténi rodiny)

V pfipadé dosaZzeni véku 70 let a zletilos-
ti déti pojiSténi zanika dnem uvedenym
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi
s tim, Ze pojiSténi téchto osob se dale
neprodluZuje.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastou-
penim cesty, na niz se ma vztahovat;
v pfipadé, Ze datum pocatku pojisténi je
totoZné s datem uzavfeni pojistné smlou-
vy dle bodu 2.2. téchto pojistnych podmi-
nek, uvede se v pojistné smlouvé rovnéz
hodina jejiho uzavfeni.

Pojistnou smlouvu lze uzavfit na 1 rok
ajeji utinnost pocina a konci dnem uvede-
nym ve smlouvé (pojistny rok). Pojisténi
se automaticky prodluZuje o dalSi rok, ne-
oznami-li jedna ze smluvnich stran strané
druhé nejméné 6 tydnl pred dnem uve-
denym ve smlouvé jako konec pojisténi,
Ze nema na dalSim trvani pojisténi zajem.
Neuhradi-li vSak pojistnik nejdéle do
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Evropska pojiSt'ovna
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1 tydne ode dne uvedeného ve smlouvé
jako konec pojiSténi ve spravné vysi po-
jistné, pojisténi zanikne dnem uvedenym
ve smlouvé jako konec pojiSténi, neni-li
dohodnuto jinak.

Pocet kratkodobych cest v dobé trvani
pojiSténi neni omezen, délka jedné cesty
vSak nesmi pfesahnout 45 dni.

Pojisténi jednotlivé cesty vznika okamzi-
kem prekroceni hranice Ceské republiky,
nejdfive vSak dnem a v pfipadé dle bodu
5.1. rovnéZ hodinou uvedenymi v pojist-
né smlouvé jako pocdatek pojiSténi, a za-
nika okamZikem ptekroceni hranice Ceské
republiky pfi ndvratu, nejpozdé&ji dnem
uvedenym v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi, resp. zanikem pojisténi z jinych
dlivod(, nez je uplynuti doby, na kterou
bylo pojisténi sjedndno.

Pojisténi stornopoplatkl vznika okamzi-
kem zaplaceni pojistného a trva do oka-
mziku nastupu cesty.

Dobu trvani pojisténi automaticky pro-
dlouZime az o 3 mésice, bude-li na zdkla-
dé potvrzeni oSetfujiciho Iékafe ndvrat
pojisténého do vlasti odloZen z divodu
onemocnéni ¢i Urazu, na néZ se vztahuje
toto pojiSténi.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych za-
konem a témito pojistnymi podminkami
pojiSténi zanika

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésict ode dne uzavieni
pojistné smlouvy; vypovédni doba je os-
midenni a jejim uplynutim pojiSténi zanika
doru¢enou do 3 mésicl ode dne doruceni
ozndmeni o vzniku pojistné udalosti; vy-
povédni doba je 1 mésic a jejim uplynu-
tim pojisténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle za-
kona, zejména

pojistnikem nebo pojistitelem pro po-
ruSeni povinnosti podle § 2808 odst.
1a 2 zdkona

pojistnikem bez uvedeni ddvodu do
14 dnd ode dne uzavfeni pojistné smlou-
vy formou obchodu na dalku nebo ode
dne, kdy mu budou sdéleny pojistné pod-
minky; toto pravo odstoupit nendleZi po-
jistnikovi u pojisténi sjednaného na kratsi
dobu nez jeden mésic.

PRIPOJISTENI

K zdkladnimu pojisténi sjednanému po-
jistnou smlouvou Ize sjednat kdykoli
v dobé jeho trvani pfipojiSténi, a to v roz-
sahu uvedeném v prehledu pojistného
plnéni, ktery je nedilnou soucasti téchto
pojistnych podminek (déle jen ,pfehled”).
PfipojiSténi se sjedndvd vzdy samostat-
né pro jednoho pojisténého a rozsah pfi-
pojisténi mlZe byt u jednotlivych pojisté-
nych rozdilny.

PfipojiSténi je soucasti pojistné smlouvy
0 zdkladnim pojisténi; ustanoveni ¢lanku
5 se pro pripojisténi pouZiji obdobné.
Dojde-li ke sjedndni pfipojisténi v dobé
trvani zdkladniho pojiSténi, pfipojisténi
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vznikd, zanikd, pripadné se prodluZuje
stejné jako zdkladni pojiSténi.

Pojistné za pfipojisténi ndleZi pojistiteli
celé i v pfipadé, Ze je sjednano v dobé
trvani zékladniho pojistént.

Nema-li nékterd ze smluvnich stran zdjem
na dalSim trvani pfipojisténi, je povinna
oznamit to druhé smluvni strané nejméné
6 tydn( pfed dnem uvedenym ve smlouvé
o0 zékladnim pojisténi jako konec pojisténi.
PfipojiSténi v tomto pfipadé zanikd dnem
uvedenym ve smlouvé o zakladnim pojis-
téni jako konec pojisténi.

POJISTENI SPORTOVNi CINNOSTI
PojiSténi se vztahuje na pojistné uddlos-
ti, k nimZ doSlo pfi provozovani zimnich
sport(, tj. pfi lyZovani ¢i snowboardingu
na mistech urcenych k provozovani téch-
to sportd a béznych rekreacnich a pla-
Zovych sportd, jako jsou napf. plaZzovy
volejbal, turistika v b&Zném nendrocném
terénu do vysky 3 000m n. m., béznd
cykloturistika, plavani, rybolov, jachting
do vzddlenosti 3 km od pevniny, surfing,
windsurfing, vodni atrakce a dalSi sporty
srovnatelné rizikovosti, nejsou-li uvede-
ny v bodé 7.2.

Bylo-li sjednano pfipojisténi rizikovych
sportd, vztahuje se pojisténi na pojistné
udalosti, k nimZ doslo pfi provozovani na-
sledujicich sportQ

vysokohorska turistika a horolezectvi
do5000mn.m.

cyklokros, MTB a jiné sjizdéni narocnych
terénd na kole

jizda na koni s vyjimkou dostihd

rafting a jiné sjizdéni divokych fek,
canyoning

jachting nad 3 km od pevniny

potdpéni s pouzitim samostatnych
dychacich pfistroji do hloubky 40 m
parasailing, powerkiting

bungee jumping

motorové sporty na snéhu ¢i vodé
lyZovani ¢i snowboarding mimo mista
urcend k provozovani téchto sportd
bojova uméni a sporty

|étani balonem, paragliding

akrobaticky tanec

dalsi sporty srovnatelné rizikovosti

Pro provozovani extrémnich sport( neu-
vedenych shora, profesiondlni sportovni
¢innosti a pro Ucast ve sportovnich sou-
téZich vcetné tréninku na né lze po do-
hodé s pojistitelem sjednat dopliikové
pojisténi; v tomto pfipadé musi pojistnad
smlouva jmenovité obsahovat ¢innost,
na nizZ se dopliikové pojisténi vztahuje.
0 rizikovosti sportu pro ucely pojisténi
rozhoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni
Cinnosti povinen dodrZzovat pfislusnd
bezpetnostni opatfeni vcetné pouZzivani
funk¢nich ochrannych pomdcek a vyba-
vy. V pfipadé poruSeni této povinnosti
nebo provozovani sportovni ¢innosti bez
patfitného opravnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZadovano, mlZe pojistitel po-
jistné pInéni pfiméfené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme ve sjed-
naném rozsahu a uvedeném v pojist-
né smlouvé, resp. pojistce (oznaceni
produktu).

8.2.

8.3.

84.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Limity pojistného plnéni uvedené v pre-
hledu pfedstavuji nejvy$si mozné ¢astky,
které poskytneme za jednu nebo vSech-
ny pojistné udalosti, jeZ nastanou v rdmci
jedné zahrani¢ni cesty v dobé trvani pojis-
téni, neni-li dale uvedeno jinak. V prehle-
du jsou rovnéz uvedeny limity dil¢ich po-
jistnych plnéni a spolulcast pojisténého
na vzniklé Skodé.

U pojisténi osobnich véci (D, 0 2), pojiSté-
ni ndhradni dopravy (0 4) a pojisténi zkra-
ceni €i preruseni cesty (0 6, O 7) poskyt-
neme za vSechny pojistné udalosti, jeZ
nastanou vSem pojisSténym uvedenym
v jedné pojistné smlouvé béhem jednoho
pojistného roku, nejvysSe dvojndsobek li-
mitu pojistného pInéni.

U pojisténi (resp. pfipojisténi) storno-
poplatkd (H 1) poskytneme za vSechny
pojistné uddlosti, jeZz nastanou bé&hem
jednoho pojistného roku vztahujiciho se
k zakladnimu pojiSténi, kazdému pojis-
ténému nejvyse limit pojistného pInéni,
na ktery bylo pojisténi sjednano.

U pojisténi (resp. pripojiSténi) zimnich
sportd (I) a pripojiSténi pro golfisty (),
cyklisty (K) a rizikové sporty (L) poskyt-
neme za vSechny pojistné udalosti, jeZ
nastanou béhem jednoho pojistného
roku vztahujiciho se k zakladnimu pojis-
téni, kazdému pojiSténému nejvyse dvoj-
nasobek jednotlivych limitl uvedenych
v prehledu.

Nejsme povinni pinit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi disledky udalosti nastalé
pred pocdatkem pojisténi.

Uzaviete-li s nami nékolik pojistnych
smluv na stejnd pojistnd nebezpedi, po-
skytneme pojistné plnéni pouze z titulu
jedné z nich.

Pojistné plnéni v pfipadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické
tfidé nebo cenou odpovidajici trovné do-
pravy, neni-li z 1ékarskych dvod( nutny
jiny druh prepravy pfedem schvaleny asi-
stencni sluzbou.

Pojistné plnéni je poskytnuto pouze teh-
dy, neni-li to v rozporu s hospodarskymi,
obchodnimi a finan¢nimi sankcemi i
embargem stanovenymi Evropskou unii
& Ceskou republikou, které se jakkoli ty-
kaji pojistitele Ci pojistnika. Totéz plati i
v pfipadé sankci ¢i embarga vyhlasenych
Spojenymi staty americkymi, nejsou-li
Vv rozporu s pravnimi predpisy Evropské
unie & Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn( poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nadi povinnosti pinit. Setfeni je
skon€eno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li ujedndno jinak, poskytne pojisti-
tel oprdvnéné osobé pojistné pinéni v tu-
zemské méné, a to v prepoctu kurzu de-
vizového trhu vyhlasovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

Na pojistitele prechazeji naroky, kte-
ré vzniknou pojisténému v souvislosti
s pojistnou udalosti vici jeho zdravotni
pojistovné podle predpist o zdravotnim
pojisténi.

Zachrafiovaci naklady ve smyslu zdko-
na hradi pojistitel maximdlné do vyse
1 000 K& Vyse limitu zachrarfovacich
naklad na zéchranu Zivota nebo zdravi
osob ¢ini 30 % limitu pojistného pInéni
sjednaného pro pfipad pfrevozu, pfeloZeni
a prepravy.
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9.2
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POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI
Kromé dalSich povinnosti uloZenych té-
mito pojistnymi podminkami a pravnimi
predpisy jste povinni zejména
ucinit veskera moznd opatteni k odvrace-
ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodni
udalosti
bez zbytetného odkladu ndm pisemné
ozndmit, Ze nastala Skodni udalost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat diikazy
0 jejim vzniku a rozsahu
spolu s ozndmenim Skodni udalosti nam
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s originaly dokladd, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, pripadné predloZit dalSi
doklady, které si vyZzadame
vérohodnym zplsobem (napf. jizdenka-
mi, letenkami, dokladem z ubytovaciho
zarizeni, dokladem o Cerpani dovolené,
Udajem v cestovnim dokladu, potvrze-
nim zdravotni pojiStovny apod.) prokazat
a doloZit, Ze cesta v dobé vzniku Skodni
udalosti netrvala déle nez 45 dni a Ze se
nejednd o dlouhodoby pobyt
oznamit nam, je-li totéZ pojistné nebezpe-
¢i pojiSténo zdroven u jiného pojistitele,
uvést jeho jméno a sjednany limit pojist-
ného plnéni
zabezpecit vGdi jinému pravo na nahradu
Skody zplsobené pojistnou udalosti
pfi Skodni udalosti souvisejici se zdravot-
nim stavem ¢i Gmrtim nam udélit souhlas
ny Umrti na zékladé zprdv a zdravotnické
dokumentace vyZadanych nami povére-
nym zdravotnickym zafizenim (lékarem)
od oSetfujicich Iékard, pfipadné se nechat
prohlédnout ¢i vySetfit nami povéfenym
zdravotnickym zafizenim (Iékafem)
nahlasit policii nejdéle do 24 hodin
od zjisténi Skodni udalost, pro jejiz uplat-
néni je nutny policejni protokol
Porusite-li nékterou z povinnosti ulo-
Zenych Vam pojistnymi  podminkami
nebo pravnimi predpisy, jsme oprav-
néni snizit pojistné pinéni podle toho,
jaky vliv mélo toto poruSeni povinnos-
ti na vznik pojistné udalosti, jeji pra-
béh ¢ na zvétSeni rozsahu jejich na-
sledkl nebo na zjisténi & urceni vyse
pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojist-
né plnéni védomé nepravdivé nebo hru-
bé zkreslené (daje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné Udaje
zamlCite, jsme opravnéni odmitnout po-
jistné pInéni v celém rozsahu.
Pojistitel je povinen po oznameni Skodni
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésicll po tom, co mu byla
Skodni uddlost ozndmena. Nem(zZe-li
ukoncit Setfeni v uvedené |h(té, je po-
jistitel povinen sdélit oprdvnéné osobé
ddvody, pro které nelze Setfeni ukoncit,
a poskytnout ji na jeji Zadost pfimére-
nou zalohu. Lhitu podle véty druhé Ize
dohodou prodlouZit. Tato Ih(ta nebé?zi,
je-li Setfeni znemoznéno nebo ztiZeno
z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojist-

né plnéni v pripadé vyluk uvedenych

ve zvlastnich pojistnych podminkach



Pojistné podminky PP-MTC-2006

101.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.
10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.

a ddle tehdy, dojde-li ke Skodni udalosti
v souvislosti ¢i v dusledku

umyslného jednani pojistnika, pojisté-
ného nebo jiné osoby z podnétu nékte-
rého z nich

hrubé nedbalosti pojisSténého s vyjim-
kou pojistného plnéni na zdkladé odpo-
védnosti za Skodu

poZiti ¢i pozivani alkoholu, omamnych €i
psychotropnich latek

duSevni poruchy ¢i psychického one-
mocnéni pojiSténého vcetné deprese
onemocnéni AIDS pojiSténého
neodvratitelné udalosti, jiZ nelze zabra-
nit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili
(napf. pandemie, stavky a jiné druhy
zastaveni prace)

Uniku jaderné energie Ci zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpad(, Gcinku jader-
nych, chemickych €i biologickych zbrani
valky, ob¢anskych nepokojt, vyhlasené
¢i nevyhlasené vojenské akce, obtan-
ské valky, invaze, povstani, revoluce,
vzpoury, vojenského puce nebo nasil-
ného uchopeni moci

cesty do oblasti vyhlaSené ustrednim
organem statni spravy Ci pojistitelem za
vdlecnou zénu, neni-li v pojistné smlou-
vé dohodnuto jinak

prepravy s valkou spojeného materidlu
dooblastivyhlasené ustfednimorganem
statni spravy jako valecna zoéna, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
teroristického ¢inu a jakychkoliv jinych
aktd nasili, na nichZ se pojistény podilel
Gcasti na vypravach do mist s extrém-
nimi klimatickymi nebo pfirodnimi pod-
minkami a na expedicich (napf. polarni
vypravy, vypravy do pousti, prlzkum
jeskyni apod.)

organizace jakychkoliv mimoradnych
akci za Ucelem zachrany Zivota ¢i vyhle-
dani pojiSténého v odlehlych mistech
Ci v prostfedi extrémnich spolecensko-
politickych, klimatickych nebo pfirod-
nich podminek (napf. v povstaleckych
oblastech, v horach, v hlubokych les-
nich porostech, na Sirém mofi, v fidce
osidlenych mistech)

Ucasti v zdvodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli
cestujiciho, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

provozovani jinych sportd, nez pro které
bylo pojisténi sjedndno

provozovani profesiondlni  sportovni
¢innosti jakéhokoliv druhu a Ucasti v ja-
kychkoliv sportovnich soutézich véetné
tréninku na né, neni-li v pojistné smlou-
vé dohodnuto jinak

nebyly naklady na ubytovani a zpatec-
ni cestu predem schvaleny asistencni
sluzbou,

byla Skoda zplsobena v dlsledku jed-
ndani Vas ¢i Vaseho spolucestuijiciho,
existuje subjekt, ktery je primdrné povi-
nen vzniklou Skodu nahradit,

nesplnite vlastni vinou podminky pro
vstup/vyjezd do/z cilové destinace i
podminky destinace, ve které dojde
k pfestupu na navazujici dopravni spoj.
doSlo k ploSnému zasahu statni moci €i
verejné spravy

10.1.23.

10.1.24.
10.1.25.

10.1.26.

10.1.27.

11.
11.1.
11.1.1.

111.2.

11.1.3.

1114,

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11111

11112

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni rovnéz

v pfipadé nasledné vzniklych Skod
nenahlaseni pfipadl, kdy je nutny
k uplatnéni prava na pojistné plnéni po-
licejni protokol, nejdéle do 24 hodin od
zjisténi Skodni udalosti policii

pokud Vam byla jeSté ve vlasti nafizena
preventivni karanténa

setrvate-li déle nez 14 dni v oblasti,
kterou jsme béhem Vaseho pobytu
oznatili za véle¢nou nebo MZV CR do ni
nedoporucilo cestovat

VYKLAD POJMU

Pro ucely tohoto pojiSténi znamend
ambulantni oSetfeni oSetfeni poskyt-
nuté lékafem mimo nemocnici nebo
v ni, neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost staroZitnosti, klenoty, koZesi-
ny, drahé kameny a pfedméty obsahuji-
ci zlato €i platinu

Evropa vSechny evropské staty vcet-
né Pobalti s vyjimkou ostatnich stat(
na Uzemi byvalého SSSR, vSechny staty
na pobreZi Stfedozemniho more
expedice vypravu pfedem organizova-
nou s cilem dosaZeni zvlasStnich spor-
tovnich ¢i védeckych vysledk(
chronické onemocnéni je onemoc-
néni, které existovalo v okamziku uza-
vieni pojistné smlouvy a které Vam
v 6 mésicich pfed planovanym odjez-
dem zpUsobilo zdravotni komplikace,
zménu |ékG nebo lé¢ebného reZimu.
Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme
automaticky za chronické. U pojisténi
storna jde o 6 mésicl pred sjednanim
pojiSténi.

jednotliva véc rovnéz soubor jed-
notlivych véci naleZejicich téze oso-
bé, které maji podobny nebo stej-
ny charakter nebo jsou ureny ke
stejnému  Gcelu (napf. fotoaparat
s prisluSenstvim, videotechnika apod.),
i kdyZ nebyly zakoupeny soucasné
kompenzacni tabulka zvlastni se-
znam télesnych poSkozeni spolu s pro-
centnimi sazbami pfipadnych nahrad,
ktery je k dispozici u pojistitele

loupeZ pfiviastnéni si pojisténé véci
tak, Ze pachatel pouZil proti pojisténému
nasili nebo pohrizky bezprostfedniho
nasili

manualni prace jakdkoli odméfovana
¢innost €i prace kromé prace administ-
rativni Ci fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osob-
ni potfeby, které se obvykle berou s se-
bou na cestu a odpovidaji charakteru
cesty, jako jsou napf. oSaceni, obuy,
toaletni potfeby, priru¢ni brasna, knihy,
hodinky, bryle, dalekohled, fotoapardt,
videokamera, stan atd., které nalezeji
pojisténému nebo pfislusnikim jeho
domacnosti, a rovnéz véci naleZejici
zameéstnavateli, tzn. véci, jeZ pojiStény
vzal s sebou na cestu a uZiva je k vyko-
nu ¢innosti, za jejimZ Gcelem vycesto-
val, jako jsou napt. osobni pocitac, drob-
né vzorky zboZi, knihy, mobilni telefon
apod.

pojistnik osobu, ktera s pojistitelem
uzavrela pojistnou smlouvu

pojisténi obnosové pojisténi, jehoz
GCelem je poskytnuti jednordzového

11113

11114

11.1.15.

11.1.16.

11117

11.1.18.

11.1.18.

11.1.20.

11.1.21.

11.1.22.
11.1.23.

11.1.24.

pojistného pInéni v ujednaném rozsahu
bez ohledu na vznik nebo rozsah Skody
pojisténi Skodové pojisténi, jehoz
Ucelem je v ujednaném rozsahu vyrov-
nat Ubytek majetku vznikly v dlsledku
pojistné uddlosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zi-
vot, zdravi, odpovédnost €i jiné hodnoty
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje
pokracujici l1écba jakoukoli form zdra-
votni péce poskytovanou po léceni akut-
niho onemocnéni ¢i Urazu (o tom, zda je
Ié¢eni povazovano za pokracujici lécbu,
rozhoduije lékar asistencni sluzby po pora-
dé s o3etfujicim Iékarem)

rodinny pfislusnik (nejblizSi pfi-
buzny) manZela/manZelku, registro-
vaného partnera/partnerku, druha/

druzku (tj. osobu, s niz pojistény Zije
ve spoletné domdcnosti), rodice a déti
(tj. nezaopatfené osoby do véku
26 let)

spolucestujici osobu, ktera si zakou-
pila cestu s cilem cestovat spole¢né
s pojiSténym a je uvedena na stejném
dokladu o pojisténi, resp. smlouvé
0 zajezdu

spoludcast castku, kterou se oprav-
néna osoba podili na vzniklé Skodg;
stanovi se absolutni hodnotou i
v procentech

Skodni udalost udalost, ze které
vznikla Skoda a kterd by mohla byt dd-
vodem vzniku prava na pojistné plnéni
teroristicky cin cin, ktery zejména
za pouziti ¢i pod pohrGzkou sily nebo
nasili spadcha osoba ¢&i skupina osob,
at' jiz sama ¢i ve spojeni s jakoukoli or-
ganizaci nebo statnim orgdnem nebo
jejich jménem, a to z politickych, na-
boZenskych, ideologickych ¢i etnickych
dlvod( nebo pro dosazeni obdobnych
cild vcetné zaméru ovlivnit jakykoliv
statni orgdn ¢i uvést vefejnost ¢i jeji
Cast do strachu

uraz neolekdvané a nahlé plsobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily ne-
zavisle na vdli pojisténého, ke kterému
doSlo béhem trvani pojiSténi a kterym
bylo pojisténému zplsobeno poskozeni
zdravi nebo smrt

vlast tzemi Ceské republiky

zdjezd cestovni kancelafi pfedem se-
stavenou kombinaci sluZzeb cestovniho
ruchu proddvanou za souhrnnou cenu
Zivelni udalost poZar, vybuch, bez-
prostfedni Gder blesku, vichfici, povo-
den nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani
pldy, zficeni skal nebo zemin, sesou-
vani nebo zficeni lavin, pad strom(
nebo stoZard, zemétfeseni, vulkanickou
¢innost.

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

A

A1l
1.

LECEBNE VYLOHY

LECEBNE VYLOHY ($kodové)

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze
na péci nutnou z lékafského hlediska, tj.
na péci stabilizujici Vas stav natolik, Ze
jste schopni v cesté pokracovat, nebo byt
jako nemocni pfevezeni do vlasti a ddle
se vztahuje na Iécebné vylohy, které je
nezbytné nutné vynaloZit v souvislosti
s Ié¢bou onemocnéni COVID-19.
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2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

Sh[R

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7
5.8.

5.8\

5.10.

511

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na Ié-
¢ebnou péci poskytovanou oprdvnénym
zdravotnickym persondlem, jimZz nesmite
byt Vy nebo nékdo z Vasich pfibuznych.

Pokud béhem zahranitni cesty nahle
akutné onemocnite ¢i utrpite Graz, uhra-
dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a pfimérené vylohy na

|éCeni Ci operaci, a to zejména poplatky
za ndvstévu |ékare, predepsané Iléky,
infuzni tekutiny a ostatni léciva, obva-
zové materidly a pouziti zdravotnickych
pristrojd

fyzioterapeutické nebo chiropraktické lé-
Ceni pfedepsané oSetfujicim Iékafem
plastickou operaci nebo lé¢bu jejich na-
sledkd a komplikaci za predpokladu,
Ze Uraz vyZaduje nemocnicni lécbu do
24 hodin po Urazu
ambulantni zubni oSetfeni za Ucelem bez-
prostfedni Ulevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice
vCetné stravovani a ubytovani (min. dvou-
IGZkovy pokoj)

umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenziv-
ni pédi, je-li nezbytnd z Iékarskych davodU
prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvdlené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe upoutdni
na lGZko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz
Uhradime Vam &i za Vs rovnéz Iéceni Ci
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésicll pred predpokladanym
datem porodu a léceni ¢i operaci predcas-
né narozeného ditéte do 2 mésicl pred
predpokladanym datem narozeni.
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojist-
né plnéni, vzniknou-li |é¢ebné vylohy
v disledku

|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani
po navratu do vlasti

dalSiho |éceni, hospitalizace nebo uby-
tovani, odmitnete-li pfeloZeni, o némz
rozhodl |ékar asistencni sluzby, a které
schvalil oSetfujici |ékaF jako IékafFsky pfi-
jatelné, Gcelné Ci nezbytné

|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
-li 1é€eni odloZit az do VaSeho navratu
do vlasti, a to na zakladé rozhodnuti Ié-
kare asistencni sluzby, schvdleného oset-
fujicim Iékafem jako Iékafsky prijatelné,
Ucelné ¢i nezbytné

|éCeni Ci operace Urazu nebo onemocnéni,
jez nastaly pred odjezdem do zahranici
|éCeni Ci operace chronického
onemocnéni

pokracuijici 1écby stdvajici nemoci nebo
Urazu

umeéle vyvolaného preruseni téhotenstvi
|é€eni, za jehoZ uUcelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢ kontrolnich vySetfeni
a vydani lékarskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné lécebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitatnim
zatizeni

P¥i Skodni udalosti

Pfi hospitalizaci jste povinni informo-
vat asistencni sluzbu ihned po pfijeti do
nemocnice a bez souhlasu asistencni
sluzby neplatit nemocnici Zadné finan¢ni
prostfedky, i kdyZ jste k tomu vyzyvani.
Neucinite-li tak, mdZe byt pojistné plnéni
odmitnuto ¢i sniZzeno.

11
1.2

13.

14.

15.

16.

1.7.

PFfi ambulantnim oSetfeni uhrad'te ucet
na misté. V pfipadé, Ze Vami zaplace-
ny Ucet prevysi ¢astku odpovidajici
200 EUR, informujte asistencni sluzbu.
Uhrazené ¢ty Vam proplatime po ndvra-
tu do vlasti.

Uhradite-li G¢ty zaslané na Vasi adresu,
aniz byste je ihned predali pojistiteli,
jsme opravnéni pojistné plnéni odmit-
nout.

NAHRADA ZA POBYT V NEMOCNICI
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den (pfenocovani) straveny béhem za-
hrani¢ni cesty v nemocnici, a to pocinaje
dnem pfijeti, pokud v souladu s témito
pojistnymi podminkami budete hospitali-
zovani déle nez 24 hodin.

ASISTENCNI SLUZBY ($kodové)

AKTIVNi ASISTENCE

Pomoc v tisfiovych situacich béhem ces-
tovani (hospitalizace, slozité ambulantni
oSetfeni, mrti, ztrata cestovnich dokladd,
potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu s rodi-
nou ve vlasti apod.) Vdm poskytne asi-
stencni sluzba, kterd je nami povéfena
jednat pri vSech Skodnich udélostech.

Kromé pfipadd uvedenych v téchto po-
jistnych podminkach jste dale povinni
bezodkladné informovat asistencni sluz-
bu v pfipadé potieby prevozu, preloZeni
Ci prepravy, repatriace télesnych ostatkd,
zajisténi opatrovnika €i nahradniho pra-
covnika a ziskat jeji svoleni. Pokud tak
neucinite, jsme opravnéni pojistné pInéni
odmitnout.

Wylohy na pfevoz, preloZeni a prepravy,
repatriaci télesnych ostatk( &i zajiSténi
opatrovnika uhradime do vySe uvedené
v prehledu pInéni, kterd vSak nesmi spolu
s naklady na Iécebné vylohy pfesdhnout
limit pojistného pInéni, na ktery bylo sjed-
ndano pojiSténi [éebnych vyloh.
Poskytne-li asistencni sluzba na Zadost
pojisténého pomoc v pfipadech, na néz
se nevztahuje toto pojiSténi, ma vadi
pojisténému pravo na ndhradu castek,
které za néj v souvislosti s touto pomoci
uhradila (zejména Ié¢ebné vylohy, vylohy
spojené s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI A REPATRIACE

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-
nite ¢i utrpite Uraz v souladu se sekci A 1
téchto pojistnych podminek, zabezpe-
¢ime a uhradime pfimérené mimofadné
vylohy na

pfevoz ambulanci v tisfiové situaci
pfevoz do nejblizSiho vhodného mista
|écby podle pokyn( oSetfujiciho Iékafe
pfeloZeni do jiného vhodného mista Iéc-
by schvdlené oSetfujicim |ékafem jako
|ékafsky pfijatelné, icelné ¢i nezbytné
preloZeni do nemocnice ve vlasti schva-
lené oSetfujicim Iékafem jako lékafsky
pfijatelné, dcelné ¢i nezbytné

povéfeny lékafsky doprovod, jeho uby-
tovdni, stravovani, pfepravu a honorare,
dojde-li k VaSemu prelozeni podle roz-
hodnuti oSetfujiciho Iékafe

pfepravu po skonceni |é¢by za Gcelem do-
drZeni stanoveného priibéhu cesty
prepravu po skon&eni [é¢by zpét do vlas-
ti, byl-li planovany pribéh cesty ¢asové
narusen a v cesté neni mozné pokracovat

18.

2.1.

2.2.

2.3.

1.1
1z

11.

1.2

13

2.1.

2.2.

5.1

ubytovani a stravovani v hotelu, schvale-
né asistencni sluzbou, nelze-li Vasi pre-
pravu zajistit bezprostfedné po skonceni
|écby.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy v dlsledku
prevozu, preloZeni ¢i pfepravy s pouZzitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfiovou
situaci
preloZeni
z infekce
prelozZeni €i prepravy do zemé Vaseho tr-
valého pobytu s vyjimkou vlasti

PREVOZ TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k amrti
pojisténého ndsledkem onemocnéni ne-
bo Urazu, zabezpecime a uhradime vylo-
hy na

kremaci ¢i ulozeni do hrobu v zahranici
prevoz télesnych ostatkdl do pohfebni-
ho GUstavu nebo nemocnice ve vlasti, tj.
vylohy na docasnou rakev, balzamovani
a prepravu ostatk( v souladu s pfislusny-
mi pravnimi pfedpisy

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z roz-
hodnuti oSetfujicitho Iékafe upoutani
na lGzko ¢&i hospitalizovani pro vdzné
onemocnéni ¢i Uraz, uhradime pfiméfené
mimoradné vylohy na pfepravu, ubytova-
ni, stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, ktera s Vami
zGstane béhem léceni, pfip. pfi preloZzeni
jako doprovazejici opatrovnik

VaSich spolucestujicich déti mladSich
18 let, jsou-li u nas rovnéz pojistény
osoby, kterd v pfipadé Umrti pojisténé
osoby ndsledkem onemocnéni € Urazu
zGstane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hos-
pitalizovani pro vazné onemocnéni
nebo Uraz a o3etfujici 1ékaf potvrdi, Ze
hospitalizace v misté potrva nejméné
5 dnd ode dne pfijeti do nemocnice, a ne-
bude-li s Vami na cesté spolucestujici
starSi 18 let, ktery miZe byt Vasim do-
provdzejicim opatrovnikem, uhradime pfi-
méfené vylohy na prepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Va-
mi pricestuje z vlasti, zdstane s Vami bé-
hem |éceni a doprovodi Vas pfi preloZeni
Ci prepravé do vlasti

osoby, kterd v pfipadé umrti pojiSténého
nasledkem onemocnéni €i Grazu pfices-
tuje z vlasti a doprovodi télesné ostatky
do vlasti

VWylohy na ubytovani a stravovani uhradi-
me v rdmci celkového pojistného plnéni
nejvySe do poloviny limitu pojistného
plnéni.

Opatrovnikem m(ze byt vZdy jen jedna
osoba.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovdzejiciho opatrov-
nika, nenastoupi-li ji do 2 dnti po ukonce-
ni Ulohy doprovazejiciho opatrovnika

vyvolaného Vasi obavou
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5.2.
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1.2
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2.2.
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11

1.2

3.2.

ubytovéni a stravovdni doprovdazejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
VasSeho léceni pfivolany opatrovnik

Opatrovnik neni opravnén bez predcho-
ziho schvdleni asistencni sluzbou cinit
jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici
s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci po-
jiSténého apod. Ucini-li tak, jsme oprav-
néni odmitnout uhrazeni ndklad( takto
vzniklych, nebo Ghradu téchto nakladd
pozadovat po opatrovnikovi.

NAHRADNi PRACOVNIK

Nebudete-li b&hem zahrani¢ni cesty
schopni vykonavat praci, kvali niZ jste vy-
cestovali, Ucastnit se kongresu, veletrhu,
semindre Ci Skoleni pro vazné onemocné-
ni, Uraz, hospitalizaci ¢i a4mrti, uhradime
pfiméfené vylohy na pfepravu, ubytovani
a cestovni pojisténi spojené s vyslanim
nahradniho pracovnika

prekroci-li podle prohlaseni o3etfujiciho
|ékafe Vase neschopnost vykonavat praci
dobu tfi po sobé jdoucich pracovnich dnd
prekroci-li podle prohlaseni oSetfujiciho
lékafe VaSe neschopnost Ucastnit se
kongresu, veletrhu, semindfe ¢i Skoleni
polovinu celkové doby trvani akce
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, jestlize

onemocnéni, Uraz ¢i G4mrti pojiSténého
nastaly za okolnosti, na néz se nevztahu-
je toto pojiSténi

nepredloZite zpravu oSetfujiciho lékare,
ktera stanovi diagnézu a potvrdi, Ze ne-
jste schopni vykondvat vySe uvedenou
¢innost

URAZ (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz,
jenZ zanecha trvalé nasledky, poskytne-
me Vam pojistné plnéni

zpGsobil-li Uraz alespoii pétiprocent-
ni trvalé nasledky podle kompenzacni
tabulky

stanovil-li 1ékaf konetné ndsledky urazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych na-
sledk vyplatime pfislusny procentni
podil z limitu pojistného plnéni podle
kompenza¢ni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, kte-
rd byla poskozena jiz pred urazem, sni-
Zime pojistné plnéni o procentni ¢astku
odpovidajici pfedchdzejicimu poSkozeni.
UMRTI NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojistény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym ndasledkem Urazu,
ktery nastal v dobé trvani pojisténi, po-
skytneme pojistné plnéni opravnénym
osobam podle zdkona.

Pojistné pInéni bude sniZeno o pfipadné
pfedchozi pInéni z titulu trvalych nasled-
kG tého? Urazu.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i amrti, které jsou pfi-
mym disledkem jakéhokoliv onemoc-
néni

trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou du-
sledkem Urazu, k némuz doSlo vyhradné
a primo z dlivodu onemocnéni

3.3.

34.

3.5.

3.6.

D1

11
1.2

13.
14.
15

16.

trvalé nasledky ¢i imrti ¢lend posadky le-
tadla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢ dmrti v disledku Gnosu
letadla ¢i inosu osob

poSkozeni zdravi, jez neni uvedeno
v kompenzacni tabulce

amrti ndsledkem utonuti

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni vyhledat okamZité lékarské
oSetfeni, zlstat v lékarské péci, postupo-
vat podle pokyntl Iékafe a bez zbytecné-
ho odkladu uvédomit asistencni sluzbu.
Jakékoli pojistné plnéni bude sniZeno
o polovinu, budete-li v dobé drazu starsi
65 let Ci utrpite-li Uraz pfi provadéni ma-
nudlni prace.

0SOBNI VECI ($kodové)

SKODA NA 0SOBNICH VECECH

Uhradime Vam Skodu na osobnich vé-
cech, byla-li Skoda zplsobena

Zivelni udalosti

kradeZzi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal pfekdzky chrdnici osobni véci
pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doSlo-li ke kradezi v ubytovacim zafize-
ni nebo z uzamteného zavazadlového
prostoru v fadné zajisténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjsku viditelné

dopravni nehodou

loupezi

v dobé, kdy byly osobni véci predany
dopravci k prepravé proti potvrzeni nebo
uloZzeny podle pokyn( dopravce v pro-
storu uréeném pro spolecnou prepravu
zavazadel

v dobé, kdy byly osobni véci predany proti
potvrzeni do Uschovy.

PFi krddeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvySe 50 % z limitu pojistné-
ho pInéni.

Jednotlivou véc nahradime aZz do vyse
50 % z limitu pojistného plnéni, v pripadé
kradeZe z vozidla az do vy3e 25 % z limitu
pojistného plnéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vySe ceny
surovin.

Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime
Vam pfimérené vylohy na jejich opravuy,
a to az do vySe odpovidajici cené, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny,
vyplatime Vam Castku ve vysi ceny, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-
stfedné pred pojistnou udalosti, urci po-
jistitel nebo osoba pojistitelem povérena
tak, Ze cenu nové véci stejného nebo ob-
dobného druhu a srovnatelnych vlastnos-
ti, kterd platila v dobé pojistné udalosti,
snizi o opotfebeni ¢i jiné znehodnoceni
osobnich véci, které vzniklo pfed pojist-
nou udalosti. Nelze-li cenu takto urcit,
urci ji pojistitel nebo osoba jim povérend
odhadem.

Vlyplatou pojistného plnéni prechazi
vlastnictvi véci poSkozené, znicené €i na-
lezené na pojistitele.

0 ¢astku vyplacenou v souvislosti se zpoz-
dénim zavazadel dle sekce D 3 téchto po-

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
106.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.

12

13.

11

1.2

13

2.

jistnych podminek snizime pojistné plnéni
v pfipadé Skody na osobnich vécech.
Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Uschovni skfifky

jizdni kola, vozidla, plavidla a jiné doprav-
ni prostfedky nebo jejich prisluSenstvi,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak

sportovni vybaveni uréené k provozovani
jinych sportd, nez pro které bylo pojisténi
sjednano

obchodni zbozi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, pla-
tebni karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuZitim uvedenych cenin
jakékoliv  poSkozeni  osobnich  vé-
ci (poSkrabani, prodéravéni, potrhani,
znecisténi)

Skody pfimo ¢i nepiimo zplsobené stav-
kou, zablokovanim, véznénim, konfiska-
ci nebo zadrZzenim pojiSténého ¢i jeho
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy
osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu
¢i stfeSniho nosice vozidla, které maji
nékterou ze stén z nepevného materi-
alu (napf. z plachtoviny), a z téch, které
nejsou opatfeny bezpetnostnim zdmkem
elektronické a optické pfistroje, diopt-
rické a slunecni bryle umisténé v zava-
zadle odevzdaném leteckému dopravci
k prepravé

nahradu ceny zvlastni obliby

Pti Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-
cizenych osobnich véci, pfibliznou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeceno, jaké asti vo-
zidla byly poskozeny pfi nasilném vniknu-
ti), vérohodny doklad o Zivelni udalosti ¢i
potvrzeni dopravce (protokol PIR a zava-
zadlovy listek apod.) nebo Uschovny.

P¥i odcizeni osobnich véci z vozidla jste
povinni predloZit doklad opravny o opra-
vé Casti vozidla, ktera byla podle policej-
niho protokolu poskozena pfi ndsilném
vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni poZa-
dat provozovatele zafizeni pisemné o na-
hradu Skody a prevzeti Zadosti si nechat
potvrdit.

CESTOVNI DOKLADY

Dojde-li ke Skodé na cestovnim pasu i
jiném cestovnim dokladu za podminek
stanovenych v sekci D 1 téchto pojistnych
podminek, uhradime Vam pfiméfené mimo-
fadné vylohy na

dopravu do mista, kde obdrZite nahradni
cestovni doklad

nezbytné ubytovani souvisejici s cestou
do mista, kde obdrZite nahradni cestovni
doklad

poplatky za vystaveni nahradniho ces-
tovniho dokladu

Uhradime Vam poplatek za znovuvysta-
veni jizdenky, nouzové zaslani nahrad-
nich cestovnich Sek(l a platebnich karet,
dojde-li ke Skodé na nich za podminek
stanovenych v sekci D 1 téchto pojist-
nych podminek.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

41.
4.2.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni, doSlo-li ke Skodé na cestovnich
dokladech, jizdenkach, Secich ¢i plateb-
nich kartach v dobé, kdy nebyly fadné
zabezpeceny.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni informovat asisten¢ni sluz-
bu, predloZit policejni protokol, Gty
za ubytovani a letenky, jizdenky ¢i jiné
doklady na pouZity dopravni prostfedek
(ddle jen ,doklady na pouzity dopravni
prostfedek”).

ZPOZDENI ZAVAZADEL

Zpozdi-li se doddni Vami fadné zaregist-
rovanych zavazadel o vice nez 12 hodin
po VaSem pfiletu do zahrani¢i, uhradi-
me Vam za kaZzdych dalSich zapocatych
12 hodin zpoZdéni prokazatelné dolo-
Zené mimoradné vylohy na nakup ne-
zbytnych ndhradnich véci, tj. zdkladnich
hygienickych potfeb a obleceni (tzn., Ze
za prvnich 12 hodin zpoZdéni nevznikd
na pojistné pinéni narok).

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni pfedloZit letenku &i jiny ces-
tovni dokument, pisemny doklad od le-
teckého dopravce s uvedenim dlvodu
a délky zpoZdéni zavazadel a Ucty za na-
kup nezbytnych ndhradnich véci.

ODPOVEDNOST ZA SKODU
(Skodové)

SKODA NA ZDRAVi A MAJETKU

Uhradime za Vas Skodu, kterou jste bé-
hem zahranic¢ni cesty zp(sobili tfeti oso-
bé a za kterou podle pravnich ptedpist
prislusné zemé odpovidate.

Rozhoduje-li o ndhradé Skody soud nebo
jiny oprdvnény orgdn, poskytneme pojist-
né plnéni podle jeho rozhodnuti teprve
poté, co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem
jakéhokoliv povolani ¢i jiné odborné €in-
nosti (studijni staze apod.) a vydélecné
¢innosti

zpUsobenou na vécech vyplijcenych, naja-
tych, svéfenych Vam do Gschovy ¢i preda-
nych Vam do uzivani, drZeni, k prepravé ci
zpracovani

zplsobenou v souvislosti s pouZivdnim
vozidel, lodi nebo letadel

zplGsobenou informaci nebo radou
vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnic-
tvim zvifete i opatrovanim zvifete
zplGsobenou v souvislosti s provozova-
nim lovu

vzniklou v souvislosti s prenosem one-
mocnéni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

kterd nespocivd ve Skodé na zdravi Ci
ve Skodé na véci (napr. financni Skoda)
za niz odpovidate spolucestujicimu nebo
Pojisténi se dale nevztahuje na nahradu
nemajetkové Gjmy spocivajici zejména
v ndhradé

dusevnich atrap

osobniho nestésti

43.
44,

il
[=Y

11.

1.z

2.1.

2.2.

ceny zvlastni obliby
bezplatnych praci.
P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni udalosti jste povinni
okamZzité informovat asistencni sluzbu,
jinak mGze byt pojistné plnéni odmitnu-
to. Jste povinni sdélit okolnosti pfipaduy,
uvést jména a adresy poskozenych a pfi-
padnych svédkd a predlozit jejich pisem-
na prohlaseni.

Nejste opravnéni nasim jménem anik ¢as-
tecnému vyporadani nebo uznani jakého-
koliv ndroku tfeti osoby (poskozeného).
Nejste opravnéni podepisovat Zadny

dokument, jehoZ obsahu dokonale
nerozumite.
PRAVNI ZASTOUPENI

Uhradime za Vas naklady na pravni za-
stoupeni spojené s fizenim o ndhradé
Skody, kterou jste béhem zahrani¢ni
cesty zpUsobili tfeti osob&, pokud byly
pfedem schvaleny asistencni sluzbou i
pojistitelem.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na naklady vznik-
|é v souvislosti s odpovédnosti za Skodu,
na niz se nevztahuje pojiSténi odpovédnos-
ti za Skodu dle sekce E téchto pojistnych
podminek.

P¥i Skodni udalosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci € 1
téchto pojistnych podminek jste povinni
projednat s ndmi predem jakékoliv pouzi-
ti pravnich sluZeb, fidit se nasSimi pokyny
a nechat se zastupovat nami ur€enym i
schvdlenym pravnim zastupcem.

Ndklady na pravni zastoupeni se podle
svého charakteru (odpovédnost za Sko-
du na zdravi ¢i na majetku) zapocitavaji
do limitu pojistného plnéni u pojisténi
odpovédnosti.

0DJEZD

ZMESKANI (3kodové)

Uhradime Vam mimofadné dodatecné
vylohy na dopravu do mista, kde budete
moci pokracovat v cesté podle plvodni-
ho planu, zmeskate-li odjezd dopravniho
prostfedku, jimZ jste méli odcestovat
z vlasti do zahrani¢i nebo ze zahranici
zpét do vlasti pro

dopravni nehodu vozidla ¢i vlaku, jimzZ
jste cestovali na misto ur¢ené k odjezdu
zruSeni ¢i zkraceni linek vefejné dopravy
z davodu pfedem neoznamené stavky
nebo z divodu Zivelni uddlosti

ZPOZDENI (obnosové)

P¥i zpozdéni odjezdu vefejného doprav-
niho prostfedku, jimZ jste méli odcesto-
vat dle planu své zahrani¢ni cesty, Vam
poskytneme kompenzaci za kazdych za-
pocatych 6 hodin zpozdéni delSiho neZ
6 hodin (tzn., Ze za prvnich 6 hodin zpoz-
déni nevznika na kompenzaci narok).
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni, dojde-li ke zpozdéni nepravi-
delné letecké linky (charterového letu)
a ke zmeskani ¢i zpoZdéni odjezdu

Vasim zavinénim € zavinénim VaSeho
spolucestujiciho

pro stdvku i jiné opatfeni dopravce Ci
cestovni kanceldre, jez byly zndmy pred
planovanym datem odjezdu

11

1z

13.

14.

15

16.

1.7.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni pfedloZit pisemné potvrze-
ni dopravce o VaSem zmeskani odjezdu,
policejni protokol o dopravni nehodé ¢i
pisemné potvrzeni vefejného dopravce
o dlvodu a délce zdrZeni, zruseni ¢i zkra-
ceni pfislusnych linek vefejné dopravy,
nevyuZzité jizdenky a doklady na nahrad-
ni dopravni prostfedek.

P¥i zpoZdéni odjezdu jste povinni predlo-
Zit potvrzeni dopravce o divodu a délce
zpozdéni odjezdu.

UNOS (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kaz-
dych zapocatych 24 hodin zadrZeni Vasi
osoby Unosci vefejného dopravniho pro-
stfedku, jimZ cestujete béhem Vasi za-
hrani¢ni cesty.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit potvrzeni dopravce
¢i jiny Gfedné ovéreny vérohodny doklad
o0 Gnosu a délce jeho trvani.

ZRUSENI CESTY

STORNOPOPLATKY (Skodové)

Toto pojisténi mdze byt sjedndno pouze
jako pfipojisténi.

Uhradime Vam stornopoplatky, které
jste byli nuceni zaplatit cestovni kan-
celdfi zceny zdjezdu (tzn. bez pojist-
ného, bez fakultativnich vyletd, letist-
nich tax a dalSich pfiplatkd, které se
stanou nakladem cestovni kancelafe
az pri skutecném vycestovani apod.)
za zruSeni zajezdu nebo jinému po-
skytovateli pfedem uhrazenych sluZeb
souvisejicich s Vasi cestou za zruSeni
téchto sluzeb, bylo-li Vdm znemoZnéno
vycestovat pro

vazné akutni onemocnéni €i Uraz vy-
Zadujici  hospitalizaci nebo upouta-
ni na l0Zzko podle rozhodnuti oSet-
fujiciho lékafe, jeZz nastaly Vam,
mu pfibuznému, ktery se mél Gcastnit
téZe cesty

vazné akutni onemocnéni ¢i Graz vyZadu-
jici hospitalizaci nebo upoutani na lGzko
podle rozhodnuti oSetfujiciho Iékare, jez
ktery se nemél Ucastnit téZe cesty, po-
kud Ize dolozZit, Ze VaSe pfitomnost je ve
dnech planované cesty prokazatelné ne-
zbytnd z dlivodu Vasi péce o tuto osobu
Umrti osob uvedenych v bodé 1.1., Vasich
sourozenc( ¢i prarodict nebo nejblizsich
pfibuznych VaSeho rodinného pfislusnika
umrti osob uvedenych v bodé 1.2, jest-
lize k tomuto Umrti doSlo méné neZ
30 dnd pred odjezdem

zdravotni komplikace vyZadujici hospita-
lizaci v disledku rizikového téhotenstvi
do dvou mésict pfed oekdvanym po-

pfibuzné

nezavinénou ztrdtu zaméstnani v dl-
sledku organizatnich zmén ¢i zruSeni za-
méstnavatele, k niZz dojde po zakoupeni
zajezdu a ostatnich prfedem hrazenych
sluZzeb souvisejicich s Vasi cestou, jez
nastala Vam, VaSemu spolucestujicimu

se mél icastnit téZe cesty
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18.

1.9

1.10.

9.1.

92

9.3.

9.4.

9.5.

rozvodové fizeni, které bylo zahajeno po
uzavfeni pojistné smlouvy a jehoZ Ucast-
niky jsou osoby, které se mély ucastnit
téZe cesty

konani opravné zkousky, pokud k neu-
spésnému vykonani zkousky doslo po
uzavfeni pojistné smlouvy a pokud ter-
min opravné zkousky je pevné stanoven
rozsahlé poskozeni VaSeho bydlisté,
k némuz doslo méné nez 30 dni pred od-
jezdem na zahrani¢ni cestu nasledkem
pozaru, povodné Ci trestného Cinu tfeti
osoby apod., pokud lIze doloZit, Ze VaSe
pfitomnost je ve dnech planované cesty
prokazatelné nezbytnd z dlvodu zabra-
néni Siteni vzniklé Skody

ZruSeni cesty se vztahuje i na situace,
kdy jste nuceni svou cestu zrusit, protoZe
jste Vy nebo Va3 spolucestujici onemoc-
néli COVID-19.

Toto pojiSténi Ize sjednat nejpozdéji tfi
pracovni dny po Uhradé ceny zdjezdu Ci
prvni sluzby souvisejici s Vasi cestou.
Jsou-li zajezd ¢i sluZzba souvisejici
s Vasi cestou hrazeny méné nez 15 dni
pred planovanym datem odjezdu, musi
byt pojistnd smlouva uzavfena v den
této Ghrady.

Pojistna ochrana nevznika, je-li pojistna
smlouva uzaviena pozdéji nez ve Ihltach
uvedenych v bodech 2 &i 3.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatné-
ni pojiSténi zruseni cesty, bude VaSe
spoluticast na pojistné uddlosti  Cinit
20 % z celkové vySe stornopoplatk
z ceny zdjezdu € z ceny sluzeb dle
bodu 1. Bude-li uplatnéno pojiSténi
zruseni cesty zddvodu hospitalizace
Ucastnika zdjezdu, ¢ini Vase spolulcast
na pojistné udalosti 10 % z celkové
vySe stornopoplatkdl z ceny zajezdu Ci
z ceny sluZeb dle bodu 1.

Byla-li cesta zruSena z divodd uvede-
nych v bodech 1.1. aZ 1.10. nebo v bodé
2. a méla-li se uskutecnit do oblasti, kte-
rou pojistitel zafadil do seznamu oblasti
se zvySenym bezpecnostnim rizikem,
nebo politickd, zdravotni i jind situa-
ce v této oblasti mdZe vyvoldvat obavy
z cestovani, bude pojistné pInéni snizeno
o polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvede-
nych dvod(, jeZ nastaly spolucestuijici-
nym, poskytneme pojistné pinéni pouze
v pfipadé, Ze byste museli vycestovat
sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni

zménite-li Vy nebo cestovni kanceldf ces-
tovni plany nebo zdméry vcetné zmén
v knihovani zdjezdu (napf. zména termi-
nu odjezdu nebo destinace, zména jména
cestujiciho, zména hotelu, prodlouZeni
nebo zkraceni doby pobytu)

zruSi-li cestovni kanceldf VasSi cestu,
a to i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z ja-
kéhokoliv divodu dfive, nez tak ucinila
cestovni kanceldf

nemuZete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskdte-li
jej, musite-li byt pred cestou ¢i béhem ni
vylouCeni ze zdjezdu, nebudete-li pfijati
k odbaveni apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirani pojistné

9.6.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

smlouvy, nebo probihala-li Ié¢ba ¢i vyset-
feni nutna pro stanoveni diagnézy nebo
zplsobu lécenf

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jedna-
nim, kdy pojiStény védomé nedodrzel
pravni predpisy a doporuceni

v pfipadé planovanych operacnich zékro-
kd a vysetieni

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s duSevni poruchou ¢i psychickym one-
mocnénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i poZivanim alkoholu, omam-
nych ¢&i psychotropnich latek

vice neZ jedné dospélé osobé, dojde-li ke
zruSeni cesty dle bodu 1.2.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné
nam nahlasit (napf. e-mailem, faxem i
jinak pisemné), Ze nastala skutetnost,
pro kterou budete nuceni zrusit cesty;
neucinite-li tak, mdZe byt pojistné plnéni
pfiméfené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené
v okamziku, kdy je zfejmé, Ze cesta ne-
muZe byt uskute¢néna.

Jste povinni predlozit stornofakturu ces-
tovni kanceldre ¢i Gcetni doklad o plat-
bé zdjezdu a o vracené astce, smlouvu
0 zdjezdu a nevyuZité cestovni listky,
stornofakturu dopravce, ubytovaciho
zafizeni ¢i jiného poskytovatele sluzeb
souvisejicich s Vasi cestou vetné jejich
stornovacich podminek, ucetni doklad
o platbé sluZeb souvisejicich s VaSsi ces-
tou a o vracené Castce a nevyuzité jiz-
denky €i letenky.

Pfi onemocnéni ¢i Urazu jste povinni
predloZit zpravu oSetfujiciho Iékare, jenz
nesmi byt Vasim pfibuznym, vystavenou
prfed zruSenim cesty, a to na tiskopise
predepsaném pojistitelem, ktery Vam na
pozadani zaSleme, pfip. dalSi |ékafskou
dokumentaci, kterou si vyzadame.

P¥i ztrdté zaméstnani jste povinni pred-
lozZit vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnava-
telem, z nichZ bude zifejmé, Ze pracovni
pomér skoncil ¢ skon¢i z divodu orga-
nizacnich zmén ¢ zruSeni zaméstnava-
tele, potvrzeni o registraci na pracovnim
Ufadu ¢i potvrzeni o nastupu do nového
zaméstnani.

V pfipadé rozvodového Fizeni jste povi-
nni predloZit navrh na zahdjeni tohoto
fizeni s dokladem prokazujicim jeho po-
dani prislusSnému soudu datovanym pred
zruSenim cesty.

Zrusite-li cestu z jinych ddvodt neZ pro
onemocnéni, Uraz, ztrdtu zaméstnani i
rozvodové fizeni, jste povinni predloZit
dokumenty prokazujici vérohodnym zpU-
sobem vznik Skodni udalosti.

ZIMNIi SPORTY (Winter)

Toto pojisténi mdZe byt sjedndno pouze
jako pripojisténi.

SKODA NA ZIMNIM VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam Skodu na lyZafském i
snowboardovém vybaveni, k niZz doSlo
v rozsahu a za podminek stanovenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s ndjmem
nahradniho zimniho vybaveni, pokud

13

1

J1

]2

11

dojde ke Skodé& na zimnim vybaveni i
ke zpozdéni zimniho vybaveni za podmi-
nek stanovenych v sekci D 1 ¢i D 3 téchto
pojistnych podminek.
Pti Skodni udalosti

Kromé splnéni povinnosti uvedenych
v sekci D 1 & D 3 téchto pojistnych pod-
minek jste povinni predloZit ucty za na-
jem nahradniho zimniho vybaveni.

PRODLOUZENI POBYTU KVULI
LAVINE (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den, o ktery budete nuceni prodlouZit
svlj pobyt v zahrani¢i z divodu posko-
zeni pristupovych komunikaci lavinovym
zavalem.

Pti Skodni udalosti
Jste povinni predlozit Ucty za ubytovani
a vérohodny doklad o lavinovém zavalu

potvrzeny mistnim Ufadem stfediska,
v némz travite dovolenou.

NEVYUZITA ZIMNi DOVOLENA
(obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kaz-
dy nevyuZzity den zajezdu, a to pocinaje
dnem ndsledujicim po oSetfeni, pokud
v souladu s témito pojistnymi podminkami
budete béhem zahranicni cesty upoutdni
na lizko (nikoliv hospitalizovani) v dlsled-
ku akutniho onemocnéni ¢i Urazu.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit fadnou Iékar-
skou dokumentaci vystavenou zdra-
votnickym zafizenim, v némz jste byli
v zahrani¢i oSetfeni i IéCeni, smlouvu
0 zajezdu i jiny vérohodny doklad o pla-
nované délce zdjezdu.

PRO GOLFISTY (Golfers)

Kromé dale uvedenych nebezpeti se
vztahuje na veSkeré pojistné udalosti,
k nimZ doSlo v ddsledku provozovani
golfu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito pojistnymi
podminkami a s limity pojistného pInéni
uvedenymi v piehledu.

SKODA NA GOLFOVEM VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam Skodu na golfovém vyba-
veni, k niz doSlo v rozsahu a za podminek
stanovenych v sekci D 1 téchto pojistnych
podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s najmem
nahradniho golfového vybaveni, pokud
dojde ke Skodé na golfovém vybaveni Ci
ke zpoZdéni golfového vybaveni za pod-
minek stanovenych v sekci D 1 ¢ D 3
téchto pojistnych podminek.

P¥i Skodni udalosti

Kromé splnéni povinnosti uvedenych
v sekci D 1 ¢i D 3 téchto pojistnych pod-
minek jste povinni predlozit ucty za na-
jem nahradniho golfového vybaveni.

NEVYUZITE GREEN FEES (3kodové)

Uhradime Vdm vylohy na Ghradu green
fees, které jste zaplatili pfed odjezdem
do zahranici, pokud budete v souladu
s témito pojistnymi podminkami

nuceni zrusit cestu v souladu se sekci
H 1 téchto pojistnych podminek, a to
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za predpokladu, Ze green fees nejsou
soucasti ceny zajezdu
béhem zahrani¢ni cesty hospitalizovani
¢i upoutdni na lGzko v disledku akutniho
onemocnéni ¢i Urazu.

P¥i Skodni udalosti

Kromé dokladl uvedenych v sekci H 1
téchto pojistnych podminek ¢&i fadné
|ékarské dokumentace vystavené zdra-
votnickym zafizenim, v némz jste byli
v zahranici oSetfeni Ci IéCeni, jste povinni
predloZit UCty za Ghradu green fees.
POHOSTENI ZA HOLE-IN-ONE
(Skodové)

Uhradime Vam pfiméfené vylohy na tra-
di¢ni pohosténi spoluhracl, podafi-li se
Vam zahrdt v ramci oficidlniho turnaje
jamku na jeden Gder (Hole-in-One).

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit vérohodny do-
klad o autorstvi Hole-in-One a ucty
za pohosténi.

PRO CYKLISTY (Cyclists)

Kromé dale uvedenych nebezpeti se
vztahuje na veSkeré pojistné udalosti,
k nimZ doslo v dudsledku jizdy na kole
vetné provozovani cyklistiky dle bodu
7.3.2. vSeobecnych pojistnych podminek,
atovrozsahuazapodminek stanovenych
témito pojistnymi pod-minkami a s limity
pojistného plnéni uvedenymi v pfehledu.

SKODA NA CYKLISTICKEM
VYBAVENI (3kodové)

Uhradime Vam Skodu na jizdnim kole
a dalSim cyklistickém vybaveni, k niz do-
Slo v rozsahu a za podminek stanovenych
v sekci D 1 téchto pojistnych podminek.

NAJEM NAHRADNIHO VYBAVENI
(Skodové)

Uhradime Vam vylohy spojené s najmem
nadhradniho jizdniho kola a dalSiho ne-
zbytného cyklistického vybaveni, pokud
dojde ke Skodé na cyklistickém vybaveni ¢i
ke zpozdéni cyklistického vybaveni za pod-
minek stanovenych v sekci D 1 & D 3 téch-
to pojistnych podminek.

P¥i Skodni udalosti

Kromé splnéni povinnosti uvedenych
v sekci D 1 ¢ D 3 téchto pojistnych
podminek jste povinni predloZit ucty
za ndjem nahradniho jizdniho kola a cyk-
listického vybaveni.

RIZIKOVE SPORTY (Sport)

Toto Skodové pfipojisténi se vztahuje
na veskeré pojistné udalosti, k nimz doslo
v dasledku provozovani rizikovych sportt
uvedenych v bodé 7.3. vSeobecnych
pojistnych podminek, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych témito
pojistnymi  podminkami a s limity
pojistného pInéni uvedenymi v pfehledu.

Uhradime Vam S$kodu na sportovnim
vybaveni potfebném k provozova-
ni rizikového sportu, za jehoZ ucelem
jste vycestovali, k niZz doSlo v rozsahu
a za podminek stanovenych v sekci D 1
téchto pojistnych podminek.

CESTY AUTEM (Drivers)

Toto pojisténi mGze byt soucasti
zakladniho pojisténi ¢i sjednano jako
pfipojisténi.

Pfipojisténi sjedndva pojistnik pouze
pro jednoho pojiSténého. Je-li jednou
pojistnou smlouvou pojisténo vice osob,
poskytneme vSem pojiSténym celkem
nejvyse limit pojistného plinéni uvedeny
v prehledu.

NEPOJiZDNE VOZIDLO (3kodové)

Pojistnd ochrana se vztahuje na pfipady,
kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo
obytny automobil), kterym cestujete
z vlasti do zahraniti, stane nepojizdné,
nebo bylo-li Vadm toto vozidlo v zahranici
odcizeno.

Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdné,
uhradime Vam vylohy za pfivolani a pfi-
jezd technickeé silni¢ni sluzby a odtah vo-

Nebude-li moZné odstranit zavadu na vo-
zidle v den, kdy se stalo nepojizdnym,
nebo bylo-li Vam vozidlo odcizeno, uhra-
dime Vam vylohy za ubytovani a za cestu
zpét do vlasti nebo do mista, odkud bude-
te moci pokracovat v cesté.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit GEty za poskytnuté
sluzby, veSkeré doklady autoopravny, po-
licejni protokol o dopravni nehodé nebo
odcizeni vozidla, U¢ty za ubytovani a do-
klady na pouzity dopravni prostfedek.

SPOLUUCAST PRI NEHODE
PRONAJATEHO VOZIDLA (Skodové)
ZpUsobite-li vozidlem pronajatym v za-
hrani¢i dopravni nehodu, uhradime Vam
Vasi spolulcast, kterou jste se museli
na zdkladé pojisténi vztahujiciho se k to-
muto vozidlu podilet na vzniklé Skodé.
P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
o dopravni nehodé, smlouvu s pujcov-
nou o najmu vozidla, doklad o pojisténi
pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni
spoluticasti.

PRO DOMACI MAZLIEKY (Pets)

PfipojiSténi Ize sjednat pouze v pfipadé,
Ze jste vlastnikem psa €i koctky (dale jen
,Zvite"), tzn. osobou uvedenou v pase
specifikovaném dale jako majitel zvitete,

¢i osobou Zijici s vlastnikem ve spolecné
domacnosti.
Pojistit Ize pouze zvite, které
dosdhlo véku tfi mésicd
ma platny pas zvitfete v zadjmovém
chovu, resp. pas pro mald zvifata
je identifikovano mikroc¢ipem nebo
tetovanim
bylo otkovano proti vztekliné
v souladu s veterinarnimi pfedpisy
spliiuje dodatecné poZzadavky
a omezeni pro vstup pst a koCek
na Uzemi stdtu, pres ktery
a do kterého cestujete (napf.
oSetfeni proti vnéjsim a vnitfnim
parazitiim)
Cestujete-li s vice zvifaty, je nutné
pojiSténi sjednat pro kazdé z nich.

VETERINARNI LECEBNE VYLOHY
(Skodové)

Pojistna ochrana se vztahuje na nutnou
veterindrni |éebnou péci, tj. na péci
stabilizujici stav Vaseho zvifete natolik,
Ze jste schopni v cesté pokracovat, ne-
bo se s nemocnym zvifetem vratit zpét
do vlasti.

2.

5.1,
5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

509.

Pojistna ochrana se vztahuje pouze
na veterinarni lé¢ebnou péci poskytova-
nou opravnénym veterindrnim lékafem,
jimZ nesmite byt Vy nebo nékdo z Vasich
pfibuznych.

Pokud béhem zahrani¢ni cesty Vase zvife
nahle akutné onemocni ¢i dojde k jeho
poranéni, uhradime Vam obvyklé, od-
povidajici a pfiméfené vylohy na léceni
Ci chirurgicky zakrok, a to zejména po-
platky za ndvstévu veterinarniho Iékare,
pfedepsand léciva a ostatni veterinarni
pripravky, obvazové materidly a pouZziti
prostredk( veterinarni techniky.

Uhradime Vam rovnéz nezbytné primére-
né veterinarni vylohy spojené s thynem
¢i nutnym utracenim zvitete.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li veterindrni Ié¢ebné vy-
lohy v dlsledku

|éCeni po ndvratu do vlasti

|éCent, Ize-li toto lé¢eni odloZit aZ do Va-
Seho ndvratu do vlasti

|éCeni Ci chirurgického zakroku, nastalo-li
onemocnéni €i poranéni pred odjezdem
do zahranici

|éceni €i chirurgického zakroku souviseji-
ciho s chronickym onemocnénim €i vroze-
nou vadou

pokracujici |écby stdvajici nemoci nebo
poranéni

bfezosti

|éCeni, za jehoz UGcelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich Ukond vcetné ockova-
ni s vyjimkou nafizeného ochranného
ockovani

poruseni povinnosti stanovenych v Gvo-
du sekce N téchto pojistnych podminek.
P¥i Skodni udalosti

Jste povinni predlozit Gty za veterinar-
ni péci, zpravu zahrani¢niho o3etfujiciho
veterindrniho lékafe a pfipadné dalsi
dokumenty, které si vyZzadame (napf.
vypis z veterinarni dokumentace ve-
dené oSetfujicim veterinarnim |ékafem
v tuzemsku).

ODPOVEDNOST ($kodové)

Uhradime za Vds Skodu, kterou Vase zvi-
fe béhem zahrani¢ni cesty zpUsobilo treti
osobé, a za kterou podle pravnich predpi-
sU pfislusné zemé odpovidate.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni, byla-li Skoda zplsobena volné
pobihajicim zvifetem ponechanym bez
Vaseho dohledu.

P¥i Skodni udalosti

P¥i vzniku Skodni uddlosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu,
jinak mlze byt pojistné plnéni odmitnu-
to. Jste povinni predloZit policejni proto-
kol, sdélit okolnosti pfipadu, uvést jména
a adresy poSkozenych a pfipadnych svéd-
kG a predlozit jejich pisemna prohlaseni.
Nejste opravnéni naSim jménem ani
k Castecnému vyporadani nebo uzna-

ni  jakéhokoliv ndroku tfeti osoby
(poskozeného).
Nejste oprdvnéni podepisovat Zad-

ny dokument, jehoZ obsahu dokonale
nerozumite.



Pojistné podminky PP-MTC-2006

11

1.2

PRACOVNI CESTY (CorporatePlus)

URAZ (obnosové)

Dojde-li k urazu za podminek stano-
venych v sekci C téchto pojistnych
podminek, poskytneme Vam pojistné
plnéni do vyse limitu pojistného pInéni,
na ktery bylo sjedndno pfipojiSténi Ura-
zu v rdmci pripojiSténi pracovnich cest
CorporatePlus.

SKODA NA 0SOBNICH VECECH
(Skodové)

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
za podminek stanovenych v sekci D 1
téchto pojistnych podminek, poskytne-
me Vam pojistné plnéni do vy3e limitu
pojistného pInéni, na ktery bylo sjedna-
no pripojisténi Skody na osobnich veé-
cech v ramci pfipojisténi pracovnich cest
CorporatePlus.

ODCIZENi HOTOVOSTI (3kodové)

Uhradime Vam Skodu, ktera Vam vznikla
odcizenim penéz v hotovosti €i cestov-
nich SekU v souvislosti s loupeZi.

Céstka takto vyplacena se zapogitava do
limitu pojistného plnéni, na ktery bylo
sjednano pojisténi Skody na osobnich
vécech.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné
pInéni, doslo-li k odcizeni financnich
prostfedk(l v dobé, kdy nebyly fadné
zabezpeceny.

Pti Skodni udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
a prokazat vérohodnym zplsobem (napf.
potvrzeni zaméstnavatele o pfidéleni
finan¢nich prostfedkd na pracovni cestu,
potvrzeni z bankomatu, doklad o vystave-
ni cestovnich Sek() vlastnictvi a mnoZstvi
financnich prosttedkd.

NAHRADNI DOPRAVA ($kodové)

Uhradime Vam prokazatelné doloZené
mimoradné vylohy na pouZiti alternativni
dopravy do zahrani¢niho mista Vasi pra-
covni cesty a s tim spojené mimoradné
vylohy na ubytovani v zahranici, dojde-li

ke zruSeni linek vefejné dopravy, na néz
mate pfedem zakoupené jizdenky, z di-
vodu nepfedvidaného opatfeni dopravce,
jez nebylo znamo pfi zakoupeni jizdenky
ke zpoZdéni odjezdu verejného dopravni-
ho prostfedku, jimz jste méli odcestovat
dle planu své zahrani¢ni cesty

Pfi Skodni udalosti

Jste povinni pfedlozit potvrzeni dopravce
o divodech zruseni linek verejné dopravy
¢i 0 zpoZdéni odjezdu vefejného doprav-
niho prostfedku, Ucty za ubytovani, ne-
vyuZité jizdenky a doklady na ndhradni
dopravni prostfedek.

ZRUSENI CESTY (3kodové)

Dojde-li ke zruSeni pracovni cesty za pod-
minek stanovenych v sekci H 1 téchto
pojistnych podminek, uhradime Vam stor-
nopoplatky, které jste byli nuceni zaplatit
dopravci ¢i ubytovacimu zafizeni za zru-
Seni predem uhrazenych sluZeb (letecka,
autobusova ¢i vlakova doprava, ubytova-
ni), a to do vy3e limitu pojistného pInéni,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

11.

1.2

13.

3.1.

3.2.

3.3.

na ktery bylo sjedndno pojiSténi zruseni
pracovni cesty v ramci pripojiSténi pra-
covnich cest CorporatePlus.

ZKRACENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vdm vylohy na Vasi dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do vlasti, bu-
dete-li nuceni zkratit zahranicni cestu pro
vazné akutni onemocnéni, Uraz & umrti
kterékoliv osoby pojisténé toutéZ pojist-
nou smlouvou a Gcastnici se téZe cesty.
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni,

vyusti-li zkraceni cesty ve Vas ndvrat
do vlasti do 24 hodin pfed pldnovanym
navratem z cesty

nebylo-li zkraceni cesty schvaleno asi-
stencni sluzbou pred nastoupenim Vasi
cesty do vlasti

z divodu zmény cestovnich pland nebo
zamér(, nemUZete-li obdrZet viza apod.
dojde-li ke zkraceni cesty z dGvodu akut-
niho onemocnéni, Grazu ¢i 4mrti, na néz
se nevztahuji tyto pojistné podminky

P¥i Skodni udalosti

Pfi vzniku Skodni udalosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu.
Jste povinni predloZit original rezer-
vacnich dokladd na zahrani¢ni cestu i
smlouvu o zdjezdu, Fadnou Iékafskou
dokumentaci vystavenou zdravotnickym
zafizenim, v némz jste byli v zahrani-
Ci oSetfeni Ci léCeni, ¢i amrtni list, Ucty
za ubytovani a doklady na pouZity do-
pravni prostfedek.

PRERUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Védm vylohy na VasSi dopravu
z mista pobytu v zahranici do vlasti, bude-
te-li nuceni prerusit zahrani¢ni cestu pro

vazné akutni onemocnéni nebo Uraz
vyZadujici  hospitalizaci, jeZ nastaly
po VaSem odjezdu do zahrani¢i VaSemu

manZela/manzelky
znasilnéni  Vasi  nejblizsi
ve vlasti

podstatné Skody na Vasem majetku
ve vlasti vzniklé po VaSem odjezdu
do zahranici ndsledkem Zivelni udalosti Ci
trestného Cinu tfeti osoby, Ize-li doloZit,
Ze VVaSe okamZitd pfitomnost je prokaza-
telné nezbytnd z dlivodu zabranéni Sifeni
vzniklé Skody

Uhradime rovnéz pfimérené dopravni
vylohy na zpdtecni cestu do mista Vase-
ho zahrani¢niho pobytu pfed navratem
do vlasti, nastoupite-li zpatecni cestu
do 5 dn pred uplynutim doby, na kterou
byla zahranicni cesta planovana.
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni,

vyusti-li pferuSeni cesty ve Vas ndvrat
do vlasti do 24 hodin pfed planovanym
navratem z cesty

nebylo-li preruseni cesty schvéleno asi-
stencni sluzbou pred nastoupenim Vasi
cesty do vlasti

z divodu zmény cestovnich pland nebo
zamér(, nemUzZete-li obdrZet viza apod.

pfibuzné

P¥i Skodni udalosti

PFi vzniku Skodni udalosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu.

PreruSite-li cestu pro onemocnéni, Uraz,
znasilnéni ¢ Umrti, jste povinni predloZit
fadnou lékafskou dokumentaci z nemoc-
nice ¢i amrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vyse uve-
denych dlvodd, jste povinni predloZit po-
licejni zpravu a dalSi doklady prokazuijici
vznik Skodni udalosti.

Jste povinni predloZit original rezervac-
nich doklad(l na zahrani¢ni cestu, Gcty
za ubytovani a doklady na pouZity do-
pravni prostredek.

ERV COVID - ZNEMOZNENI NAVRATU

(Skodové)

Budete-li muset prodlouZit svij pobyt
v zahrani¢i z ddvodu Vaseho neza-
vinéného umisténi do karantény
kvdli onemocnéni COVID-19, uhradime
Vam mimoradné doloZené ndaklady na
ndhradni ubytovani a zpatetni cestu,
a to aZ do vySe limitu pojistného pInéni.

Pojistné plnéni je v pripadé prepravy
omezeno cenou letenky ¢i jizdenky
v ekonomické tfidé nebo cenou odpovi-
dajici Urovné dopravy.

Pojistné pInéni je v pfipadé nahradniho
ubytovani omezeno na stejnou kategorii
hotelu, ve které jste byli pvodné ubyto-
vani.

Spoluti¢ast v pfipadé znemoznéni ndvra-
tu ¢ini 20 %.

P¥i Skodni udalosti

V pfipadé Skodni uddlosti neprodlené
kontaktujete asistencni sluzbu, kterd
Vam bude ndpomocna pfi feSeni nastalé
situace.



Prehled pojistného plnéni

Limity pojistného pInéni (v Kg)

MultiTrip Corporate Prehled pripojistén

Zruseni cesty (Storno)

Lécebné vylohy 10 000 000 o I . .
vE COVID-19 v ZaJ\S"[I Vawm odvpowvdajm plnéni pr\vubrade stornopoplatkd,
A | Létabné uylohy 7ubni oetient 54000 atoiv prfipadé VaSeho onemocnéni COVID-19.
Fyzioterapie 120 000 Zimni sporty (Winter)
2 Nahrada za pobyt v nemocnici 20000 Y Zahrnuje ndjem nahradniho vybaveni, kompenzaci pri
1 Aktivni asistence neomezend nevyuZziti dovolené a odpovédnost za Skodu.
2 Prevoz, preloZenf a repatriace 3 000 000 Pro golfisty (Golfers)
o | cdsertrigniy B PF?VOZ Té@SWCVh ostatkd 1 000 000 Pojistént golfového \/yba\/erﬂ, jeholnva’jem, stornovaljé
Naklady na pohreb 150 000 green fees, Hole-in-One a pripadné Skody, kterou pri
4 Opatrovnik 150 000 hfe zplsobite.
5 Néhradni pracovnik 150 000 Pro cyklisty (Cyclists)
C Uraz 1 T,Wa‘? n,asledky ur/azu 800000 Uhrada kody na jizdnim kole a dal$im cyklistickém vy-
i ggg;?a;fik;;;rjésem 428 ggg baven, pfipadny najem nahradniho vybaven.
D Osobni véci 2 Cestovn! doklady 20000 2 Rizikove sporty (Sport) o 5
3 Zposdéni zavazadel 20000 ? V?Sdne Dr(;ty, kte;llpr?vgzup ad‘redﬁa\|nr§)ve ‘Sporti, népgk:?d
oot ) ?koda N3 dravi 12 000 000 ;ap;gssur ng, potapéni, paragliding, horolezectvi ¢i dalsi
B ST Skoda na majetku 6 000 000 '
2 Pravni zastoupent 400 000 Domaci mazlicci (Pets)
F Odjezd 1 Zmedkani 5000 Usg‘[retev S:I starostii ﬁnanccvejak Em vgter|mvarn\ EE/CI, tak
2 Zposdén 5000 4 v pnpadgfkody, kterou mdze zplsobit Vase zvifatko
G Unos Unos dopravniho prostfedku 50000 9 v zahranic.
_ Stornopoplatky 40 000/80000 © Pracovni cesty (Corporate Plus
H  Zruseni cesty ! v¢ COVID-19 v ® Prinese Vam n}a/v(y'éegé plnénti c))chranu proti dalsim
Provozovani zimnich sportd v specifickym rizik(im na Vasich cestach.
1 Skoda na zimnim vybavenf 10000 2 ERV COVID
| Zimni sporty 2 Najem nahradniho vybaveni 5000 7 Zahrnuje nahradni dopravu a ubytovani pi znemoznéni
e 3 Prodiouzeni pobytu kvliilavin 20000 » névratu z d@ivodu onemocnéni COVID-19,
4 NevyuZitd zimni dovolend 10000 b
Odpovédnost za $kodu v 9 Kolik zaplatite
1 Skoda na golfovém vybaveni 30000 2
) 2 Néjem nahradniho vybavenf 15000 v Cena pojisténi na 1 rok
| E;clafgglﬁsty 3 NewyuZité Green Fees 10000 2 Uzemni rozsah Evropa | Cely svét
4 PohoSténi za Hole-in-One 10000 Osoba 3480K¢ | 4880 K
Odpovednost za skodu v e Partnefi 4380K¢ 6180KE
K Pro lcyklisty 1 Skoda na cyklistickém vybaveni 30000 2 Rodina 5280 KE | 7380 KE
Cyclists 2 Najem nahradniho vybaveni 15000 v
] Rizikové sporty grkovozovéni rizikovly'ch Sportﬁl v Cena pripoji$téni na osobu
Sport oda ?a sportovvmm vybaveni 30000 2 Zrugen cest 1 290 K
Odpovédnost za Skodu v 8 SEN! Cesty (40.000) ¢
Cocty autem | Nepojizgné vozidlo 10000 ;f“se,”' ceity (EEI000) Z igg EE
M Drive¥s Nahradni doprava a ubytovanf 20 000 L sp.or y E
2 Spolulicast pri nehodé pronaj. vozidla 5000 Pro golfisty 1890Ke
» . 1 Veterinami Ié¢ebné vylohy 50000 2 Pro cyklisty 2190Ke
N Egtn;au Tl 5 Odpovédnost za $kodu na zdravi 200 000 RiZik?Vlé SDOTV. 2490 Ké
Odpovédnost za $kodu na majetku 100 000 Doméci mazlicci 1690 K¢
1 Trvalé nasledky drazu - navygeni na 1 600 000 Pracovni cesty 1980 K¢
Umrtf nasledkem Grazu - navyseni na 800 000 ERV COVID 490 K¢
g él;oc(ijzae!?':/stcoevcgs;inavysem ne 82 ggg Osoba:Po 7OJET (Starvéi osoby po dot}odé S pojistite\/em) )
Pracovni cesty : - Partnefi: Manzel/manzelka, druh/druzka, registrovani partnefi
O Corporate Plus © | WEhr e CoprEE 20000 @ Rodina: 1-2 dospéli s max. 3 nezletilymi dtmi, pfizem? jednotiivé
= Z[USEW cesty 20000 © o0soby mohou cestovat samostatné
B ;irgcoevrichelsgty 20 0(;) ’ Evropla: Eyropské zeme, stéty‘na Pob?eéi Stfedvozemm’ho more
7 Prerugeni cesty 50000 ;Efdmaav;s:s;Jitar:::ésl\ieéz;:;éuje vSak Rusko, Bélorusko, Ukrajinu,
P ERV COVID Znemozneni navratu ZEZEVV:W ii ggg : Vysvétlivky:
1) 2000KEzaden 2) spoluticast 1 000 KE 3) 10000 K¢ za kazdych
Legenda: obsazeno v pojigtént Ize pripojistit 12 hodin 4) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin 5) 10 000 K¢ za kazdych 24

hodin 6) spoluGicast 20 % 7) 1 000 K¢ za den 8) plnénijako u zakladni-
ho pojisténi odpovédnosti za Skodu
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Jak zpracovavame osobni udaje

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s VVami uzavienym pojisténim. Ochrana Vaseho
soukromi a Vasich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpec¢nost nasich internich systémd, tak na vybér nasich
partner(l. Z&rovef respektujeme standardy vydané Ceskou asociacf

pojiStoven, jejiz jsme Cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem Kfifkova 237/36a, 186 00 Praha 8-Karlin, Ceska repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas mdzete zplsobem, ktery VVam nejvice vyhovuie:
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

Pres www ERVpojistovna.cz.

Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mlzZete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajli (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se mliZzete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich (idajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlZete:
E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.
Pres on-line formular na webu www.ERVpojistovna.cz.
Dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také mlizete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - Holeovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni Gdaje zpracovavame

Pro uzavieni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti miizeme
zpracovavat VaSe osobni Udaje, napf. jméno, prijmeni, rodné ¢islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonnf ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktni Gdaje. Pri Skodé na
zdravi miiZeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

KdyZ budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnoceni
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich dlivod(i na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalSfinformace (datum, ¢as, zhlédnutd stranka). NepouZivame Java

Applets nebo Active X Controls.
QERU Jdorizot  Celrolnd  Stoene fame e Q .

Jedini specialisté

na cestovni pojisténi

me.
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Nase stranky pouZivaji cookies, které VVam mohou ulehcit dalsi
pouZiti nasich internetovych sluzeb. Tyto (daje pouZivame vyhradné
ke statistickym Gceltim a zaruCujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pi-
sluSnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

Kdyz nam prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
Udaje jako napr. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyzadanych informaci. Kdyz je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Gdajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf
anepouzijeme je k jinym uceldm.

Za Ucelem zkvalitfiovani sluZzeb nahrdvame s VVasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahrdvanim hovoru souhlasit, miZete vyuZit jinych komunikacnich
kanald, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich tdaja

VaSe osobnf Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidendi, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného plnéni. VeSkera komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to véetné klientskych hovorl, Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich tidajd. Vase osobni
Udaje dale mizeme zpracovavat napriklad pro spinéni regulatarnich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifl,

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajll vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb.,, o pojiStovnictyi, a ze zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Ucely pfimého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

Nasim opravnénym zajmem je taktéZ zpracovani Vasich osobnich
Udajd pro zajisténi IT operaci a jejich bezpetnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezieni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi Udaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost VVam z néj mizZeme poskytnout
VYpIsy.

P¥i sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym fesenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni udaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni (idaje poskytnout, nem(izeme bohuzel uzavrit
pojistnou smlouvy, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gdaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle viak 16 let, poté
jsou Vase osobni Gdaje zlikvidovany. Po uplynuti bézné promicent
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VaSe osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou

uchovany aZz do doby samotné likvidace,

Osobni Gdaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle darovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni idaje

\/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-

né, a to vyhradné pfi Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pri sprave Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluZeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojist'ovaci zprostredkovatelé.

\/ pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pfi
sjednavani pojistné smlouvy prostfednictvim naSeho on-line systému,
ktery Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho
pojiStént.

\/eskerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na predem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadani jsme povinni Vs informovat o zpracovani VasSich osob-
nich Udajt ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromi ¢i se zékonem, musime tento stav odstranit

nebo vysvétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tdajl prostifednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déle mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost Udajd.

KdyZ dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé VVami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v ¢asti vénované
ochrané osobnich udajll naleznete:

tuto informaci,

prehled veSkerych kontaktnich udaja,

odkaz na on-line formular, ktery mlzete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

dalsi aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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JiZ po 16. v fadé byla ERV Evropska vyhodnocena
odborniky z oblasti cestovniho ruchu jako pojist'ovna
s nejlepsim cestovnim pojisténim.

h\

Jiz dvanactkrat jsme ziskali od Asociace Pomahame nejen na Vasich cestach.
¢eskych pojistovacich makléfd ocenéni Podporujeme Linku bezped.
PojiStovna roku.

ERV Evropska pojiSt'ovna, a. s.

Krizikova 237/36a

186 00 Praha 8

tel; 221 860 860
firemni@ERVpojistovna.cz
www.ERVpojistovna.cz



