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Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti Evropska Cestovni Pojist'ovna, a.s.
Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 1969; IC 49240196.

Akcionafi spolecnosti Europaeiske Rejseforsikring A/S, Ddnsko 75%
Europdische Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%
Predstavenstvo JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - pfedseda

Ing. Hana Axmannova, Praha - ¢lenka
Mgr. Ondfej RuSikvas, Hostivice - ¢len
Ing. Libor Dvorak, Celakovice - €len

Dozorci rada Dr. Johann-Dietrich von Hilsen, Némecko - predseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopredseda
Julia Ricks, Némecko - ¢lenka (od 29. 4. 2010)
Stefan Uwe Holzhauser, Némecko - €len (do 22. 2. 2010)

www.evropska.cz

Predepsané hrubé pojistné
Technicky vysledek
Hospodafsky vysledek

Aktiva celkem

Vlastni kapital
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Vybrané financni ukazatele

2010

tis. EUR!
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Organizacni struktura

Valna hromada

Predstavenstvo

Generalni Feditel

> Sekretariat

Lidské zdroje

Useky

—> Korporatni pojiSténi

Oddéleni

Y

Korporatni prodej

Pravni

Interni audit

—>  Privatni pojisténi

Y

Likvidace Skod

— > Spoluprace s CK

Y

Péce o piimé klienty

Spoluprace s makléri

Y

Zakaznické centrum

Y

Podpora prodeje CK

eCommerce

Underwriting

www.evropska.cz

—> Marketink
—> Finance Uctarna
Informatika

Logistika

Nase spolecnost byla zaloZena v roce 1993 danskou
pojisStovnou Europaeiske Rejseforsikring A/S, kterd
se vénuje cestovnimu pojiSténi vice nez 80 let.
Spole¢nost Europaeiske vlastni 75% podil a dalSimi
akcionafi jsou némecka (15 %) a rakouska (10 %)
Europdische Reiseversicherung AG. Némecka
pojistovna v roce 1995 vytvofila svymi akvizicemi
jednu z nejvétsich skupin cestovnich pojiStoven

na svété, do niZ dnes patfi i nase sesterské pojistovny
ve Francii, Italii, Madarsku, Polsku, Rakousku,
Spanélsku, Svédsku a Velké Britanii.

= EUROPEAN

A Travel Insurance Group

Belgie Portugalsko
Ceska republika Rakousko
Dansko Rusko
Finsko Slovensko
Francie Spanélsko
[talie Svédsko
Madarsko Svycarsko
Némecko Turecko
Nizozemi Ukrajina
Norsko Velka Britanie
Polsko
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Mezinarodni skupina

Prostfednictvim svych akcionafl patfi naSe spole¢nost
do skupiny Munich Re - nejvétSiho svétového
zajist'ovaciho Ustavu.

V roce 1994 se Evropska stala ¢lenem Mezinarodni
asociace evropskych cestovnich pojiStoven (IAE)
sdruzujici specializované pojistovny stejného jména
po celé Evropé. Clenstvi v této organizaci, dnes zvané
European Travel Insurance Group (ETI Group), nam
umozZfiuje Gzce spolupracovat s podobné zamérenymi
spole¢nostmi z celého svéta.

Vly cestujete, my se starame
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Pokracujici hospodarska recese v cestovnim ruchu
neovlivnila tak vyznamné nas osmnacty rok pisobeni
na ¢eském trhu. Ve srovnani s predchozim rokem

se naSe pfijmy sniZily o 7 %. Mnohem vétsi propad
touroperatorského obchodu se nam v3ak podafilo
nahradit zavedenim novych fad produkt(. Navic, nas zisk
pfed zdanénim se zvySil 0 11 % a spoletnost se tak opét
umistila mezi nejuspé3néjSimi ¢leny nasi mezindrodni
skupiny specializovanych cestovnich pojiStoven.

Jsme velice hrdi, Ze naSe spoletnost byla jiz poCtvrté

za sebou vyhladena Ceskou asociaci pojistovacich
maklérd Specializovanym pojistitelem roku. Rovnéz
dal3i ocenéni z cestovniho ruchu a od internetovych
finan¢nich portal( potvrdila, Ze Evropska nadale
poskytovala nejvyssi kvalitu sluZeb v tomto specifickém
oboru podnikani.

Vlyjezdovy cestovni ruch se v roce 2010 dale propadal
a mnozi nejvyznamné;jSi hraci na trhu pfisli v hlavni
sezdéné témér o ¢tvrtinu klientl. Cestovni navyky

se rovnéz ménily: vice lidi vycestovalo individudlné

a dovolené v zahranici se zkratily. Vzhledem k tradi¢né
Uzké vazbé na cestovni ruch jsme i my v tomto
segmentu zaznamenali pokles. Spolecné se nam v3ak
podafilo zvysit podil zakaznik( sjednavajicich volitelné
pojisténi.

V prodeji individudlniho pojiSténi jsme spolupracovali
s vice nez 350 cestovnimi agenturami. Pfijmy z tohoto
segmentu bychom si neudrZeli, aniZ bychom svdj

www.evropska.cz

jiz tradicni koncept péce o agenty nepfizplsobovali
jejich potfebam. Partnefi v cestovnim ruchu si vysoce
ceni naseho profesionalniho a poctivého pfistupu

a v kaZzdoro¢ni anketé prestizniho magazinu TTG nas
opétovné zvolili nejlepsi cestovni pojist'ovnou.

Pfimy obchod se vyznacoval stabilnim nartstem klientd
kupujicich pojisténi pfes internet. Jisté k tomu pfispéla

i Bronzova koruna 2010, kterou jsme ziskali od Finan¢ni
akademie za naSe rocni pojisténi MultiTrip, které
zvitézilo mezi 63 nominovanymi produkty neZivotniho
pojisténi.

Korporatni pojiSténi narostlo o 3%, cozZ predstavovalo
velky obrat oproti lofiskému stavu. Nové vyznamné
korporatni klienty jsme ziskali pfedevsim kv(li vysoké
Urovni sluzeb, profesiondlni asistenci, fadné a rychlé
likvidaci a diky pruZnosti v nabidce vhodné pojistné
ochrany odpovidajici rozlicnym potfebam podnikd

a organizaci. Na druhé strané byl rok 2010 pro
spolecnosti rokem sniZovdani naklad(, coZ prinaselo
velky tlak na pojistné ze strany klient( i maklérd. Vice
nez 60% korporatniho obchodu pro nas zprostfedkovali
makIéfi.

Ve fiskalnim roce 2010 Evropska vytvofila hrubé
prfedepsané pojistné ve vySi 218,4 milionu KZ. Za rok
2009 ¢inil tento vysledek 236,1 milionu K. Hlavni ¢ast
obratu tvofi pojiSténi [é¢ebnych vyloh, ndsledované
pojisténim zruSeni cesty a pojiSténim zavazadel.
Technicky vysledek ¢inil 22,3 milionu K¢ a netechnicky
vysledek spole¢nosti dosahl 20,2 milionu K¢,

Diky fadé opatfeni u¢inénych spolecné s nasi
mezindrodni siti Euro-Center se podafilo snizit

dosud rychle rostouci naklady na Skody v nékterych
stfedomorskych destinacich. Na druhé strané vzrostla
¢etnost Skodnich udalosti, o ¢tvrtinu se kupfikladu
zvySil pocet Skod korpordtnich klient(.

Soucasné se stabilnim podilem provizi se nam dafilo
udrZovat provozni naklady na pfiméfené drovni. Diky
tomu jsme uzavreli rok s velmi dobrym vysledkem pred
zdanénim ve vysi 42,5 milionu K¢, pficemz ukazatel
solventnosti zdaleka prevysil zakonné pozadavky pro
nase odvétvi.

Kone¢nym vysledkem hospodareni jsme zajistili

velmi dobrou navratnost kapitalu akcionardm. Nikdy
bychom toho nedosahli, nebyt profesionalniho pfistupu
celého tymu nasich spolupracovnikd, jimZ by touto
cestou pfedstavenstvo jeSté jednou chtélo podékovat
za soutinnost a vynikajici praci, jeZ jsou zakladem
naSeho spole¢ného Gspéchu.

Ocekdvame, Ze v roce 2011 se nase spole¢nost vrati
na trajektorii rdstu. Ten bude zaloZen predevsim

na inovacich, které jsme pfipravili v uplynulém

roce. NaSe pojiSt'ovna disponuje kvalifikovanym

a profesionalnim tymem 34 pracovnikd, tési se pevné
financni pozici a diky silnému mezinarodnimu zazemi
skupiny ERV, Ergo a Munich Re je pfipravena uvést

na trh nové produkty. Jsme pfesvédceni, Ze upevnénim
vztah( s partnery a soustfedénim na skutecné potfeby
zakaznik budeme s to posilit nasi pozici na trhu

i v prostfedi zesilené konkurence.

Praha, leden 2011
VlIadimir Krajicek, v. .

pfedseda predstavenstva
generdlni feditel
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Zprava o cinnosti dozorci rady v roce 2010

V pribéhu roku 2010 se dozor¢i rada Evropské Cestovni
Pojist'ovny, a.s., sesla na dvou zaseddnich a svoji funkci
vykondvala v souladu se stanovami spolecnosti.

Ve sledovaném obdobi doslo ke zméné ve slozeni
dozor¢i rady. Po valné hromadé akcionard konané

v Unoru 2010 nahradila ve funkci €lena dozor¢i rady
pani Julia Ricks pana Stefana Holzhausera, ktery

z dozor¢i rady odstoupil. Po celé sledované obdobi
byli ¢leny dozor¢i rady pan Johann-Dietrich von Hilsen
(pfedseda) a pan Wolfgang Lackner (mistopredseda).
VSichni clenové méli kdykoli na pozadani pfistup

ke vSem pisemnostem spole¢nosti.

Spoluprdce s prfedstavenstvem byla na dobré drovni

a veskeré podklady nam byly na pozadani predkladany.
Pfedstavenstvo nas béhem pfedmétného roku
informovalo jak pisemné, tak i Ustné o vyvoji podnikani
a financni situaci spolecnosti.

Dozor¢i rada prostudovala Gcetni zavérku za prislusny
rok, zprdvu predstavenstva a ndvrh predstavenstva

na rozdéleni bilancniho zisku roku 2010. Po ndlezitém
posouzeni téchto dokumentd souhlasime s ndvrhem

na rozdéleni bilan¢niho zisku a k vyro€ni zpravé nemame
potfebu cokoli doplnit.

Rozdéleni bilancniho zisku

Predstavenstvo spolec¢nosti navrhuje pouZit zisk
z hospodateni ve financnim roce 2010 ve vysSi
37 263 tis. K¢ nasledujicim zplisobem:

Castku 1 863 tis. KE pouZzit k navySeni zakonného

rezervniho fondu v souladu se stanovami
spolec¢nosti,

www.evropska.cz

Zprdava o auditu roni ucetni zavérky predlozena
spole¢nosti KPMG Ceska republika Audit, s.r.0.,
prokdzala, Ze ucetni a financni vykazy odpovidaji
pravnim predpistim Ceské republiky. Viysledek auditu
jsme shledali jako uspokojujici a nemame k nému
Zadnych dalSich pfipominek.

Konetny vysledek naseho Setfeni nezakladd davod
ke vzneseni jakychkoli namitek a doporucujeme
valné hromadé akcionar( schvalit veskeré dokumenty
predloZené predstavenstvem spolecnosti.

Dozor¢i rada v priibéhu roku 2010 plnila funkce vyboru
pro audit v souladu se zdkonem €. 93/2009 Sb.,
o0 auditorech.

Praha, leden 2011

Johann-Dietrich von Hilsen, v. r.
pfedseda dozorti rady

¢astku 35 400 tis. K¢ pouZit na vyplatu dividend
akcionafam podle jejich podilu na zakladnim kapitalu
spolecnosti.

Praha, leden 2011

JUDr. Vladimir Krajicek, v. .
pfedseda predstavenstva
generalni feditel
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Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami v roce 2010

Evropska Cestovni Pojist'ovna, a.s. (dale jen ,pojiStovna”),
je dcefinou spole¢nosti predni danské cestovni
pojiSt'ovny Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem

v Kodani, ktera drzi 75 % akcii. Némecka pojistovna
Europadische Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové
vlastni 15 % akcii a zbyvajici 10% podil je v rukou
rakouské Europdische Reiseversicherung AG se sidlem
ve Vidni. Prostfednictvim akcionaf( je nase spolecnost

z vice nez 90 % vlastnéna némeckou zajiStovnou Munich
Re. Sechny tyto spole€nosti jsou osobami ovladajicimi
ve smyslu § 66a obchodniho zdkoniku.

ZajiSténi pojiStiovny je provozovano na zakladé zajistnych
smluv uzavfenych také s némeckou Europaische
Reiseversicherung AG, Miinchener Riickversicherung AG
a rakouskou Europdische Reiseversicherung AG.

NaSe pojiStovna pouZivala v roce 2010 po celém svété
sluZeb jednotlivych Gfadoven danské Euro-Center

A/S, kterym hradila poplatky za likvidaci pojistnych
uddlosti pfimo v misté pobytu nasich klient(l v zahranici
(2 928 tis. Kg). V roce 2010 jsme hradili némecké
Europadische Reiseversicherung AG pfislusny podil
nakladd na uzivani skupinového ucetniho systému

(67 tis. EUR bez DPH). Dale jsme v roce 2010 uhradili

7 tis. EUR bez DPH spolecnosti Multiasistencia Europea
za softwarovou podporu a danské Europaeiske
Rejseforsikring A/S 4 tis. EUR bez DPH za IT sluzby

a 13 tis. EUR bez DPH za pfistup do VIP portalu pro

nase klienty. Obé tyto spolecnosti patfi do skupiny
Europaische Reiseversicherung.

Pojistovna ma 100% podil ve spole¢nosti EUROALARM
Assistance Prague, s.r.o. S ni ma pojiStovna uzavienu
smlouvu o spolupraci pfi poskytovani asistencnich sluzeb
klientdm, smlouvu o spoluprdci pfi likvidaci insolven¢nich
Skod, smlouvu o poskytovani administrativnich

sluzeb, smlouvu o prondjmu movitych véci a smlouvu

o podndjmu. Podle rozhodnuti pojiSt'ovny jako jediného
spolecnika ziskala pojiStovna v roce 2010 podil na zisku
ve vySi 15 320 tis K&.

PojiSt'ovna drzi také 100% podil ve spolecnosti Etics

ITP, s.r.0. S touto zprostfedkovatelskou spole¢nosti ma
pojiSt'ovna uzavienu smlouvu o obchodnim zastoupeni,
o spoluprdci pfi likvidaci pojistnych udalosti a smlouvu

o podnajmu. V prosinci 2008 se pojist'ovna stala
drzitelem 16,66 % akcii kodariské Euro-Center Holding
A/S. PojiStovna je i nadale 10% podilnikem mnichovské
European Assistance Holding GmbH, jejimz ukolem je
koordinovat €innost asistencnich sluzeb ve skupiné.

EUROALARM Assistance Prague, s.r.o.

vynos 2 157 tis. K¢
vynos 462 tis. K¢

ndklad 7 831 tis. K¢

administrativni sluzby
prondjem movitych véci
asistencni sluzby

Etics ITP, s.r.o.

zprostred. provize naklad 755 tis. K¢

VYVoj pojisténi insolvence naklad 245 tis. K¢
V uplynulém roce pojiStovna neuzavrela Zadné jiné
smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Munich Re
na Ceském trhu ani v zahranici.

PojiStovna nemad uzavieny Zadné ovladaci smlouvy se
svymi akcionafi a v roce 2010 necinila Zadné pravni
Gkony v jejich zajmu, ani nepfijimala jakakoli opatfeni
na jejich popud. Ze smluv o poskytovani sluZzeb mezi
podniky propojenymi ve skupiné nasi spolecnosti
nevznikla jakdkoli Gjma. Pfesna vyse vzajemnych
pohleddvek a zdvazk( ke dni Gcetni zavérky je uvedena
v jeji pfiloze.

Praha, leden 2011

JUDr. Vladimir Krajicek, v.r.
predseda predstavenstva
generalni feditel

Vly cestujete, my se starame
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2o auditora
hepnic

KPMG Caska rapublika Audit, s.r.o. Telephone 4420222 133111
Pobfednl B48M1 & Fax +A20 222 123100
186 00 Pranha 8 Imerner www kpmg.cz
Ceskd ropublica

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spoleénosti
Evropska Cestovni Pojistovna,a.s.

Utetni zavérka

Na zaklad® provedeného auditu jsme dne 21. ledna 2011 vydali o Gdetni ziviree, kterd je
souddsti této vyroéni zpravy, zpravu nésledujiciho znéni:

wProvedli jsme audit pfiloZené aletni ziverky spoleénosti Evropskd Cestovni Pojistovna.a.s.,
4. rozvahy k 31, prosinci 2010, vykazu zisku a #rity, pfehledu o zméndch viastniho kapitilu
a piilohy téte udetni zévérky, vietnd popisu poukitich vyznamnych déetnich metod a
ostatnich dopliujicich ddajh. Udaje o spoletnosti Evropskd Cestovni Pojidt'ovna,as. jsou
uvedeny v bodé 1 az 4 prilohy této Gdetni zavérky.

Odpovédnost staturdrnthe orgdmu téemi fednotky za dcetnf zdvérku

Statutdrni orgdn spoleénosti Evropskd Cestovni Pojistovnaas. je odpovédny za sestaveni
Gletnl zivérky, Kierd podavd vérny a poctivy obraz v souladu s deskymi Gdetnimi predpisy,
a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Gfetni zdvérky
tak, aby neobsahovala vyznamné nesprivnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost anditora

Nadi odpovédnosti je vyjadiit na zdkladé provedeného auditu vi¥rok k téio aéeini zdavérce,
Audit jsme provedli vsouladu se zikonem o auditorech, Mezinirodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory auditord Ceské republiky.
V souladu s témito piedpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a proveést
audit tak, abychom riskali pfiméienou jistotu, fe Gfetni zvérka neobsahuje wyznamné
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postup(, jejich? cilem je ziskat dilkazni informace
o fastkach a skuteCnostech uvedenych v ddetni zdvérce. Vybér auditorskych postupld zdvisi
na GOsudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze dfetni zadvérka obsahuje vyznamné
nesprivnostl zpldsobenéd podvodem nebo chybou. Pii vyhodnocovini téchio rizik auditor
pesoudi vnitini kontrolni systém, kiery je relevantni pro sestaveni Géetni zivérky podivajici
vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadtit se k 0¢innosti vnitfnihe kontrolniho systému G2etni jednotky. Audit 1é2
zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych Gdetnich metod, pliméfenosti déetnich odhadi
provedenych vedenim 1 posouzeni celkové prezentace Géetni zavérky.

Isme piesvédieni, Ze ziskané dikaznl informace poskytuji dostatedny a vhodny zdklad pro
vyjddieni nadeho vyroku.

Vyro¢ni zprava 2010

nara

Vyrok auditora

Podle nateho ndzoru Ofetni zivérka podavd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleénosti
Evropska Cestovni Pojidfovna,as. k 31. prosinei 2010 a nakladd, vynesi a vysledku jejiho
hospodafeni za rok 2010 v souladu s feskymi Gdetnimi pledpisy.”

FZpriava o vztazich

Provefili jsme 1€ vécnou spravnost (dajd uvedenych ve zprave o vazazich mezi propojenymi
osobami spoleénosti Evropskd Cestovni Pojistovna,as. k 31, prosinei 2010, Za wio zprivu
o vztazich je odpovédny statutdmi organ spoleénosti. Nadi odpovédnosti je vydat na zikladé
provedené provérky stanovisko K 1éto zpravE o vatazich,

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim auditorskym standardem pro provérky a
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy
vviaduji, abychom planovali a provedli provérku s cilem ziskat stfedni miru jistotly, Ze zprava
o vaarich neobsahuje vymamné vécné nespravnosti. Provérka je omezena predeviim na
dotazovani pracovnikil spolecnosti a na analytické postupy a vybérovym zplsobem provedené
provéfeni véend sprdvnosti adajd. Proto provérka poskytuje nizii stupeii jistoty nez audit.
Audit zpravy o vetazich jsme neprovadéli, 2 proto nevyjadivjeme v¥rok auditora.

Na zikladé nasi provérky jsme nezjistili 2ddné vyznamné vécné nesprivnosti Gdaji uvedenych
ve zprivé o vrtazich mezi propojenymi osobami spoletnosti Evropskd Cestovni
Pojist'ovna,a.s. k 31, prosinei 2010.

Vyroéni zprava

Overili jsme 182 soulad v¥roéni zpravy s vyie uvedenou Oéemni zivErkou, Za spravnost viroéni
gpravy je odpovédny siatutdrni orgdn spoleCnosti. Nadi odpovédnosti je vydat na zdklade
provedeného ovéfeni v¥rok o souladu vyroéni gprivy s Géetni zdvérkou,

Ovéfeni jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorli Ceské republiky. Tyto
standardy peZaduji, abychom ovéfeni napldanovali a provedli tak, abychom ziskali pfimétenou
jistotu, Ze informace obsalené ve vyrolni zpravé, které popisuji skutednosti, je? jsou 162
piedmétem zobrazeni v detni zdvirce, jsou we viech vywnamnych ohledech v souladu
s piisluinou Ggetni zdvérkou. Jsme plesvédieni, Ze provedené ovéfeni poskytuje piméfeny
podklad pro vyjddieni naseho vyroku.

Podle naieho ndzoru jsou informace uvedené ve vyrofni zpravé ve viech vyznamnych
ohledech v souladu s vyse uvedenou Gdetni zivérkou.

V Praze. dne 4. tinora 2011

KPHG (?a:i—\ HWL‘GJQ\ M
KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Opravnéni disla 71 Opravnéni éislo 2059

Vly cestujete, my se starame
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Rozvaha

(v tis. Kg)

Dlouhodoby nehmotny majetek
Finan¢ni umisténi v podnik. seskupenich
Podily v oviddanych osobdch

Jina financni umisténi

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem,
ostatni podily

Dluhopisy a ostatni cenné papiry

S pevnym vynosem

Depozita u financnich instituci

Financni umisténi (investice)
Pohledavky z operaci pfimého pojisténi
Pohleddvky za pojistniky

Pohleddvky za makléri

Ostatni pohledavky

DluZnici

Dlouhodoby hmotny majetek, jiny neZ pozemky
a stavby, a zasoby

Hotovost na Gctech u finan¢nich instituci
a hotovost v pokladné

Ostatni aktiva

OdloZené pofizovaci naklady na pojistné
smlouvy, v tom oddélené:

V neZivotnim pojisténi

Ostatni prechodné Gcty aktiv, z toho:
Dohadné ucty aktivni

Prechodné ucty aktiv

Aktiva celkem 295418 | 315949 | 359849 -25143| 334706

www.evropska.cz

2008

Cista vyse
2484
12632
12632
212031

8324

183974

19733
224 663
23821
4891
18930
16 608
40 429

6739

9327

16 066

6011

6011
5765
19
11776

2009
Cista vyse
5612

27 269
27 269
226121

8324

162 836

54961
253 390
11 640
3755
7885

13 456
25 096

5880

14 965
20 845
6 097

6 097
4909
1136
11 006

Hruba vyse
18 594
21 099

21 099
236 766

8324

165234

63 208
257 865
21271
5730
15541
14794
36 065

19 045

12 426
31471
7747

7747
8107
0
15854

Uprava

-1 096
-258
-838

-1 096

-13372

-13 372

0

0
0
0
0

2010
Cista vyse
7 919

21 099
21099
236 766

8324

165234

63208
257 865
20175
5472
14703
14794
34 969

5673

12 426

18 099

7747

7747
8107
0

15 854

Zakladni kapital

Emisni aZio

Ostatni kapitdlové fondy

Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku

Nerozdéleny zisk minulych Gcetnich obdobi nebo
neuhrazena ztrata

Zisk nebo ztrata béZzného Gcetniho obdobi
Vlastni kapital

Rezerva na nezaslouZené pojistné

Hrubd vyse

Podil zajistitel(

Rezerva na pojistna plnéni

Hrubd vyse

Podil zajistitelt

Rezerva na prémie a slevy

Hrubd vyse

Podil zajistitelt

Technické rezervy

Rezerva na dané

Rezervy na ostatni rizika a ztraty
Zavazky z operaci pfimého pojisténi
Zavazky z operaci zajisténi

Ostatni zdvazky, z toho:

Dariové zdvazky a zdvazky ze soc. zabezpeceni
Véritelé

V/ydaje pfistich obdobi a vynosy pfistich obdobi
Ostatni pfechodné Gcty pasiv, z toho:
Dohadné poloZky pasivni

Pfechodné ucty pasiv

2008

Cista vyse
74 000

8 257
13734

9 887

52491

41717
200 086
20 040
40 079
-20 039
8262
16 524
-8 262
1268
1268

0
29570
10744
10744
2152
28 344
5536
2274
36 032
6 409
12577
12577
18 986

2009
Cista vyse
160 000
0

24 954
11973

4

30279
227 210
19082
38164
-19 082
7102
14 204
-7 102
974
974

0

27 158
7 835
7 835
2543
26717
4252
1104
33512
9923
10311
10311
20 234

Hrubad vyse
160 000

0

19081
13486

4

37 263
229 834
21821
45 315
-23 494
6511
14 768
-8257
1119
1119

0

29 451
5315
5315
3845
27748
15554
1643
47 147
11791
11168
11168
22 959

o O O

o

© 0O O 0O o OO0 0B OB oo 0o o Oo o o e o

Vyro¢ni zprava 2010

2010
Cista vyse
160 000
0

19 081
13 486

4

37 263
229 834
21 821
45 315
-23494
6511
14768
-8257
1119
1119

0

29 451
5315
5315
3845
27 748
15554
1643
47 147
11791
11168
11168
22 959

paswacelkem | 295418 | 315949 | 33705 0| 334706
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\lykaz zisku a ztraty

(v tis. K¢)

Technicky ucet k neZivotnimu pojisténi 2008 mm

Hrubé pfedepsané pojistné 268 359
Pfedepsané pojistné postoupené zajistitellim -136 918
Cisté predepsané pojistné 131 441
Zmeéna rezervy na nezaslouzené pojistné, hrubd vyse 8749
Zména rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistitell -4 375
Cisté zaslouzené pojistné 127 067
Pfevedené vynosy z finan¢niho umisténi (investic) z netechnického Gctu 2748
Ostatni technické vynosy, o¢iSténé od zajisSténi 1269
Naklady na pojistnd plnéni, hruba vyse -83137
Podil zajistitel( na ndkladech na pojistna plnéni 37778
Zména stavu rezervy na pojistnd plnéni, hrubd vyse -2 858
Zména stavu rezerv na pojistna plnéni, podil zajistiteld 1398
Naklady na pojistna plnéni, ociSténé -46 819
Zména stavu ostatnich technickych rezerv ociSténé od zajiSténi 0
Prémie a slevy, ocCiSténé od zajiSténi -3384
Pofizovaci naklady na poj. smlouvy -97 375
Zména stavu casové rozliSenych pofizovacich nakladt 1538
Spravni rezie -18 726
Provize od zajistitel(l a podily na ziscich 79590
Cista vyse provoznich naklada -34 973
Ostatni technické ndklady, o¢iSténé od zajisténi -780

Vjslecek technického tu "~ asizs|  azsor| 2229

Netechnicky ucet 2008 2009] 2010

Vynosy z finan¢niho umisténi (investic) 9597
Naklady na finan¢ni umisténi (investice) -120
Pfevod vynos( z finan¢niho umisténi na technicky Gcet > 748
k nezivotnimu pojisténi

Ostatni vynosy 4 386
Ostatni naklady -3570
Dan z pfijml z béZné ¢innosti -10 862

Ostatni dané neuvedené v predeslych poloZkach

ZISK nebo ZTRATA za ticetni obdobi 41717 30279 | 37263 |

www.evropska.cz

236120
-120 418
115702
-1915
957

116 660
2510
660

-83 155
38484
2320
-1160
-43 511
0

-2 557

-88 033
86
-20602
67 498
-41 051
-120

8173
-254

-2 510

4415
-3 944
-7 935

-257

218 422
-112 242
106 180
7 152

-4 413
103 441
1978
117

-70 599
31412
-563
1154
-38 596
-145
-1128

-86 058
1650
-21 000
62 795
-42 613
-756

22 405
-490

-1 978

3688
-3 386
-5 164

-110
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu

(v tis. K¢)
Zakladni | Emisni | Rezervni | Ocenovaci | Nerozdéleny Zisk
kapital azio fondy rozdily | zisk minul. let (ztrata)

Zlstatek k 1. 1. 2008 74000 8257 8443 12102 35059 28876 166737
Kurzové rozdily a ocefovaci
rozdily nezahrnuté 0 0 0 1632 0 0 1632
do hospodarského vysledku
Cisty zl|sk/ztrata za ucetni 0 0 0 0 0 41 717 41 717
obdobi
Dividendy 0 0 0 0 0 -10 000 -10 000
Prevody do fond 0 0 1444 0 17 432 -18 876 0
Emise akcii 86 000 -8257 -52 487 -25 256
Zlstatek k 31.12. 2008 74000 | 8257 9887 13734 52 491 41717 | 200086
Zlstatek k 1. 1. 2009 74000 8257 9887 13734 52 491 41717 200086
Kurzové rozdily a ocefiovaci
rozdily nezahrnuté 0 0 0 11 220 0 0 11 220
do hospoddrského vysledku
Cisty zllsk/ztrata za ucetni 0 0 0 0 0 30279 30279
obdobi
Dividendy 0 0 0 0 0 -14 375 -14 375
Pfevody do fondu 0 0 2 086 0 0 -2 086 0
Emise akcii 86 000 -8257 -52 487 -25 256
Ziistatek k 31.12. 2009 160 000 m 11973 | 24954 _ 30279 | 227210
Zlstatek k 1. 1. 2010 160 000 11973 24 954 30279 227210
Kurzové rozdily a ocefovaci
rozdily nezahrnuté 0 0 0 -5873 0 0 -5873
do hospoddfského vysledku
Cisty z’|sk/ztrata za ucetni 0 0 0 0 0 37 263 37 263
obdobi
Dividendy 0 0 0 0 0 -28 766 -28 766
Pfevody do fondl 0 0 1513 0 0 -1 513 0
Emlse akcii 0

st k31 12.2010 | 150000 | 01 13435 190611 4| 37265 229634
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Rok koncici 31. prosincem 2010 (v tis. K¢)

CHARAKTERISTIKA
A HLAVNI AKTIVITY

SiDLO SPOLECNOSTI

ORGANY SPOLECNOSTI
K31.12.2009

ORGANIZACNI STRUKTURA

www.evropska.cz

Evropskd Cestovni PojiSt'ovna, a.s., byla zapsana do obchodniho rejstfiku dne
23.4.1993 (1€ 49240196).

Akcionafi spolecnosti jsou: _

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
Europadische Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europadische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

Povoleni k provozovani pojiSt'ovaci ¢innosti ziskala spole¢nost dne 16. 9. 1993. Dne
28.11. 2001 spoletnost pozadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojiStovaci
¢innosti v souladu se zakonem ¢ 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni.
Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1. 2002 rozhodnuti €. 322/2732/2002, ve kterém
uvedlo rozsah povolené poji$tovaci ¢innosti. Dne 15. 12. 2009 vydala Ceska narodni
banka rozhodnuti €. j. 2009/9875/570, ve kterém povoluje rozSiteni pojiSt'ovaci ¢innosti
oodvétvic. 1,2, 7,13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), f), i), j) a 17 neZivotnich pojiSténi.
Spole¢nost provozuje nasledujici pojistna odvétvi / skupiny neZivotnich pojisténi:

pojiSténi odpovédnosti za Skody

pojiSténi zaruky (kauce)

pojisténi riznych financnich ztrat

pojiSténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého

trvalého bydlisté, véetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich

s cestovanim (asistencni sluzby)

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s.
Ktizikova 237/36a
186 00 Praha 8

Pfedstavenstvo:

JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - pfedseda
Ing. Hana Axmannova, Praha - ¢lenka
Mgr. Ondfej RuSikvas, Hostivice - Elen
Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - ¢len

Dozor¢i rada:

Dr. Johann-Dietrich von Hilsen, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda

Julia Ricks, Némecko - €lenka (od 29. 4. 2010)

Stefan Uwe Holzhauser, Némecko - ¢len (od 22. 2. 2010)

Podepisovani za spolecnost se déje tak, Ze k vytiSténé ¢i napsané firmé spolecnosti
pripoji sv{j podpis alespori dva ¢lenové predstavenstva.

Spole¢nost je rozdélena do tfi Gsekd - Usek korpordtniho pojiSténi, Usek privatniho
pojisténi a ekonomicky Usek. Tyto Gseky jsou dale €lenény na oddéleni. Generdini feditel
fidi pfimo oddéleni lidskych zdrojt, pravni a interniho auditu a sekretariat spole¢nosti.

PRAVNi POMERY

PODNIKATELSKA SESKUPENi

ZASADNi POSTUPY UCTOVANI
A OCENOVANI POUZiVANE
SPOLECNOSTI

Predepsané pojistné

Naklady na pojistna pIlnéni

Pofizovaci naklady

Casové rozliseni pofizovacich
nakladd na pojistné smlouvy

Vyro¢ni zprava 2010

Ke dni sestaveni Gcetni zavérky jsou veskeré prdvni poméry spole¢nosti v souladu
se zakonem €. 277/2008 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zdkon"),
dale se zdkonem ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni, a se zakonem
€. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, v platném znéni, v€etné pfislusnych provadécich vyhlasek

a dalSimi platnymi pravnimi pfedpisy.

Spolec¢nost vlastni dcefinou spole¢nost EUROALARM Assistance Prague, s.r.o.,
zabyvajici se poskytovanim asistencnich sluzeb v oblasti cestovniho pojisténi.
Spole¢nost EUROALARM Assistance Prague, s.r.o., byla zaloZena v roce 2002 vkladem
200 tis. K& Obchodni podil spolecnosti na EUROALARM Assistance Prague, s.r.o., je
100 %.

Spole€nost zaloZila v roce 2005 vkladem 2 000 tis. K¢ dcefinou spolecnost Etics
ITP, s.r.0., zabyvajici se zprostfedkovanim pojisténi a likvidaci pojistnych uddlosti.
Spolecnost Etics ITP, s.r.o., byla zapsana do obchodniho rejstfiku dne 1. 2. 2006.
Obchodni podil spole¢nosti na Etics ITP, s.r.o., je 100 %.

Spole¢nost ddle vlastni podil v spolecnosti Euro-Center Holding A/S ve vySi 16,66 %
a spolecnosti European Assistance Holding GmbH ve vysi 10 %.

Ucetnictvi spole¢nosti je vedeno a Géetni zavérka byla sestavena v souladu se
zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni, vyhlaSkou ¢ 502/2002 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpis(, pro Gcetni jednotky, které jsou pojist'ovnami, v platném znéni
(ddle jen ,vyhlaska 502"), teskymi icetnimi standardy pro Gcetni jednotky, které dctuji
podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy.

Utetnictvi respektuje obecné Ucetni zasady, predevim zasadu ocefiovani majetku
redlnou hodnotou a historickymi cenami, zdsadu Gc¢tovani ve vécné a ¢asové
souvislosti, zdsadu opatrnosti a pfedpoklad schopnosti Gcetni jednotky pokracovat

v Cinnosti v dohledné budoucnosti.

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veSkeré ¢astky splatné podle pojistnych smluv
b&hem ucetniho obdobi, nezdvisle na skutecnosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela
nebo z¢3asti k pozdéjSim Gcetnim obdobim.

Naklady na pojistna plnéni se Gctuji ve vysi ¢astek pfiznanych k vyplaté pojistnych
pInéni z titulu zlikvidovanych pojistnych udalosti a dale zahrnuji externi a interni naklady
pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni se sniZuji

0 pfijaté regresy a jiné obdobné ndroky pojiStovny.

0 ndkladech na pojistnd pInéni se Uctuje v okamZiku ukonceni likvidace pojistné udalosti
a stanoveni vySe pInéni.

Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady
vzniklé v souvislosti s uzavienim pojistnych smiuv.

Casové rozli$ené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnujf ¢ast naklad(
vzniklych pfi uzavirani pojistnych smluv v pribé&hu bézného tcetniho obdobi, ktera se
vztahuje k vynosiim nasleduijicich Ucetnich obdobi.

Castka Casové rozliSenych pofizovacich nakladd na pojistné smlouvy v neZivotnim
pojisténi vychazi z celkové vySe naklad(l na provize vzniklych v béZném obdobi a je
vypoctena na zakladé poméru hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu
Gcetni zavérky k predepsanému hrubému pojistnému za Géetni obdobi.

Vly cestujete, my se starame
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Pfevody nakladi meazi
technickymi ucty
a netechnickym dctem

Pfevod vynosii z realizace
financniho umisténi mezi
tech. a netechnickym actem

Rezerva na nezaslouzené
pojistné

Rezervy na pojistna plnéni

Rezerva na prémie a slevy

www.evropska.cz

B&hem ucetniho obdobi jsou administrativni naklady Uc¢tovany na netechnicky Gcet.
Naklady jsou nasledné rozdéleny mezi naklady na likvidaci pojistnych udalosti,
porizovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni reZii (technicky ucet), naklady

na spravu investic a ostatni netechnické ndklady (netechnicky Gcet). Klicem

k rozdéleni nakladu je jejich pfifazeni k jednotlivym ndkladovym stfediskdim
spolec¢nosti, u kterych je kvalifikovanym odhadem definovan v souladu s obsahovou
naplni nakladového stfediska pomér nakladd pripadajici na naklady na likvidaci
pojistnych udalosti, pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy, spravni reZii, naklady
na spravu investic a netechnickych nékladd.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici
S pojisténim a zajisténim.

B&hem Gcetniho obdobi jsou vynosy z realizace finan¢niho umisténi Gctovany
na netechnicky ucet. Na konci Gcetniho obdobi jsou vynosy z finan¢niho umisténi
kryjiciho prostfedky technickych rezerv pretctovany na technicky ucet.

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvorena ve vySi ¢astek pfedepsaného pojistného,
které se vztahuje k budoucim G€etnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn
rezerv vypocitanych podle jednotlivych pojistnych smluv za pouZiti metody

“pro rata temporis”. U vybranych smluv dlouhodobého pojisténi se do rezervy zahrnuje
neprocestované predepsané pojistné.

Rezervy na pojistnd pInéni jsou tvoreny ve vysi pfedpokladanych ndkladd na pojistné
udalosti:

hlaSené do konce béZného Ucetniho obdobi, ale v béZném G&etnim obdobi

nezlikvidované (RBNS),

do konce béZného ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlaSené (IBNR).
V/ySe rezervy na pojistna pIinéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlaSenych do konce
Gcetniho obdobi je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné
udalosti.
U pojistnych udalosti, které do konce béZného ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly
pojistovné hlaseny (IBNR), je vySe rezervy na pojistna plnéni stanovena na zakladé
matematicko-statistické analyzy ve vysi 2,2 % ze zaslouzeného hrubého pojistného.
Rezerva na pojistna plnéni zahrnuje rovnéz hodnotu veskerych odhadnutych externich
ndaklad( spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.
Rezerva se sniZuje o odhad hodnoty ndvratnych regres, které byly nebo budou
uplatnény v(i¢i osobam, které za Skodu zplsobenou pojistnou udalosti odpovidaji,
pripadné vidi jinym pojistovndm.
PfestoZe predstavenstvo spolecnosti povazuje vySi rezerv na pojistna plnéni za vérné
zobrazenou na zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni U¢etni zavérky k dispozici,
konetnd vyse zdvazk( se maze lisit v dlisledku ndslednych udélosti nebo nové
zjisSténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény konecnych
hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlediiuji v Ucetni zavérce toho obdobi, ve kterém
jsou zjistény. Pouzité postupy a metody odhadtl jsou pravidelné provérovany.

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva
je tvofena v pfipadech, kdy pojiSt'ovné vznika vzhledem k dosazenému objemu
pojistného povinnost vyplatit pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se

k béZnému Gcetnimu obdobi.

Zmény stavu rezervy na prémie a slevy spolecnost vykazuje v polozce ,Prémie
a slevy” vykazu zisku a ztrdty.

Vyrovnavaci rezerva

Jiné rezervy

Podil zajistiteli na pojistné
technickych rezervach

Financni umisténi
Podily

Dluhopisy

Dluhopisy drZené do splatnosti

Realizovatelné dluhopisy
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Vlyrovnavaci rezerva se tvofi k vyrovnani technické ztraty nebo nadpriimérného
Skodného pribéhu v daném Gcetnim obdobi, a to v odvétvi pojisténi Gvéru a pojisténi
zaruky (kauce).

Tvorba a €erpdni vyrovnavaci rezervy jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb.
Spolec¢nost tvofi vyrovndvaci rezervu pouze tehdy, jestlize celkova ¢astka
predepsaného pojistného za dané Gcetni obdobi v pfisluSeném odvétvi neZivotniho
pojisténi je rovna nebo je vy3si 4 % celkového objemu predepsaného pojistného

v nezivotnim pojiSténi za toto UCetni obdobi, nebo je vysSineZz 67 500 000KC.
Spole€nost netvofri jiné technické rezervy.

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj.

po zohlednéni podilu zajistitelt. VySe tohoto podilu je stanovena na zakladé
ustanoveni prisluSnych zajistnych smluv a zplsob( z(¢tovani se zajistiteli. Spolecnost
vykazuje podil zajistitell na rezervé na nezaslouZené pojistné a na rezervé na pojistnd
pInéni. Zajistitel se nepodili na dalSich technickych rezervach.

Podilem v ovladanych osobach se rozumi Gcast v podniku tfeti osoby, ve které ma
pojiSt'ovna podil na zakladnim kapitalu vétSi nez 50 %. Podilem s podstatnym vlivem se
rozumi U€ast na podniku tfeti osoby, ve které ma pojiStovna nejméné 20% a nejvice
50 % na zakladnim kapitalu.

Podily jsou k okamZiku pofizeni G¢tovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se
rozumi cena, za niz byl podil pofizen, véetné primych nakladd s jeho pofizenim
souvisejicich. Podily jsou pfecenény k rozvahovému dni dle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,

o Ucetnictvi, v platném znéni, na realnou hodnotu. Redlna hodnota finan¢niho umisténi
v podnikatelskych seskupenich je stanovena odbornym odhadem, napf. jako podil

na Cistych aktivech spolecnosti. Ocefovaci rozdily jsou vykazany ve vlastnim kapitalu.

Dluhopisy jsou Gctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhopist drZzenych
k datu ucetni zavérky. Prémie Ci diskont jsou rozpouStény do vykazu zisku a ztraty
od okamZiku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.

Dluhopisy drZzené do splatnosti, jejichZ emitentem je ¢lensky stat Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj, a jejichz hodnoceni bylo alespori dvéma mezinarodné
uznavanymi ratingovymi agenturami stanoveno na trovni Ceské republiky nebo vyssi
(dale jen ,dluhopisy zemi OECD"), jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté.
Ostatni dluhopisy drzené do splatnosti jsou k rozvahovému dni pfecenény na redlnou
hodnotu. V souladu s vyhlaSkou 502 jsou oceriovaci rozdily vykazany ve vlastnim
kapitalu.

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni pfecenény na realnou hodnotu.
V souladu s vyhlaskou 502 jsou ocefiovaci rozdily vykdzany ve vykazu zisku a ztraty.

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouZitd pfi prvotnim zachyceni v Getnictvi
(pofizovaci cena) zvySena o nabéhlé pfisluSenstvi a upravena o amortizaci diskontu/
prémie a snizend o opravné polozky.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena na tuzemské ¢&i zahranicni
burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouZiva trzni hodnotu,
kterd je vyhlasena k okamzZiku ne pozdéjsSimu, neZ je datum ucetni zavérky, a nejvice se
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bliZicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadfuje
redlnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou G¢tovany k okamZiku
pofizeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry

s proménlivym vynosem potizeny, véetné piimych nakladu s jejich pofizenim
souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
pfecefiovany na realnou hodnotu. Zména realné hodnoty se uctuje vysledkové.
Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi
méné, je jejich hodnota pfepoctena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhlaSenym
CNB a kurzovy rozdil se stava soutasti precenéni redlnou hodnotou.

Neni-li objektivné moZné stanovit redlnou hodnotu, povaZuje se za tuto hodnotu
ocenéni pofizovaci cenou.

Depozita u bank jsou k okamZiku pofizeni i¢tovany v nomindlni hodnoté. Ke konci
GcEetniho obdobi jsou tato aktiva pfecefiovana na realnou hodnotu. U kratkodobych
depozit u finan¢nich instituci je realna hodnota predstavovdna nominalni hodnotou
vCetné ¢asového rozliseni Grokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota prfepoctena

na teskou ménu aktudinim kurzem vyhlagenym CNB a kurzovy rozdil se stéva soutasti
pfecenéni. Zména realné hodnoty se uctuje vysledkoveé.

Pujcky jsou k okamzZiku poskytnuti G¢tovany v nominalnich hodnotach. Ke konci
Gcetniho obdobi jsou tato aktiva pfecefiovana na realnou hodnotu. U kratkodobych
pljcek je redlna hodnota pfedstavovdna nomindlni hodnotou véetné ¢asového
rozliSenf drokd.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny
majetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je U¢tovan do nakladd v Gcetnim obdaobi,

ve kterém byl pofizen, pokud neni na zakladé rozhodnuti G¢tovan jako dlouhodoby
majetek na rozvahové Gcty.

Ro¢ni odpisova sazba ucetnich odpistl vychazi z predpokladané doby pouZivani
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.

software linedrni 33,3
stroje, pristroje, PC linedrni 33,3
ndbytek, vybaveni linearni 20
osobni automobily linearni 20
budovy, rekonstrukce linearni 2-25

Transakce provadéné béhem roku jsou prfepocteny kurzem devizového trhu
vyhlagovanym CNB, ktery je platny ke dni vzniku GZetniho pfipadu.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepocitana dle oficialniho
kurzu CNB platného k danému dni. Pokud nebylo vy$e uvedeno jinak, G¢tuji se kurzové
zisky a ztraty vysledkové.

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohledavkam. Opravné polozky vyjadfuji pfechodny

Opravné poloZky
k pohleddvkdm za pojistniky

Daii z pfijmu

Rezerva na dari z prijmd

Konsolidace

ZMENA UCETNICH METOD
A POSTUPU

RiZENI RIZIK

Pojistné riziko v neZivotnim
pojisténi

Koncentrace pojistného rizika
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pokles hodnoty jednotlivych pohledavek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim
spolecnosti.

Spole¢nost tvoii opravné poloZky netto zplsobem, tj. do ndkladd nebo vynos( se Uctuje
Castka ve vysi rozdilu stavu opravnych polozZek na pocatku a konci G€etniho obdobi.

Opravné polozky k pohleddvkdm za pojistniky stanovi spole¢nost na zakladé analyzy
jejich ndvratnosti. Opravné poloZky jsou tvofeny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohleddvek a déle zohledriuji riziko neplaceni pro nékteré individudini pripady.

Dan z pfijmU za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené
dani. Splatna dan zahrnuje dan vypoctenou z dafiového zakladu s pouZitim dafové
sazby platné v béZném roce a veskeré domérky a vratky za minula obdobi.

OdloZena dan vychazi z veskerych rozdild mezi Gcetni a dafiovou hodnotou aktiv

a pasiv s pouZitim ofekdvané sazby platné pro nasledujici obdobi.

0 odlozené dariové pohledavce se Uctuje pouze v pfipadé, kdy neexistuje pochybnost
o0 jejim dalSim darfiovém uplatnéni v nasledujicich ucetnich obdobich.

Rezerva na dafi z pfijm0 se vytvafi k rozvahovému dni ve vysi odhadu dafové
povinnosti ze splatné dané z prijm{ pravnickych osob. O jejim pouZiti se Gctuje
v okamZiku podani darfiového pfiznani.

Tato GZetni zavérka je sestavena jako nekonsolidovana. Udaje Ggetni zavérky
spolec¢nosti se zahrnuji do konsolidované Gcetni zavérky sestavené spolecnosti jako
konsolidujici G€etni jednotkou. Do konsolida¢niho celku jsou dale zahrnuty spolecnosti
EUROALARM Assistance Prague, s.r.o., a Etics ITP, s.r.o. Soucasné se Udaje této

Gcetni zavérky zahrnuji do konsolidované Gcetni zavérky spolecnosti Europdische
Reiseversicherung AG, se sidlem v Némecku.

V roce 2010 spolecnost neprovedla Zadnou zménu v G€etnich metodach a postupech
oproti roku 2009.

V souladu s vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o pojistovnictvi, spolecnost zajistila nastaveni fidiciho a kontrolniho systému
tak, aby pokryval veSkeré ¢innosti spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém spolenosti je nastaven tak, aby umoZfioval soustavné

a systematickeé fizeni rizik.

Spoletnost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych
pojistnych smluv a dalSim rizikim, zejména trZznimu, Gvérovému, operac¢nimu, likvidity
a koncentrace.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv

v ramci poskytovani produkt( neZivotniho pojistént.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vy3e Skod krytych
pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéjsi ¢asti je riziko z nedostatecné vySe technickych rezerv, jakoz i riziko
plynouci z vySe pojistného. VySe pojistného se stanovuje na zékladé historickych
predpoklad(, které se mohou liSit od skutecnosti. Na urceni vyse rezerv miZe mit
vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména pfedpokladi atd. K eliminaci rizika
pfi stanovovani dostate€né vyse rezerv se pouZivaji testy pfimérenosti rezerv.

K fizeni pojistného rizika spole¢nost vyuZivd interni smérnice pro vyvoj produktg,
vnitfni pravidla vypoctu technickych rezerv a strategii zajiSténi.

Koncentrace pojistného rizika mdZe existovat v pfipadé, Ze urcita udéalost nebo
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série udalosti mGzZe vyznamné ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného
rizika pak ur€uje rozsah moZného vlivu téchto udalosti na vysi zdvazk( spolecnosti.
Tato koncentrace miZe vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo velkého

poctu souvisejicich smluv, a vaZe se k okolnostem, které byly dGvodem vzniku
vyznamnych zavazk(. Koncentrace pojistného rizika mliZe vznikat z akumulace rizik
v rdmci nékolika individudInich skupin smluv, miZe nastat v pfipadé vzniku malo
frekventovanych udalosti velkého rozsahu (napt. Zivelni pohromy), jako i v pfipadé
vedeni zavaZnych soudnich spord, ¢i v pfipadé zmény legislativy.

Spoletnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajiSt'uje s cilem omezeni
rizika ztrdty a s cilem chranit vlastni kapitdlové zdroje. Zajistny program spolecnosti
je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv
s matefskou spolec¢nosti.

Spole¢nost uzavira proporciondlni a neproporciondlni zajistné smlouvy s cilem snizit
rizikovou angazovanost. Pro ziskani dodatecné ochrany vyuZziva spolecnost pro
nékteré pojistné smlouvy fakultativni zajisténi.

Vzhledem k charakteru provozované pojiSt'ovaci ¢innosti nepfedstavuji trZni rizika
vazné nebezpedi pro chod spolecnosti a jeji schopnost dostat svym zavazkim vici
klient&m. Jedinou oblasti, kterou spole¢nost monitoruje, je ménové riziko.

Spolecnost je vystavena ménovému riziku v dasledku transakci v cizich ménach.
Vzhledem k tomu, Ze spolecnost sestavuje Gcetni zavérku v ceskych korunach, maji
zmény ménovych kurz(l ¢eské koruny vici témto ménam dopad na Ucetni zavérku
spole¢nosti.

Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyvd z neschopnosti protistrany
uhradit splatné ¢astky v pIné vysi.
Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Gvérovému riziku:
Podil zajistitele na pojistnych zdvazcich
Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
DluZné pojistné
DluZné pojistné se pribézné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany
v bodé upravujicim stanoveni opravnych poloZek.
VVymahani pohledavek z pojiSténi vykondva spolecnost samostatné. Efektivita procesu
vymahani pohleddvek se pribézné sleduje.

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo
nedostatecnych internich procesu, lidskych zdrojd a systém( nebo z jinych pficin,
které mohou vznikat jak v dlsledku vnitfnich, tak vnéjsich udalosti.

Spolec¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postup( a procest
s cilem eliminace udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

Spole¢nost je vystavena dennim poZadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych
pInéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zavazkd nemusi byt

k dispozici v ¢ase splatnosti za pfimérené naklady.

Potfeba likvidity se nepretrZité monitoruje za Ucelem zabezpeceni potfebnych zdroj(.
Spole¢nost ma k dispozici rlizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou

drZi dostatecnou ¢ast financniho umisténi v likvidnich finan¢nich nastrojich.

V priibéhu roku 2010 nenastaly Zadné vyznamné udalosti, které by jiz nebyly

DLOUHODOBY NEHMOTNY
MAJETEK

FINANCNI UMISTENI
Pofizovaci cena a redlna
hodnota financniho umisténi

Majetkové ucasti
v ovladanych osobach

POSKYTNUTE PUJCKY
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zminény v této pfiloze Ucetni zavérky.

Dlouhodoby nehmotny majetek spole¢nosti k 31. 12. 2010 predstavoval software,
jehoZ zlstatkova Ucetni hodnota Cinila 2 978 tis. K¢ (2009: 2 444 tis. K¢, 2008: 1 463
tis. K¢), a zlistatek GCtu pofizeni software ve vysi 4 941 tis. K¢ (2009: 3 168 tis. K¢
2008: 1 021 tis. K¢).

2003 _zo03] zo10| zo0s] _z009] 2010

Majetkové Gcasti 2200 2200 2200 12632 27269 21099
Cenné papiry, z toho: S proménlivym vynosem
vydané nefin. inst.

i 8324 8324 8324 8324 8324 8324
nekodtované

S pevnym vynosem - realizovatelné

vydané (R 0 29763 52137 0 29845 52481
kotované v CR
S pevnym vynosem - drzené do splatnosti
vydané (R 136246 90823 90871 143271 98938 99 065
kotované v CR
vydané fin. inst 31200 31200 21065 31237 31013 20961
kotované v (R

vydané fin. inst.

P , 9 898 9 898 0 9 466 9857 0
kotované v EU
Celkem 177 344 131921 111936 183974 139808 120 026
Celkelrn , 185668 170008 172397 192298 177977 180831
cenné papiry
Kratkodoba

. 19733 54961 63208 19733 54961 63208
depozita u bank

1?;;;”' UMISTENT 507601 227169 237805 224663 260207 265 138
K 31.12. 2010 byla amortizovana hodnota OECD dluhopist drZzenych do splatnosti
91 792 tis. K¢ (2009: 92 121 tis. K¢ 2008: 134 836 tis. Kc).

V roce 2010 spolecnost obdrZela podil na zisku ze spole¢nosti EUROALARM Assistance

Prague, s.r.o., ve vySi 15 320 tis. K¢ (2009: 694 tis. K¢; 2008: 2 100 tis. K¢).

Obchodni jméno, sidlo | podil v% | pofizovaci celkova celkova HV za

cena| vySe zdkl. | vySe vlast. ucetni
kapitalu kapitalu obdobi

EUROALARM
Assistance Prague, s.r.0.
Kfizikova 237/36a,

186 00 Praha 8

100 200 200 19359 8743

Etics ITP, s.r.o.
Kfizikova 237/364, 100 2 000 2 000 1740 176
186 00 Praha 8

| Celkem 2200 2200 21099 8919

osob byly zjiStény na zdkladé odhadu hospodafského vysledku roku 2010.
Spolecnost neeviduje k 31. 12. 2010 Z4dné poskytnuté kratkodobé paijcky
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(2009: 0 K&; 2008: 0 KZ).

ZDFOSTI’ ZajIStenI
36 512
4 962
41 474
1045

40 429

St
k31.12.2009 pojistnici pojistovaci| -z operaci ostatni celkem
zprostr. zajlstenl

Ve splatnosti 4721 15183
Po splatnosti 307 4 655
Celkem 5028 19838
Opravné polozky 137 908
Cista vyse celkem 4 891 18 930

Ve splatnosti 3653 7 653
Po splatnosti 326 535
Celkem 3979 8188
Opravné polozky 224 303
Cista vyse celkem 3755 7 885

pojistovaci| z operaci
pojistnici ostatni
zprostt. zajlstenl

Ve splatnosti 5 366 11 826
Po splatnosti 364 3715
Celkem 5730 15541
Opravné polozky 258 838
Cista vyse celkem 5472 14703

_-mu

Pohledavky za podniky ve skupiné

Provozni zalohy podnikim ve skupiné 2611
Ostatni provozni zalohy 2719
OdloZend danova pohledavka 217
Zaplacené zdlohy na dané 10770
Ostatni pohledavky 291
Opravné polozky 0
Celkem 16 608

16 608
0 0
0 16 608
0 0
16 608

13456
0 0
0 13456
0 0
13 456

14 794
0 0
0 14 794
0 0
0 14794

2587
267
176

10343
83

0
13456

24762
861
25 623
527
25 096

31 986
4079
36 065
1096
34 969

4770
614
246

9158

6
0
14794

Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2010 zadné dlouhodobé pohledavky (2009: OKg;

2008: 0 Kg).

MAJETEK

PRECHODNE UCTY AKTIV
Casové rozliSené pofizovaci
naklady na pojistné smlouvy

Dohadné polozky aktivni

a naklady pristich obdobi

VLASTNI KAPITAL
Zakladni kapital

Vyro¢ni zprava 2010

porizeni,
zalohy

Porizovaci cena k 31.12. 2008
Pirdstky

Ubytky

Pofizovaci cena k 31.12. 2009
Prirdstky

Ubytky

Pofizovaci cena k 31.12. 2010
Opravky k 31.12.2008

Odpisy

Ubytky

Opravky k 31.12. 2009

Odpisy

Ubytky

Opravky k 31.12. 2010
Zlstatkovd cena k 31. 12. 2008
Zlstatkovd cena k 31. 12. 2009
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13372 0 13372
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5880 0 5880
5673 0 5673

Spolec¢nost vykazuje k 31.12. 2010 zUstatek G¢tu ¢asového rozliSeni pofizovacich
ndkladl na pojistné smlouvy ve vysi 7 747 tis. K¢ (2009: 6 097 tis. K¢ 2008:

6 011 tis. Kg).

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2010 zGstatek Gc¢tu dohadnych poloZek aktivnich
ve vysi 0 tis. K& (2009: 1 136 tis. K& 2008: 19 tis. K¢). Na tomto Uctu se vykazuje
zejména dohad vynos( vyplyvajicich z vyactovani zajisténi.

Spolec¢nost vykazuje k 31. 12. 2010 zUstatek Gctu piijma pristich obdobi ve vysi
3 tis. K€ (2009: 8 tis. K¢ 2008: 0 K¢). Na tomto Uctu se vykazuje zejména casové

rozliseni Grokll z depozit.

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2010 zGstatek Gc¢tu nakladd pFiStich obdobi ve vysi
8 104 tis K¢ (2009: 3 765 tis. K¢ 2008: 5 746 tis. K&), z ¢ehoZz 5 140 tis. K&
(2009: 2 570 tis. K& 2008: 5 340 tis. K&) pfedstavuiji zaplacené provize tykajici se

nasledujicich Gcetnich obdobi.

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jedna se

0 303 akcii v nomindlni hodnoté 500 tis. K&, 41 akcii v nomindlni hodnoté 100 tis. K&
a 88 akcii v nominalni hodnoté 50 tis. K¢ VSechny akcie jsou v zaknihované podobé.
K 31.12. 2010 bylo splaceno 100 % zékladniho kapitalu, tj. 160 000 tis. K¢.

V/ySe zakladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s pozadavky zakona s ohledem

na pojistné odvétvi, ve kterém spolecnost opravnéné podnika.

Vly cestujete, my se starame



Vyro¢ni zprava 2010

Piehled pohybi vlastniho kapitalu

zakladni| emisni| zisk/ztrata| nerozd. zisk | ocen. rozdil| zak.rez.
kapital dzio| béz. obdobi| neuhr. ztrdta | z pfec. maj. fond

Zlstatek k 1. 1. 2010 160 000 30279 24954 11973 227210
Emise akcii 0 0 0 0 0 0 0
Dividendy (194 356 K& na akcii) 0 0 -27 210 0 0 0 -27210
Dividendy (38 871 K& na akcii) 0 0 -778 0 0 0 -778
Dividendy (19 436 K¢ na akcii) 0 0 -778 0 0 0 -778
P¥idél do rezervniho fondu 0 0 -1513 0 0 1513 0
Nerozdéleny zisk 0 0 0 0 0 0 0
Rozdil z pfecenéni majetku 0 0 0 0 -5873 0O -5873
Zisk za rok 2010 0 0 37 263 0 0 0 37263
Zlstatek k 31. 12. 2010 160 000 0 37 263 4 19081 13486 229834
Planované rozdéleni zisku Zisk bézného obdobi 37 263
vytvoreného v béZném obdobi  Pfidél do zakonného rezervniho fondu -1863
Nerozdéleny zisk 35400

0 zplsobu vyuZiti nerozdéleného zisku rozhodne valna hromada.

Oceiiovaci rozdily z precenéni _ 2008 2003 m

majetku a zavazka ZGstatek k 1. 1. 12102 13734 24 954
na realnou hodnotu Zména redlné hodnoty (bez zaj. derivatd) 2247 14 941 -5926
Odlljctczvanl saldavPr| prodeji .CI trvalém 0 16 96
snizeni hodnoty Ci splatnosti
Oductovani salda pfi zméné vykazovani SD 0 -4 562 0
Zména odloZené dané -615 825 -43
Zastatek k 31. 12. 13734 24 954 19 081
TECHNICKE REZERVY Rozdil mezi hrubou vysi rezervy na pojistna plnéni vytvofené k 1. 1. 2010, platbami,
Rezerva na pojistna pinéni které se tykaly pojistnych uddlosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezervy

k 31.12. 2010 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

| 2008] 2009] 2010

Vlysledek likvidace pojistnych uddlosti 2907 4 806 1807

Rezerva na prémie a slevy Tato rezerva byla v roce 2010 vytvofena ve vySi 1 119 tis. K& (2009: 974 tis. K¢
2008: 1 268 tis. Kc).

Vyrounavaci rezerva | 2008] 2009 mm

Stav ke konci roku

V roce 2010 nebyla tvorena vyrovnavaci rezerva, jelikoZ vySe pfedepsaného
pojistného v odvétvi pojiSténi zaruky (kauce) nepresadhla 4 % celkového objemu
predepsaného pojistného.

Spole¢nost nevytvafi Zadné fondy vykazované v poloZce A.IV nebo A.V pasiv
ke stejnému Gcelu jako pouZiti vyrovnavaci rezervy.

www.evropska.cz
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t konecny
REZERVY Druh rezervy potatetni tvorba Cerpani v
zUstatek zustatek

Na dlichody a podobné zav.

Na dané 7 835 5315 -7835 5315
Ostatni 0 0 0 0
Celkem 7 835 5315 -7835 5315
ZAVAZKY
zprostf. zajisténi dep02|ta
Ve splatnosti 1439 28 344 5536 36032
Po splatnosti 0 0 0 0 0 0
Celkem 1439 28 344 5536 36 032
zprostf. zajisténi dep02|ta
Ve splatnosti 1880 26717 4252 33512
Po splatnosti 0 0 0 0 0 0
Celkem 1880 26 717 4252 33512
ojiSt'ovaci Z operaci fijatd
I e e e e e
Ve splatnosti 2147 1698 27 748 8 246 7 308 47 147
Po splatnosti 0 0 0 0 0 0
Celkem 2147 1698 27 748 8 246 7 308 47 147
Zavazky Spolecnost vykazuje k 31.12. 2010 zavazky ze sociadlniho zabezpeteni a zdravotniho
ze socidlniho zabezpeceni pojiSténi ve vysi 450 tis. K& (2009: 402 tis. K& 2008: 470 tis. K¢), ze kterych
a zdravotniho pojiSténi 315 tis. K& (2009: 282 tis. K& 2008: 326 tis. K&) predstavuiji zavazky ze socidlniho

zabezpeceni a 135 tis. K¢ (2009: 120 tis. K¢ 2008: 144 tis. KC) pfedstavuji zavazky ze
zdravotniho poji$téni. Zadné z téchto zavazk( nejsou po splatnosti.

Stat - danové zavazky a dotace Spoletnost vykazuje k 31. 12. 2010 dafiové zavazky ve vySi 1 193 tis. K¢ (2009:
702 tis. K& 2008:; 1 804 tis. K¢). Zadné z téchto zavazkd nejsou po splatnosti.

Dlouhodobé zavazky Spolecnost neeviduje k 31.12. 2010 Zadné dlouhodobé zavazky (2009: OKE; 2008: 0 K¢).
(doba splatnosti nad pét let)

Zavazky z pasivniho zajiSténi  Spolecnost vykazuje pasivni saldo zdvazka vaci zajistitellim ve vysSi 27 748 tis.
K€ (2009: 26 717 tis. K¢ 2008 28 344 tis. K¢&), z toho v{ci podnikdm ve skupiné
25 061 tis. K¢ (2009: 24 046 tis. K¢ 2008: 25 510 tis. K¢).
Spolec¢nost eviduje depozitum, které je poskytnuto zajistiteli ve vysi 26 868 tis. Kt
(2009: 26 717 tis. K¢ 2008: 28 344 tis. K¢), z toho depozita od podnikl ve skupiné
24 181 tis. K€ (2009: 24 046 tis. K¢ 2008: 25 510 tis. K&). Toto depozitum kryje podil
zajistitell na technickych rezervach kvétového zajisténi.

Vly cestujete, my se starame



Vyro¢ni zprava 2010

PRECHODNE UCTY PASIV

Dohadné polozky pasivni Spolec¢nost vykazuje k 31. 12. 2010 zlstatek i¢tu dohadnych poloZek pasivnich
ve vySi 11 168 tis. K¢ (2009: 10 311 tis. K& 2008: 12 577 tis. K¢). Na ictu dohadnych
poloZek pasivnich spole¢nost vykazuje dohad nédkladd za sluzby spotfebované
v Ucetnim obdobi, ale v tomto obdobi nevyfakturované, dohad naklad na odmény
zameéstnancu spolecnosti spojenych se spinénim planu roku 2010, které budou
vyplaceny v pristim G¢etnim obdobi, dohad naklad(l na superprovize vztahujici se
k obdobi roku 2010 a dohad kvétového zajisténi.

POHLEDAVKY A ZAVAZKY
VUCI PODNIKUM VE SKUPINE
Kratkodobé pohledavky a zavazky vici oviadanym podnikiim

B e
0 0 0 0 0 0

EUROALARM Assistance Prague, s.r.o
Etics ITP, s.r.o. 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 0 0 0 0

pohledavk zavazky

2000 ] _2009] _z010] _z008] _2005] zot0.
Europdische Reiseversicherung, SRN 0 0 0 24 0 1515
Multiasistencia Europea, Spanélsko 0 0 0 0 0 178
Munich Re, SRN 0 0 0 0 0 880
Euro-Center Holding, Dansko 2611 2 587 4770 206 0 2 405
Celkem 2611 2587 4770 230 0 4978

—os | _zovs ] zoio] oo _zo09] zowo]

Europadische Reiseversicherung, SRN 0 0 0 25510 24 046 24 181

Dlouhodobé pohledavky Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2010 zadné dlouhodobé pohleddvky (2009: OKE;
a zavazky (doba splat. nad pét let) 2008: 0K¢) ani zadvazky (2009: 0K¢; 2008: 0KE) vici podnikiim ve skuping.

www.evropska.cz
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DOPLNUJiCi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY
PREHLED POJISTENI - NEZIVOTNI POJISTENI

2008 Poj |Isten| Povj|sten! Pous'tenl rulz. Cef’EO\v/nll Celkem
zaruky | odpovednosti fin. ztrat pojisteni

Hruba vyse prfedepsaného pojistného 0 0 0 268 359 268 359
Hruba vySe zaslouZeného pojistného 0 0 0 259610 259610
Hrubé ndklady na pojistnd plnéni 0 0 0 85995 85 995
Hrubé provozni naklady 0 0 0 114 563 114 563
Vysledek zajisSténi 0 0 0 -13777 -13777

5009 POJI’StenI POJISten! PO]IS.tenI ruF. Ce?foym, Celkem
zaruky | odpovédnosti fin. ztrat pojisteni

Hruba vyse predepsaného pojistného 0 0 0 236120 236120
Hruba vyse zaslouZeného pojistného 0 0 0 238 035 238 035
Hrubé ndklady na pojistnd plnéni 0 0 0 80 835 80 835
Hrubé provozni naklady 0 0 0 108 549 108 549
Vysledek zajisténi 0 0 0 -16 533 -16 533
Pojisténi Pojisténi | Pojisténirliz. Cestovni
Hrubd vySe predepsaného pojistného 3490 926 1 214 005 218 422
Hrubd vySe zaslouZeného pojistného 826 230 1 210213 211 270
Hrubé naklady na pojistna pinéni 0 0 0 71162 71162
Hrubé provozni ndklady 0 0 0 105 408 105 408
Vlysledek zajiSténi 0 0 0 -12 468 -12 468
POJISTNE PREMIE A SLEVY V roce 2010 cinila vySe poskytnutych pojistnych prémii a slev 1 128 tis. K¢ (2009:

2 851 tis. K¢ 2008: 3 555 tis. K¢). Z toho vyse objemovych bonust Cinila 783 tis. K¢
(2009: 2 512 tis. K& 2008: 3 145 tis. K¢) a vyse bezeSkodnych bonust 345 tis. K¢
(2009: 339 tis. KE; 2008: 410 tis. K&).

V souladu s postupem uvedenym v odst. 7.9. pfilohy spole€nost dale zaluctovala
nasledujici zmény stavu rezervy na prémie a slevy:

| 2008] 2009 2010
Tvorba rezervy 1268 974 1119
Pouziti rezervy 1439 1268 974
Zména stavu rezervy -171 -294 145

Uy eS| 2008 2009 2010

NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY Provize 57 769 52 048 47 721
Ostatni pofizovaci naklady 39 606 35985 38 337
Zména odloZenych pofizovacich nakladd -1538 -86 -1650
Celkem 95 837 87 947 84 408

Vly cestujete, my se starame
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Spravni rezie

Zameéstnanci
a vedouci pracovnici

Informace o odménach
statutarnim auditorim

PREVODY NAKLADU MEZI

TECHNICKYMI UCTY
A NETECHNICKYM UCTEM

www.evropska.cz

T 00s | zo0s | 21|

Osobni ndklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 9 887 11241 11 600
Ndjemné 1748 1777 1771
UdrZba a vybaveni kancelafi 1188 1341 962
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 1675 1783 1870
Poradenstvi 679 573 512
Softwarové sluzby 492 835 622
Ndklady SAP 1049 1117 1674
Cestovni naklady 492 438 599
Ostatni spravni naklady 1516 1497 1390
Spravni naklady celkem 18726 20 602 21 000

Pocet zaméstnanci a vedoucich pracovnik( a pfijaté odmény za roky 2010, 2009
a 2008:

—m

Zaméstnanci 11 490 4135 1263 16 888
Vedouci pracovnici 5 14 350 291 851 15492
Celkem za rok 2008 36 25 840 4426 2114 32380
Zameéstnanci 33 11 246 3942 973 16161
Vedouci pracovnici 5 13958 2123 848 16929
Celkem za rok 2009 38 25204 6 065 1821 33090
Zameéstnanci 38 12 9560 4263 906 18129
Vedouci pracovnici 5 11962 2902 819 15683
Celkem za rok 2010 43 24922 7 165 1725 33812

Osobni ndklady zaméstnanc( administrativy jsou vykazany ve spravni reZii. Osobni
ndklady zaméstnancl sjednavajicich pojiSténi jsou vykazany v pofizovacich nakladech
na pojistné smlouvy a v roce 2010 ¢inily 18 140 tis. K¢ (2009: 17 547 tis. K¢, 2008:
18 275 tis. K&). Osobni ndklady zaméstnancl zabezpecujicich likvidaci pojistnych
udalosti jsou vykazany v nakladech na pojistna pInéni a v roce 2010 ¢inily 3 975
tis. K¢ (2009: 4 211 tis. K¢ 2008: 4 138 tis. K&). Osobni ndklady zaméstnanc(
zabezpecujicich spravu investic jsou vykazany v nakladech na spravu financniho
umisténi a v roce 2010 Cinily 97 tis. K€ (2009: 91 tis. K& 2008: 80 tis. K¢).

Clendm statutarnich organt nebyly v roce 2010 vyplaceny #adné odmény spojené
s Clenstvim v téchto organech.

Spole¢nost neeviduje Zadné pujcky poskytnuté ¢lenlim statutarnich orgdn(

k 31.12.2010.

Odména statutdrnimu auditorovi je vykdzana v ostatnich ndkladech spole¢nosti
a v roce 2010 ¢inila 1 094 tis. K¢ (2009: 1 102 tis. K& 2008: 1 093 tis. K¢).

V roce 2010 byly pfevedeny naklady z netechnického uctu v celkové vysi

67 112 tis. K€ (2009: 64 741 tis. K¢ 2008: 65 913 tis. K¢&), z toho 7 775 tis. K¢
(2009: 8 154 tis. K¢ 2008: 7 581 tis. K¢) na technicky Gcet ndkladll na pojistna
pInéni, 38 337 tis. K& (2009: 35 985 tis. K& 2008: 39 606 tis. KE) na technicky Gcet
pofizovacich ndkladl na pojistné smlouvy a 21 000 tis. K¢ (2009: 20 602 tis. K&
2008: 18 726 tis. K&) na technicky Gcet spravni reZie.

Vyro¢ni zprava 2010

PREVOD VYNOSU Z FINANENIHO V roce 2010 byly pfevedeny vynosy z finan¢niho umisténi z netechnického Gétu

UMISTENI MEZI TECHNICKYM
A NETECHNICKYM UCTEM

VYSLEDEK
NETECHNICKEHO UCTU

HOSPODARSKY VYSLEDEK
PRED ZDANENIM

DANE
Daii z prijmu ve vykazu
zisku a ztraty

Dai odloZzena

Hmotny majetek

Nehmotny majetek
Pohledavky

Ostatni

Dopad do vykazu zisku a ztraty
Pfecenéni majetku (rozvahove)
Dopad do vlastniho kapitalu

OdloZena daiova
pohledavka/zavazek

OSTATNI UDAJE
Fakticky koncern

NASLEDNE UDALOSTI

na technicky ucet ve vysi 1 978 tis. K€ (2009: 2 510 tis. K¢ 2008: 2 748 tis. K¢).

K 31.12. 2010 &inil vysledek netechnického G¢tu 20 129 tis. K€ (2009: 5 623 tis. K&
2008: 7 451 tis. Kg).

K 31.12. 2010 cinil hospodarsky vysledek pfed zdanénim 42 427 tis. K (2009:
38 214 tis. K¢ 2008: 52 579 tis. K¢).

| 2008] 2009] 2010

Rezerva na dafi z pfijm( za béZné obdobi 10 744 7 836 5315
Rozdil mezi splatnou dani za min. obdobi

Lol . , -99 0 -290
a rozp. rezervy na dan z pfijmad za min. obdobi
Splatnd dan z pfijm0 vztahujici se k min.
. 0 0 0
obdobim.
Zména stavu odloZzené dan. pohl. / Zména 517 99 139

stavu odloZeného darového zdvazku
Celkem daii z pfijmi 10 862 7 935 5164

\lykazané odloZené dafiové pohledavky a zavazky:

mmm

237 479 -237 -282  -479

1 0 0 0 14 26 1 -14 -26
163 52 120 0 0 0 163 52 120
53 124 126 0 0 0 53 124 126
217 176 246 237 296 505 -20 -120 -259
0 0 0 825 0 43 -825 0 -43

0 0 0 825 0 43 -825 0 -43

217 176 246 1062 296 548 -845 -120 -302

Pro vypocet odloZené dané byla pouZita dafiova sazba platna pro obdobi, ve kterém
budou dariovy zavazek nebo pohledavka uplatnény, tj. 19 %.

Spolecnost nemad s vétSinovym akcionafem Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko,
uzavienu ovladaci smlouvu. Zprava o vzdjemnych vztazich bude soutasti vyrocni zpravy.

K datu sestaveni i¢etni zavérky nejsou vedeni spole¢nosti zndmy Zadné vyznamné
nasledné udalosti, které by si vyzadaly Upravu ucetni zavérky spolecnosti.

Vly cestujete, my se starame



Evropska Cestovni PojiSt'ovna, a. s.

Kfizikova 237/36a
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Pojisténi on-line: www.evropska.cz
Zakaznicka linka: 221 860 860




