) ERV

Evropska pojisSt'ovna
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¢eska asociace
pojistoven

Zakladajici ¢len Ceské asociace pojistoven

(

Pojist'ovna rokt

Posedmé za sebou (2006-2012)
jsme ziskali od Asociace ¢eskych pojiStovacich maklérd
ocenéni PojiSt'ovna roku.

TTG LR

Jiz 12 let v fadé byla naSe spole¢nost vyhodnocena
odborniky i laickou vefejnosti jako pojiStovna s nejlepSim
cestovnim pojiSténim.

linka bezpedi 116 111

Pomahame nejen na VaSich cestach.
Podporujeme SdruZeni Linka bezpeci.

Spole¢né pomdhame détem fesit jejich problémy!

Pojistujeme humanitarni pracovniky CLOVEKA V TISNI.
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Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti

Akciondfi spolecnosti

Pfedstavenstvo

Dozor¢i rada

ERV pojist'ovna, a. s.

Kfizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1969
I 49240196

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
Europdische Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - predseda
Ing. Hana Axmannova, Praha - ¢lenka
Mgr. Ondfej RuSikvas, Praha - ¢len

Ing. Libor Dvorak, Celakovice - ¢len

Richard Gustav Johann Bader, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Gabriele Bayer, Némecko - ¢lenka (od 2. 7. 2013)
Julia Ricks, Némecko - ¢lenka (do 17. 4. 2013)

\/yrocni zprava 2013



Vlybrané financni ukazatele

(tis. EUR)*
Predepsané hrubé pojistné 10 815
Technicky vysledek 1034
Hospodarsky vysledek 1116
Aktiva celkem 13650
Vlastni kapital 8414
Technické rezervy - hruba vyse 2969

Predepsané hrubé pojistné (tis. K¢)

296 615 294613

300000 284952

250000

200000

150000

100000

50000

2013 2012 2011

Hospodarsky vysledek (tis. K¢)

40000
35588

35000} 3672
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400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

2013

(v tis. K¢)
296 615
28 359
30 595
374 362
230 746
81434

2012

(v tis. K¢)
294 613
32 048
33672
366 524
229199
75029

Aktiva celkem (tis. K¢)

374 362 366524

371134

2011
(v tis. K¢)

284 952
30332
35588

371134

227148
67 303

D1 EUR=27,425KE

2013

2012

2011
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Organizacni struktura
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Mezinarodni skupina

Nase spole¢nost byla zaloZena v roce 1993 ddnskou
pojisStovnou Europaeiske Rejseforsikring A/S, kterd

se vénuje cestovnimu pojiSténi vice nez 80 let.
Spolec¢nost Europaeiske vlastni 75% podil a dalSimi
akcionari jsou némecka (15 %) a rakouskad (10 %)
Europdische Reiseversicherung AG. Némecka
pojistovna v roce 1995 vytvofila svymi akvizicemi
jednu z nejvétsich skupin cestovnich pojiStoven

na svété, do niZ dnes patfi i nase sesterské pojistovny
v Némecku, Dansku, Svédsku, Spanélsku, Velké Britanii
Italii, Irsku, Portugalsku, Polsku, Turecku, Ukrajing,
Rusku a Cing.

Prostfednictvim svych akcionaf(l patfi nase spole¢nost
do skupiny ERGO, ktera je souc¢asti Munich Re, jednoho
z nejvétsich svétovych zajiStovacich dstava.

V roce 1994 se Evropska Cestovni PojiSt'ovna (nyni
ERV pojist'ovna) stala ¢clenem Mezindrodni asociace
evropskych cestovnich pojiSt'oven (IAE) sdruzujici
specializované pojiStovny stejného jména po celé
Evropé. Clenstvi v této organizaci, dnes zvané
European Travel Insurance Group (ETI Group), nam
umoZuje Gzce spolupracovat s podobné zamérenymi
spoletnostmi z celého svéta.

— EUROPEAN

“— 4 Travel Insurance Group

Clenové ETI Group

Belgie Rakousko
Ceska republika Rusko
Dansko Slovensko
Finsko Spanélsko
Italie Svédsko
Mad‘arsko Svycarsko
Némecko Turecko
Nizozemi Ukrajina
Norsko Velka Britanie
Polsko

Portugalsko

\/yro€ni zprava 2013
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Zprava predstavenstva

o ¢innosti spolecnosti v roce 2013

Rok 2013 pro nds byl opét Gspésny.

Ackoli cely trh neZivotniho pojiSténi stagnoval a vy-
jezdni turistika zaznamenala pokles, nam se podafilo
zvysit objem predepsaného pojistného alespon o 1 %.
Prohloubili jsme spolupraci s nasimi tradi¢nimi partne-
ry a dafilo se nam také v novych akvizicich. Diky tomu
si i nadale udrZzujeme pozici mezi tfemi nejlepSimi
pojiSt'ovnami nabizejicimi cestovni pojisténi.

Financni vysledky, pfedevsim zisk pfed zdanénim, nas
opét zafadily mezi nejusp&3néjsi tleny nasi mezina-
rodni skupiny specializovanych cestovnich pojiSt'oven.
V ramci skupiny ERV si pak z pohledu zakladnich
finan¢nich ukazatel( stojime vibec nejlépe.

Jsme hrdi na to, Ze jiZ posedmé za sebou nds Asociace
¢eskych pojist'ovacich maklérl zvolila Pojist'ovnou
roku v kategorii specializovany pojistitel. Dokonce 12
let v fadé jsme byli v ramci TTG Travel Awards vyhla-
Seni jako pojiStovna s nejlepsim cestovnim pojisténim.
odbornici, tak i laicka vefejnost. Tato ocenéni dokazuji,
Ze ERV Evropskad i nadale poskytuje sluzby nejvyssi
kvality.

Vyznamnou zménou v portfoliu ERV Evropské byl

v Cervnu 2013 konec produktové fady SingleTrip

(po vice neZ 5 letech) a uvedeni na trh zcela nového
cestovniho pojiSténi Sbaleno. To je nabizeno v 5 vari-
antach podle Gcelu cesty a rozsahu pojistné ochrany.
Klienti nyni maji velmi jednoduchy vybér a k zakladni-
mu pojiSténi si mohou pfikoupit jeSté pojiSténi storna
nebo balitek ERV Plus.

Trh cestovnich kancelafi se v lofiském roce opét vratil
k mirnému rdstu. Stdle silnéj3i pozice maji ty nejvétsi
kancelafe. | pres rostouci konkuren¢ni boj jsme doka-
zali udrZet svUj podil v tomto segmentu. Pokracujeme
ve spolupraci se stabilnimi partnery, dokazali jsme se
vyrazné prosadit u nejvétSiho tuzemského prodejce
zimnich dovolenych Nev-Dama ze skupiny CK Fischer.
Aktuadlné tak spolupracujeme s osmi z deseti nejvét-
Sich cestovnich kancelafi.

Nadale se nam dafilo posilovat nase pozice v prodeji

individualniho pojisténi pres vice neZ 350 cestovnich
agentur. Dafi se ndm pfizplsobovat nas tradi¢ni kon-
cept péce o agenty jejich individualnim potfebam.

\/yrocni zprava 2013

V pfimém obchodu jsme mezirocné pojistilio 5 %
méné klient(, pfes internet dokonce o 7 % méné nez
v pfedchozim roce. To bylo zplsobeno tim, Ze konku-
rence investovala do podpory on-line prodeje hodné
prostiedka.

V korporatnim pojiSténi naddle sili pozice makléfskych
spolecnosti. Mezirotné jsme zde navysili pojistné

0 1 %, coz svédci o spravné zvolené strategii

v tomto distribu¢nim kanalu. UdrZovat stabilni

klienty i ziskdvat nové se ndm dafi diky vybornému
servisu, profesionalni asistenci, rychlé likvidaci

a také pruznosti v nabidce vhodné pojistné ochrany
odpovidajici rozlicnym potfebam firem.

Celkové ERV Evropska za rok 2013 vykdazala hrubé
pfedepsané pojistné ve vySi 296,6 milionu K¢, coZ je

0 1 % vice neZ v roce 2012. Hlavni ¢4st obratu stabil-
né tvofi pojisténi Iécebnych vyloh nasledované pojis-
ténim zruSeni cesty a pojiSténim zavazadel. Technicky
vysledek spoletnosti Cinil 28 milionu K¢

a netechnicky dosahl 8 miliona K¢.

i
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V souctu jsme v roce 2013 pojistili pfes 530 tisic kli-
entd, coZ je zhruba stejné jako v roce 2012. Primérné

pojistné stouplo pfedevsim diky vySSimu zastoupeni
celorocniho pojisténi.

Pocet Skod z cestovniho pojisténi byl mezirocné o 1 %
vyssi, primérna Skoda vsak klesla na 10 tisic K¢.
Opakované se potvrzuje, jak duileZity pro skutecné
fizeni Skodniho priibéhu je koordinovany postup s nasi
mezinarodni siti Euro-Center.

Naklady na provize vzrostly o 13 %, a to pfedevsim
diky tomu, Ze nejvétsi meziro¢ni narlsty pojistného
vykazali vysoce providovani partnefi. V kombinaci

s vyssim vybérem pojistného, nizsimi Skodami a niz-
Simi provoznimi ndklady se nam podafilo uzavfit rok

s velmi dobrym hospodarskym vysledkem 30,6 mil. K&.
Ukazatel solventnosti i letos vyrazné prevysil zakonné
poZadavky pro naSe odvétvi.

FinaInim vysledkem jsme nasim akcionafim zajistili
velmi dobrou ndavratnost kapitalu. K tomuto GUspéchu
vyrazné prispél tym 50 zaméstnanc( ERV Evropské,
kterym touto cestou predstavenstvo jeSté jednou
dékuje za vynikajici praci.

V roce 2013 jsme pokracovali ve zdravém a kontrolo-
vaném rustu, i kdyZz trh, v némZ podnikdme, stagnoval.
S cilem udrZeni nasi pozice do budoucna budeme
naddle inovovat naSe produkty a rozSifovat jejich port-
folio. Zaméfime se na dal3i vylepSovani klientského

servisu, budeme pracovat na chytrych technologickych
feSenich. [sme radi, Ze se pfi tom miZeme spoléhat

na dobrou finan¢ni pozici firmy a silné mezinarodni
zdzemi skupiny ERV, ERGO a Munich Re.

Nasim klientm a obchodnim partnerdim chceme
i v dalSich letech dokazovat, Ze cesta specializace
a maximalni klientské péce je ta prava.

Praha, anor 2014

/%

Vladimir Krajicek
predseda predstavenstva
generdlni feditel

\/yro€ni zprava 2013
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Zprava o cinnosti dozorci rady

V prabéhu roku 2013 se dozor¢i rada ERV pojistiovny, a. s.,
seSla na dvou zasedanich a svoji funkci vykonavala
v souladu se stanovami spole¢nosti.

Ve sledovaném obdobi doSlo ke zméné ve sloZeni do-
zor¢i rady. Po valné hromadé akcionar konané v dubnu
2013 nahradila ve funkci ¢lena dozor¢i rady pani Gabri-
ele Bayer pani Julii Ricks, kterd z dozor¢i rady odstoupila.
Po celé sledované obdobi byli ¢leny dozorci rady pan
Richard Gustav Johann Bader (pfedseda) a pan Wolfgang
Lackner (mistopfedseda). VSichni ¢lenové méli kdykoli na
pozdadani pfistup ke vSem pisemnostem spole¢nosti.

Spoluprace s predstavenstvem byla na dobré drovni

a veSkeré podklady nam byly na poZadani pfedkladany.
Pfedstavenstvo nas béhem prfedmétného roku informo-
valo jak pisemné, tak i istné o vyvoji podnikani a financ-
ni situaci spolecnosti.

Dozor¢i rada prostudovala Gcetni zavérku za pfislusny
rok, zpravu pfedstavenstva a navrh predstavenstva

na rozdéleni bilan¢niho zisku roku 2013. Po naleZitém
posouzeni téchto dokumentd souhlasime s ndvrhem na
rozdéleni bilan€niho zisku a k vyro¢ni zpravé nemame
potfebu cokoli doplnit.

Zprava o auditu rocni Ucetni zavérky predloZend spolec-
nosti KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., prokazala, Ze
Gcetni a finanEni vykazy odpovidaji prdvnim pfedpisiim
Ceské republiky. Vysledek auditu jsme shledali jako
uspokojujici a nemame k nému zadnych dalSich pfipomi-
nek.

Konecny vysledek nasSeho Setfeni nezaklada dlivod ke
vzneseni jakychkoli namitek a doporucujeme valné hro-
madé akcionarl schvalit veskeré dokumenty predloZené
pfedstavenstvem spole¢nosti.

Dozor¢i rada v prabéhu roku 2013 plnila funkce vyboru
pro audit v souladu se zdkonem ¢. 93/2009 Sb., o audi-
torech.

Praha, 4nor 2014

Richard Gustav Johann Bader
predseda dozor¢i rady

Rozdéleni bilancniho zisku

Pfedstavenstvo spolecnosti navrhuje pouzit zisk
z hospodafteni ve finan¢nim roce 2013 ve vysi
30 595 tis. K¢ nasledujicim zpGsobem:

¢astku 1 530 tis. K¢ pouZit k navyseni zakonného
rezervniho fondu v souladu se stanovami
spolecnosti,

Castku 29 065 tis. K¢ pouZit na vyplatu dividend
akcionardm podle jejich podilu na zakladnim kapitalu
spole¢nosti.

Praha, leden 2014

pfedseda predstavenstva
generdlni feditel



Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

ERV pojiStovna, a. s. (ddle jen ,pojistovna®), je dcefinou
spolecnosti predni danské cestovni pojiStovny
Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem v Kodani,
ktera drzi 75 % akcii. Némecka pojiStovna Europdische
Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové vlastni

15 % akcii a zbyvajici 10% podil je v rukou rakouské
Europadische Reiseversicherung AG se sidlem ve Vidni.
Prostfednictvim akcionart je naSe spole¢nost z vice nez
90 % vlastnéna némeckou pojiSt'ovnou ERGO, kterd je
Z 95% vlastnéna némeckou zajiSt'ovnou Munich Re.
VSechny tyto spolecnosti jsou osobami ovladajicimi ve
smyslu § 66a obchodniho zakoniku.

Zajisténi pojist'ovny je provozovano na zakladé zajistnych
smluv uzavfenych také s némeckou Europdische
Reiseversicherung AG, Miinchener Riickversicherung AG
a rakouskou Europaische Reiseversicherung AG.

NaSe pojiStovna pouZzivala v roce 2013 po celém svété
sluzeb jednotlivych Ufadoven ceské Euro-Center Holding
SE, kterym hradila poplatky za likvidaci pojistnych
udalosti pfimo v misté pobytu nasich klient( v zahranici
(4 949 tis. K€). V roce 2013 jsme hradili pfislusny podil
nakladd na uZivani skupinového ucetniho systému
némecké ERGO Versicherungsgruppe AG (15 tis. EUR bez
DPH). Ddle jsme v roce 2013 uhradili 13 tis. EUR bez DPH
danské Europaeiske Rejseforsikring A/S za pristup do

VIP portalu pro naSe klienty. V roce 2013 jsme uzavreli
smlouvy o poskytovani sluZzeb sesterskym spole¢nostem
z Ruska (Closed Joint-Stock Insurance Company
“European Travel Insurance” - vynos 98 tis. EUR bez DPH)
a z Ukrajiny (Private Joint Stock Company “European
Travel Insurance” - vynos 95 tis. EUR bez DPH).

VSechny tyto spolecnosti patfi do skupiny Europdische
Reiseversicherung.

PojiSt'ovna ma 100% podil ve spole¢nosti EUROALARM
Assistance Prague, s.r.o. S ni ma pojiSt'ovna uzavienu
smlouvu o spolupraci pfi poskytovani asistencnich sluzeb
klientlim, smlouvu o spolupraci pfi likvidaci insolvencnich
Skod, smlouvu o poskytovani administrativnich sluzeb,
smlouvu o prondjmu movitych véci a smlouvu o podnaj-
mu. Podle rozhodnuti pojiSt'ovny jako jediného spoletnika
ziskala pojiSt'ovna v roce 2013 podil na zisku ve vysi

8 083 tis K¢.

Pojist'ovna drzi 100% podil ve spole¢nosti Etics ITP, s.r.o.
S touto zprostfedkovatelskou spole¢nosti ma pojiStovna
uzavienu smlouvu o obchodnim zastoupeni, o spolupraci
pri likvidaci pojistnych udalosti a smlouvu o podnajmu.
PojiStovna je také drZitelem 16,66 % akcii prazské
Euro-Center Holding SE (dfive Euro-Center Holding A/S,
Kodan). PojiSt'ovna je i nadale 10% podilnikem mnichov-
ské European Assistance Holding GmbH, jejimZ ukolem je
koordinovat €innost asistencnich sluzeb ve skupiné.

Ptehled transakci s dcefinymi spole¢nostmi:

EUROALARM Assistance Prague, s.r.o.

vynos 2 338 tis. K¢
vynos 462 tis. K¢

naklad 9 486 tis. K¢

administrativni sluzby
prondjem movitych véci

asistencni sluzby

Etics ITP, s.r.o.
analyzy naklad 27 tis. K¢

V uplynulém roce pojiStovna neuzaviela Zadné jiné
smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Munich Re
na ¢eském trhu ani v zahranici.

PojisSt'ovna nema uzavieny Zadné ovladaci smlouvy se
svymi akcionafi a v roce 2013 necinila Zadné pravni
ukony v jejich zdjmu, ani nepfijimala jakdkoli opatfeni na
jejich popud. Ze smluv o poskytovani sluzeb mezi podniky
propojenymi ve skupiné nasi spole¢nosti nevznikla jaka-
koli Gjma. Pfesna vyse vzdjemnych pohledavek a zavazk(
ke dni Gcetni zavérky je uvedena v jeji pfiloze.

Tato zprdva o vztazich byla vyhotovena v souladu se
zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zkonik, v platném
znéni.

Praha, leden 2014

42—

JUDr. Vladimir Krajitek
predseda predstavenstva
generalni feditel
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Zprava auditora
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KPMG Ceskd republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222123111
Pobtein| 648/1a Fax +420 222 123100
186 00 Praha 8 Internet  wwaw kpmg.cz

Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolecnosti ERV

pojist'ovna, a.s.
Utetni zdvérka

Na zaklad® provedeného auditu jsme dne 6. Gnora 2014 vydali k Gfetni zdvérce, kiera je
souasti této vyrodni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

wProvedli jsme audit priloZzené ugetni zavérky spoletnosti ERV pojistovna, as., tj. rozvahy
k 31. prosinci 2013, vykazu zisku a ztraty za rok 2013 a piilohy této Ocetni zavérky, véetné
popisu pouzitych vyznamnych ucetnich metod a ostatnich dopliujicich adaja. Udaje o
spole¢nosti ERV pojistovna, a.s. jsou uvedeny v bodé 1 pilohy této ucetni zavérky.

Odpovédnost statutdrnifio orgdnu icemi jednotky za ucetni zavérku

Statutdrni orgéan spole¢nosti ERV pojistovna, a.s. je odpovédny za sestaveni ufetni zdvérky,
ktera podava vérny a poctivy obraz vsouladu s &eskymi Gletnimi pfedpisy, aza takovy
vnitfni kontrolni systém, Ktery povaZzuje za nezbytny pro sestaveni Ucetni zévérky tak, aby
neobsahovala vyznamné nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nadi odpovédnosti je vyjadfit na zikladé provedeného auditu vyrok k této ucemni zavérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zikonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditord Ceské republiky.
V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplinovat a provest
audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, Ze Oletni zivérka neobsahuje vyznamné
nespriavnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichz cilem je ziskat dikazni informace
o ¢astkach a skutetnostech uvedenych v Géetni zavérce. Vybér auditorskych postupt zavisi na
Gsudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze ucetni zavérka obsahuje vyznamné
nesprivnosti zpisobené podvodem nebo chybou. PH vyhodnocovini téchto rizik auditor
posoudi vnitfni kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni téetni zavérky poddvajici
vérny a poctivy abraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadfit se Kk Géinnosti vnitiniho kontrolniho systému Géetni jednotky. Audit téz
zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych Gcetnich metod, pfiméfenosti Ucetnich odhadi
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Jsme presvédéeni, 2e ziskané dikazni informace poskytuji dostateény a vhedny ziklad pro
vyjadieni naseho vyroku,




Vyrok auditora

Podle naseho nazoru Ggetni zdvérka poddava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spole¢nosti
ERV pojistovna, a.s. k 31. prosinci 2013 a nakladu, vynosi a vysledku jejiho hospodateni za
rok 2013 v souladu s ¢eskymi G¢etnimi predpisy.”

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécné spravnosti Gdaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi osobami spole¢nosti ERV pojistovna, a.s. za rok konéici 31. prosincem 2013 dle
piislusnych ustanoveni Zakona ¢.513/1991 Sb. obchodniho zdkoniku. Za sestaveni této
zpravy o vztazich a jeji vécnou spravnost je odpovédny statutdrni organ spoleénosti. Nasi
odpovédnosti je vydat na zékladé provedeného ovéfeni stanovisko k této zpravé o vztazich.
Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem ¢. 56 Komory auditorti Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Ovéfeni je
omezeno predeviim na dotazovani pracovnikii spole¢nosti a na analytické postupy
a vybérovym zplsobem provedené provéfeni vécné spravnosti udaju. Proto toto ovéfeni
poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto
nevyddvame vyrok auditora.

Na zdkladé naleho ovéreni jsme nezjistili Zidné skute¢nosti, které by nas vedly k domnénce,
Ze zprava o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti ERV pojistovna, as. za rok
kon¢ici 31. prosincem 2013 obsahuje vyznamné vécné nespravnosti.

Vyroéni zprava

Provedli jsme ovéfeni souladu vyro¢ni zpravy s vySe uvedenou ucetni zavérkou. Za spravnost
vyroéni zpravy je odpoveédny statutarni organ spolecnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na
zakladé provedeného ovéreni vyrok o souladu vyroéni zpravy s ucetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplika¢énimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto
standardy pozaduji, abychom ovéfeni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
jistotu, Ze informace obsaZené ve vyro¢ni zpravé, které popisuji skuteCnosti, jez jsou téz
piedmétem zobrazeni v Gletni zdvérce, jsou ve vsech vyznamnych ohledech v souladu
s piislusnou Gcetni zavérkou. Jsme piesvédceni, ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny
podklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Podle naSeho nazoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve vSech vyznamnych
ohledech v souladu s vyse uvedenou tcetni zavérkou.

V Praze, dne 24. bfezna 2014

—~—

. o %6 Ceel 25"
///7/7‘( M/ L ’d"é— Z‘cﬁ Ing. Romana BeneSova

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner
Opravneni ¢islo 71 Opravnéni ¢islo 1834

Vlyrocni zprdva 2013/ 13



Rozvaha

(v tis. Kg)

2013 2012 2011
Aktiva

Hrubd vyse  Uprava Cistavyse Cistdvyse  Cista vyse
Dlouhodoby nehmotny majetek 27 984 -20161 7 823 12 400 12 353

Finan¢ni umisténi v podnik. seskupenich, z toho: 23174 0 23174 20585 18 003
Podily v ovlddanych osobach 23174 0 23174 20585 18003
Jind financni umisténti, z toho: 275635 0 275 635 247 397 252 248
le(falinai S(S)Ejaﬂi/m cenné papiry s proménlivym vynosem, 8324 0 8324 8324 8324
Dluhopisy a ostatni cenné papiry s pevnym vynosem 168145 0 168145 169239 165891
Depozita u financnich instituci 99166 0 99166 69834 78033
Financni umisténi (investice) 298 809 0 298 809 267 982 270 251
Pohledavky z operaci pfimého pojiSténi, z toho 18105 -717 17 388 26 033 23475
Pohledavky za pojistniky 10626 -446 10180 15439 9305
Pohledavky za makIéfi 7479 -271 7208 10594 14170
Ostatni pohledavky 15601 0 15601 14 488 17 617
DluZnici 33 706 -717 32 989 40521 41 092
g'sot‘;r\‘,‘t’)‘;":yzah:;g;”y ENEE [T e FOzeil sy 21180  -15947 5233 6625 6126
riotovost na ‘;gtljgzr‘:éﬂ”a"c”'c“ instituci 14136 0 14136 21106 17860
Ostatni aktiva 35316 -15 947 19 369 27 731 23 986
S?Lonzeondédggi]zgvaci naklady na pojistné smlouvy, 11318 0 11318 8841 7994
v nezivotnim pojistént 11318 0 11318 8841 7994
Ostatni prechodné (cty aktiv, z toho: 4054 0 4 054 9049 15 458
Dohadné ucty aktivni 0 0 0 3661 3067
Prechodné ucty aktiv 15372 0 15 372 17 890 23452

14/



Pasiva

Zakladni kapital
Ostatni kapitalové fondy
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku

Nerozdéleny zisk minulych Géetnich obdobi
nebo neuhrazend ztrata

Zisk nebo ztrdta béZného Gcetniho obdobi
Vlastni kapital

Rezerva na nezaslouZené pojistné
Hruba vyse

Podil zajistovatell

Rezerva na pojistna plnéni

Hruba vyse

Podil zajistovateld

Rezerva na prémie slevy

Hruba vyse

Vlyrovnavaci rezerva

Hruba vyse

Technické rezervy

Rezerva na dané

Rezervy na ostatni rizika a ztraty
Depozita pfi pasivnim zajisSténi
Zavazky z operaci pfimého pojisténi
Zavazky z operaci zajisténi

Ostatni zavazky, z toho

Danové zavazky a zavazky ze soc. zabezpeceni
Véritelé

\/ydaje a vynosy pfiStich obdobi
Ostatni pfechodné Gcty pasiv, z toho:
Dohadné poloZky pasivni

Prechodné ucty pasiv

Hruba vyse

160 000
21334
18813

4

30 595
230746
52252
58539
-6 287
16634
20336
-3702
1033
1033
1526
1526
71 445
6 402
6 402
0
6012
1650
41 483
1892
49145
1482
15142
15142
16 624

O O OO0 0O O 000 0O 000D OLOOoODOLOoOoODOLOLOLboLbOOOoOoOOoDDOoO o ooo

2013

Cista vyse

160 000
21334
18813

4

30 595
230 746
52 252
58539
-6 287
16634
20336
-3702
1033
1033
1526
1526
71 445
6 402
6 402
0
6012
1650
41 483
1892
49 145
1482
15142
15142
16 624

2012
Cista vyse
160 000

18394
17129

4

33672
229199
45799
54 9500
-9101
13863
18305
-4442
1051
1051
773
773

61 486
7 360
7 360
3121
4 006
1887
38 830
1761
44 723
2799
17 836
17836
20 635

2011
Cista vyse
160 000

16 206
15350

4

35588
227 148
23394
51610
-28216
7 463
14553
-7 090
1 046
1046
94

94
31997
7789
7789
32 205
4 465
1146
34 807
1633
40 418
13516
18 061
18 061
31577



Vlykaz zisku a ztraty

(v tis. Kg)

Technicky acet k neZivotnimu pojiSténi
Predepsané hrubé pojistné

Pfedepsané pojistné postoupené zajiStovatelim
Cisté predepsané pojistné

Zmeéna rezervy na nezaslouzené pojistné, hrubd vyse
Zména rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajiStovatell
Cisté zaslouzené pojistné

Pfevedené vynosy z finanéniho umisténi (investic) z netechnického G¢tu
Ostatni technické vynosy, o¢iSténé od zajiSténi

Ndklady na pojistna plnéni, hruba vyse

Podil zajist'ovatel na nakladech na pojistnd pInéni
Zména stavu rezervy na pojistnd plnéni, hrubd vyse
Zména stavu rezerv na pojistna pInéni, podil zajiSt'ovatell
Naklady na pojistnd plnéni, ociSténé

Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ociSténé od zajisténi
Prémie a slevy, oCiSténé od zajiSténi

Pofizovaci naklady na poj. smlouvy

Zména stavu ¢asové rozliSenych pofizovacich nakladi
Spravni reZie

Provize od zajiSt'ovatel( a podily na ziscich

Cista vySe provoznich nakladil

Ostatni technické naklady, ociSténé od zajiSténi

Zmeéna stavu vyrovnavaci rezervy

Netechnicky acet

Vynosy z financniho umisténi (investic)

Naklady na finan¢ni umisténi (investice)

Prevod vynos( z finan¢niho umisténi na technicky Gcet
k nezivotnimu pojiSténi

Ostatni vynosy

Ostatni naklady

Dan z prijml z béZné ¢innosti

Ostatni dané neuvedené v predeslych polozkach

2013
296 615
-29 305
267 310

3638
2815
260857

2514

223

-91 715
1620
-2 032
-740
-92 867

18
-578

-129410
2477
-22 854
8836
-140 951

-104

-753

2013
17 295
-5132

-2 514

9830
-11 207
-5 894
-142

2012
294 613
-23772
270841

3290
19114
248 437

2541

671

-95 384
8 658
-3751
-2 649

-93126

-5
-947

-119 393
847

-21 301
15354
-124 493

-351

-679

2012
15260
-718

-2 541

8935
-10 451
-8720
-141

2011
284 952
-155 244
129708

6 295
-4721
128134

2 545

255

-86 590
39470
215
1166
-48 071

73
-800

-111 442
247
-20042
79811
-51 426

-285

-94

2011
18 052
-2149

-2 545

8746
-8 891
-7772

-185



Prehled o zménach vlastniho kapitalu

(v tis. K¢)
Zaklafjrlll Em,|§.n| Rezervni Ocenovala Nerozdéleny Zisk /Ztréta Celkem
kapital azio fondy rozdily zisk minul. let

Zustatek k 1. 1. 2011 160 000 0 13486 19 081 4 37 263 229834
Kurzové rozdily a ocenovaci

rozdily nezahrnuté 0 0 0 -2 875 0 0 -2 875
do hospodarského vysledku

Cisty ZIISk / ztrata za ucetni 0 0 0 0 0 35588 35588
obdobi

Dividendy 0 0 0 0 0 -35 399 -35 399
Prevody do fondd 0 1864 0 -1 864

Zustatek k 31.12. 2011 | 160 000 -II.EE!EE!-I 35 588 m
Zastatek k 1. 1. 2012 160 000 15 350 16 206 35588 227 148
Kurzové rozdily a ocenovaci

rozdily nezahrnuté 0 0 0 2188 0 0 2188
do hospodaiského vysledku

Cisty ZIISk / ztrata za ucetni 0 0 0 0 0 33672 33672
obdobi

Dividendy 0 0 0 0 0 -33 809 -33 809
Prevody do fond( 1779 -1779

Zustatek k 31.12. 2012 | 160 000 -IIEEI 18 394 -Imm
Zastatek k 1. 1. 2013 160 000 17 129 18 394 33672 229199
Kurzové rozdily a ocefovaci

rozdily nezahrnuté 0 0 0 2940 0 0 2940
do hospodariského vysledku

Cisty Z’ISk / ztrata za Ucetni 0 0 0 0 0 30595 30595
obdobi

Dividendy 0 0 0 0 0 -31 988 -31 988
Prevody do fondu 0 1684 0 -1 684

ot 3112, 2015 | 160000 | 0] 10553 | 21336 ] 4| 30558 | 230746

\/yro€ni zprava 2013
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Priloha k Ucetni uzaveérce

Rok kon¢ici 31. prosincem 2013 (v tis. K¢)

OBECNY OBSAH

Charakteristika
a hlavni aktivity

Sidlo spolecnosti

Organy spolecnosti
k31.12.2013

ERV pojist'ovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropska Cestovni Pojist'ovna, a. s.
zapsana do obchodniho rejstiku dne 23. 4. 1993 (I 49240196). Obchodni firma byla
zménénaod 1.10.2012.

Akcionari spolecnosti jsou:

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
Europdische Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europaische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

Povoleni k provozovani pojiStovaci ¢innosti ziskala spolecnost dne 16. 9. 1993. Dne
28.11. 2001 spoletnost pozadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojiStova-

ci ¢innosti v souladu se zakonem ¢ 363/1999 Sb., o0 pojiStovnictvi, v platném znéni.
Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1. 2002 rozhodnuti €. 322/2732/2002, ve kterém
uvedlo rozsah povolené poji$tovaci ¢innosti. Dne 15. 12. 2009 vydala Ceska narodni
banka rozhodnuti €. j. 2009/9875/570, ve kterém povoluje rozsiteni pojiSt'ovaci ¢innosti
oodvétvic. 1,2, 7,13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), f), i), j) a 17 neZivotnich pojiSténi. Dne
29. 2. 2012 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti €. j. 2012/1900/570, ve kterém
povoluje dal3i rozSifeni pojiStovaci ¢innosti o odvétvi €. 3, 8 a 9 neZivotnich pojisténi.

Spole¢nost provozuje nasledujici pojistna odvétvi / skupiny neZivotnich pojistént:
pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi €. 8 nezivotnich pojiSténi
pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi €. 9 neZivotnich pojiSténi
pojiSténi odpovédnosti za Skody
pojiSténi zaruky (kauce)
pojisténi riznych financnich ztrat
pojiSténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
trvalého bydlisté, véetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich
s cestovanim (asistencni sluzby)

ERV pojistovna, a. s.
Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8

Pfedstavenstvo:
JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - pfedseda
Ing. Hana Axmannova, Praha - ¢lenka
f ——— Mgr. Ondfej Ru§ikvvas, Praha - ¢len

Ing. Libor Dvorak, Celakovice - ¢len

Dozor¢i rada:

Richard Gustav Johann Bader, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Gabriele Bayer, Némecko - ¢lenka (od 2. 7. 2013)
Julia Ricks, Némecko - ¢lenka (do 17. 4. 2013)

Jménem spolecnosti jednaji vZdy alespoii dva ¢lenové predstavenstva. Podepisovani
za spolecnost se déje tak, Ze k vytiSténé ¢i napsané firmé spolecnosti pfipoji svij
podpis alespon dva ¢lenové pfedstavenstva.



Organizacni struktura

Pravni poméry

Podnikatelska seskupeni

Zasadni postupy
uctovani a ocenovani
pouzivané spolec¢nosti

Spolecnost je rozdélena do tfi Gsek( - Usek obchodu a marketinku, Usek klientskych
sluzeb a financni Usek. Tyto Useky jsou dale ¢lenény na oddéleni. Generalni feditel Fidi
pfimo sekci vnitfni kontroly, pravni sekci, mezindrodni sekci a sekretariat spolecnosti.

Ke dni sestaveni Gcetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spole¢nosti v souladu se
zakonem €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zakon"), ddle se
zakonem €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni, a se zakonem

¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech po-
jistnych udalosti, v platném znéni, v€etné prisluSnych provadécich vyhlaSek a dalSimi
platnymi pravnimi pfedpisy.

Spolecnost vlastni dcefinou spolec¢nost EUROALARM Assistance Prague, s.r.o., zaby-
vajici se poskytovanim asistencnich sluzeb v oblasti cestovniho pojiSténi. Spole¢nost
EUROALARM Assistance Prague, s.r.o., byla zaloZena v roce 2002 vkladem 200 tis. KE.
Obchodni podil spole¢nosti na EUROALARM Assistance Prague, s.r.o., je 100 %.
Spolecnost zaloZila v roce 2005 vkladem 2 000 tis. K€ dcefinou spole€nost Etics ITP,
s.I.0., zabyvajici se zprostfedkovanim pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti.
Spole¢nost Etics ITP, s.r.o., byla zapsdna do obchodniho rejstfiku dne 1. 2. 2006.
Obchodni podil spole¢nosti na Etics ITP, s.r.o., je 100 %.

Spolecnost dale vlastni podil v spolecnosti Euro-Center Holding SE ve vy3i 16,66 %

a spolecnosti European Assistance Holding GmbH ve vysi 10 %.

Utetnictvi spole€nosti je vedeno a Géetni zavérka byla sestavena v souladu

se zdkonem €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaSkou ¢. 502/2002
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisd, pro Ucetni jednotky, které jsou pojiStovnami, v platném
znéni (ddle jen ,vyhlaska 502"), eskymi ucetnimi standardy pro Ucetni jednotky, které
Gctuji podle vyhlaSky 502, a dalSimi souvisejicimi pfedpisy.

Utetnictvi respektuje obecné Gcetni zasady, predeviim zésadu ocefiovani majetku
redlnou hodnotou a historickymi cenami, zasadu Gc¢tovani ve vécné a asové
souvislosti, zasadu opatrnosti a predpoklad schopnosti Ucetni jednotky pokracovat

v ¢innosti v dohledné budoucnosti.

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veSkeré ¢astky splatné podle pojistnych smluv
béhem Ucetniho obdobi, nezavisle na skutecnosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela
nebo z¢3sti k pozdéjsim Gcetnim obdobim.

Naklady na pojistna plnéni se Gctuji ve vysi ¢astek pfiznanych k vyplaté pojistnych
pInéni z titulu zlikvidovanych pojistnych uddlosti a dale zahrnuji externi a interni ndklady
pojistovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistnd pInéni se sniZuji

0 prijaté regresy a jiné obdobné ndroky pojistovny.

0 nakladech na pojistna pInéni se Uctuje v okamZiku ukonceni likvidace pojistné udalosti

a stanoveni vySe plnéni.

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady
vzniklé v souvislosti s uzavienim pojistnych smluv.

Casové rozliSené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuiji ¢ast naklad
vzniklych pfi uzavirani pojistnych smluv v pribéhu béZzného ucetniho obdobi, které se
vztahuji k vynostiim nasledujicich ucetnich obdobi.

Céstka ¢asoveé rozligenych pofizovacich naklad(i na pojistné smlouvy v neZivotnim
pojisténi vychazi z celkové vyse nakladll na provize vzniklych v béZném obdobi

a je vypoctena na zdkladé poméru hrubé vySe rezervy na nezaslouzené pojistné

k datu ucetni zavérky k pfedepsanému hrubému pojistnému za ucetni obdobi.



B&hem Gcetniho obdobi jsou administrativni ndklady U¢tovany na netechnicky ucet.
Naklady jsou ndsledné rozdéleny mezi naklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofi-
zovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni reZii (technicky ucet), naklady na spravu
investic a ostatni netechnické naklady (netechnicky Gcet). Klicem k rozdéleni nakladd
je jejich prifazeni k jednotlivym nakladovym stfediskiim spolec¢nosti, u kterych je
kvalifikovanym odhadem definovan v souladu s obsahovou naplni ndkladového stre-
diska pomér nakladl pfipadajici na naklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofizovaci
ndklady na pojistné smlouvy, spravni reZii, naklady na spravu investic a netechnickych
naklada.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici

S pojisténim a zajisténim.

Béhem Gcetniho obdobi jsou vynosy z finan¢niho umisténi uctovany na netechnicky
Gcet. Na konci G¢etniho obdobi jsou vynosy z financniho umisténi kryjiciho prostiedky
technickych rezerv pfeldctovany na technicky ucet.

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvofena ve vySi ¢astek pfedepsaného pojistného,
které se vztahuje k budoucim G€etnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn
rezerv vypocitanych podle jednotlivych pojistnych smluv za pouZiti metody ,pro rata
temporis”. U vybranych smluv dlouhodobého pojiSténi se do rezervy zahrnuje nepro-
cestované predepsané pojistné.

Rezervy na pojistna pInéni jsou tvofeny ve vysi predpokladanych naklad( na pojistné
udalosti:

hlaSené do konce béZného Ucetniho obdobi, ale v béZném Gcetnim obdobi nezlikvi-

dované (RBNS),

do konce bézného Ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR).

a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC)
V/ySe rezervy na pojistnd pInéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlasenych do konce
Gcetniho obdobi je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné
udalosti.
U pojistnych udalosti, které do konce béZného Gcetniho obdobi vznikly, ale nebyly
pojiSt'ovné hlaSeny (IBNR), je vySe rezervy na pojistna pInéni stanovena pro jednotliva
pojistna odvétvi takto: a) pro pojiSténi majetku, odpovédnosti a Gpadku cestovnich
kancelafi metodou oekavaného Skodniho procenta; b) pro cestovni pojisténi ve
vySi rozdilu mezi celkovou vySi rezervy na pojistnd plnéni vypoctenou metodou
Munich Chain Ladder a jiz za(Ctované/zaregistrované vySe rezervy RBNS; c) pro
ostatni pojisténi jako 2,2 % zaslouZzeného hrubého pojistného.
Rezerva na ndklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu veskerych odhadnutych
externich ndkladd spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.
Rezerva se sniZuje o odhad hodnoty navratnych regresq, které byly nebo budou
uplatnény vici osobam, které za Skodu zplsobenou pojistnou udalosti odpovidaji,
pfipadné vadi jinym pojiStovnam.
PfrestoZe pfedstavenstvo spolecnosti povaZuje vySi rezerv na pojistna plnéni za vérné
zobrazenou na zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Gcetni zavérky k dispozici,
konecnd vyse zdvazkl se mlZze liSit v dlsledku naslednych udalosti nebo nové
zjisténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény konecnych
hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlediuji v Géetni zavérce toho obdobi, ve kterém
jsou zjistény. PouZité postupy a metody odhad( jsou pravidelné provérovany.

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je
tvorena v pfipadech, kdy pojiSt'ovné vznika vzhledem k dosaZzenému objemu pojist-
ného povinnost vyplatit pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béZznému
GEetnimu obdobi. Zmény stavu rezervy na prémie a slevy spolecnost vykazuje v poloz-
ce ,Prémie a slevy” vykazu ziskd a ztrat.



Vlyrovnavaci rezerva se tvori k vyrovnani technické ztraty nebo nadprdmérného
Skodného pribéhu v daném ucetnim obdobi, a to v odvétvi pojiSténi Gvéru a pojisténi
zaruky (kauce).

Tvorba a Cerpdani vyrovnavaci rezervy jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb.
Spole¢nost tvofi vyrovndvaci rezervu pouze tehdy, jestlize celkova ¢astka
prfedepsaného pojistného za dané Gcetni obdobi v pfisluSeném odvétvi nezivotniho
pojisténi je rovna nebo je vy3si 4 % celkového objemu prfedepsaného pojistného

v neZivotnim pojisténi za toto Gcetni obdobi, nebo je vyssineZz 67 500 000 K.

Pro tvorbu vyrovnavaci rezervy je pouZita metoda ¢. 2 popsana ve vyhlagce CNB

¢. 434/2009 Sb., v platném znéni.

Spole¢nost netvofi jiné technické rezervy.

Spolecnost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj.

po zohlednéni podilu zajistitell. VySe tohoto podilu je stanovena na zakladé
prislusnych ustanoveni zajistnych smluv a zplsob( zi¢tovani se zajistiteli. Spole¢nost
vykazuje podil zajistitel(l na rezervé na nezaslouzené pojistné a na rezervé na
pojistna pInéni. Zajistitel se nepodili na dalSich pojistné technickych rezervach.

Podilem v ovladanych osobach se rozumi G€ast v podniku treti osoby, ve které ma
pojiSt'ovna podil na zakladnim kapitalu vétSi nez 50 %. Podilem s podstatnym vlivem

se rozumi Ucast na podniku tfeti osoby, ve které ma pojiStovna nejméné 20% a nejvice
50 % na zakladnim kapitalu.

Podily jsou k okamzZiku pofizeni G¢tovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou

se rozumi cena, za niz byl podil pofizen, véetné pfimych nakladd s jeho pofizenim
souvisejicich. Podily jsou pfecenény k rozvahovému dni dle zédkona ¢. 563/1991 Sb,,

o Ucetnictvi, v platném znéni, na realnou hodnotu. Redlna hodnota finantniho umisténi
v podnikatelskych seskupenich je stanovena odbornym odhadem, napf. jako podil na €is-
tych aktivech spolecnosti. Oceriovaci rozdily jsou vykazany ve vlastnim kapitalu.

Dluhopisy jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhopist drZzenych
k datu ucetni zavérky. Prémie ¢i diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od
okamziku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Urokové miry.




Dluhopisy, jejichZ emitentem je ¢lensky stat Organizace pro ekonomickou spolupraci

a rozvoj a jejichZ hodnoceni bylo alespoil dvéma mezinarodné uznavanymi ratingovymi
agenturami stanoveno na trovni Ceské republiky nebo vy33i (dale jen ,dluhopisy zemi
0ECD") drZzené do splatnosti, jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté.

Ostatni dluhopisy drZzené do splatnosti jsou k rozvahovému dni pfecenény na redlnou
hodnotu. V souladu s vyhladSkou €. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocefiovaci
rozdily vykazany ve vlastnim kapitalu.

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni pfecenény na realnou hodnotu. V sou-
ladu s vyhlaSkou ¢ 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocefiovaci rozdily vykazany ve
vysledovce.

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouZita pfi prvotnim zachyceni v Gcetnictvi
(pofizovaci ceny) zvy3end o nabéhlé pfisluSenstvi a upravend o amortizaci
diskontu/prémie a snizena o opravné polozky.

Redlnou hodnotou se rozumi trZzni hodnota, kterd je vyhlasena na tuzemskeé ¢i
zahrani¢ni burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouziva
trzni hodnotu, ktera je vyhlaSena k okamziku ne pozdéjSimu, neZ je datum Gcetni
zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato
nedostatecné vyjadfuje redlnou hodnoty, je redlnd hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou Gctovany k okamZiku pofi-
zeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s pro-
ménlivym vynosem pofizeny, véetné pfimych nakladu s jejich pofizenim souvisejicich.
K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem prece-
fiovany na realnou hodnotu. Zména realné hodnoty se uctuje vysledkové.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi
méné, je jejich hodnota pfepoctena na teskou ménu aktudlnim kurzem vyhlaSenym
CNB a kurzovy rozdil se stava soutasti precenéni redlnou hodnotou.

Neni-li objektivné mozné stanovit redlnou hodnotu, povaZuje se za tuto hodnotu
ocenéni pofizovaci cenou.

Depozita u bank jsou k okamZiku pofizeni G¢tovany v nomindlnich hodnotdach. Ke konci
Gcetniho obdobi jsou tato aktiva pfecefiovana na realnou hodnotu. U kratkodobych
depozit u financnich instituci je realna hodnota pfedstavovana nominalni hodnotou
vCetné Casového rozliseni troka.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota pfepoctena na
¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhla$enym CNB a kurzovy rozdil se stava soutdsti
prfecenéni. Zména realné hodnoty se uctuje vysledkoveé.



Pujcky jsou k okamziku poskytnuti ¢tovany v nominalnich hodnotach. Ke konci tUcet-
niho obdobi jsou tato aktiva precefiovana na realnou hodnotu. U kratkodobych pjcek
je redlna hodnota predstavovana nominalni hodnotou vcetné ¢asového rozliseni trokd.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny
majetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je Gc¢tovan do nakladl v G¢etnim obdobi, ve
kterém byl pofizen, pokud neni na zakladé rozhodnuti Uc¢tovan jako dlouhodoby maje-
tek na rozvahové ucty.

Roc¢ni odpisova sazba Ucetnich odpis( vychazi z pfedpokladané doby pouZivani dlou-
hodobého hmotného a nehmotného majetku.

Spolec¢nost si stanovila nasledujici plan tGcetnich odpist podle skupin majetku:

skupina metoda sazba %
software linedrni 33,3
stroje, pristroje, PC linearni 33,3
nabytek, vybaveni linedrni 20
osobni automobily linearni 20
budovy, rekonstrukce linearni 2-25

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlasova-
nym CNB, ktery je platny ke dni vzniku GZetniho pFipadu.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni pfepocitana dle oficidlniho
kurzu CNB platného k danému dni. Pokud nebylo vye uvedeno jinak, G¢tuji se kurzové
zisky a ztraty vysledkoveé.

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohleddvkam. Opravné polozky vyjadfuji pfechodny
pokles hodnoty jednotlivych pohleddvek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim
spole¢nosti.

Spolecnost tvofi opravné poloZzky netto zplsobem, tj. do ndklad( nebo vynos( se
UCtuje castka ve vysi rozdilu stavu opravnych poloZek na pocatku a konci ucetniho
obdobi.

Opravné poloZzky k pohledavkam za pojistniky stanovi spolecnost na zdkladé analyzy
jejich navratnosti. Opravné poloZky jsou tvoreny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohleddvek a déle zohledfiuji riziko neplaceni pro nékteré individuaini pripady.

Dari z pfijmU za dané obdobi se skldda ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani.
Splatnd dan zahrnuje dari vypoctenou z darfiového zakladu s pouZitim dariové sazby platné
v béZném roce a veSkeré domérky a vratky za minuld obdobi.

OdloZena dan vychazi z veskerych rozdilll mezi Gcetni a darfiovou hodnotou aktiv a pa-
siv s pouzitim ocekavané sazby platné pro nasledujici obdobi.

0 odlozené dariové pohledavce se Uctuje pouze v pfipadé, kdy neexistuje pochybnost
o0 jejim dalSim dafiovém uplatnéni v nasledujicich ucetnich obdobich.

Rezerva na dan z pfijm( se vytvaii k rozvahovému dni ve vysi odhadu dariové povin-
nosti ze splatné dané z piijm0 pravnickych osob. O jejim pouziti se Uctuje v okamZiku
podani dariového pfiznani.

Tato Gcetni zavérka je sestavena jako nekonsolidovana. Udaje Gcetni zavérky spo-
le¢nosti se zahrnuji do konsolidované Gcetni zavérky sestavené spolecnosti jako
konsolidujici GEetni jednotkou. Do konsolida¢niho celku jsou dale zahrnuty spolecnosti



Zmeéna ucetnich
metod a postupl

Pl

zeni rizik

EUROALARM Assistance Prague, s.r.o., a Etics ITP, s.r.0. Soutasné se (daje této ucetni
zaveérky zahrnuji do konsolidované Ucetni zavérky spolecnosti Europdische Reiseversi-
cherung AG, se sidlem v Némecku.

V roce 2013 spole¢nost zménila vypocet rezervy na pojistna pinéni u pojistného od-
vétvi 18 neZivotniho pojisténi. Od roku 2013 pouziva spolecnost pro vypocet celkové
rezervy na pojistnd pInéni (RBNS + IBNR) metodu Munich Chain Ladder a rezerva na
naklady likvidace je tvorena samostatné. Tato zména méla vliv na zvyseni rezervy na
pojistnd pInéni ociSténé od podilu zajistiteld k 31. 12. 2013 (+ 1 168 tis. K&) a soucas-
né na snizeni vysledku technického Uctu pfed zdanénim ve stejné vysi.

V souladu s vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zako-
na o pojiSt'ovnictvi, spolecnost zajistila nastaveni fidiciho a kontrolniho systému tak,
aby pokryval veSkeré ¢innosti spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém spolenosti je nastaven tak, aby umozfioval soustavné a sys-
tematické Fizeni rizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych po-
jistnych smluv a dalSim rizik(im, zejména trznimu, Gvérovému, operacnimu, likvidity
a koncentrace.

Spole€nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ram-
ci poskytovani produktd neZivotniho pojistént.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vy3e Skod krytych
pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéjsi ¢asti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoZ i riziko
plynouci z vySe pojistného. VySe pojistného se stanovuje na zakladé historickych
predpoklad, které se mohou liSit od skute¢nosti. Na urceni vySe rezerv miZe mit
vyznamny vliv riziko trenduy, riziko odhadu, zména pfedpokladi atd. K eliminaci rizika
pfi stanovovani dostate€né vyse rezerv se pouZivaji testy pfimérenosti rezerv.

K Tizeni pojistného rizika spole¢nost vyuZiva interni smérnice pro vyvoj produkt(,
vnitfni pravidla vypoctu technickych rezerv a strategii zajisténi.

Koncentrace pojistného rizika mize existovat v pfipadé, Ze urcita udalost nebo série
uddlosti mGze vyznamné ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika
pak urCuje rozsah mozného vlivu téchto udalosti na vysi zavazkl spole¢nosti. Tato
koncentrace mGze vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo velkého poctu souviseji-
cich smluv a vaze se k okolnostem, které byly divodem vzniku vyznamnych zavazk(.
Koncentrace pojistného rizika mGze vznikat z akumulace rizik v rdmci nékolika indivi-
dudlnich skupin smluv, mdZe nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych udalosti
velkého rozsahu (napf. Zivelni pohromy), jako i v pfipadé vedeni zavaZnych soudnich
sport €i v pfipadé zmény legislativy.



Ostatni
vyznamné udalosti

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smiluv zajist'uje s cilem omezeni
rizika ztrdty a s cilem chranit vlastni kapitdlové zdroje. Zajistny program spolecnosti

je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv

s matefskou spolecnosti.

Spole¢nost uzavira proporciondlni a neproporciondlni zajistné smlouvy s cilem snizit ri-
zikovou angaZovanost. Pro ziskani dodatecné ochrany vyuziva spole¢nost pro nékteré
pojistné smlouvy fakultativni zajisténi.

Vzhledem k charakteru provozované pojiSt'ovaci ¢innosti nepfedstavuji trZni rizika
vdazné nebezpedi pro chod spolecnosti a jeji schopnost dostat svym zavazktm v({ci
klientlim. Jedinou oblasti, kterou spole¢nost monitoruje, je ménové riziko.

Spolecnost je vystavena ménovému riziku v dasledku transakci v cizich ménach.
V/zhledem k tomu, Ze spole¢nost sestavuje Gcetni zavérku v ¢eskych korunach, maji
zmény ménovych kurz( ¢eské koruny vici témto ménam dopad na Gcetni zavérku
spole¢nosti.

Spolecnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyvd z neschopnosti protistrany
uhradit splatné ¢astky v pIné vysi.
Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena GUvérovému riziku:
podil zajistitele na pojistnych zavazcich
dluh zajistitele, ktery se tyka jiZ vyplacené pojistné udalosti
dluZné pojistné.
DluZné pojistné se pribézné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany
v bodé “Stanoveni opravenych poloZek”
Vymahani pohledavek z pojiSténi vykondva spolec¢nost samostatné. Efektivita procesu
vymahani pohledavek se priibéZzné sleduje.

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostatec-
nych internich procesu, lidskych zdrojd a systém( nebo z jinych pficin, které mohou
vznikat jak v ddsledku vnittnich, tak vnéjSich udalosti.

Spolec¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postup( a procest

s cilem eliminace udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

Spolec¢nost je vystavena dennim pozadavk(m na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych
pInéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zavazk( nemusi byt

k dispozici v ¢ase splatnosti za pfimérené naklady.

Potteba likvidity se nepretrzité monitoruje za icelem zabezpeceni potfebnych zdroja.
Spole¢nost ma k dispozici rlizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou
drzi dostatecnou ¢ast finan¢niho umisténi v likvidnich financnich nastrojich.

V prabéhu roku 2013 nenastaly Zadné vyznamné udalosti, které by jiZz nebyly zminé-
ny v této pfiloze Gcetni zavérky.
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DOPLNUJiCi UDAJE K ROZVAZE

Dlouhodoby Dlouhodoby nehmotny majetek spoletnosti k 31. 12. 2013 pfedstavoval software,
nehmotny majetek jehoZ zlistatkova getni hodnota €inila 7 747 tis. K¢ (2012: 12 128 tis. K¢ 2011:
2 009 tis. K¢), a zstatek Gctu pofizeni software ve vysi 76 tis. K¢ (2012: 272 tis. K¢
2011: 10 344 tis. K2).

Financni umisténi

Pofizovaci cena pofizovaci cena redlnd hodnota
a realna hodnota 2013 2012 2011 2013 2012 2011
financniho umisténi Majetkové G¢asti 2200 2200 2200 23174 20585 18003

Cenné papiry, z toho:
S proménlivym vynosem

vydané nefin. inst,

, , 8 324 8324 8324 8324 8324 8324
nekdtované

S pevnym vynosem - realizovatelné

vydané CR,

p @ m 93231 82545 71470 95559 86670 72626
kotované v CR

S pevnym vynosem - drzené do splatnosti

vydané CR,

, . 61542 71379 81169 68746 82024 89567
kétované v CR

vydané fin. inst.,

, . 10560 10560 10560 10705 10335 10885
kétované v CR

Celkem 72102 81939 91729 79451 92359 100452
Celkem cenné papiry 173 657 172808 171523 183334 187 353 181402
Kratkodobd

) 99166 69834 78033 99166 69834 78033
depozita u bank

275 023 [244 842 | 251 756 m 277 772|277 438

K 31.12. 2013 byla amortizovana hodnota OECD dluhopist drZzenych do splatnosti
61 881 tis. K¢ (2012: 72 234 tis. K¢ 2011; 82 380 tis. K¢).

V roce 2013 spolecnost obdrZela podil na zisku ze spole¢nosti EUROALARM Assistance
Prague, s. 1. 0., ve vySi 8 083 tis. K€ (2012: 5 641 tis. K¢ 2011: 8 809 tis. K¢).

\/yrocni zprava 2013



Pohledavky

obchodni jméno,
sidlo

EUROALARM

Assistance Prague, s.r.0.

Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8

Etics ITP, s.r.o.
Krizikova 237/36a,
186 00 Praha 8

k 31.12.2013

Ve splatnosti

Po splatnosti
Celkem

Opravné polozky

k 31.12. 2012

Ve splatnosti
Po splatnosti
Celkem

Opravné polozky

k 31.12.2011

Ve splatnosti
Po splatnosti
Celkem

Opravné polozky

podil
v %

100

100

pojistnici
9106
1520

10626
446

pojistnici
13119
2942

16 061
622

pojistnici
7921
1911

9832
527

porizovaci

cena zakl.kapitalu vlast. kapitélu

200

2000

pojist'ovaci
zprostf.

7162

317

7 479

271

pojiSt'ovaci

zprosttr.
10429
388
10817
223

pojiStovaci
zprostt.

12173
2714
14 887
717

Pohledavky za podniky ve skupiné
Provozni zalohy podnikiim ve skupiné
Ostatni provozni zélohy
OdloZend darovd pohledavka
Zaplacené zélohy na dané

Ostatni pohledavky

celkova vyse

200

2000

z operaci
zajisténi

z operaci

o O o o

zajiSténi

o O o o

z operaci
zajisténi

2013
5297
2 245
353
117

7 561
28

o O O o

21 361

1814

ostatni

15601

15601
15601

ostatni

14 488
0
14 488
0

ostatni

17617
0
17617
0

2012
4 446
1310

224

110
6 957
1441

HV za
Ucetni
obdobi

10743

Hodnoty vlastniho kapitdlu a hospodarského vysledku za Gcetni obdobi ovlddanych
osob byly zjistény na zakladé odhadu hospodéiského vysledku roku 2013.

Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2013 Zadné poskytnuté kratkodobé pujcky (2012: 0 K&
2011: 0 Kg).

celkem

31 869
1837
33 706
717

celkem

38 036
3330
41 366
845

celkem

37 711
4 625
42 336
1244

2011
5220
3 305

799
1095
6 884

314



Ostatni aktiva

Pfechodné ucty aktiv

Vlastni kapital

Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2013 Zadné dlouhodobé pohledavky (2012: 0 K¢;

2011: 0 K¢).

Pofizovaci cenak 31.12. 2011
Prirtistky

Ubytky

Pofizovaci cena k 31. 12. 2012
PrirGstky

Ubytky

Pofizovaci cena k 31. 12. 2013
Opravky k 31.12. 2011

Odpisy

Ubytky

Opravky k 31.12. 2012

Odpisy

Ubytky

Opravky k 31. 12. 2013
Zlstatkovd cena k 31.12. 2011
Zlstatkovd cena k 31.12. 2012
Zastatkova cena k 31.12. 2013

majetek

21417
2980
2849

21548
1642
2208

20 982

15291
2255
2623

14923
2358
1334

15947
6126
6625
5035

porize

ni,

zalohy

O O 0 O o o o o o

198

celkem

21417
2980
2 849

21 548
1840
2208

21180

15291
2255
2623

14 923
2 358
1334

15947
6126
6 625
5233

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2013 zUstatek Gctu ¢asového rozliSeni pofizovacich nakladd
na pojistné smlouvy ve vySi 11 318 tis. K& (2012: 8 841 tis. K¢ 2011: 7 994 tis. K¢).

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2013 zlstatek Gc¢tu dohadnych poloZek aktivnich ve
vySi 0 K€ (2012: 3661 tis. K& 2011: 3 067 tis. KE). Na tomto Uctu se vykazuje zejména
dohad vynost vyplyvajicich z vyGctovani zajistént.
Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2013 zdstatek Gctu prijm0 priStich obdobi ve vysi 2 tis.
K€ (2012: 1 tis. K¢ 2011: 3 tis. K&). Na tomto Uctu se vykazuje zejména Casové

rozliSeni Urokd z depozit.

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2013 zGstatek G¢tu nakladl pristich obdobi ve vysi
4 052 tis K¢ (2012: 5 387 tis. K& 2011: 12 388 tis. K¢), z ¢ehoz 3 181 tis. K¢
(2012: 2 611 tis. K& 2011: 6 681 tis. K&) pfedstavuiji zaplacené provize tykajici se

nasledujicich acetnich obdobi.

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jed-
na se o 303 akcii v nominalni hodnoté 500 tis. K¢, 41 akcii v nominalni hodnoté
100 tis. K¢ a 88 akcii v nominalni hodnoté 50 tis. K& VVSechny akcie jsou v za-
knihované podobé. K 31.12. 2013 bylo splaceno 100 % zdkladniho kapitalu,

tj. 160 000 tis. K&.

VySe zakladniho kapitalu spole¢nosti je v souladu s poZadavky zakona s ohledem
na pojistnd odvétvi, ve kterych spole¢nost opravnéné podnika.



Pfehled pohyb vlastniho kapitalu

zdkladni  emisni zisk/ztrata nerozd. zisk ocen. rozdil zak.rez.

kapital dzio  béz obdobi neuhr. ztrdta zpfec. maj.  fond R
Zustatek k 1.1. 2013 160 000 0 33672 4 18394 17129 229199
Dividendy (216 141 K& na akcii) 0 0 -30 260 0 0 0 -30260
Dividendy (43 228 K& na akcii) 0 0 -864 0 0 0 -864
Dividendy (21 614 K& na akcii) 0 0 -864 0 0 0 -864
Pridél do rezervniho fondu 0 0 -1 684 0 0 1684 0
Rozdil z pfecenéni majetku 0 0 0 0 2940 0 2940
lek zarok 2013 0 30595 0 30 595

-am-lm

Planované rozdéleni Zisk b&zného obdobi 30595
zisku vytvoreného PFid&l do zakonného rezervniho fondu -1530
v béZném obdobi Nerozdéleny zisk 29 065

0 zpUsobu vyuziti nerozdéleného zisku rozhodne valna hromada.

Ocenovaci rozdily 2013 2012 2011
Z pFeceném’ majetku Zlstatek k 1. 1. 18 394 16 206 19 081
a zavazku na redlnou Zména realné hodnoty (bez zaj. derivata) 3023 2 095 -2836
hodnotu Odudctovani salda pfi prodeji €i trvalém snizeni

hodnoty &i splatnosti 2 L L2

Zmena odloZené dané

mm
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Technické rezervy

Rozdil mezi hrubou vysi rezervy na pojistna plnéni vytvofené k 1. 1. 2013, platbami,
které se tykaly pojistnych uddlosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezervy
k 31.12. 2013 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

2013 2012 2011
Vlysledek likvidace pojistnych udalosti 7 461 6873 3702

Tato rezerva byla v roce 2013 vytvorena ve vysi 1 033 tis. K¢ (2012: 1 051 tis. K¢
2011: 1 046 tis. K¢).

2013 2012 2011
Stav ke konci roku 1526 773 94

Vlyrovnavaci rezerva je tvofena pro odvétvi B15 - pojiSténi zaruky.

Rezervy Druh rezervy pooééteéni tvorba cerpani k?neEny'
zUstatek zUstatek
Na dané 7 360 6402 -7 360 6 402
Depozita Spole¢nost eviduje depositum, které je poskytnuto zajistiteli ve vysi 0 K¢
pfi pasivnim zajisténi (2012: 3 121 tis. K& 2011: 32 205 tis. K¢), z toho deposita od podnikd ve skuping 0 K¢
(2012: 0 K& 2011: 28 985 tis. K¢). Toto depositum kryje podil zajistitelt na technickych
rezervach kvétového zajisténi. Ddvodem vyrazného sniZeni poskytnutych depozit od
zajistitell je ukonceni kvétového zajiSténi cestovniho pojisténi k 31.12. 2012.
Zavazky
k31.12.2013 ol e e 2 operadi prijats ostatni celkem
zprostf. zajisténi depozita
Ve splatnosti 3864 2148 1650 35335 6148 49145
Po splatnosti 0 0 0 0 0 0
Celkem 3 864 2148 1650 35 335 6 148 49 145
k31.12.2012 pojistnici  Pelsrovact - zoperad prijata ostatni celkem
zprostr. zajisteni depozita
Ve splatnosti 1334 2672 1887 31219 7611 44723
Po splatnosti 0 0 0 0 0 0
Celkem 1334 2672 1887 31219 7 611 44 723
k31.12.2011 pojistnici po”:g?:;? Zzgj?;rgrc,:' deE)rc:Jza;:[cz ostatni celkem
Ve splatnosti 2746 1719 1146 28197 6610 40418
Po splatnosti 0 0 0 0 0 0

Celkem 2746 1719 1146 28 197 6610 40 418



Zavazky ze socialniho Spoletnost vykazuje k 31. 12. 2013 zavazky ze socialniho zabezpeteni a zdravot-

zabezpeceni niho pojisténi ve vy3i 779 tis. K¢ (2012: 596 tis. K& 2011: 581 tis. K¢), ze kterych

a zdravotniho pojisténi 440 tis. K& (2012: 417 tis. K& 2011: 407 tis. K&) pfedstavuiji zavazky ze socidlniho
zabezpeceni a 339 tis. K€ (2012: 179 tis. K¢ 2011: 174 tis. K€) pfedstavuji zavazky
ze zdravotniho poji§téni. Zadné z t&chto zavazk( nejsou po splatnosti.

Stat - darfiové zavazky Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2013 dafiové zavazky ve vysi 1 113 tis. K¢
a dotace (2012:1 165 tis. K& 2011: 1 052 tis. K&). Zadné z t&chto zavazk{ nejsou po
splatnosti.
Dlouhodobé zavazky Spoletnost neeviduje k 31. 12. 2013 #4dné dlouhodobé zavazky (2012: 0 K,
(doba splatnosti nad pét let) 2011: 0 Kg).
Zavazky Spole¢nost vykazuje pasivni saldo zavazk( v(ci zajistiteldm ve vysi 1 650 tis. K¢
z pasivniho zajisSténi (2012:1 887 tis. K& 2011: 1 146 tis. KE), z toho viiti podnikim ve skuping 873 tis. K¢

(2012:1 184 tis. K& 2011: 554 tis. K).
Pfechodné ucty pasiv

Dohadné poloZky pasivni Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2013 z(istatek U¢tu dohadnych poloZek pasivnich ve vysi
15 142 tis. K€ (2012: 17 836 tis. K¢ 2011: 18 061 tis. K&). Na uctu dohadnych polozek
pasivnich spolecnost vykazuje dohad nakladu za sluzby spotfebované v Ucetnim obdobi,
ale v tomto obdobi nevyfakturované, dohad nakladd na odmény zaméstnanc( spolecnosti
spojenych se splnénim planu roku 2013, které budou vyplaceny v priStim Gcetnim obdobi,
dohad nakladd na superprovize vztahujici se k obdobi roku 2013 a dohad kvétového
zajisténi.

Pohleddvky a zdvazky vci podniktiim ve skupiné

Kratkodobé pohledavky pohledavky zavazky
a zavazky vuci 2013 2012 2011 2013 2012 2011
ovladanym podnikdm EUROALARM
Assistance Prague, s.r.o 0 0 0 0 0 0
Etics ITP, s.r.o. 0

F——

0 0 0 0 0
(Celkem | 0] o] o0l o0 0] 0]

\/yro€ni zprava 2013
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Kratkodobé pohledavky
a zavazky v({ci ostatnim
podniktm ve skupiné

., pohledavky zavazky

Ostatni:

2013 2012 2011 2013 2012 2011
Europdische Reiseversicherung, Némecko 0 0 11 9 30 9
Multiasistencia Europea, Spanélsko 0 0 0 0 0 59
Munich Re, Némecko 0 0 0 873 1184 554
Europaeiske Rejseforsikring, Dansko 0 0 0 93 113 0
Euro-Center Holding, Ceska republika 2 245 1310 3847 0 0 0
CJSIC - ERV RU, Rusko 2 696 2332 2 256 0 0 0
PJSC- ERV UA, Ukrajina 2601 2114 2411 0 0 0

ERGO Versicherungsgruppe, Némecko 0 0 0 1103 156 315
Celkem | 7542| 5756] 8525]| 2078 1483

Deposit zajisténi:

Europdische Reiseversicherung, Némecko 0 0 0 0 0 28 985
Dlouhodobé Spoletnost neeviduje k 31. 12. 2013 Zadné dlouhodobé pohledavky (2012: 0 K¢
pohledavky a zdvazky 2011: 0 K¢) ani zavazky (2012: 0 K& 2011: 0 KE) vaci podnikiim ve skuping.

(doba splatnosti nad pét let)
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DOPLNUJICi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

Prehled pojisténi
nezivotni pojisténi
2013
Hruba vySe:
Pojisténi Skod na majetku
Pojisténi odpovédnosti
Pojisténi zaruky
Pojisténi rGznych financnich ztrat

Cestovni pojiSténi

2012

Hruba vyse:

Urazové pojisténi

PojiSténi Skod na majetku
PojiSténi odpovédnosti

PojiSténi zaruky

Pojisténi rznych financnich ztrat
Cestovni pojisténi

2011

Hruba vysSe:

Urazové pojisténi

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi zaruky

Pojisténi riznych financnich ztrat

Cestovni pojiSténi

Pojistné prémie a slevy

Predepsané
pojistné

2 755
9757

22 309
2219
259575

Predepsané
pojistné

0

834

11 461

23491
2142
256 685

Predepsané
pojistné
360

9945
22011
947

251 689

Zaslouzené
pojistné
1585
9842

22 324

2 090

257 136

Zaslouzené
pojistné

0

280

11 207

22 360
1833
255643

Zaslouzené
pojistné
359

9125
20454
947
247772

Naklady na poj.
pinéni

608

1487

15

190

91 447

Naklady na poj.
plnéni

5
80

1794

3472
130
93 654

Naklady na poj.
plnéni

27

251

543

31

85523

Provozni
naklady

734
2471
5719
1085

139778

Provozni
ndaklady

0
148

2515

5147
869
131168

Provozni
naklady

96
1364
3313

328
126136

Vysledek
zajisSténi
0

-3947
-15 868
-160

-2 429

Vysledek
zajisténi
0

0

-3 009

-12 409
-191
-5914

Vlysledek
zajisténi
0

-3397
-14 475
-200
-14 336

V roce 2013 Cinila vySe poskytnutych pojistnych prémii a slev 578 tis. K¢ (2012:
947 tis. K¢ 2011: 800 tis. K¢). Z toho vySe objemovych bonus ¢inila 377 tis. K¢
(2012: 653 tis. K¢ 2011: 705 tis. K&) a vyse bezeskodnich bonust 201 tis. K¢ (2012:
294 tis. K¢ 2011: 95 tis. Kg).
V souladu s postupem uvedenym v odst. ,Rezerva na prémie a slevy” pfilohy
spolecnost ddle zalc¢tovala nasledujici zmény stavu rezervy na prémie a slevy:

Tvorba rezervy

Pouziti rezervy

Zména stavu rezervy

2013
1033

1051

2012
1051

1 046

2011
1 046

1119
-73



Provize a ostatni
porizovaci naklady
na pojistné smlouvy

Spravni reZie

Zaméstnanci
a vedouci pracovnici

Pfevody nakladd mezi
technickymi ucty
a netechnickym uctem

2013 2012 2011

Provize 80 242 69 255 62 888
Ostatni pofizovaci naklady 49 168 50138 48 554
Zména odloZenych pofizovacich ndkladd -2477 -847 -247

2013 2012 2011
Osobni ndklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 11102 10539 11 254
Ndjemné 2 158 2214 1823
UdrZba a vybaveni kancelafi 1329 1335 1255
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 2742 2639 1427
Poradenstvi 1409 624 723
Softwarové sluzby 824 769 561
Naklady SAP 381 140 380
Cestovni naklady 476 528 666
Ostatni spravni naklady 2433 2513 1953

Pocet zaméstnanct a vedoucich pracovniki a prijaté odmény za roky 2013 a 2012 a 2011

pocet celkem mzdy pojisténi soc. nakl.
Zameéstnanci 45 27094 19030 6 609 1455
Vedouci pracovnici 6 21186 16756 3482 948
Zameéstnanci 42 25414 17882 6199 1333
Vedouci pracovnici 6 20332 16345 3081 906
Zameéstnanci 41 24454 17149 6 019 1286
Vedouci pracovnici 6 23065 18492 3676 897

Osobni naklady zaméstnancd administrativy jsou vykdzany ve spravni rezii (viz odst.
,Spravni rezie"). Osobni naklady zaméstnancd sjedndvajicich pojisténi jsou vykdzany
v pofizovacich nakladech na pojistné smlouvy a v roce 2013 €inily 27 402 tis. K¢
(2012: 26 321 tis. K¢ 2011 28 182 tis. K&). Osobni ndklady zaméstnanc( zabez-
pecujicich likvidaci pojistnych udalosti jsou vykazany v ndkladech na pojistna pInéni
a vroce 2013 Cinily 5 164 tis. K¢ (2012: 4 788 tis. K¢ 2011: 5 241 tis. K¢). Osobni
naklady zaméstnanc( zabezpecujicich spravu investic jsou vykazany v nakladech na
spravu finan¢éniho umisténi a v roce 2013 ¢inily 117 tis. K¢ (2012: 116 tis. K¢ 2011;
122 tis. K¢&). Osobni naklady ostatnich zaméstnanc( jsou vykdzany v ostatnich ndkla-
dech a v roce 2013 Cinily 4 495 tis. K€ (2012: 3 982 tis. K¢ 2011: 2 720 tis. K&).
Clentim statutarnich organt nebyly v roce 2013 vyplaceny #4dné odmény spojené

s ¢lenstvim v téchto organech. Spole¢nost neeviduje Zadné pajcky poskytnuté clendm
statutarnich organti k 31.12. 2013.

Odmeéna statutarnimu auditorovi je vykdzana v ostatnich nakladech spolecnosti
a vroce 2013 Cinila 1 334 tis. K¢ (2012: 1 218 tis. K¢ 2011: 1 102 tis. K¢).

V roce 2013 byly pfevedeny ndklady z netechnického uctu v celkové vySi 82 517 tis. K¢
(2012: 81 156 tis. K& 2011: 77 723 tis. K&), z toho 10 495 tis. K€ (2012: 9 717 tis. K¢
2011:9 127 tis. K€) na technicky Gcet ndklad( na pojistna pinéni, 49 168 tis. K¢
(2012: 50 138 tis. K¢ 2011 48 554 tis. K&) na technicky Ucet pofizovacich nakladd
na pojistné smlouvy a 22 854 tis. K& (2012: 21 301 tis. K& 2011: 20 042 tis. KE) na
technicky Gcet spravni rezie.



\/lynosy
z finan¢niho umisténi

Pfevod vynosu z financniho

umisténi mezi technickym
a netechnickym uctem

Vlysledek netechnického
uctu

Hospodarsky vysledek pred

zdanénim
Dané

Dari z pfijm{ ve vykazu
zisku a ztraty

Dan odloZenad

Hmotny majetek

Nehmotny majetek
Pohledavky

Ostatni

Dopad do vykazu zisku a ztraty
Precenéni majetku (rozvahové)
Dopad do vlastniho kapitdlu

OSTATNI UDAJE

Fakticky koncern

Ndsledné udalosti

V roce 2013 spolecnost obdrZela podil na zisku ze spole¢nosti EUROALARM Assistance
Prague, s.r.o. ve vysi 8 083 tis. K¢ (2012: 5 641 tis. K¢ 2011: 8 809 tis. K&).

V roce 2013 byly pfevedeny vynosy z finan¢niho umisténi z netechnického G€tu na
technicky Gcet ve vySi 2 514 tis. K€ (2012: 2 541 tis. K¢ 2011: 2 545 tis. Kg).

K 31.12. 2013 cinil vysledek netechnického dctu 8 130 tis. K¢ (2012: 10 344 tis. K¢;
2011:13 028 tis. K¢).

K 31.12. 2013 &inil hospoddfsky vysledek pfed zdanénim 36 489 tis. K¢ (2012:
42 392 tis. K¢ 2011: 43 360 tis. K¢).

2013 2012 2011
Rezerva na dari z prijmt za béZné obdobi 6402 7 360 7789
Rozdil mezi splatnou dani za min. obdobi

a rozp. rezervy na dan z prijmd za min. obdobi g L 72
Zmeéna stavu odlozené danové pohledavk

Zmeéna stavu odloZzeného daﬁovpého zévazx|/<u -08 1360 -8%6

Vlykdzané odloZené dafové pohleddvky a zavazky
pohledavky zavazky rozdil

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011

0 0 0 227 325 415  -227 -325 -415

0 0 0 105 28 43  -105 -28 -43

80 110 144 0 0 0 80 110 144

37 0 951 0 480 0 37 -480 951

117 110 1095 332 833 458  -215 -723 -637

0 0 0 84 2 94 -84 -2 -94

0 0 0 84 2 94 -84 -2 -94

Pro vypocet odloZené dané byla pouZita dafiova sazba platna pro obdobi, ve kterém
budou darovy zdvazek nebo pohleddvka uplatnény, tj. 19 %.

Spolefnost nema s vétSinovym akcionafem Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, uza-
vfenu ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni spole¢nosti zndmy Zadné vyznamné
ndsledné udalosti, které by si vyZadaly Upravu Gcetni zavérky spole¢nosti.
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