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Firemni cestovni pojiSténi
Pro Vas, kdo cestujete pracovné

ERVpojistovna.cz
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0 Vase zaméstnance
se postarame




Zameéstnanci na prvnim misté
PecCujeme o to, na ¢em zalezi

Jsme na tom vlastné stejné. Snazime se co nejlépe délat nas byznys
a k tomu nutné potfebujeme spokojené zaméstnance. Musi citit, Ze jsou
potfebni a Ze je o né postarano. Jsou totiZz nasim nejcenné;jSim aktivem.

Vime, ze cestovni pojisténi do zahranici je dnes naprostou nezbytnosti.
Ze pomaha v nouzi a Setfi penize. PojiSténi od ERV Evropské dodava navic
jistotu, Ze vasi lidé dostanou tu nejlepSi sluzbu, at’ uz je vyslete kamkoliv.

Jedini specialisté na trhu

Jsme pojist'ovna, ale cestovni. Mame to jinak, protoZe cestovanim Zijeme.
UZ vice neZ 100 let. KaZdy rok osobné provéfujeme Urover Iékafské péce

v zahranidi. Vybudovali jsme sit’ center pomoci na vSech kontinentech. b,
Skody vyplacime férové do 7 pracovnich dnd. Pfes milion klientd rocné

z nas déla Ceskou jednicku. Vy cestujete. My se starame.

Mame nejdelSi zkuSenost s cestovnim pojiSténim

1907 1992 2022
Max von Engel zaklada danska Europaeiske zaklada ERV Evropska pojistiuje
v Budapesti prvnf Evropskou v Ceskoslovensku novou vice nez 1 mil. klient( ro¢né
cestovni pojist'ovnu Evropskou s obratem pfes 1 mld. K&
| | |

Perfektni asistence a okamZzita dostupnost jsou rozhodujici

= 100 % energie vénujeme tomu, co je podstatné

Limit je dUlezity, cena také, ale ani jedno VVam zivot nezachrant,
Vlastnime unikatni celosvétovou sit’ center pomoci, diky které
mame detailni znalost situace v oblastech, kam cestujete.
Osobné provéfujeme Uroven lékarské péce

NaSi specialisté pravidelné podnikaji inspekcni cesty, kde kontroluji
kvalitu personalu a vybaveni nemocnic v zahranici.

Dbame na perfektni a rychle dostupnou komunikaci
\/ pfipadé zdravotnich problém( staci jen zavolat a mluvite s vyskolenym
specialistou, ktery \Vam zajisti péci v provéfeném zdravotnickém zafizent.



Unikatni celosvétova sit’ pomoci
Jsme vSude tam, kde nds muzete potrebovat

Proc je specializovana asistencni sluZba tak dlleZita?

Zachranit Zivot je néco jiného, neZ odtahnout auto. Nase Euro-Centra desitky let
buduji sft" provérenych zdravotnickych zafizeni, a tak Vas umime sverit do rukou
téch nejpovolangjSich. Dnes spolupracujeme s vice nez 70 000 partnery po celém
svete, Verte, Ze vime, kdo se o Vas dobre postaral

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Helsinki

Moscow
Prague
= o Beijing 12 pobotek po celém svété
Miami Palmade.~ Larnaca
Mallorca $ Bangkok
..’ 390 expert( s mistni znalosti
..
(]
L}
L] v v s s o
il . Sydney 170 000 vyfeenych pfipadd

-~ Cape Town
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Europa Clinic Hurghada -

Thebes Hospital - preferred

Red Sea Hospital - neutral

Aseel Medical Center - acceptable

'@ Egyptian Hospital - avoid
'@ Hurghada Medical Center - blacklisted

Marsa Alam

x Rada nadmi provétenych nemocnic je ,cashless’, takze zde nemusite nic platit.




Vlastni specializovana asistence
Jak umime pomoci, kdyz se néco pfihodi

Celkovy pocet akci v pfipadu 68

e 37 ‘ standardni péce evropského zdravotniho pojisténi
Pocet [ekarskych konzultaci el . nadstandardni péce ERV Evropské pojistovny
Celkové naklady pripadu 380 000 K¢
TELEFONAT NA ASISTENCNI CENTRALU 2 HOSPITALIZACE A NASLEDNE PROPUSTENI
®  Byli jsme kontaktovani klientem, Ze jeho kolegyné utrpéla zranéni hlavy " Po jednodenni hospitalizaci nemocnice klientku propustila s diagnézou
pri srazce s cyklistou béhem sluzebni cesty v Dansku. S podezrenim na zlomené Celistia s prasky proti bolesti. Také vystavila potvrzeni schopnosti
zlomeninu Celisti byla transportovana sanitkou do nejbliZsi statni nemocnice. letu. Ndm ale tento postup pfiSel nedusledny.
4 ZADOST O URGENTNi DODATECNE VYSETRENI 3 OKAMZITA INTERVENCE ASISTENCNIHO LEKARE @
- Klientce jsme vysvétili moZna rizika a nemocnici jsme - Vlyzadali jsme silékarskou zpravu, podle které nads Iékar let nedoporuil, .
pozadali o dodategné CT vySetfeni. Toto nemocnice odmitla jelikoz nemocnice neprovedla vSechna potfebna vysetreni k vylouceni
pro nedostatecné vybaven. zavaznéjsi diagndzy. Méli jsme podezieni na nitrolebecni krvaceni. .
® 5 PREVOZ DO PROVERENE NEMOCNICE A CT 6 ROZHODNUTI O DALSIM POSTUPU
. " Kiientce jsme zajistili okamzity transport do nami provérené " Klientka viak stéle trpéla silnymi bolestmi a bylo potfeba rozhodnout,
. nemocnice v Kodani, kde bylo provedeno CT vySetteni hlavy. zda ji pfepravit do vlasti leteckym specidlem s nizkou letovou hladinou
. Nitrolebe¢ni krvaceni se nastésti nepotvrdilo. pro eliminaci bolesti zplisobené tlakem, nebo provést urgentni operaci Celisti.

S > W S .- W

7 PRIVOLANi CHIRURGA SPECIALISTY K OPERACI

Rozhodli jsme, Ze pro klientku bude Setrnéjsf operace v destinaci. Ale chirurg, ktery by byl schopny operaci provést, nebyl bohuZel k dispozici.
Podafilo se ndm zajistit specializovaného chirurga ze Svédského Malmo. Ten na nase naklady pfijel a s danskymi kolegy proved| napravu
zlomené Celisti méné invazivni technikou, kterd vyrazné zkratila naslednou rehabilitaci.

ool Deeeere@eeenae(@eeder

P ZAJISTENI OPATROVNIKA NASLEDNA PECE A TRANSPORT DOMU
" Také jsme zajistili pfitomnost pritele zrangéné, kterému ®  Po operaci jsme zistali v kontaktu s klientkou i jejim pritelem.
. jsme rezervovali a uhradili jak cestu, tak hotelovy pokoj Se souhlasem lékar(i jsme pak zajistili let s doprovodem zdravotni
. v blizkosti nemocnice. sestry a také transport z letisté domd.
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Proc jesté jsme dobrou volbou
V/yuzijte dalSi vvhody od specialistt

Mobilni aplikace Moje Evropska

Cestovni pojiSténi vzdy pfi ruce! S Moji Evropskou uz s sebou
nebudete muset vozit Zadné zbytecné papiry. V mobilu budete mit
rychly kontakt na asistencni sluzbu, informace o svém pojistént,
uzitecny trezor dokument( a praktické rady na cestu.

Android

Mezinarodni aplikace ERV travel & care

Servis pro bezpetné cestovani! Poskytne informace o bezpecnostni
situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi svéta. Posle \Jam upozornéni,
jakmile se ve Vasi destinaci stane néco zasadniho. Navede Vas k prové-
fenym nemocnicim ¢i Iékarnam, poskytne ddleZita telefonni ¢isla.

HlaSeni Skod on-line

Jiz nékolik let umoZriujeme nasim klientdm jednoduché a pohodIné hlase-
ni Skod on-line, kde pozadujeme pouze nezbytné minimum informaci pro
rychlé a férove vyfizeni Skodni udalosti. Hlasenf jsou k dispozici v estingé
i anglictiné na online.ervpojistovna.cz/hlaseni-skod.

c“b::— @

100% podpora anglicky PojiSténi bez hlaseni NepouZivame hlasové
mluvicich klientd jednotlivych cest automaty



Firemni cestovni pojiSténi
Opét prinasime néco nového

™
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BusinessTravel MultiTrip RiskPlus
pro ty, kdo jezdi pracovné do pro vSechny, kdo cestuji specialni pojiSténi pro cesty
zahranicf a chtéji pojisténi ¢asto do zahranici a chtéji do valecnych oblasti
Sité na miru celorocni pojistént s nejvyssi individuaini nastaveni dle

kvalitou sluzeb

pro firmy a podnikatele cilové destinace a aktualni

vyzadujici profesionalni péci pro vSechny pracovni, ale bezpecCnostni situace
a zadnou administrativu i soukromeé cesty behem roku nezbytné pro valetné
pro statni a verejné instituce vhodné jako benefit pro reportéry, humanitarni
ajejich zahrani¢ni vyjezdy klicové zaméstnance pracovniky, inZzenyry...

h Pro zobrazeni detailu pojiSténi kliknéte na nazev produktu. S vybérem idealni varianty Vam ochotné poradi
nas tym korporatniho prodeje. DalSi informace najdete také na ERVpojistovna.cz.

Novinky, které jinde nenajdete

MediCall - Iékar na telefonu

S pojisténim BusinessTravel ziskate moznost okamzité telefonické
konzultace VVaseho zdravotniho stavu pfimo s nasim lékarskym
personalem!

Bezpelnostni asistence

\/ jakékoliv nebezpelné situaci Vam pomohou zkuSeni bezpecnostni
konzultanti. V zavaznych pripadech za Vami dokonce osobné pfijedou
nebo zajisti \asi bezpecnou evakuaci,

Pravni asistence

S pojisténim BusinessTravel mate nove k dispozici i okamzitou konzultaci
a kompletni pravni servis nasi partnerské spolecnostiDAS.
>




Poctiva péce se vyplaci
Jsme jednicka na ceském trhu

25 I trZni podil ERV Evropské pojistovny (v %) Pocet pojisténych klient(
ostatni pojistovny 1 500 528
20 Pocet firemnich klient(
1723
Pocet spolupracujicich makléru
o 159
Hrubé pfedepsané pojistné
10 1 328 567 (tis. K¢)
Zisk
210 944 (tis. K¢)
’ (Udaje zarok 2022)
0

\ly cestujete. My se starame.

Nasi firemni klienti
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Nas tym pro firemni klienty
Radi se o Vas postarame

Stépan Landik Pavel Glavanakov Zlata Jar(8kova
Clen pfedstavenstva vedouci korporatniho prodeje oddélenf korporatniho prodeje
feditel obchodu a marketingu tel: +420 221 860 155 tel: +420 221 860 152

Veronika Velasova EliSka Knapova Jana Eisenkolbova
oddéleni korporatniho prodeje vedouci ceského tymu vedouci oddéleni Skod
tel: +420 221 860153 asistencni sluzby Euro-Center a asistence

a zkusenf asistencnf operatori, transportni specialisté, ékarfi a zdravotni sestry, pracovnici platebniho centra...

Jiz trnactkrat jsme ziskali od Asociace Ceskych pojiStovacich maklérd prestizni
ocenénf Pojist'ovna roku.

pojistovna roku

Google Reviews ERV Evropska pojiSt'ovna, a. s.

G 4.8...... Krizikova 237/363
186 00 Praha 8
tel.: (+420) 221 860 850
firemni@ERVpojistovna.cz
ERVpojistovna.cz



