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Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti

Akciondfi spolecnosti

Pfedstavenstvo

Prokura

Dozor¢i rada

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Kfizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1969
IC 49240196

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
ERGO Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

Ing. Libor Dvorak, Celakovice - pfedseda
Ing. St&pan Landik, Praha - €len

Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha
Veronika Novakova, Praha
Ing. Irena Filipov4, Praha

Christof Flosbach, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len



517

-10000

VVlybrané financni ukazatele

Predepsané hrubé pojistné
Technicky vysledek
Hospodarsky vysledek
Aktiva celkem

Vlastni kapital
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2020

(v tis. EUR) V) (v tis. K&)
13 873 364 091
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-118 -3 085
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10307 270495
6720 176 376
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Organizacni struktura

k 31. prosinci 2020

Managing Director Unit

Sekretariat

Board Assistant

Y

Usek generdlniho feditele

IC Technologies Dept.

Operations Division

Odbor spravy

Finance Division
Odbor financi

Sales & Marketing Unit
Usek obchodu a marketingu

Odd. ICT

19017

Claims & Assistance Dept.

0dd. $kod a asistence

Legal & Compliance Dept.

0dd. pravni a compliance

Asistent predstavenstva

151 BA

Project Management

Projektovy management

Internal Audit

Vnitini audit

Pojistny matematik

Personal Data Protection

Ochrana osobnich udaju

Accounting Dept.
Odd. aétarny

Underwriting Dept.

0Odd. underwritingu

Human Recourses

Sekce lidskych zdroji

Logistics

Pravozni sekce

Controlling

Risk Management

Rizeni rizik

Marketing & Com, Dept.

Private Insurance Division
Odbor privatniho pojisténi

Corporate Insurance Division

Odbor korporat, pojisténi
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0dd. marketingu a komunikace

Private Sales Dept.

Odd. privatniho prodeje

Customer Service Centre

Klientske centrum

Policy Administration Dept.
0dd. administrace pojisténi

Corporate Sales Dept.
0dd. korpordt. prodeje

Kontroling

Unit: Director
Usek: feditel

Divison: Manager
Odbor: manazer

Department: Head
Oddéleni: vedouci

Section: Head
Sekce: vedouci
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Mezinarodni skupina

NaSe spolecnost byla zaloZena v roce 1992 danskou
pojistovnou Europaeiske Rejseforsikring A/S, kterd se
vénuje cestovnimu pojiSténi vice neZ 90 let. Spolecnost
Europaeiske vlastni 75% podil a dal3imi akcionafi jsou
némecka ERGO (15 %) a rakouska Europdische (10 %)
Reiseversicherung AG. Némecka pojiSt'ovna v roce 1995
vytvorila svymi akvizicemi jednu z nejvétsich skupin
cestovnich pojiSt'oven na svété, do niz dnes patfi i akti-
vity v Dansku, Svédsku, Spanélsku, Velké Britanii, Italii,
Portugalsku, Polsku, Turecku, Rusku, Ciné a Indii.

Munich RE

Vlyrocni zprdva ERV Evropské pojistovny 2020

Prostfednictvim svych akciondfd patii nase spolecnost
do skupiny ERGO, ktera je soucasti Munich Re, jednoho
z nejvétsich svétovych zajiSt'ovacich dstava.

V roce 1994 se Evropska Cestovni Pojist'ovna (nyni ERV
Evropska pojist'ovna) stala ¢lenem Mezinarodni asoci-

ace evropskych cestovnich pojiStoven (IAE) sdruZujici
specializované pojistovny stejného jména po celé Evropé.
Clenstvi v této organizaci, dnes zvané International Travel
Insurance Alliance (ITIA), ndm umoZiuje Uzce spolupraco-
vat s podobné zamérenymi spole¢nostmi z celého svéta.

“ITIA

International Travel
Insurance Alliance

Clenové ITIA

Bulharsko Rakousko
Ceska republika Rusko
Dansko Slovensko
[tdlie Spanélsko
Mad‘arsko Svédsko
Némecko Svycarsko
Nizozemi Turecko
Norsko Ukrajina
Polsko Velkd Britanie

Portugalsko




Zprava predstavenstva

Na zaveér své loriské zpravy o ¢innosti pfedstavenstva
jsem uved|, Ze nas tym je dobfe pfipraven Celit vyzvam

a to jak tém, v daném okamziku znamym, tak i tém
novym, neznamym. Véfte, Ze mne pfi psani tohoto vyroku
ani ve snu nenapadlo, jak brzy si budeme moci ovéfit
pravdivost tohoto tvrzeni.

Uplynuly rok zacal pro naSi pojiStovnu obdobné jako roky
predeslé, dalSim rlistem prodej(i v lednu i v Unoru, a tedy
velmi dobfe. OvSem na pfelomu Unora a bfezna se situace
s postupujicimi informacemi ohledné epidemie onemoc-
néni Covid-19 velmi rychle a dramaticky zménila nejen

z pohledu obcand nasi zemé a v zdsadé celého svéta,

ale také velmi vyznamné ovlivnila €¢innost spole¢nosti

v celém zbytku roku. Dovolim si tvrdit, Ze oblast cestov-
niho pojisténi byla a stale je spolecné s celym sektorem
cestovniho ruchu at' jiz vyjezdového ¢i pfijezdového

a gastronomie jednou z nejvice zasazenych.

Dovolte mi se zastavit u nékolika, pro nasi spolecnost
klicovych, momentd uplynulého roku.

Zatnu, ne zcela prekvapivé, na pfelomu Unora a bfezna
v obdobi jarnich prazdnin, kdy mnoho nasich klient(
travilo nebo planovalo stravit zimni lyZafskou dovolenou
v severni Itdlii ¢i Rakousku. Pravé v tomto obdobi zacaly
pfichazet zpravy o epidemii Covid-19 nejprve z oblasti se-
verni Itdlie, ale postupné se Sifici po celé Evropé i celém
svete. Zacala se zavadét opatfeni omezuijici cestovani
do zahraniti, popf. vyZadujici nastoupit do karantény pfi
ndvratu ze zahranici az po faktické uzavfeni hranic pro
cestovni ruch. NaSe spoletnost Celila nejen v zdsadé
okamzZitému propadu prodejd cestovniho pojiSténi, ale
zejména obrovskému narlistu administrativnich ¢innosti
spojenych s poskytovanim informaci a rad klientm, a to
nejen ohledné jejich cestovniho pojisténi, naroku na po-
jistné pInéni, ale i obecnych informaci o situaci v jednot-
livych destinacich a moZnosti cestovani. NaSe oddéleni
likvidace feSilo mnohondasobné vice Zadosti klientt

o pojistné pInéni z dGivodu storna zajezdu neZ je pro
dané obdobi obvykIé.

V poloviné bfezna celd spole¢nost béhem jednoho

dne presla ze standardniho pracovniho rezimu na praci

z domova, tzv. home office. Takto rychly a z dneSniho po-
hledu bezproblémovy krok se podafil nejen diky velkému
nasazeni vSech zaméstnancu, ale také diky standardizaci
a digitalizaci nasich procest, a to jak téch obchodnich ¢i
likvidace pojistnych udalosti, tak i téch vnitfnich - admi-

nistrativnich. Vé&fim, Ze jedinym hmatatelnym snizenim
komfortu pro klienty a obchodni partnery bylo uzavreni
naSeho klientského centra a tedy znemoznéni osobniho
kontaktu. O to vice jsme se snaZili s klienty a partnery
byt ve spojeni pomoci ostatnich komunikacnich prostfed-
ka. BohuZel kvili stale pokracujici epidemii bylo nutné

v tomto pracovnim rezimu, byt’'s drobnymi modifikacemi,
pokracovat po cely zbytek roku.

B&hem druhého Ctvrtleti zatinalo byt jiZ zfejmé, Ze tato
epidemie ovlivni jak nase Zivoty, tak i ¢innost spole¢nosti
mnohem vice, neZ jsme na pocatku roku cekali. Zacali
jsme tedy velmi intenzivné pracovat na Gpravach nasich
produkt( tak, aby reflektovaly nova rizika, kterym nasi kli-
enti v souvislosti s epidemii Celi. Konecné feSeni formou
pripojiSténi, které kromé rozsiteni kryti 1éCebnych vyloh
na epidemii Covid-19 obsahuje i pojistnou ochranu pro
dal3i situace, ocenili jak naSi klienti, tak i obchodni part-
nefi. O jeho kvalité svédci i produkty nékterych nasich
konkurent(, které vznikly poté, co byl nas produkt zve-
fejnén a velmi se mu podobaji. Soutasné jsme také velmi
Uzce spolupracovali na hledani feSeni pomoci cestovnim
kancelafim, které nakonec vyustilo ve schvaleni tzv.
JLex-voucher”, tj. zdkona dovolujici cestovnim kanceldfim
poskytnout klientdm voucher namisto pfimého vraceni
penéz za neuskutecnéné zajezdy. V této souvislosti jsme
prijali z naSeho pohledu velmi proklientské rozhodnuti,
Ze vSem klientdim, ktefi si zakoupili nase pojisténi a poté
prijali voucher, ponechdme puvodni pojiSténi v platnosti

i pro novy zajezd.

NaSe aktivita nemohla polevit ani béhem letni turistické
sezény. PfestoZe stdle platilo mnoho omezeni, s nasim
pojisténim vycestovalo nékolik desitek tisic klientd. Opét
se nam potvrdila dlileZitost nasi mezinarodni asistencni
sité Euro-Center, s jejiz pomoci jsme nejen zajiSt'ovali péci
pro klienty, ale i monitorovali situaci v klicovych turis-
tickych destinacich a ménici se poZadavky na vstup do
jednotlivych zemi ¢i regiond. Pravé velmi ¢asto ménici se
opatteni, jak v naSi zemi, tak v cilovych destinacich, vedla
a stale vedou k ¢astym zménam terminu jiz zakoupenych
zajezdU a tim i poZadavku zdkaznik( a obchodnich part-
nert tyto zmény reflektovat v jiz zakoupeném pojisténi.
V duchu filozofie nasi spole¢nosti se snazime klientdm
maximalné vychdzet vstfic.

DalSim, kliCovym momentem je situace spojena s pojis-
ténim cestovnich kanceldfi proti Upadku. Vzhledem ke
znatnému dopadu epidemie na hospodareni pfevazné



vétsSiny cestovnich kancelafi a s tim spojenému nardstu
rizika Gpadku se nejen vyznamné zménily podminky

pro prijeti cestovni kanceldfe do pojiSténi, ale soufasné
se velmi sniZila ochota zajistitel( poskytovat zajistné
kapacity a to bez ohledu na zvy3Seni sazeb pojistného €i
spolulcasti/garance pojisténého subjektu. PfestoZe jsme
nakonec byli schopni, stejné jako ostatni pojistitelé, toto
pojisténi nabidnout vétsiné kredibilnich partner(, je vice
nez ziejmé, Ze bez Upravy souc¢asného modelu a vétsiho
zapojeni statu neni stavajici systém nadale funkeni.

Aby byla rekapitulace kompletni, je tfeba jeSté zminit, Ze
jsme po cely rok bez omezeni zajiSt'ovali Iékafskou péci Ci
dalsi sluzby pro mnoho klient(, at' jiZ z fad zaméstnanc(
firemnich zékaznik(, tak i z fad studentq, ktefi byli bez
ohledu na epidemii nuceni zGstat v zahranici po velkou
¢ast uplynulého roku kv(li pInéni pracovnich ¢i studijnich
povinnosti.

Hospodarské vysledky spolecnosti pIné odrdzi silu dopa-
du epidemie na cestovni ruch a trh cestovniho pojisténi,
kdy nas obrat mezirocné klesl témérf o polovinu a doséhl
Jpouze” 364 milion(l K¢ Soucasné vsak také potvrzuji,
Ze spolecnost zavedla vhodna opatfeni, kterd sméfovala
nejen ke klientlm a obchodnim partnerm, ale vedla

i k minimalizaci dopadt epidemie na jeji hospodateni.

V&fim, Ze nds tym v uplynulém roce dokdzal vhodné celit
obrovské vyzveé ve formé epidemie a pokracoval v naplio-
vani naseho velmi jednoduchého zavazku vici klienttim,
1j. ,Vy cestujete. My se starame”.

Pfedstavenstvo spolecnosti by chtélo i touto cestou
upfimné podékovat celému tymu spolupracovnikl za
vynikajici nasazeni pfi péci o zékazniky a za podporu pfi
zavadéni mnoha velmi zasadnich zmén jak navenek, tak
ve vnitfni organizaci spolecnosti. Abychom mohli uspét
v nasledujicim roce, budeme se muset i nadale soustfedit
na zvySovani efektivity a automatizaci naSich vnitfnich
procesu. Stejné tak bude nutné pokracovat v Upravach
nasi produktové fady vcetné samotného procesu sjed-
navani pojisténi. A v neposledni fadé se soustfedit na jiz
zminénou Upravu modelu pojiSténi cestovnich kancelafi
proti Upadku.

Jestlize na tvrzeni, Ze nas tym v uplynulém roce obstal,
mohou zaznit i jiné, pochybovacné nazory, tak mé dalsi
loriské vyjadreni ohledné opory v silném zazemi mezina-
rodni skupiny ERGO Travel, ERGO a Munich Re se naplnilo

stoprocentné. Uskutecnit vétSinu z vySe uvedeného by
bylo mnohem obtizné&jsi, pokud by nasi akcionafi jiz po-
tatkem bfezna nerozhodli o ponechani celého zisku roku
2019 na Gctu nerozdéleného zisku a tim posilili kapital
spolecnosti. Za tento krok a za dalSi podporu béhem
celého roku i jim patfi velky dik.

Odhadnout, jaky bude vyvoj v roce 2021, je v soucasné
situaci vice neZ obtizné. Nicméné je evidentni, Ze naSe
soukromé i profesni Zivoty budou i nadale ovliviiovany
vyvojem epidemie. Vakcinace obyvatel snad omezi pocty
infikovanych a umozni postupné ruseni zavedenych ome-
zeni. Nasim Ukolem je pfipravit takova feSeni pro zakaz-
niky a obchodni partnery, ktera budou reflektovat vyvoj
situace. ZkuSenosti nabyté v lofiském roce mi vSak urcité
dovoluji zopakovat, Ze nas tym je velmi dobfe pfipraven
Celit nejen témto vyzvam, ale i dalSim, o kterych v tomto
okamzZiku jeSté nemame ponéti. Nase spolecnost prosla
nebyvalou zkouskou se cti a jsem si jist, Ze s mozZnymi
dalSimi téZkostmi na trhu se ddstojné vyrovnd

i v nadchazejicim slozitém roce.

Praha, leden 2021

PV
Ing. Libor Dvorak
predseda predstavenstva
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Zprava o ¢innosti dozorci rady

v roce 2020

V pribéhu roku 2020 se dozor¢i rada ERV Evropské po-
jist'ovny, a. s., sesla na Ctyfech zasedanich a svoji funkci
vykonavala v souladu se stanovami spole¢nosti. Vzhle-

dem k epidemii viru Covid-19 a s ni spojenych omezeni

v cestovani byla vSechna jednani vedena pomoci konfe-
ren¢nich hovor( nebo videokonferenci.

Po celé sledované obdobi byli ¢leny dozor¢i rady pan
Christof Flosbach (pfedseda), pan Wolfgang Lackner
(mistopredseda) a pan Oliver Wild. VSichni ¢lenové méli
kdykoli na pozadani pfistup ke vSem pisemnostem spo-
le€nosti.

Spoluprdce s predstavenstvem byla na dobré Grovni

a veskeré podklady nam byly na poZadani predkladany.
Pfedstavenstvo nas béhem pfedmétného roku informova-
lo, jak pisemné, tak i Ustné, o vyvoji podnikani a financni
situaci spole€nosti.

Dozor¢i rada prostudovala GUcetni zavérku za prislusny
rok, zpravu predstavenstva a ndvrh pfedstavenstva na
rozdéleni vysledku hospodareni roku 2020. Po ndleZitém
posouzeni téchto dokumentl souhlasime s ndvrhem na
Uhradu bilan¢ni ztraty a k vyrocni zpravé nemame potie-
bu cokoli doplnit.

\/yrocni zprava ERV Evropské pojist'ovny 2020

Zprdva o auditu ro¢ni Ucetni zavérky predloZena spo-
le€nosti Ernst & Young Audit, s.r.o., prokazala, Ze Gcetni

a finan¢ni vykazy odpovidaji pravnim ptedpistim Ceské
republiky. Vysledek auditu jsme shledali jako uspokojujici
a nemame k nému Zadnych dalSich pfipominek.

Konecny vysledek naseho Setfeni nezakladd divod ke
vzneseni jakychkoli namitek a doporu€ujeme valné hro-
madé akcionarl schvalit veskeré dokumenty pfedloZené
predstavenstvem spolecnosti.

Dozor¢i rada v prabéhu roku 2020 plnila funkce vyboru
pro audit v souladu se zakonem &. 93/2009 Sb., o audi-

torech.

Praha, inor 2021

~

Christof Flosbach
pfedseda dozor¢i rady



Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

ERV Evropska pojiStovna, a. s. (dale jen ,pojisStovna®), je
dcefinou spole¢nosti pfedni danské cestovni pojiStovny
Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem v Kodani,
kterd drzi 75 % akcii. Némecka pojiSt'ovna ERGO Reise-
versicherung AG se sidlem v Mnichové vlastni 15 % akcii
a zbyvajici 10% podil je v rukou rakouské Europdische
Reiseversicherung AG se sidlem ve Vidni.

Ovladajici osoby a vztahy k témto osobam

Dansko, je zakladatelem
a matefskou spolecnosti pojiStovny. PojiSt'ovna ma s tou-
to spolecnosti uzavfenou smlouvu o spolupraci pfi prodeji
produktt korporatniho cestovniho pojisténi danské
pojiStovny na ¢eském trhu.

Némecko, je matefskou
spolecnosti Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, kde
vlastni 100% podil a sou€asné vlastni 25% podil v Euro-
pdische Reiseversicherung AG, Rakousko. Pfimo €i nepfi-
mo tak kontroluje 92,5 % pojiSt'ovny. PojiStovna ma
s touto spolecnosti, resp. s jeji polskou pobockou, uzavie-
nou licen¢ni smlouvu na uZivani vypocetniho systému
daGama v Polsku, smlouvu o podpofe pouZivani software
daGama, smlouvu o ochrané osobnich dat a smlouvu
o fizeni likvidace pojistnych udalosti.

Némecko, je 100% vlastnikem ERGO
Reiseversicherung AG, Némecko. Mezi pojiStovnou
a ERGO Group AG je uzaviena smlouva o pouZzivani
skupinového ucetniho systému pojiSt'ovnou. Dale je mezi
spole¢nostmi uzaviena smlouva o poskytovani podpory
a poradenskych sluzeb v oblasti reportingu Solventnosti
I, smlouva o poskytovani sluZeb vnitfniho auditu
a smlouva na implementaci IT systému Smaragd.

Némecko, je 100%
vlastnikem ERGO Group AG, Némecko. Tato spole¢nost
se podili na zajistném programu pojiStovny v oblasti
cestovniho pojisténi, pojiSténi odpovédnosti a pojisténi
proti Gpadku cestovni kanceldre. Zajisténi je vyuctovano
na zakladé zajistnych smluv, které jsou uzavfeny mezi po-
jiSt'ovnou a zajistitelem, a to za podminek platnych i pro
tfeti osoby. Spole¢nost ddle poskytuje pojiStovné sluzby
v oblasti investovani a spravy aktiv.

Ovladané osoby a vztahy k témto osobam

Ceska republika, je 100% dcefinou
spolecnosti pojist'ovny a byla zaloZena v roce 2005.
Predmétem jejiho podnikani je zprostfedkovani pojisténi

a likvidace pojistnych udalosti. S touto zprostfedkovatel-
skou spole¢nosti ma pojiSt'ovna uzavienu smlouvu o ob-
chodnim zastoupeni, o spolupraci pfi likvidaci pojistnych
udalosti, o spoluprdci pfi kontrole a monitoringu hospoda-
Ffeni cestovnich kancelafi a smlouvu o podndjmu.

V/ztahy s ostatnimi propojenymi osobami

Ceskd republika, je spole¢nost
zabyvajici se koordinaci asistencnich sluZzeb v rdmci kon-
cernu ERGO Reiseversicherung AG, ktery ovlada 83,33 %
podil. Pojist'ovna je vlastnikem 16,66 % akcii spole€nosti.
Pojist'ovna ma s Euro-Center Holding uzavienu smlouvu
0 spoluprdci pfi poskytovani asistencnich sluZeb klienttim
a smlouvu o podnajmu.

Ceska republika, byla do roku
2016 100% dcefinou spole¢nosti pojist'ovny. V roce
2016 prodala pojistovna cely sv(j podil spole¢nosti Euro-
-Center Holding SE. Pfedmétem jejiho podnikani je posky-
tovani asistencnich sluzeb v oblasti cestovniho pojisténi.
PojisStovna ma s touto spolecnosti uzavienu smlouvu
o spoluprdci pfi poskytovani asistencnich sluzeb klientlim
a smlouvu o spoluprdci pfi likvidaci pojistnych uddlosti pro
pripad Gpadku cestovni kanceldfe. Do konce zafi 2020
byly v platnosti smlouva o poskytovani administrativnich
sluzeb, smlouva o pronajmu movitych véci a smlouva
0 podnajmu.

Rusko, je 100% dcefi-
nou spoletnosti ERGO Reiseversicherung AG, Némecko.
V roce 2020 pojist'ovna uzavrela s ruskou spolecnosti
dodatek ke smlouvé o spolupraci z roku 2011 upravujici
zejména soucinnost v oblasti informacnich technologii,
Fidicich proces(l a zavedeni standardd skupinové kontroly.
MEAG MUNICH ERGO AssetManagement GmbH, Némec-
ko, je koncernovou spole¢nosti Miinchener Rickversi-
cherung AG zabyvajici se spravou aktiv a investi¢nim
poradenstvim. Spole¢nost poskytuje pojistovné sluzby
v oblasti investovani a spravy aktiv.

VSechny smlouvy s vySe uvedenymi osobami jsou sjed-
nany za podminek platnych pro tfeti strany.

V uplynulém roce pojiStovna neuzaviela Zadné jiné
smlouvy se spole¢nostmi pat¥icimi do skupiny Miinchener
Rickversicherung. Pfesna vySe vzajemnych pohleddvek
a zavazk( ke dni ucetni zavérky je uvedena v jeji pfiloze.
Akcionafi ovladaji pojiStovnu zejména prostrednictvim
rozhodovani na valné hromadé.
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Pojist'ovna nema uzavfeny ovladaci smlouvy se svymi
akciondfi ani smlouvy o prevodu zisku.

V roce 2020 nebyla uCinéna Zadna jedndni na popud
nebo v zajmu ovladajici osoby nebo ji ovladanych osob
tykajici se majetku, ktery pfesahuje 10 % vlastniho kapi-
talu ovladané osoby zjiSténého podle Gcetni zavérky za
bezprostfedné predchazejici Gcetni obdobi.

Prohlasujeme, Ze jsme do této zpravy o vztazich vyho-
tovované dle §82, zakona o obchodnich korporacich,

v platném znéni, uvedli veSkeré v roce 2020 uzaviené

Ci uskutecnéné a nam k datu podpisu této zpravy zndmé
struktury vztah( mezi ovladajici a ovladanou osobou,
jakoZ i mezi ovladdanou osobou a osobami ovladanymi
stejnou osobou, smlouvy mezi propojenymi osobami,
Glohy ovladané osoby, zplsob a prostredky ovladani

a posouzeni vzniku djmy.

Uhrada bilanéni ztraty

Pfedstavenstvo spole¢nosti navrhuje na pokryti ztraty
z hospodafteni ve financnim roce 2020 ve vysi 3 085
tis. K¢ pouZit prostfedky z i¢tu nerozdéleného zisku
minulych let.

Praha, tnor 2021
P

Ing. Libor Dvorak
predseda predstavenstva

Doplniujici informace

Spole¢nost nema Zadné aktivity v oblasti vyzkumu

a vyvoje, v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a pra-
covnépravnich vztazich. V pribéhu Gcetniho obdobi
nenabyla Zadné vlastni akcie. Spole¢nost nema pobocku
ani jinou obchodni ¢ast mimo tzemi Ceské republiky.
Spole¢nosti nejsou znamy Zadné vyznamné skutecnosti,
které nastaly mezi koncem Gcetniho obdobi a dnem
vydani vyrocni zprdvy.
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ProhlaSujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, Ze by

z vySe uvedenych smluv vznikla pojiStovné djma. Sou-
¢asné prohlasujeme, Ze ze vztah( mezi vySe uvedenymi
osobami nevyplyvaji Zadné nevyhody, a pro pojistovnu
tak existence téchto vztahd nepfedstavuie riziko.

Praha, tnor 2021

e
Ing. Libor Dvorak
pfedseda predstavenstva

i,
At

Ing. $t&pan Landik
¢len pfedstavenstva




Rozvaha

(k 31.12. 2020 v tis. K&)

2020 upraveno 2019

Aktiva — -
Hruba vyse Uprava _—

Dlouhodoby nehmotny majetek 48 309 -40 545 7764 6 326
Investice 394 683 0 394 683 459 856
Investice v podnik. seskupenich, z toho: 2734 0 2734 2 587
Podily v ovladanych osobach 2734 0 2734 2 587
Jiné investice, z toho: 391 949 0 391 949 457 269
Qg;iﬁaya ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni 57127 0 57127 44190
Dluhové cenné papiry, v tom: 227812 0 227812 226018

ocerované realnou hodnotou 227812 0 227812 226018
Depozita u finacnich instituct 137010 0 137010 187 061
DluZznici 41 383 -1106 40 277 43 320
Pohledavky z operaci pfimého pojiSténi, z toho: 30 359 -1106 29253 31012
Pojistnici 8384 -806 7578 11861
PojiSt'ovaci zprostredkovatelé 21975 -300 21675 19151
Ostatni pohledavky 11024 0 11 024 12308
Ostatni aktiva 46 135 -19 675 26 460 26 113

Dlouhodoby hmotny majetek, jiny neZ majetek uvadény

v poloZce “C |. Pozemky a stavby”, a zdsoby o4kl e S 728
Hotovost na Gctech u financnich instituci a hotovost 20669 0 >0 669 18833
v pokladné

Pfechodné ucty aktiv 46 043 0 46 043 43 968
0d|0viencvélpofizovaci ndaklady na pojistné smlouvy, v tom 472 358 0 42 358 38227
oddélené:

\/ neZivotnim pojisténf 42358 0 42358 38227
Ostatni prechodné Gcty aktiv 3685 3685 5741
Aktiva celkem 576 553 -61 326 515 227 579 583
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Pasiva

Vlastni kapital

Zakladni kapital, z toho:

Ostatni kapitalové fondy

Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku
Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych Gcetnich obdobi
Zisk nebo ztrata bézného Gcetniho obdobi
Technické rezervy

Rezerva na nezaslouZené pojistné

Hrubd vyse

Hodnota zajisténi (-)

Rezerva na pojistna plnéni nevyfrizenych pojistnych udalosti
Hruba vyse

Hodnota zajistént (-)

Rezerva na bonusy a slevy

Hruba vySe

Rezervy

Rezerva na dané

Véfitelé

Zavazky z operaci pfimého pojisténi

Zavazky z operaci zajisténi

Ostatni zdvazky, z toho:

Danové zavazky a zavazky ze socidlniho zabezpeceni
Prechodné ucty pasiv

\/ydaje a vynosy priStich obdobi

Ostatni prechodné Gcty pasiv

e ki i st L.-n..."_-_.: T

A
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2020
270 495
160 000

21310
36 305
55965
-3 085
157 629
118 408
127665
-9 257
38747
48237
-9490
474
474

0

0

50 981
10 319
1151
39511
3047
36 122
2 315
33807

upraveno 2019
288 075
160 000

35 805
33871
9731
48 668
162 463
113419
123158
-9739
48 099
58181
-10082
945
945
751
751

75 726
16 566
5177
53983
3659
52 568
2017
50551



Vlykaz zisku a ztraty

(k 31.12. 2020 tis. K¢)

Technicky ucet k nezivotnimu pojisténi
Zaslouzené pojistné, oCiSténé od zajiSténi
Pfedepsané hrubé pojistné
Pojistné postoupené zajist'ovateliim (-)
Zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-)
Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajiSt'ovatel( (-)
Pfevedené vynosy investic z Netechnického Gctu (polozka I11.6.)
Ostatni technické vynosy, ocCiSténé od zajisténi
Naklady na pojistna plnéni, o€iSténé od zajisténi
Ndklady na pojistnd plnéni
hruba vyse
podil zajistovateld (-)
Zména stavu rezervy na pojistnd plnéni (+/-)
hruba vyse
podil zajiStovatell (-)
Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ociSténé od zajiSténi (+/-)
Bonusy a slevy, ociSténé od zajisSténi
Cista vyse provoznich nakladii
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Zména stavu casové rozliSenych pofizovacich nakladd (+/-)
Spravni rezie
Provize od zajistitelll a podily na ziscich (-)
Ostatni technické naklady ocisténé od zajiSténi
Vysledek Technického Gctu k nezivotnimu pojiSténi (polozka 1.10.)

Netechnicky acet
Vynosy z investic
Vynosy z podild se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych osob

\lynosy z ost. investic, se zvl. uvedenim téch, které pochdazeji z ovladanych osob, v tom:

vynosy z ostatnich investic
Naklady na investice
Naklady na spravu investic, véetné Grok(
Prevod vynosii z investic na Technicky tcet k neZivotnimu pojiSténi (polozka I.2.)
Ostatni vynosy
Ostatni naklady
Daii z prijm0 z béZné Cinnosti
Zisk nebo ztrata z bézné cinnosti po zdanéni
Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach

2020
302 589
364 091
56 527
4493
-482

2 041

953
132 035
141 393
145 946
4553

-9 358
-9 949
-591
-471
669
174794
163 201
-4130
24 982
9259
511

-1 955

2020
3 240
212
3028
3028
128
128
2041
4732
6580
172
-2 904
181

2019
639 696
711 994

61 098
12416
1216
1813
745
252 613
252 400
253609
1209
213

-7 974
-8187
122
1088
324 508
311 865
-4 865
27 234
9726
242

63 681

2019
2774
0
2774
2774
152
152
1813
6775
8181
14 208
48 876
208



Prehled o zménach vlastniho kapitalu

(k 31.12. 2020 v tis. K&)

Neroz. zisk

24Kladni Rezerv. fond Ostatni /neuhr. ztréta Zisk/Ztrata
kapital a ost. fqndy kapitdlové | béiného, Celkem
ze zisku fondy Gitet. obdobf Ucet. obdobi
Zlstatek k 1. 1. 2019 (ptivodni) 160 000 31 320 -913 -269 51020 241158
Opravy vyznamnych nespravnosti 0 0 41104 0 0 41 104
Zlstatek k 1. 1. 2019 (upraveno) 160 000 31 320 40191 -269 51020 282262
Kurzové rozdily a ocefovaci rozdil
nezahrnuté doyhospodéfského vyZIedku 0 0 4386 0 0 Sl
Cisty zisk / ztrata za Ucetni obdobi 0 0 0 0 48 668 48 668
Dividendy 0 0 0 0 -38 469 -38 469
Prevody do fondli 0 2551 0 10 000 -12 551 0
Zustatek k 31. 12. 2019 (upraveno) 160 000 33871 35 805 9731 48668 288075
Zlstatek k 1. 1. 2020 160 000 33871 35 805 9731 48 668 288 075
Kurzoveé rozdily a ocefovaci rozdil
nezahrnuté doy hospodarského vygledku L L G 2 L pS
Cisty zisk / ztrata za G¢etni obdobi 0 0 0 0 -3 085 -3 085
Dividendy 0 0 0 0 0 0
Prevody do fondli 2434 46 234 -48 668

mmmmm
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Priloha ucetni zaverky

Rok kon¢ici 31. prosincem 2020 (v tis. K¢)

OBECNY OBSAH

Charakteristika
a hlavni aktivity

Sidlo spolecnosti

Organy spolecnosti
k31.12.2020

ERV Evropskd pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojisténi,
a.s., zapséana do obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 492 40 196). Obchodni firma
byla naposledy zménéna 1. 7. 2014.

Akcionari spolecnosti jsou

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
ERGO Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europaische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

Povoleni k provozovani pojiSt'ovaci ¢innosti ziskala spolecnost dne 16. 9. 1993. Dne
28.11. 2001 spoletnost pozadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojisto-

vaci ¢innosti v souladu se zakonem ¢ 363/1999 Sb., o0 pojiStovnictvi, v platném znéni.
Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1. 2002 rozhodnuti €. 322/2732/2002, ve kterém
uvedlo rozsah povolené poji$tovaci ¢innosti. Dne 15. 12. 2009 vydala Ceska narodni
banka rozhodnuti €. . 2009/9875/570, ve kterém povoluje rozsiteni pojiSt'ovaci ¢innosti
oodvétvic. 1,2, 7,13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), f), i), j) a 17 neZivotnich pojiSténi. Dne
29. 2. 2012 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti €. j. 2012/1900/570, ve kterém
povoluje dal3i rozSifeni pojiStovaci ¢innosti o odvétvi €. 3, 8 a 9 neZivotnich pojisténi.

Spole¢nost provozuje nasleduijici pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:
pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢. 8 neZivotnich pojiSténi
pojiSténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi . 9 neZivotnich pojiSténi
pojiSténi odpovédnosti za Skody
pojiSténi zaruky (kauce)
pojisténi riznych financnich ztrat
pojiSténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
trvalého bydlisté, véetné pojiSténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich
s cestovanim (asistencni sluzby)

ERV Evropska pojistovna, a. s.
KfiZikova 237/36a
186 00 Praha 8

Pfedstavenstvo:
Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - predseda
Ing. St&pén Landik, Praha - €len

Prokura:

Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha
Veronika Novakova, Praha

Ing. Irena Filipova, Praha

Dozor¢i rada:

Christof Flosbach, Némecko - pfedseda

Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len
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Organizacni struktura

Pravni poméry

Podnikatelska seskupeni

Zasadni postupy
uctovani a ocenovani
pouzivané spole¢nosti

Pfedepsané pojistné

Naklady na pojistna plnéni

Jménem spolecnosti jednaji vZdy alespori dva ¢lenové predstavenstva. Podepisovani
za spolecnost se déje tak, Ze k vytiSténému ¢i napsanému nazvu spolecnosti pfipoji
sv(j podpis alespori dva ¢lenové predstavenstva. Prokurista je opravnén cinit pravni
jednani za spoletnost vyhradné bud' s ¢lenem pfedstavenstva nebo s dalSim prokuris-
tou spolecnosti.

Spolec¢nost je rozdélena do dvou UsekU - Gsek generalniho feditele a Usek obchodu
a marketingu. Tyto Useky jsou dale ¢lenény na odbory a oddéleni.

Ke dni sestaveni Getni zavérky jsou veSkeré pravni poméry spole¢nosti v souladu se
zakonem €. 277/2009 Sb., o pojiSt'ovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zakon"), dale se
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni, a se zdkonem

¢. 38/2004 Sb., o pojist'ovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech po-
jistnych uddlosti, v platném znéni, v€etné prislusnych provadécich vyhlasek a dalSimi
platnymi pravnimi pfedpisy.

Spolecnost zaloZila v roce 2005 vkladem 2 000 tis. K¢ dcefinou spole¢nost Etics ITP,
s.I.0., zabyvajici se zprostfedkovanim pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti. Spolec-
nost Etics ITP, s.r.0., byla zapsdna do obchodniho rejstfiku dne 1. 2. 2006. Obchodni
podil spolecnosti na Etics ITP, s.r.o., je 100 %.

Spolecnost ddle vlastni podil v spolecnosti EURO-CENTER HOLDING SE ve vySi
16,66 % a spolecnosti European Assistance Holding GmbH ve vysi 10 %. Obé tyto
spole¢nosti jsou ovladany skupinou ERGO Reiseversicherung AG, Némecko.

Utetnictvi spole¢nosti je vedeno a Géetni zavérka byla sestavena v souladu

se zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o uUcetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpist, pro Ucetni jednotky, které jsou pojiStovnami, v platném
znéni (ddle jen ,vyhlaska 502"), eskymi ucetnimi standardy pro Ucetni jednotky, které
Gctuji podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy.

Utetnictvi respektuje obecné Ucetni zasady, predevsim zésadu ocefiovani majetku
redlnou hodnotou a historickymi cenami, zdsadu uctovani ve vécné a tasové
souvislosti, zasadu opatrnosti a pfedpoklad schopnosti Ucetni jednotky pokracovat
v ¢innosti v dohledné budoucnosti.

VSechny uvedené Gdaje jsou v tis. K€ k 31. 12., pokud neni uvedeno jinak.

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje vesSkeré ¢astky splatné podle pojistnych smluv
béhem ucetniho obdobi, nezavisle na skute€nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela
nebo zC¢asti k pozdéjSim Ucetnim obdobim.

Ndklady na pojistna plnéni se Gctuji ve vysi €astek priznanych k vyplaté pojistnych
plnéni z titulu zlikvidovanych pojistnych udalosti a dale zahrnuji externi a interni naklady
pojiStovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni se sniZuji

0 prijaté regresy a jiné obdobné naroky pojiStovny.

0 ndkladech na pojistna plnéni se Gctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti

a stanoveni vy3e plnéni.
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Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepiimé naklady
vzniklé v souvislosti s uzavienim pojistnych smluv.

Casove rozli§ené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuiji ¢ast nakladd
vzniklych pfi uzavirani pojistnych smluv v pribéhu bézného tcetniho obdobi, které se
vztahuji k vynostm nasledujicich G¢etnich obdobi.

Castka ¢asove rozliSenych pofizovacich nakladd na pojistné smlouvy v neZivotnim
pojisténi vychazi z celkové vyse nakladl na provize vzniklych v béZném obdobi

a je vypoctena na zdkladé poméru hrubé vySe rezervy na nezaslouzené pojistné

k datu ucetni zavérky k pfedepsanému hrubému pojistnému za ucetni obdobi.

B&hem Gcetniho obdobi jsou administrativni ndklady u¢tovany na netechnicky ucet.
Ndklady jsou nasledné rozdéleny mezi ndklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofi-
zovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii (technicky ucet), naklady na spravu
investic a ostatni netechnické ndklady (netechnicky Gcet). Klicem k rozdéleni nakladd
je jejich prifazeni k jednotlivym nakladovym stfediskiim spolec¢nosti, u kterych je
kvalifikovanym odhadem definovan v souladu s obsahovou naplni ndkladového stre-
diska pomér naklad pfipadajici na ndklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofizovaci
ndklady na pojistné smlouvy, spravni reZii, naklady na spravu investic a netechnickych
naklada.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici

s pojisténim a zajiSténim.

B&hem Gcetniho obdobi jsou vynosy z investic G¢tovany na netechnicky Géet. Urokové
vynosy z dluhopistl a bankovnich deposit kryjicich prostfedky technickych rezerv jsou
na konci icetniho obdobi pretctovany na technicky Gcet. Vynosy a naklady z realizace
jsou ponechdny na netechnickém dctu.

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvofena ve vySi ¢astek pfedepsaného pojistného,
které se vztahuje k budoucim Gc¢etnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn
rezerv vypocitanych podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody ,pro rata
temporis”. U vybranych smluv dlouhodobého pojiSténi se do rezervy zahrnuje nepro-
cestované predepsané pojistné.

Zakon ¢. 185/2020 Sb. o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadd epidemie korona
viru oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (déle jen ,Lex Vou-
cher”) umoznil cestovnim kancelafim v pfipadé zruSeni zajezdu z divodu pandemie
vydat klientovi poukaz na zajezd misto vraceni jiz zaplacenych penéz. V pripadé
akceptace voucheru klientem, ktery si k zdjezdu zakoupil i cestovni pojiSténi, doSlo

k prodlouZeni pojistné ochrany i na novy zdjezd zakoupeny pomoci tohoto voucheru.
Pokud klient vyuZil voucher do konce tcetniho obdobi, tvorba rezervy se fidi standard-
nim postupem uvedenym vyse, jelikoZ pojiSt'ovna jiz ma k dispozici data odjezdu

i navratu klienta. V pfipadé, Ze voucher nebyl do konce Gcetniho obdobi uplatnén, je za
datum odjezdu povazovano 31. 8. 2021, tj. den do kdy by mél klient voucher uplatnit.

Rezervy na pojistna pInéni jsou tvofeny ve vysi predpokladanych naklad( na pojistné
udalosti:
hlaSené do konce béZného Ucetniho obdobi, ale v b&Zném G&etnim obdobi nezlikvi-
dované (RBNS),
do konce béZného Ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR),
a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

V/y3e rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlaSenych do konce
Gcetniho obdobi je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné
udalosti.
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Rezerva na bonusy a slevy

Ostatni
technické rezervy

Hodnota zajiSténi

Dividendy

U pojistnych udalosti, které do konce béZzného ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly po-
jist'ovné hldSeny (IBNR), je vySe rezervy na pojistnd plnéni stanovena pro jednotliva
pojistna odvétvi takto: a) pro pojiSténi majetku a Upadku cestovnich kancelafi meto-
dou otekdvaného Skodniho procenta; b) pro ostatni pojisténi ve vysi rozdilu mezi
celkovou vySi rezervy na pojistnd plnéni vypoctenou metodou Chain Ladder a jiz
zalcttované/zaregistrované vysSe rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéz hodnotu
veskerych odhadnutych externich naklad( spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.
Spole¢nost neprovadi diskontovani nebo odpocty u rezervy na pojistnd plnéni nevyfi-
zenych pojistnych udélosti v nezivotnim pojisténi.

Rezerva na ndklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu veskerych odhadnutych inter -
nich naklad( spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

Pfestoze pfedstavenstvo spoletnosti povaZuje vysi rezerv na pojistnd plnéni za vérné
zobrazenou na zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Gcetni zavérky k dispozici,
konecna vyse zavazk( se miZe lisit v disledku naslednych udalosti nebo nové
zjisténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény konecnych
hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohleduji v G€etni zavérce toho obdobi, ve kterém
jsou zjiStény. Pouzité postupy a metody odhadu jsou pravidelné provérovany.

Rezerva na bonusy a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je
tvorena v pfipadech, kdy pojist'ovné vznikd vzhledem k dosaZzenému objemu pojist-
ného povinnost vyplatit pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béznému
Gcetnimu obdobi.

Zmény stavu rezervy na bonusy a slevy spole¢nost vykazuje v poloZce ,Zména stavu
ostatnich technickych rezerv” vykazu zisku a ztrat.

Spolec¢nost netvofi jiné ostatni technické rezervy.

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po
zohlednéni hodnoty zajiSténi. Vyse této hodnoty je stanovena na zakladé pfislusnych
ustanoveni zajistnych smluv a zplsob( z(¢tovani se zajistiteli. Spolecnost vykazuje
hodnotu zajiSténi u rezervy na nezaslouZené pojistné a rezervy na pojistna plnéni.
Zajistitelé se nepodili na dalSich pojistné technickych rezervach.

Ptijaté dividendy spole¢nost Uctuje vysledkové ve prospéch vynosl z investic.

\/yrocni zprava ERV Evropské pojistovny 2020



Investice

Podilem v ovladanych osobach se rozumi G€ast v podniku tfeti osoby, ve které ma
pojistovna podil na zakladnim kapitdlu vétSi nez 50 %. Podilem s podstatnym vlivem

se rozumi Ucast na podniku tfeti osoby, ve které ma pojiSt'ovna nejméné 20 % a nejvice
50 % na zakladnim kapitalu.

Podily jsou k okamZiku pofizeni G¢tovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi
cena, za niz byl podil pofizen, vEetné pfimych ndklad( s jeho pofizenim souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou podily ocefiovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou

o0 podil na zméndach vlastniho kapitalu). Zmény v ocenéni se GCtuji rozvahoveé ve vlast-

nim kapitalu.

Dluhopisy jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhopist drZzenych
k datu ucetni zavérky. Prémie ¢i diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od
okamziku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Urokové miry.

Dluhopisy drZené do splatnosti jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté.

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouZzita pfi prvotnim zachyceni v Gcéetnictvi
(pofizovaci ceny) zvysend o nabéhlé pfisluSenstvi a upravend o amortizaci diskontu/
prémie a sniZzena o opravné poloZky.

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni precenény na realnou hodnotu.

V souladu s vyhlaskou ¢ 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocefiovaci rozdily vykaza-
ny v rozvaze ve vlastnim kapitdlu.

Redlnou hodnotou se rozumi trZzni hodnota, ktera je vyhlaSena na tuzemskeé €i
zahranitni burze nebo na jiném verfejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouziva
trzni hodnotuy, kterd je vyhlaSena k okamziku ne pozdéjSimu, nez je datum ucetni
zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato
nedostatetné vyjadfuje redlnou hodnoty, je redlnd hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, s vyjimkou téch popsanych

v odstavci "Podnikatelska uskupeni”, jsou vykazany nasledovné:

K okamziku pofizeni jsou klasifikovany jako realizovatelné cenné papiry a Gctovany

Vv pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s pro-
ménlivym vynosem pofizeny, véetné primych nakladu s jejich pofizenim souvisejicich.
K rozvahovému dni jsou tyto akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
pfecerfiovany na realnou hodnotu. Zmeéna redlné hodnoty se Uctuje rozvahoveé do
vlastniho kapitalu.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi
méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhlaSenym
CNB a kurzovy rozdil se stava soutasti pfecenéni redlnou hodnotou.

Neni-li spolehlivé moZné stanovit redlnou hodnotu, povaZuje se za tuto hodnotu oce-
néni pofizovaci cenou.

Depozita u bank jsou k okamziku pofizeni G¢tovdna v nomindlnich hodnotach. Ke konci
Gcetniho obdobi jsou tato aktiva ocenéna ve vysi amortizované hodnoty. U kratkodo-
bych depozit u financnich instituci je amortizovana hodnota predstavovana nominalni
hodnotou vetné ¢asového rozliseni drok.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota pfepoctena na Ces-
kou ménu aktualnim kurzem vyhla$enym CNB a kurzovy rozdil se stava soutdsti prece-
néni. Zména amortizované hodnoty se uctuje vysledkové.



Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovdn v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny
majetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je uc¢tovan do nakladd v Gcetnim obdobi, ve
kterém byl pofizen, pokud neni na zakladé rozhodnuti uctovan jako dlouhodoby maje-
tek na rozvahové Gcty.

Roc¢ni odpisova sazba Ucetnich odpist vychazi z predpokladané doby pouZivani dlou-
hodobého hmotného a nehmotného majetku.

Spolecnost si stanovila ndsledujici plan Ucetnich odpisti podle skupin majetku:

Skupina Metoda Sazba %
Software 33,3
Ostatni nehmotny majetek 66,7
Stroje, pristroje, PC ineami 33,3
Nabytek, vybaveni 20
Osobni automobily 20
Budovy, rekonstrukce 2-25

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlasova-
nym CNB, ktery je platny ke dni vzniku GZetniho pfipadu.

Aktiva a pasiva penézité povahy v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni pfepoti-
tana dle oficidlniho kurzu CNB platného k danému dni. Pokud nebylo vy3e uvedeno
jinak, Uctuji se kurzové zisky a ztraty vysledkové.

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohleddvkam. Opravné poloZky vyjadfuji pfechodny
pokles hodnoty jednotlivych pohleddvek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim
spole¢nosti.

Spolecnost tvofi opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynos( se
GCtuje Castka ve vysi rozdilu stavu opravnych polozek na po&atku a konci i¢etniho
obdobi.

Opravné poloZzky k pohledavkam za pojistniky stanovi spole¢nost na zdkladé analyzy
jejich navratnosti. Opravné poloZky jsou tvofeny jednak pausainé na zakladé vékové
struktury pohledavek a dale zohledriuji riziko neplaceni pro nékteré individudlni pripady.

Spole¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni
hodnoty aktiv, ktera nejsou pfecefiovana na redlnou hodnotu, a aktiv, kterd pfecerio-
vdna jsou, ale zména realné hodnoty je U¢tovdna rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé
sniZzeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

Spole¢nost tvofi dohadné polozky aktivni a dohadné poloZzky pasivni. Obé tyto katego-
rie jsou tvofeny na zdkladé zkuSenosti o vyvoji v minulosti nebo odhadu. Tvorba
dohadnych polozek je uc¢tovana proti prisluSnému vysledkovému Gctu, na néjz by byla
polozka Uctovana pfimo. V momenté, kdy spole¢nost Gctuje o skute€ném vynosu nebo
nakladu, dochazi k pouziti dohadné polozky tak, Ze se provede Gcetni zapis na opac-
nou stranu téhoZ vysledkového Uctuy, ktery byl pouZit pfi tvorbé dohadné polozky.

Dan z piijm0 za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani.
Splatnd dar zahrnuje dari vypoctenou z darfiového zakladu s pouZitim dariové sazby platné
v béZném roce a veSkeré domeérky a vratky za minuld obdobi.

OdloZend dan vychazi z veskerych rozdil(i mezi Gcetni a dafiovou hodnotou aktiv a pa-
siv s pouzitim ocekavané sazby platné pro nasledujici obdobi.

0 odloZené dafové pohleddvce se Gctuje pouze v pfipadé, kdy neexistuje pochybnost
0 jejim dalSim darfiovém uplatnéni v ndsledujicich Gcetnich obdobich.



Rezerva na dan z pfijm( se vytvaii k rozvahovému dni ve vysi odhadu dariové povin-
nosti ze splatné dané z prijmd pravnickych osob. O jejim pouZiti se Gctuje v okamZiku
podani darfiového pfiznani.

Tato GZetni zavérka je sestavena jako nekonsolidovana. Udaje Ggetni zavérky spolet-
nosti se zahrnuji do konsolidované Gcetni zavérky sestavené spolecnosti jako konsoli-
dujici ucetni jednotkou. Do konsolida¢niho celku je dale zahrnuta spole¢nost

Etics ITP, s. 1. 0. Soucasné se Udaje této Ucetni zavérky zahrnuji do konsolidované
Ucetni zavérky spolecnosti Miinchener Rickversicherung-Gesellschaft, se sidlem
Koniginstrasse 107, Minchen, Némecko, kde je konsolidovana ucetni zavérka.

Zména Ucetnich V roce 2020 spole¢nost neproved|a 4dné zmény Gcetnich metod a postup(, b&hem
metod a postupl Gcetniho obdobi nepouZila Zadnych odchylek od téchto metod a postupd.

V roce 2020 byly provedeny nize uvedené opravy chyb minulych let majici vliv

na vysi vlastniho kapitalu minulého Ucetniho obdobi. Dopad téchto oprav je vykazan
ve vlastnim kapitalu na fadku ,Opravy vyznamnych nesrovnalosti”. V této souvislosti
doslo k tpravé srovnatelnych Gdajl v pfiloZzené rozvaze a z tohoto divodu jsou tyto
Gdaje prezentované jako pfepracované. Ze stejného ddvodu jsou srovnatelné tdaje
v souvisejicich tabulkdch této pfilohy v Getni zavérce téZ prezentovdany jako
upraveneé.

Do 31.12. 2019 byly podily ve spole¢nosti EURO-CENTER Holding SE a European
Assistance Holding, GmbH ocefiovany k rozvahovému dni na drovni pofizovacich
nakladd. Z dlvodu vykazovani dle platné vyhlasky doslo ke zméné ocenéni téchto
podild na troveri redlné hodnoty. Nasleduijici tabulka zachycuje plvodni hodnoty
vykdzané v Gcetni zavérce za rok 2019 a hodnoty pfepracované.

hodnota k hodnota k hodnota k hodnota k
Dopad do rozvahy 1.1.2019 Gprava 1.1.2019 31.12.2019 (gprava 31.12.2019
ptvodni upraveno ptvodni upraveno
Akce a ostatni cenné papiry 8324 41104 49 428 8324 35866 44190
s proménlivym vynosem, ost. podily
Ostatni kapitalové fondy -
>l Kapitdiove Toncy 913 41104 40191 61 35866 35 805

ocenovaci rozdily

hodnota k hodnota k hodnota k hodnota k dopad do

Dopad do hodnoty podill 1.1.2019 1.1.2019 31.12.2019 31.12.2019 . kapitalu
plvodni upraveno plvodni upraveno a investic
EURO-CENTER HONDING SE 8 247 32033 8 247 35715 27 468
European Assistance Holding, GmbH 77 17 395 77 8475 8 398
Rizeni rizik V pribéhu roku 2016 zacala platit nova pravidla posuzovani solventnosti pojiSt'oven

vCetné poZadavk( na Fizeni rizik a jejich kontrolu (dale jen ,Solvency II*). Pravidla jsou
definovana zdkonem, jakoZ i pfisluSnymi vyhlaSkami. Spolecnost zajistila nastaveni
fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veSkeré ¢innosti spole¢nosti a byl
pIné v souladu s novymi poZadavky.

Ridici a kontrolni systém spole¢nosti je nastaven tak, aby umoZfioval soustavné

a systematickeé Fizeni rizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojist-
nych smluv a dalSim rizikdim, zejména trznimu, Gvérovému, operacnimu, likvidity

a koncentrace.



Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ram-
ci poskytovani produktl neZivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe Skod krytych
pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéjsi ¢asti je riziko z nedostatecné vySe technickych rezerv, jakoz i riziko
plynouci z vySe pojistného. Vy3e pojistného se stanovuje na zakladé historickych
predpoklad(, které se mohou lisSit od skutecnosti. Na uréeni vyse rezerv mdze mit
vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména pfedpokladi atd. K eliminaci rizika
pfi stanovovani dostatecné vyse rezerv se pouZzivaji testy pfiméfenosti rezerv.

K fizeni pojistného rizika spolecnost vyuZiva interni smérnice pro vyvoj produktd,
vnitfni pravidla vypoctu technickych rezerv a strategii zajiSténi.

Koncentrace pojistného rizika mdZe existovat v pfipadg, Ze urCita udalost nebo série
udalosti mGze vyznamné ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika
pak urCuje rozsah mozného vlivu téchto udalosti na vysi zavazkl spole¢nosti. Tato
koncentrace miZe vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo velkého poctu souviseji-
cich smluv a véze se k okolnostem, které byly divodem vzniku vyznamnych zavazk(.
Koncentrace pojistného rizika mGZe vznikat z akumulace rizik v rdmci nékolika indivi-
dudlnich skupin smluv, mGzZe nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych udalosti
velkého rozsahu (napf. Zivelni pohromy), jako i v pfipadé vedeni zavaZnych soudnich
spor( ¢i v pfipadé zmény legislativy.

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajiSt'uje s cilem omezeni
rizika ztraty a s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program spolecnosti
je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv

s matefskou spolec¢nosti.

Spole¢nost uzavira proporcionalni a neproporciondlni zajistné smlouvy s cilem snizit
rizikovou angazovanost. Pro ziskani dodatecné ochrany vyuziva spolecnost pro nékte-
ré pojistné smlouvy fakultativni zajiSténi.

Vzhledem k charakteru provozované pojiSt'ovaci ¢innosti nepfedstavuji trZni rizika
vazné nebezpedi pro chod spolecnosti a jeji schopnost dostat svym zdvazktm vici
klient(im. Jedinou oblasti, kterou spole¢nost monitoruje, je ménové riziko.

Spole¢nost je vystavena ménovému riziku v disledku transakci v cizich méndch.
V/zhledem k tomu, Ze spole¢nost sestavuje Ucetni zavérku v ¢eskych korunach, maji
zmény ménovych kurz(l ¢eské koruny vici témto ménam dopad na Gcetni zavérku
spolecnosti.

Spoletnost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany
uhradit splatné ¢astky v pIné vysi.

Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Uvérovému riziku:
podil zajistitele na pojistnych zavazcich
dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
dluzné pojistné
depozita u finannich instituci

DluZné pojistné se pribézné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany

v odstavci "Stanoveni opravnych poloZek”.

VVymahani pohledavek z pojiSténi vykondva spolec¢nost samostatné. Efektivita procesu
vymahani pohleddvek se pribézné sleduje.



Ostatni
vyznamné udalosti

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostatec-
nych internich procesd, lidskych zdrojd a systém( nebo z jinych pficin, které mohou
vznikat jak v ddsledku vnitfnich, tak vnéjSich udalosti.

Spolecnost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich postupt a procest

s cilem eliminace udalosti nesoucich ztrdtu z titulu operacnich rizik.

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavk(m na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych
pInéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zdvazk(i nemusi byt k dispozici
v ¢ase splatnosti za pfiméfené ndklady.

Potfeba likvidity se nepfetrZité monitoruje za G¢elem zabezpeceni potfebnych zdroja.
Spole¢nost ma k dispozici rlizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou
drzi dostatecnou ¢ast finan¢niho umisténi v likvidnich financnich nastrojich.

V priibéhu roku 2020 cely svét celil celosvétové koronavirové epidemii (Covid-19), ktera
méla velmi znatelny dopad i na vysledky spolecnosti.

Prvni vyznamné znamky této epidemie zaznamenala spolecnost v priibéhu bfezna a dubna,
kdy Celila nejen v zdsadé okamZitému propadu prodejl cestovniho pojisténi, ale zejména
velkému nar(stu Zadosti klient( o pojistné plnéni z divodu storna zdjezdu. Jak jiz bylo zmi-
néno vy3e, na podporu a stabilizaci situace v cestovnim ruchu byl pfijat zakon Lex VVoucher
a cestovni kanceldre zacaly nabizet svym klientdm vouchery misto vraceni penéz za neu-
skutecnéné zajezdy v disledku epidemie. V této souvislosti spolecnost prijala nasledujici
rozhodnuti. VSem klientdm, ktefi si zakoupili pojiSténi spole¢nosti a poté pfijali voucher, bylo
ponechano plivodni pojisténi v platnosti i pro novy zajezd, nejdéle vSak do doby vymezené
zakonem, tedy do 31. 8. 2021. Toto rozhodnuti mélo dopad do vy3e rezervy na nezaslouZe-
né pojistné (viz odst. "Pohyby na Gctech technickych rezerv"), protozZe doslo k odloZeni doby
zasluhovani pojistného do doby uplatnéni voucheru na novy zdjezd, coZ vedlo k mezirocni-
mu narGstu této rezervy. Stejnym zplisobem bylo ovlivnéno i ¢asové rozliSeni pofizovacich
naklad(i na pojistné smlouvy (viz odst. “Casové rozli¥ené pofizovaci ndklady na pojistné
smlouvy”), jehoZ vypocet se opird o rezervu na nezaslouzené pojistné.

Epidemie také pfinesla nové poZadavky ze strany klientd a obchodnich partner(i na Gpravu
produktt tak, aby reflektovaly nova rizika, kterym v souvislosti s epidemii eli. Spolecnost jiZ
v pribéhu letni sezény uvedla na trh novy produkt, ktery formou pfipojiSténi nabizi rozsiteni
kryti léCebnych vyloh na epidemii Covid-19 a pojistnou ochranu pro dal3i situace v souvi-
slosti s touto epidemii. Dal$im dUsledkem epidemie je vyznamny dopad na obchodni

a hospodarské vysledky a tim financni stabilitu jednotlivych cestovnich kancelafi, tj. zvySuje
se riziko jejich Gpadku. Spole¢nost ma ve svém portfoliu 100 cestovnich kancelafi pojisté-
nych proti Gpadku. Vyvoj financni situace téchto cestovnich kanceldfi spolecnost sleduje na
zakladé predkladanych mésicnich hlaSeni. PojiSténi pro pripad Upadku cestovni kancelare

se samozfejmé vztahuje i na vydané vouchery a jejich hodnota se stava soucasti pojistné
Castky. Spoletnost Celi problém(im se ziskavanim zajistnych kapacit na tento typ pojisténi.
Velké zahranic¢ni zajiSt'ovaci spole€nosti jiz oznamily postupné sniZzovani zajistnych kapacit
pro toto pojistné odvétvi, protoZe je hodnoti jako velmi rizikové.

Spole¢nost zaznamenala vyznamny propad v pfedepsaném pojistném, na cozZ reagovala jiz
v pribéhu roku zavedenim fady Uspornych opatfenti, kterd méla za vysledek sniZeni naklad(l
zejména v personalni, IT a marketingové oblasti. Na po¢atku pandemie bylo odhadovano, ze
vysledek hospodareni za rok 2020 skon¢i ztratou ve vysi zhruba 20 milion( K& Zavedenim
nového pripojiSténi a Gspornych opatfeni se spoletnosti podafilo dosahnout snizeni tohoto
predpokladu aZ na kone€nou Cistou ztratu ve vysi 3 085 tis. KE.

V souladu s rozhodnutim celé skupiny Munich Re, spole¢nost neZadala o jakoukoli podporu
z programd vypsanych vladou a vladnimi organizacemi na zmirnéni dopadu epidemie.

Také rok 2021 bude ovlivnén pandemii Covid-19 a vladnimi opatfenimi k zamezeni jejiho
Sifeni jak v tuzemsku tak v zahrani¢ni. Nicméné tuto situaci spole¢nost ocekavala jiz v lofi-
ském roce a tudiz zahrnula rizika spojend s omezenimi a jejich postupnym uvolfiovanim do



svych obchodnich plan(i 2021-2025. JelikoZ se situace z pocatku roku 2021 pfilis nelisi od
predpoklad(l pouZitych v rdmci planovaciho procesu i nadale ocekdvame spinéni planu roku
2021, ktery spociva zejména v navratu vysledku hospodareni k zisku pfi rGstu obratu

010-15%.

DOPLNUJiCi UDAJE K ROZVAZE

Dlouhodoby
nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek spole¢nosti k 31. 12. 2020 pfedstavoval software,
jehoZ zlstatkova Ucetni hodnota Cinila 7 601 tis. K& (2019: 6 326 tis. K¢), a ostatni

nehmotny majetek, jehoZ zlstatkova Gcetni hodnota Cinila 163 tis. K& (2019: 0 Kg).

Investice

V tis. K€, za rok koncici
31. prosince

Podnik. seskupeni

Cenné papiry, z toho:

s promeénlivym vynosem

vydané nefin. instrumenty

nekdtované

Poftizovaci cena

S pevnym vynosem - realizovatelné

vydané CR,
kétované v CR
Celkem cenné papiry

Kratkodoba
depozita u bank

2020 2019
2 000 2000
8 324 8324
223 330 224 962
231 654 233286
137 010 187 061

Realnd hodnota

2020
2734

27 127

227 812

254 939

137 010

upraveno 2019

2587

44 190

226 018

270208

187 061

Investice spole¢nosti jsou v K¢ vyjma polozky cennych papird, viz tabulka nize.

Cenné papiry (v tis. K&,
za rok koncici 31. prosince )
z toho:

CzK
EUR

Obchodni jméno, sidlo

Etics ITP, s.r.o.,
Kfizikova 237/363,
186 00 Praha 8

Etics ITP, s.r.0.,
Kfizikova 237/363,
186 00 Praha 8

Akcie a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem

Podil
v %

100

100

2020 upraveno 2019

19 401 35715

7 726 8475
Pofizovaci

2000

2000

2 000

2 000

2020

227 812

0

Celkova vyse
cena 73kl. kapitalu Vlast. kapitalu

2734

2587

Dluhopisy a ostatni cenné
papiry s pevnym vynosem

2019
226018
0

HV za
Gcetni
obdobi

360

224

Informace o spolecnosti jsou pfevzaty z neauditované Gcetni zavérky. Hodnoty vlast-
niho kapitalu a hospodafského vysledku za ucetni obdobi byly zjistény na zakladé
odhadu hospodarskych vysledkd let 2020 a 2019.



Pohledavky

Ostatni aktiva

K 31. 12. 2020 (v tis. k¢) Pojistnici
Ve splatnosti 6967
Po splatnosti 1417
Celkem 8384
Opravné polozky 806
K 31.12.2019 (v tis. k&) Pojistnici
Ve splatnosti 11 408
Po splatnosti 895
Celkem 12303
Opravné polozky 442

V tis. K¢, za rok koncici 31. prosince
Pohledavky za podniky ve skupiné
Provozni zalohy podnik(im ve skupiné
Ostatni provozni zalohy

OdloZend danova pohledavka
Zaplacené zalohy na dané

Ostatni pohledavky

PojiSt'ovaci
zprostf.

21 488
487
21975
300

Pojist'ovaci
zprostt.

19 048
255

19 303
152

Ostatni

11024
0
11024
0

Ostatni

12308
0
12308
0

2020
1537
2625

306
3 461
2151

944

Celkem

39479
1904
41 383
1106

Celkem

42 764
1150
43 914
594

2019
4195
2541
1655
2882

-39
1074

Spole¢nost neeviduje k 31.12. 2020 Zadné dlouhodobé pohledavky (2019: 0 Kg).

V tis. K¢, za rok koncici 31. prosince

Pofizovaci cena na pocatku ucetniho obdobi
Opravky a trvalé sniZzeni hodnoty na pocatku
ucetniho obdobi

Ucetni hodnota na potatku tGcetniho obdobi
PrirGistky

Ubytky

Opravky k Gbytkam

Odpisy bézného ucetniho obdobi

Pofizovaci cena na konci icetniho obdobi
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci
ucetniho obdobi

Ugetni hodnota na konci Géetniho obdobi

2020
24 043

16 763

7 280
1424

2913
25 467

19676

5791

2019
23298

17 041

6 257
4906
4161
2749
2471
24 043

16763

7 280



Pfechodné ucty aktiv

Vlastni kapital

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2020 zGstatek Gc¢tu ¢asového rozliSeni pofizovacich
ndakladl na pojistné smlouvy ve vysi 42 358 tis. K& (2019: 38 227 tis. K&). Zlstatek
Casoveé rozliSenych pofizovacich naklad( souvisi s Lex Voucher (viz odst. “"Rezerva

u pojisténi - voucher” a “Epidemie onemocnéni COVID-19").

Spoletnost vykazuje k 31. 12. 2020 zistatek G¢tu dohadnych poloZek aktivnich ve
vySi 393 tis. K¢ (2019: 294 tis. K¢).

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2020 z(listatek Gc¢tu ndkladd priStich obdobi ve vysi
3292 tis. K€ (2019: 5 447 tis. K¢), z Cehoz 1 217 tis. K¢ (2019: 4 617 tis. K¢) predsta-
vuji zaplacené provize tykajici se nasledujicich ucetnich obdobi.

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jedna se

0 303 akcii v nomindlni hodnoté 500 tis. K&, 41 akcii v nomindlni hodnoté 100 tis. K&
a 88 akcii v nomindlni hodnoté 50 tis. KE. VSechny akcie jsou v zaknihované podobé.
K 31.12. 2020 bylo splaceno 100 % zakladniho kapitalu, tj. 160 000 tis. K¢.

V/ySe zakladniho kapitdlu spole¢nosti je v souladu s poZadavky zdkona s ohledem na
pojistné odvétvi, ve kterém spolecnost opravnéné podnika.

Ztrata bézného obdobi (v tis. k&) -3 085
Uhrada ze zisk(i minulych let (v tis. k&) 3085

0 zpUsobu Uhrady ztraty rozhodne valna hromada.

V tis. K¢ 2020 upraveno 2019
Zlstatek k 1. 1. 35 805 40191
Zména redlné hodnoty -13952 -5 523

Oductovani salda pfi prodeji €i trvalém snizeni hodnoty
Ci splatnosti

Zména odlozené dané -568 -147

25 1284
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Technické rezervy

Pohyby na uc¢tech
technickych rezerv

Rezerva na pojistna
plnéni

Rezerva na bonusy
a slevy

Rezervy

Zavazky

K 31. 12. 2020 (v tis. k¢)

Ve splatnosti
Po splatnosti

Druh rezervy (v tis. k) Na n?zasll. Na pojistvnail Na bonusy Celkem
pojistné plnéni a slevy
Zlstatek k 1. 1. 2019 110742 66 155 823 177 720
Tvorba 123158 58181 945 182 284
Cerpéni 110742 66 155 823 177 720
Zistatek k 31. 12. 2019 123158 58 181 945 182 284
Zlstatek k 1. 1. 2020 123158 58181 945 182 284
Tvroba 127 665 48 237 474 176 376
Cerpanl 123158 58181 182 284

etk 3112, 2020 | 123608 | mer | eta] T3e3b

Zmena rezervy na nezaslouzené pojistné souvisi s Lex Voucher (viz odst. “Rezerva
u pojisténi - voucher” a "Epidemie onemocnéni COVID-19").

Rozdil mezi hrubou vySsi rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 1. 1. 2020, platbami,
které se tykaly pojistnych uddlosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezer-
vy k 31.12. 2020 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

V tis. K¢, za rok kongici 31. prosince 2020 2019
Vysledek likvidace pojistnych udalosti -9 093 8662

Tato rezerva byla v roce 2020 vytvorena ve vySi 474 tis. K¢ (2019: 945 tis. K¢).

Druh rezervy Zlstatek k Tvorba Eerpan Zlstatek k
(v tis. KE) 1.1.2020 . 31.12.2020
Na dané -751

I T B B B

Tvorba rezervy na dafi je ponizena o zaplacené zalohy na dan ve vysi 3 701 tis. K¢
(2019: 12 258 tis. K¢).

Poiittovaci 7 . PHiiata

Pojistnici o ovacvl OPfr?CI, rua. @ Ostatni Celkem
Zprostr. zajisteni depozita

6 888 3431 1151 31 063 8448 50981

m

K 31.12.2019 (v tis. k&)

Ve splatnosti
Po splatnosti

Pojistnici Pojist! ovacvl z one r? c', Pruarta Ostatni Celkem
zprostt. zajisténi depozita
10596 5970 5177 42791 11192 75726

-nm

Hodnota ostatnich zavazk(l zahrnuje zejména zavazky v(ci dodavateltm za poskytnu-
té zboZi a sluzby a dale zavazky vci zaméstnanciim z titulu zadc¢tovanych mezd
a s tim souvisejici socialni pojisténi, zdravotni pojisténi a daf z prijm fyzickych osob.

\/yrocni zprava ERV Evropské pojist'ovny 2020



Pfechodné ucty pasiv

Pohledavky a zdvazky v(ici
podnikdm ve skupiné

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2020 zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi ve vySi 1 252 tis. K¢ (2019: 1 835 tis. K¢), ze kterych 783 tis. K¢ (2019:

1 153 tis. K€) pfedstavuji zavazky ze socidlniho zabezpeceni a 469 tis. K¢ (2019:

682 tis. K¢) predstavuiji zavazky ze zdravotniho poji$téni. Zadné z t&chto zavazk
nejsou po splatnosti.

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2020 darové zavazky ve vysi 1 795 tis. K¢ (2019:
1 824 tis. K&). Zadné z téchto zavazki nejsou po splatnosti.

Spoletnost neeviduje k 31. 12. 2020 zadné dlouhodobé zavazky (2019: 0 K¢).

Spole¢nost vykazuje saldo zavazk( vici zajistiteldm ve vysi 1 151 tis. K¢ (2019:
5177 tis. K&), z toho vUci podnikiim ve skupiné 1 138 tis. K& (2019: 4 123 tis. K¢).

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2020 zlstatek uctu dohadnych poloZek pasivnich ve vysi
33 807 tis. K¢ (2019: 50 551 tis. K&). Na Gctu dohadnych polozZek pasivnich spolecnost
vykazuje dohad ndkladi za sluZby spotfebované v tic¢etnim obdobi, ale v tomto obdobi
nevyfakturované, dohad naklad( na odmény zaméstnanct spolecnosti spojenych se
splnénim planu roku 2020, které budou vyplaceny v pfiStim Gcetnim obdobi a dohad
nakladl na superprovize vztahujici se k obdobi roku 2020.

Spolecnost neeviduje k 31. 12. 2020 Zadné kratkodobé pohledavky a zavazky v(ci
ovladanym podnikdm (2019: 0 K¢).

. Pohledavky Zavazky

Ostatni (v tis. K&, za rok koncici 31. prosince)

2020 2019 2020 2019
Euro-Center Prague, Ceska republika 203 2144 0 5
ERGO Reiseversicherung, Némecko 0 0 0 152
ERGO Group, Némecko 0 0 1490 2 380
Munich RE, Némecko 0 0 1138 4123
Euro-Center Holding, Ceskd republika 2775 2541 7 0
CJSIC - ERV RU, Rusko 1183 2051 0 0
D.AS. Praha 0 0 0 23

Spolecnost neeviduje k 31. 12. 2020 Zadné dlouhodobé pohledavky ani zavazky vaci
podniktm ve skupiné (2019: pohledavky 0 K¢, zavazky 0 Kg).

Zaruky prijaté spolecnosti od cestovnich kanceldfi z titulu pojiSténi pro pfipad Gpadku
predstavuiji k 31.12.2020 1,2 mld. K¢ (2019: 1,0 mld. Kg¢).

Zaruky poskytnuté spole¢nosti Cinily k 31. 12. 2020 72 tis. EUR, tj. 1 898 tis. K¢
(2019: 122 tis. EUR, tj. 3 209 tis. K¢).

Spole¢nost nema Zadné podminéné zdvazky.



DOPLNUJICI UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

Prehled pojiSténi - nezivotni pojiSténi

2020 (v tis. k&) Predepsané Zaslouzené Naklady na Provozni. Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. pinéni naklady zajisténi
Poj. Skod na majetku 6216 6 950 1181 3001 0
Poj. odpovédnosti 4961 5929 9071 1333 -453
Poj. zaruky 56 189 56 622 2192 6214 -38917
Poj. rdz. fin. ztrat 2 006 1720 1081 1382 0
Cestovni pojiSténi 294 719 288377 122472 172124 -4419
2019 (v tis. K¢) Pfedepsané  Zaslouzené Naklady na Provozni. Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. pinéni naklady zajisSténi
Poj. Skod na majetku 8 039 6790 1330 2982 0
Poj. odpovédnosti 10563 10 500 -8 262 1813 -12 560
Poj. zaruky 53 206 51197 982 7710 -39 927
Poj. rGz. fin. ztrat 4981 6743 1835 3641 0
Cestovni pojiSténi 635 205 624 348 249750 318 088 -4 648

Zemé vzniku pojistného rizika je u naprosté vétsiny predepsaného pojistného Ceska
republika.

Pojistné bonusy a slevy V roce 2020 &inila vy3e poskytnutych pojistnych bonust a slev 669 tis. K¢ (2019:
1 088 tis. K¢). Z toho vyse objemovych bonus ¢inila 56 tis. K¢ (2019: 264 tis. K¢)
a vyse bezeskodnich bonus( 613 tis. K¢ (2019: 824 tis. K¢).
V souladu s postupem uvedenym v odst. ,Rezerva na bonusy a slevy” pfilohy spolec-
nost dale zauctovala nasledujici zmény stavu rezervy na bonusy a slevy:

V tis. K&, za rok konici 31. prosince 2020 2019
Tvorba rezervy 474 945
Pouziti rezervy 945 823
Zména stavu rezervy -471 122
Provize a ostatni V tis. K€, za rok konici 31. prosince 2020 2019
ﬂgfg)ic}i";:é”fn':'liiyvy Provize 111196 242386
Ostatni pofizovaci ndklady 52 005 69 479
Zména odloZenych pofizovacich nakl. -4 131 -4 865

V poloZce provize jsou vykazany i naklady na provize vyplacené za opétovné sjednani
ro¢niho cestovniho pojisténi ve vysi 5 483 tis. Kt (2019: 8 766 tis. K&). Hodnota provi-
zi vykazuje meziro¢ni pokles, ktery je zplsoben poklesem obratu spole¢nost.



Spravni rezie

Zaméstnanci
a vedouci pracovnici

Pfevody nakladu
mezi technickymi acty
a netechnickym Gctem

Pfevod vynosu z investic
mezi technickym
a netechnickym uctem

Vlysledek netechnického
uctu

V tis. K&, za rok kon¢ici 31. prosince 2020 2019
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 13 060 13356
Najemné 2039 1873
Udrzba a vybaveni kancelfi 1445 3829
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 2443 2493
Poradenstvi 1067 911
Softwarové sluzby 1612 1235
Ndklady SAP 234 188
Cestovni naklady 223 403
Ostatni spravni naklady 2 860 2 946

Pocet zaméstnanct a vedoucich pracovnik( a pfijaté odmény za roky 2020 a 2019:

Pocet Celkem Mzdy PojiSténi  Soc. ndkl.
Zameéstnanci 48 41 427 30 094 9928 1405
Clenové vedeni 5 16 140 11823 3521 796
Zameéstnanci 52 47 406 34 205 11 244 1957
Clenové vedeni 5 18358 14041 3386 931

Osobni naklady zaméstnancd administrativy jsou vykazany ve spravni rezii (viz odst.
,Spravni rezie"). Osobni naklady zaméstnanct sjedndvajicich pojisténi jsou vykazany
v pofizovacich nakladech na pojistné smlouvy a v roce 2020 €inily 31 639 tis. K¢
(2019: 38 538 tis. K¢). Osobni naklady zaméstnancl zabezpecuijicich likvidaci po-
jistnych udalosti jsou vykazany v ndkladech na pojistnd pinéni a v roce 2020 Cinily
10 735 tis. K¢ (2019: 11 106 tis. K€). Osobni naklady zaméstnancli zabezpecujicich
sprdvu investic jsou vykazany v nakladech na spravu investic a v roce 2020 cinily
113 tis. K& (2019: 135 tis. K&). Osobni naklady ostatnich zaméstnanc(l jsou vykdzany
v ostatnich nakladech a v roce 2020 Cinily 2 019 tis. KC (2019: 2 629 tis. K¢).
Clentim statutarnich organt nebyly v roce 2020 vyplaceny ?adné jiné odmény ne? ty,
které jsou uvedeny v tabulce vyse.

Spole¢nost neeviduje Zadné pujcky poskytnuté ¢lentm statutarnich organi k 31.12.
2020.

Odmeéna statutarnimu auditorovi je vykdzana v ostatnich nakladech spole¢nosti a pro
rok 2020 byla smluvné sjednana ve vySi 1 362 tis. K¢ (2019: 1 326 tis. K¢).

V roce 2020 byly pfevedeny naklady z netechnického Gctu v celkové vysSi 93 295 tis.
K€ (2019: 114 711 tis. K&), z toho 16 307 tis. K¢ (2019: 17 998 tis. K¢) na technicky
Gcet nakladd na pojistna pInéni, 52 005 tis. K¢ (2019: 69 479 tis. K¢) na technicky Gcet
porizovacich ndkladl na pojistné smlouvy a 24 983 tis. K& (2019: 27 234 tis. K¢) na
technicky Ucet spravni reZie.

V roce 2020 byly pfevedeny vynosy z investic z netechnického Gctu na technicky
Gcet ve vySi 2 041 tis. KE (2019: 1 813 tis. Kg).

K 31.12. 2020 ¢&inil vysledek netechnického Gctu - 957 tis. K¢ (2019: - 805 tis. K¢).



Hospodafsky vysledek
pred zdanénim

Dané

Dani z pfijm{ ve vykazu
zisku a ztraty

Dan odloZena

V tis. K¢, za rok koncici 31. prosince

Hmotny majetek
Nehmotny majetek
Pohledavky
Technické rezervy
Odmény zaméstnancl
Celkem

K 31.12. 2020 &inil hospodarsky vysledek pred zdanénim - 2 912 tis. K¢ (2019:
62 876 tis. K¢).

V tis. K&, za rok kontici 31. prosince 2020 2019
Rezerva na dan z pfijmU za béZné obdobi 1470 13 009
Rozdil mezi splatnou dani za min. obdobi
a rozp. rezervy na dan z pfijmG za min. obdobf
Zména stavu odloZené dafové pohledavky

N . . L, , -729 975
Zména stavu odloZzeného danového zavazku

Celkem dafi z pfijmil | 172| 14208

Rezerva na dafi z pfijm{ pravnickych osob byla vypoctena na zdkladé zakona C.
586/1992 Sb. o danich z pfijm0 ve znéni pozdé;jSich predpist. V roce 2020 byly popr-
vé pouZzity pro vycisleni zakladu dané a odhad rezervy na dafi z pfijm0 pravnickych
osob technické rezervy vypoctené dle metodiky Solvency ll.

-569 224

Vykdzané odloZené darové pohledavky a zavazky:

Pohledavky Zavazky Rozdil
2020 2019 2020 2019 2020 2019
0 0 114 115 -114 -115
0 0 266 263 -266 -263
207 110 0 0 207 110
1422 0 0 0 1422 0
1832 2620 0 0 1832 2620
3461 2730 3 081 2352

-m—-:—-m—

Precenéni majetku (rozvahove)

-416 152

-a—-m—m—

0dlozens dafiové pohl/zav. | 3461|2882 796|378 | 2665|2504/

OSTATNI UDAJE

Fakticky koncern

Ndsledné uddlosti

V Praze, dne 1. bfezna 2021

PV
Ing. Libor Dvordak
predseda predstavenstva

Pro vypocet odloZené dané byla pouZita dafiova sazba platna pro obdobi, ve kterém
budou dafovy zavazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 % (2019: 19 %).

Spole¢nost nema s vétSinovym akcionarem Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko,
uzavienu ovladaci smlouvu. Zprava o vzdjemnych vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni spolecnosti znamy Zzadné vyznamné
nasledné udalosti, které by si vyZzadaly Upravu Gcetni zavérky spolecnosti.

St

Ing. St&pan Landik

Clen pfedstavenstva

\/yrocni zprava ERV Evropské pojist'ovny 2020
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akciondrdm spole¢nosti ERV Evropska pojistovna, a. s.:
Zprava o auditu Ucetni zavérky
Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené Ucetni zavérky spolecnosti ERV Evropskd pojistovna, a. s. (ddle také
.Spole¢nost”) sestavené nazdkladé c¢Eeskych Uletnich predpist, kterd se sklddd z rozvahy
k 31. prosinci 2020, vykazu zisku a ztrdty, prehledu o zméndch vlastniho kapitdlu a pfilohy této Gcetnf
zavérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych Getnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje
o Spole¢nosti jsou uvedeny v pfiloze této Gcetni zavérky.

Podle nasSeho ndzoru priloZzend Ucetni zdvérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv Spole¢nosti
ERV Evropska pojistovna, a. s., a.s. k 31. prosinci 2020 a ndklad( a vynosd a vysledku jejiho hospodareni
za rok koncici 31. prosince 2020 v souladu s ¢eskymi Gcetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014 a standardy Komory auditor( Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy
pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi doloZzkami. NaSe odpovédnost
stanovend témito predpisy je podrobnéji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za audit Gcetni zavérky.
V souladu se z&konem o auditorech a Etickym kodexem prijatym Komorou auditori Ceské republiky jsme
na Spole¢nosti nezavisli a spinili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpist. Domnivdme
se, Zze dukazni informace, které jsme shromadZzdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zéklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Hlavni zaleZitosti auditu

Hlavni zalezitosti auditu jsou zdleZitosti, které byly podle naseho odborného Usudku pFi auditu Ucetnf
zaveérky za bézné obdobi nejvyznamnéjsi. Témito zalezitostmi jsme se zabyvali v kontextu auditu Ucetnfi
zavérky jako celku a v souvislosti s utvafenim ndzoru na tuto zdvérku. Samostatny vyrok k témto
zdlezitostem nevyjadfujeme. U jednotlivych hlavnich zaleZitosti auditu popisovanych nize uvadime, jakym
zpUsobem jsme je v ramci auditu resili.

Splnilijsme povinnosti popsané v nasi zprdvé v oddilu Odpovédnost auditora za audit Ucetni zavérky, véetné
povinnosti souvisejicich s témito zdlezitostmi. V rdmci auditu jsme tudiZ provedli rovnéz postupy, jejichz
cilem je reagovat na nase vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti ucetni zavérky. Vysledky
ndmi provedenych auditorskych postup(, v€etné postupl zaméfujicich se na niZze uvedené zaleZitosti, jsou
zakladem pro vyjadieni naseho vyroku k priloZzené Gcetni zavérce.

Vypocet technickych rezerv, véetné pouzitych pfedpoklad( a testu postacitelnosti rezerv

Technické rezervy Spole€nosti uvedené vbodé V rédmci provddénych auditovych postupd jsme

.Pohyby na Uctech technickych rezerv", ,Rezerva
na pojistnd plnéni* a ,,Rezerva na bonusy a slevy"
piilony pfedstavuji vyznamnou Cast zdvazkd
Spole¢nosti. Technické rezervy jsou ocenény v
souladu s ceskymi Ucetnimi predpisy. Pro Ucely
stanoveni dané zpFijmu spoleCnost rovnéz
stanovuje technické rezervy v souladu s poZzadavky
Solvency Il. V souladu s ustdlenou praxi v
pojistovnictvi  Spole¢nost  pouZivd  pojistné-

vyuZili naSe pojistné-matematické specialisty. Nas
audit se zaméfil na pojistné-matematické modely
a/nebo na modely vyZadujici vyznamny Usudek pfi
stanovovani predpokladd, jako je napfiklad vyvoj
pojistnych udalosti.

Zmapovali jsme proces tvorby technickych rezerv,
vyhodnotili jsme nastaveni vnitfnich kontrol
Spole¢nosti nad pojistné-matematickymi postupy,
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matematické modely k ocenéni technickych rezerv.
Ekonomické a pojistné-matematické predpoklady,
jako jsou naklady a odvody, oCekavani ohledné
vzniku, vyporddani a vyvoje pojistnych udalosti a
chovani pojistnikl, jsou klicové vstupy pouZivané
k uréeni vy3e téchto dlouhodobych zdvazka.
Tato oblast obsahuje vyznamny podil Usudku
a odhadu vedeni Spolec¢nosti ohledné nejistoty
budoucich plnéni, vcetné nacCasovani a vyse
celkového koneéného vyporadani zavazkd vaci
pojistnikim, zahrnujici rovnéZ posouzeni dopadu
pandemie COVID-19, a vyZaduje vyznamné Usili ze
strany auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili
jako jednu z hlavnich zdleZitosti auditu.

v€etné fizeni a schvalovaciho procesu pro nastavenf{
ekonomickych a pojistné-matematickych
piedpokladd.

Déle jsme vyhodnotili postupy Spolecnosti tykajici se
pojistné-matematickych analyz, vcetné analyz
srovndni odhadovanych a skute¢nych vysledkd na
zakladé zkuSenosti v portfoliu. Pro proces
nastavovani pfedpokladld jsme vyhodnotili analyzy
dosavadnich historickych dat provedené
Spolecnosti.  NaSe  vyhodnoceni  zahrnovalo
i procedury ohledné zdGvodnéni stanovenych
ekonomickych a pojistné-matematickych
predpokladd pouZitych v pojistné-matematickych
modelech, a to v¢etné porovnani s ustdlenou prax{
v pojistovnictvi.

Vyhodnotili jsme adekvatnost pojistné-
matematickych pfedpokladl pouZitych v modelech,
v€etné posouzeni dopadu pandemie COVID-19,
které se mohou [iSit v zavislosti na produktu a jeho
vlastnostech ataké soulad modell s Ceskymi
Ucetnimi predpisy a pro ucely stanoveni dané
z piijmG i se Solvency Il. Déle jsme provedli
auditorské postupy na posouzeni zpdsobu vypoctu
technickych rezerv v téchto modelech.

Zhodnotili jsme testovani postacitelnosti rezerv, coz
je klicovy test provedeny pro kontrolu, Ze natvorené
rezervy odpovidaji oekdavanym budoucim smluvnim
zdvazkdm. NaSe prace tykajici se testd
postacitelnosti zahrnuly posouzeni pfimérenosti
projektovanych penéZnich tokd a predpokladd
prijatych v kontextu specifik Spolecnosti i ustdlené
praxe v pojistovnictvi.

Ddle jsme zhodnotili  priméfenost  Udajl
zvefejnénych v priloze této Gcetni zavérky v bodech
.Pohyby na uctech technickych rezerv"”, ,Rezerva
na pojistnd pinéni” a ,Rezerva na bonusy a slevy"” a
dale vbodé ,Technické rezervy" v souladu
s Ceskymi Uc¢etnimi predpisy.

Ocenéni majetkovych Gcasti v ostatnich spolecnostech

Majetkové  Ucasti v ostatnich  spolecnostech
uvedené v bodé , Pofizovaci cena a redlnd hodnota
investic” predstavuji realizovatelné cenné papiry a
jsou tedy ocenény v souladu s Ceskymi Ucetnimi
predpisy redlnou hodnotou. V souvislosti
socenénim téchto majetkovych dcasti byla
provedena oprava chyby minulych let, jak je
uvedeno vbodé& ,Oprava chyb minulych let".
Ocenéni majetkovych ucasti bylo stanoveno za
pomoci modelu diskontovanych  budoucich
penéznich tokd.

V rdmci provadénych auditovych postupd jsme
vyuZili naSe specialisty na ocerfiovani. Ve spolupraci
snimi jsme posoudili adekvatnost pouZitych
ocefiovacich modell sohledem na aktivity
jednotlivych majetkovych Ucasti, véetné posouzenfi
metodické spravnosti stanoveni jednotlivych
vstupl, véetné diskontni miry a budoucich
penéZnich tok(. Dale jsme posoudili vysledny odhad
redlné hodnoty va¢i ocenéni za pomoci
alternativnich ocefiovacich pfistupd.
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Tato oblast obsahuje vyznamny podil Gsudku
a odhadu vedeni Spole¢nosti ohledné& predpokladi
pouzitych v modelu diskontovanych budoucich
penéZnich tokd. Tato oblast rovndZ vyZaduje
vyznamné Usili ze strany auditu, v€etné zapojeni
specialistd na ocefiovdni. Proto jsme tuto oblast
vyhodnotili jako jednu z hlavnich zaleZitosti auditu.

Dopad pandemie COVID-19

Hospodarsky vysledek Spolec¢nosti byl v roce 2020
vzhledem kjejimu dominantnimu zaméfeni na
sektor cestovniho ruchu vyznamné ovlivnén
pandemii COVID-19, jak je uvedeno v bodé ,Rezerva
u pojisténi - Vouchery", ,Epidemie onemocnéni
COVID-19*, ,Casové rozli§ené pofizovaci naklady
na pojistné smlouvy”, ,Pohyby na Uctech
technickych rezerv”, a ,,Provize a ostatni pofizovaci
ndklady na pojistné smlouvy”. V bodé ,Zdasadni
postupy uctovani a ocefovani pouZivané
spolecnosti” Spole¢nost zvefejnila, Ze predpoklada
schopnosti Ucetni jednotky pokracovat v ¢innosti
v dohledné budoucnosti

Vzhledem k rozsahu dopadu pandemie COVID-19 na
Spole¢nost vyZadovala tato oblast vyznamné Usili
ze strany auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili
jako jednu z hlavnich zdleZitosti auditu.

Jiné skutecnosti

RovnéZ? jsme zhodnotili pfimé&fenost Gdajl
zvetejnénych v ptiloze této Gcetni zavérky v bodech
.Investice”, ,Pofizovaci cena a redlnd hodnota
investic” a , Oprava chyb minulych let" v souladu
s Ceskymi Ucetnimi predpisy.

V rdmci naSeho auditu jsme posoudili dopad
legislativnich zmén vyvolanych pandemii COVID-19
a vyvoje sektoru cestovniho ruchu na Gcetni postupy
a budouci fungovani spole¢nosti.

V oblasti rozeznani pfedepsaného pojistného jsme
oVveéfili, Ze spolecnost zohlednila prodlouZenou dobu
uplatnéni zdjezdd v ndvaznosti na vystavené
vouchery do délky obdobi, po které je pojistné
rozliSovano prostfednictvim rezervy na
nezaslouzené pojistné. Zaroven jsme ovéfFili, Ze tato
zména byla promitnuta i do zplsobu rozezndni
odloZenych pofizovacich nékladd z pojistnych
smiuv.

Pro segment pojiSténi cestovnich kanceldfi jsme
ovérili pohleddvky a vynosy prostfednictvim
konfirma&nich dopist pro vybrany vzorek. Rovnéz
jsme posoudili sprdvnost a Uplnost vytvorené
opravné poloZky k pohleddvkdm za cestovnimi
kanceldfemi.

Pro ovéreni predpokladu nepfetrZitého trvani
vedenim Spolecnosti jsme posoudili analyzu vedenf
spole¢nosti  ohledné  platnosti  prfedpokladu
nepretrzitého trvani, predloZzené plany budouciho
vyvoje, véetné pInéni requlatornich poZadavkl

RovnéZz jsme zhodnotili pfiméFenost Gdajd
zvetejnénych v ptiloze této Gcetni zavérky v bodech
.Rezerva u pojiSténi - vouchery”, ,Epidemie
onemocnéni  COVID-19", .Casové  rozlisené
pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy”, ,,Pohyby
na Uctech technickych rezerv” a ,,Provize a ostatni
potizovaci ndklady na pojistné smlouvy" v souladu
s Ceskymi Ucetnimi predpisy.

Ucetni zavérka Spole€nosti k 31. prosinci 2019 byla ovéfena jinym auditorem ajeho zprdva ze dne

26. Unora 2020 obsahovala vyrok bez vyhrad.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s & 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyroéni
zprdvé mimo Ucetni z4dvérku a nasi zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovidd predstavenstvo

Spole¢nosti.
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Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soucdsti naSich povinnosti
souvisejicich s auditem Gcetni zdvérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni
informace nejsou ve vyznamném (materialnim) nesouladu s Uc¢etni zavérkou ¢i nasSimi znalostmi o ucetni
jednotce ziskanymi béhem auditu Ucetni zadvérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich)
ohledech vypracovdny v souladu s prisiusnymi prdvnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatnf
informace splfiuji poZadavky pravnich predpist na formalni néleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavk( by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na z4kladé provedenych postupd, do miry, jiZ dokdZeme posoudit, uvddime, Ze:
e ostatniinformace, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni v icetni zavérce,
jsou ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s Gcetni zavérkou a
e ostatniinformace byly vypracovdny v souladu s prdvnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatkd a povédomi o Spole€nosti, k nimZ jsme dospéli
pfi provddéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti. V rdmci
uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich informacich zadné vyznamné (materidlni) vécné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost predstavenstva a dozorci rady Spolecnosti za tcetni zdvérku

Predstavenstvo Spole¢nosti odpovidd za sestaveni Gletni zdvérky podavajici vérny a poctivy obraz
v souladu s ¢eskymi Gcetnimi predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny
pro sestaveni Uletni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini) nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani Ucetni zavérky je pfedstavenstvo Spolecnosti povinno posoudit, zda je Spole¢nost schopna
pokracovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v priloze Ucetni zavérky zaleZitosti tykajici se
trvani podniku a pouZiti pfedpokladu trvani podniku pfi sestaveni Gcetni zdvérky, s vyjimkou piipadd,
kdy predstavenstvo pldnuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukonceni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou redlnou
moznost neZ tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spolecnosti odpovidd dozorc¢i rada.
Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky

NasSim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni)
nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfend
mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi
predpisy ve vSech pripadech v Gcletni zdvérce odhali pripadnou existujici vyznamnou (materidini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v ddsledku podvodl nebo chyb a povaZzuji se za vyznamné
(materiadlni), pokud Ize realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka
rozhodnuti, kterd uzivatelé icetni zadvérky na jejim zdkladé pFijmou.

Pri provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem celého
auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Ddle je naSi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidini) nespravnosti Ucetni zavérky zplsobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostate¢né a vhodné dlkazni informace, abychom na jejich zékladé mohli vyjadFit vyrok. Riziko,
7e neodhalime vyznamnou (materidini) nespravnost, k niz do$lo v ddsledku podvodu, je v&tsi
nez riziko neodhaleni vyznamné (materidinf) nespravnosti zplsobené chybou, protoZe soulasti
podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, Umysind opomenuti, nepravdivd prohlaSeni
nebo obchdzeni vnitfnich kontrol.
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e Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadFit ndzor na Gcinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych Gcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Uletnich odhadd
a informace, které v této souvislosti predstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze Ucetni zavérky.

e Posoudit vhodnost pouzZiti predpokladu trvani podniku pfi sestaveni ucCetni zavérky
pfedstavenstvem, a zda s ohledem na shrom&Zzdéné dikazni informace existuje vyznamnd
(materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Spole¢nosti pokracovat v trvani podniku. JestliZe dojdeme k zavéru, Ze takovad
vyznamnad (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zprdvé na informace
uvedené v této souvislosti v priloze Ucetni zadvérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné,
vyjadrit modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti Spolec¢nosti pokracovat v trvani
podniku vychdzeji z dlkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci
udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spolecnost ztrati schopnost pokracovat v trvani
podniku.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Ucetni zdvérky, vcetné prilohy, a dale to,
zda Ucetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a uddlosti zplsobem, ktery vede k vérnému
zobrazeni.

Nasi povinnostije informovat pfedstavenstvo a dozoréi radu mimo jiné o pldnovaném rozsahu a na¢asovani
auditu a o vyznamnych zjist&nich, kterd jsme v jeho pribéhu udinili, vetné zjisténych vyznamnych
nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

NaSi povinnosti je rovnéZ poskytnout dozorci radé prohldSeni o tom, Ze jsme splnili prisluSné etické
pozadavky tykajici se nezavislosti, a informovat je o veskerych vztazich a dalSich zdleZitostech, u nichz se
Ize redIné domnivat, Ze by mohly mit vliv na naSi nezavislost, a o pfipadnych opatfeni pfijatych k odstranéni
hrozeb nebo jinych souvisejicich opatfeni.

Ddle je nasi povinnosti vybrat na zdkladé zalezitosti, o nichZ jsme informovali pfedstavenstvo a dozor¢i
radu, ty, které jsou z hlediska auditu Ucetni zavérky za bézny rok nejvyznamnéjsi, a které tudiz pfedstavuji
hlavni zaleZitosti auditu, a tyto zdleZitosti popsat v nasi zpravé. Tato povinnost neplati, kdyZ pravni
predpisy zakazuji zvefejnéni takové zdleZitosti nebo jestlize ve zcela vyjimecném pFipadé usoudime,
Ze bychom o dané zalezitosti neméli v nasi zprdvé informovat, protoZe Ize rediné ocekdvat, Ze mozné

Zprava o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi predpisy

V souladu s ¢ldnkem 10, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 uvadime v nasi
zpravé nezdvislého auditora ndsledujici informace vyZadované nad rdmec mezinarodnich standardl
pro audit:

Urcenf auditora a délka provddéni auditu
Auditorem Spolecnosti nds dne 16. 3. 2020 urcila valnd hromada Spolecnosti. Auditorem Spolecnosti jsme
nepretrzité 1 rok.

Soulad s dodatenou zprdvou pro vybor pro audit
Potvrzujeme, Ze nas vyrok k Gcetni zavérce uvedeny v této zpravé je v souladu s nasi dodate¢nou zpravou

pro vybor pro audit Spolecnosti, kterou jsme dne 4. 3. 2021 vyhotovili dle ¢ldanku 11 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014.
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Poskytovdni neauditorskych sluzeb

ProhlaSujeme, Ze jsme Spolecnosti neposkytli Zzadné sluzby uvedené v €l. 5 odst. 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014. Zaroven jsme Spolecnosti ani ji oviddanym obchodnim spolec¢nostem
neposkytli Zddné jiné neauditorské sluzby, které by nebyly uvedeny v priloze Ucetni zavérky Spolecnosti.
Statutdrni auditor odpovédny za zakdzku

Lenka Bizova je statutdrnim auditorem odpovédnym za audit Gcetni zavérky Spole¢nosti

k 31. prosinci 2020, na jehoZ z4kladé byla zpracovdna tato zprava nezdavislého auditora.
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A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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