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Jiz dvandctkrat jsme ziskali od Asociace ¢eskych
pojistovacich maklérd prestizni ocenéni PojiSt'ovna roku.

TTG L74s

16. v fadé jsme byli odborniky z oblasti
cestovniho ruchu vyhodnoceni jako pojistovna
s nejlepSim cestovnim pojiSténim.

Pomahame nejen na Vasich cestach.
Podporujeme Linku bezpedi.
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Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti ERV Evropska pojistovna, a. s.
Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1969
IC 49240196

Akcionafi spolecnosti V roce 2021 probéhla v mezinarodni skupin& ERGO, jeji? soutdsti je i nase spole¢nost,
zmeéna organizacni struktury. Tato zména méla za cil zjednoduSeni viastnickych
vztah( v ramci skupiny ERGO a pfimé;si fizeni jednotlivych spole¢nosti.

ERGO Reiseversicherung AG (Némecko) koupila v pribéhu dubna 2021 10 % akcif
spole¢nosti od akcionafe Europdische Reiseversicherung AG (Rakousko) a v priibéhu
zafi 2021 75 % akcii spolecnosti od akciondfe Europaeiske Rejseforsikring A/S
(Dénsko). V soucasné dobé je tak jedinym a tedy 100% vlastnikem pojiStovny ERGO
Reiseversicherung AG (Némecko).

Predstavenstvo Ing. Libor Dvorak, Celakovice - predseda
Ing. Stépén Landik, Praha - €len

Prokura Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha
Veronika Novakova, Praha
Ing. Irena Filipovd, Praha

Dozorci rada Christof Flosbach, Némecko - predseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda (do 19. 4. 2021)
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len
Jens Gruss, Némecko - ¢len (od 20. 4. 2021)
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VVlybrané financni ukazatele

Predepsané hrubé pojistné

Technicky vysledek

Hospodarsky vysledek
Aktiva celkem

Vlastni kapital

Technické rezervy - hruba vyse

(v tis. EUR) V)

27 603
5250
4 862

29984

14 685
6226

Pfedepsané hrubé pojistné (tis. K¢)
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745411

2021

2021

(v tis. K€)
686 209
130 526
120873
745411
365071
154 780

515227

2020

2020

(v tis. K€)
364 091
-1 955
-3 085
515227
270495
176 376

Y1 EUR = 24,860 K¢



Organizacni struktura
k 31. prosinci 2021
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Mezinarodni skupina

NaSe spolecnost byla zaloZena v roce 1992 danskou
pojistovnou Europaeiske Rejseforsikring A/S, kterd se
vénuje cestovnimu pojisténi vice neZ 100 let. Spole¢nost
Europaeiske prodala v zafi 2021 sv(j 75% podil némecké
spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG, ktera jiz v dubnu
koupila 10 % od rakouské Europdische Reiseversicherung
AG a stala se tak jedinym vlastnikem nasi spolec¢nosti.
Némecka pojist'ovna v roce 1995 vytvofila svymi akvi-
zicemi jednu z nejvétsich skupin cestovnich pojiStoven
na svétg, do ni dnes patfi i aktivity v Dansku, Svédsku,
Spanélsku, Velké Britanii, Italii, Polsku, Rusku a Cing.

ERGO

Reiseversicherung

Munich RE

Vlyrocni zprdva ERV Evropské pojistovny 2021

Prostfednictvim svého akcionare patfi naSe spole¢nost
do skupiny ERGO, ktera je soucdsti Munich Re, jednoho
z nejvétsich svétovych zajiSt'ovacich Gstavd. V roce 1994
se Evropska Cestovni Pojist'ovna (nyni ERV Evropska po-
jiSt'ovna) stala ¢lenem Mezinarodni asociace evropskych
cestovnich pojiSt'oven (IAE) sdruzujici specializované
pojiStovny stejného jména po celé Evropé.

Clenstvi v této organizaci, dnes zvané International
Travel Insurance Alliance (ITIA), nam umoZiuje Uzce
spolupracovat s podobné zaméfenymi spole¢nostmi

z celého svéta.

Clenové ITIA

Bulharsko Rakousko
Ceska republika Rusko
Dénsko Slovensko
[tdlie Spanélsko
Madarsko Svédsko
Némecko Svycarsko
Nizozemi Turecko
Norsko Ukrajina
Polsko Velkd Britanie

Portugalsko




Zprava predstavenstva

Stejné jako nase osobni Zivoty byla i ¢innost nasi spo-
leCnosti po cely uplynuly rok ovliviiovdna pokracujici
celosvétovou pandemii onemocnéni Covid-19. Celili jsme
nékolika vindm nardstu poc¢tu onemocnéni a souvisejicim
zpfisnénim vladnich opatfeni proti Sifeni ndkazy, ktera,
tak jako v roce 2020, vyrazné ovlivnila cestovni ruch

a tedy i vysledky nasSi specializované pojistovny. Uvolné-
ni pfijatych omezeni sice prineslo, zejména v letni sezéné,
moZnost vice cestovat do zahranici, nicméné z pohledu
celého kalendarniho roku vycestovalo priblizné o 40 %
turistd méné neZ v roce 2019.

Jako na kazdou uddlost, ktera ovliviiuje nase Zivoty, tak

i na pokracujici pandemii Ize nahlizet bud' negativng, ze
nic nefunguje a nebude jiZ jako dfiv, anebo ji vzit jako pfi-
lezitost k zamySleni a uskute¢néni zmén nutnych pro lep-
i budoucnost. My jsme zvolili pohled do budoucna, ktery
je ostatné hluboce zakofenén v DNA ERV Evropské. A zda
se, Ze obdobné rozhodnuti ucinila vétsina nasich partnerd
v cestovnim ruchu i v pojistném oboru. Toto zjiSténi mne
nesmirné tési, protoZe s sebou pfinasi mnoho novych

a pozitivnich myslenek a napadd, které, pevné véfim,
jsou a budou motorem budouciho rozvoje.

V oblasti vyjezdového cestovniho ruchu a zejména

u cestovnich kanceldfi vidim jako dikaz pro své tvrzeni
predevsim necekané nizky pocet Upadkd. Pfedstavime-li
si, jak velkym potizim cely sektor Celil a stale Celi, kdy dva
po sobé jdouci roky poskytuje sluzby priblizné poloviné
klientl v porovnani s rokem 2019, pak Upadek méné nez
20 subjektl z témér 900 je témér zanedbatelné islo.
BohuZel ani tento vysledek spolu s pomérné dobrymi
hospodarskymi vysledky pojisténych cestovnich kanceldfi
vyznamné nezménil situaci na mezinarodnim trhu za-
jistnych kapacit pojisténi proti Upadku. Ochota zajistiteld
poskytovat zajistné kapacity z(stavd velmi nizk3, a to
bez ohledu na dalSi zvySeni sazeb a spoluti¢asti. Obavam
se, Ze se tato situace v budoucnu vyrazné nezméni, jeli-
koZ Cesko spolu s Polskem zGstavaji jednémi z poslednich
zemi v EU, kde je ochrana klientl cestovnich kancelari
feSena pouze pomoci produktt komer¢nich finan¢nich
instituci bez vyznamné angaZovanosti statu.

Z hlediska obratu byl rok 2021 pro naSi spolecnost

velmi Uspésny. Pfedepsané pojistné dosahlo 686 mil. K¢,
a to jak diky meziro¢nimu nardstu pojisténych klient(

o vice neZ 60 %, tak i diky zvySenému prodeji upravenych
produkt( zahrnujicich nova rizika. Ve sloZitém prostfedi
se nam v uplynulém roce podafilo nejen rozsifit pfipojis-
téni Covid-19, ale také podstatné vylepsit fadu produktd

kratkodobého cestovniho pojiSténi SingleTrip a vyznamné
zjednodusit nakupni proces na webovych strankach.

Je pro nas velkym zadostiucinénim, Ze dnes vyuZivaji
nasich sluZeb témér tfi Ctvrtiny spoluobcand cestujicich
na zahrani¢ni dovolenou s cestovni kancelafi. Vazime si,
Ze jiz fadu let mGZeme Gzce spolupracovat se vSemi vy-
znamnymi cestovnimi kancelafemi a agenturami. Véfime,
Ze tato soucinnost je pfinosna i pro naSe partnery, a to
nejen diky nabizenému pojiSténi, ale i diky podpore, kte-
rou se snazime tomuto sektoru poskytovat. PfestozZe se
zejména v oblasti vyZadovanych garanci podminky pojis-
téni cestovnich kanceldfi proti Upadku vyznamné zménily,
jsme radi, Ze jsme byli s to takové pojisténi poskytnout
vétsiné stélych partnerd.

V/zhledem k vyraznému nartstu pfijm( zaznamenala
spolecnost v uplynulém roce také velké zvyseni nakladl
na provize. Soucasné rostly, i kdyZ o néco pomaleji nez
prijmy, i ndklady na pojistna pInéni. V porovnani s rokem
2020, ktery byl vyrazné ovlivnén prvni vinou pandemie,
se zlepsil Skodni priibéh, a to i pres rostouci frekvenci
hlasenych $kod a jejich primérnou vysi. Provozni naklady
v roce 2021 narostly predevsim kv(li vyrazné vyssSim
investicim do informacnich technologii, i do osobnich

a marketingovych nakladd. | tak se vSak pomér provoz-
nich naklad(l meziro¢né podstatné sniZil a pribliZil se

k drovni roku 2019. Po ztraté v roce 2020 tak spole¢nost
opét dosahla nejen pozitivniho technického vysledkuy, ale
i diky mimoradnym investi¢nim pfijmam velmi dobrého
celkového hospodarského vysledku.

Vétsinu z vySe uvedeného, a to zejména v oblasti pojis-
téni proti Upadku cestovnich kanceldfi, by bylo obtizné

Ci zcela nemoZné uskutecnit bez soucinnosti a silného
zazemi mezinarodni skupiny ERGO Travel, ERGO a Munich
Re. Za jejich podporu béhem celého roku jim patfi velky
dik.

Vérim, Ze nas tym i v uplynulém roce dokazal aktivné
Celit vS8em vyzvam a pokracoval v naplfiovani naSeho
velmi jednoduchého zévazku v{ci klientdm - motta

.V cestujete. My se stardme.” Za podporu spole¢nym
cilim a samoziejmé za dosaZzené vysledky predstaven-
stvo i touto cestou jesté jednou dékuje celému témér
50¢lennému kolektivu spolupracovnik,

Odhadnout, jaky bude vyvoj v nadchazejicim roce, neni
0 nic snazsi, neZ tomu bylo pred rokem. Velmi pravdépo-
dobné budou i nadale naSe soukromé i profesni Zivoty



ovliviiovany vyvojem epidemie. Nicméné pevné véfim, Ze
diky pokroku v mediciné a snad i zkuSenostem statnich
instituci nabytym pfi zvladani situace, bude toto onemoc-
néni omezovat nase Zivoty méné a méné. Nasim tkolem
je se soustfedit na ty oblasti, které miZeme ovlivnit, tedy
prinaset zdkaznikm i obchodnim partner(im takova feSe-
ni, kterd reflektuji jejich ménici se potfeby. Proto budeme
ddle upravovat vSechny produktové fady a vylepSovat
prodejni procesy jak pro pfimé klienty, tak i pro obchod-
ni partnery. Stejné tak budeme pokracovat v zavadéni
novych technologii umozfujicich jeSté vysSi automatizaci
klitovych procesu.

Jsem si jist, Ze nas tym je velmi dobfe pFipraven celit
vSem témto vyzvam, ale i dalSim, o kterych v tomto oka-
mziku jeSté nemame ponéti. Véfime, ze rok 2022 bude
Uspé3ny nejen pro nas, ale i pro celé segmenty pojiSt'ov-
nictvi a cestovniho ruchu, jejichz aktivni sou¢asti budeme
i nadale.

Praha, leden 2022

PV
Ing. Libor Dvorak
predseda predstavenstva



Zprava o cinnosti dozorci rady

V pribéhu roku 2021 se dozor¢i rada ERV Evropské po-
jist'ovny, a. s., sesla na Ctyfech zasedanich a svoji funkci
vykonavala v souladu se stanovami spolecnosti. Vzhle-
dem k pokracujici epidemii viru Covid-19 a s ni spojenym
omezenim v cestovani byla vSechna jedndni vedena
pomoci konferencnich hovor( nebo videokonferenci.

Ve sledovaném obdobi doslo ke zméné ve sloZeni dozorci
rady. Po valné hromadé akcionafd konané v dubnu 2021
nahradil ve funkci ¢lena dozorci rady pan Jens Gruss jejiho
dlouholetého mistopfedsedu pana Wolfganga Lacknera.
Po celé sledované obdobi byli ¢leny dozorti rady pan
Christof Flosbach (pfedseda) pan Oliver Wild. VSichni
¢lenové méli kdykoli na pozadani pristup ke vSem pisem-
nostem spolecnosti.

Spoluprace s pfedstavenstvem byla na dobré Urovni

a veSkeré podklady nam byly na poZadani predkladany.
Pfedstavenstvo nas béhem pfedmétného roku informova-
lo, jak pisemné, tak i Ustné, o vyvoji podnikani a financni
situaci spolecnosti.

Dozor¢i rada prostudovala Gcetni zavérku za pfislusny
rok, zprdvu pfedstavenstva a navrh pfedstavenstva na
rozdéleni vysledku hospodareni roku 2021.

Po naleZitém posouzeni téchto dokumentd souhlasime
s ndvrhem na Ghradu bilan¢ni ztraty a k vyro¢ni zpravé
nemame potfebu cokoli doplnit.

Zprava o auditu ro€ni ucetni zavérky predlozena spo-
leCnosti Ernst & Young Audit, s.r.o., prokazala, Ze Gcetni

a finan¢ni vykazy odpovidaji pravnim predpistim Ceské
republiky. Vysledek auditu jsme shledali jako uspokojujici
a nemame k nému zadnych dalSich pripominek.

Konecny vysledek naseho Setfeni nezaklada davod ke
vzneseni jakychkoli namitek a doporucujeme valné hro-
madé akcionarl schvalit veSkeré dokumenty predloZené
pfedstavenstvem spole¢nosti.

Dozor¢i rada v prabéhu roku 2021 plnila funkce vyboru
pro audit v souladu se zakonem ¢. 93/2009 Sb., 0 audi-
torech.

Praha, unor 2022

~

Christof Flosbach
predseda dozor¢i rady



Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

ERV Evropska pojiStovna, a. s. (dale jen ,pojiStovna”) je
100% dcefinou spolecnosti némecké pojistovny ERGO
Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, ktera

v priibéhu roku 2021 odkoupila od predni danské cestov-
ni pojiStovny Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem
v Kodani a rakouské Europdische Reiseversicherung AG
se sidlem ve Vidni akcie pojiStovny.

Ovladajici osoby a vztahy k témto osobam

Némecko, je 100% matef-
skou spole€nosti pojiSt'ovny. Matefska spolecnost pojis-
t'ovny se podili na zajistném programu pojiStovny
v oblasti pojiSténi proti Gpadku cestovni kancelare. Za-
jisténi je vyGctovano na zakladé zajistnych smluv, které
jsou uzavieny mezi pojist'ovnou a zajistitelem, a to za
podminek platnych i pro tfeti osoby. PojiStovna ma dale
s touto spolecnosti, resp. s jeji polskou pobockou, uzavie-
nou licen¢ni smlouvu na uzivani vypocetniho systému
daGama v Polsku, smlouvu o podpofe pouZivani software
daGama, smlouvu o ochrané osobnich dat a smlouvu
o fizeni likvidace pojistnych uddlosti.

Némecko, je 100% vlastnikem ERGO
Reiseversicherung AG, Némecko. Mezi pojiStovnou
a ERGO Group AG je uzaviena smlouva o pouzivani
skupinového Gcetniho systému pojiSt'ovnou. Dale je mezi
spole¢nostmi uzaviena smlouva o poskytovani podpory
a poradenskych sluZeb v oblasti reportingu Solventnosti
I, smlouva o poskytovani sluzeb vnitfniho auditu
a smlouva na implementaci IT systému Smaragd.

Némecko, je 100%
vlastnikem ERGO Group AG, Némecko. Tato spole¢nost se
podili na zajistném programu pojist'ovny v oblasti pojisté-
ni proti Upadku cestovni kancelare. Zajisténi je vyuctova-
no na zakladé zajistnych smluv, které jsou uzavieny mezi
pojiSt'ovnou a zajistitelem, a to za podminek platnych
i pro tfeti osoby. Spolecnost dale poskytuje pojiStovné
sluZby v oblasti investovani a spravy aktiv.

Ovladané osoby a vztahy k témto osobam

Ceska republika, je 100% dcefinou
spolecnosti pojiStovny a byla zaloZena v roce 2005.
Pfedmétem jejiho podnikani je zprostfedkovani pojisténi
a likvidace pojistnych udalosti. S touto zprostfedkovatel-
skou spole¢nosti ma pojiStovna uzavienu smlouvu o ob-
chodnim zastoupeni, o spoluprdci pfi likvidaci pojistnych
udalosti, o spolupraci pfi kontrole a monitoringu hospoda-
feni cestovnich kancelafi a smlouvu o podnajmu.

V/ztahy s ostatnimi propojenymi osobami

Ceskd republika, je spole¢nost
zabyvajici se koordinaci asistencnich sluzeb v rdmci kon-
cernu ERGO Reiseversicherung AG, ktery ovlada 83,33%
podil. Pojist'ovna v pribéhu roku 2021 prodala podil
na spolecnosti EURO-CENTER Holding ve vysi 16,66%
spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG. PojisSt'ovna md
s Euro-Center Holding uzavienu smlouvu o spolupraci pfi
poskytovani asistencnich sluZeb klientdim a smlouvu
o0 podndjmu.

Ceska republika, byla do roku
2016 100% dcefinou spolecnosti pojist'ovny. V roce
2016 prodala pojistovna cely sv(ij podil spolecnosti Euro-
Center Holding SE. Pfedmétem jejiho podnikani je posky-
tovani asistencnich sluZeb v oblasti cestovniho pojisténi.
PojiSt'ovna ma s touto spolecnosti uzavienu smlouvu
o spoluprdci pfi poskytovani asistencnich sluzeb klienttim
a smlouvu o spoluprdci pfi likvidaci pojistnych uddlosti
pro pripad Upadku cestovni kanceldare.

Rusko, je 100% dcefinou spo-
le¢nosti ERGO Reiseversicherung AG, Némecko. V roce
2020 pojiStovna uzavrela s ruskou spole¢nosti dodatek
ke smlouveé o spoluprdci z roku 2011 upravujici zejména
soucinnost v oblasti informacnich technologii, fidicich
proces( a zavedeni standard(l skupinové kontroly.

Némec-
ko, je koncernovou spole¢nosti Miinchener Rickversi-
cherung AG zabyvajici se spravou aktiv a investi¢nim
poradenstvim. Spole¢nost poskytuje pojistovné sluzby
v oblasti investovani a sprvy aktiv.

Némecko, je 100% dcefinou
spole¢nosti ERGO Group AG, Némecko. Tato spole¢nost
se podili na zajistném programu pojist'ovny v oblasti
cestovniho pojisténi a pojisténi odpovédnosti cestovnich
kanceldfi. Zajisténi je vydctovano na zakladé zajistnych
smluv, které jsou uzavieny mezi pojiStovnou a zajistite-
lem, a to za podminek platnych i pro tfeti osoby.

Dansko, je zakladatelem
a do zdfi roku 2021 vlastnila 75% akcii pojist'ovny.
Pojist'ovna ma s touto spolecnosti uzavienou smlouvu
o0 spoluprdci pfi prodeji produktt korporatniho cestovniho
pojisténi danské pojistovny na ¢eském trhu.

VSechny smlouvy s vySe uvedenymi osobami jsou sjed-
nany za podminek platnych pro tfeti strany.



V uplynulém roce pojiSt'ovna neuzaviela Zadné jiné
smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Miinchener
Rickversicherung. Pfesna vySe vzajemnych pohleddvek
a zadvazk( ke dni ucetni zavérky je uvedena v jeji pfiloze.

Akcionafi ovladaji pojistovnu zejména prostrednictvim
rozhodovani na valné hromadé.

Pojist'ovna nema uzavfeny ovladaci smlouvy se svymi
akcionafi ani smlouvy o prevodu zisku.

V roce 2021 nebyla ucinéna zadna jedndni na popud
nebo v zajmu ovladajici osoby nebo ji ovladanych osob
tykajici se majetku, ktery pfesahuje 10 % vlastniho kapi-
tdlu ovladané osoby zjiSténého podle Gcetni zavérky za
bezprostfedné predchazejici ucetni obdobi.

ProhlaSujeme, Ze jsme do této zpravy o vztazich vyhoto-
vované dle §82, zdkona o obchodnich korporacich,

v platném znéni, uvedli veskeré v roce 2021 uzaviené

¢i uskutecnéné a nam k datu podpisu této zpravy znamé
struktury vztah(l mezi ovladajici a ovladanou osobou,

Rozdéleni bilan¢niho zisku

Pfedstavenstvo spolecnosti navrhuje pouZit zisk z hos-
podareni ve financnim roce 2021 ve vy3i 120 873 tis. K¢
ndsledujicim zplsobem:

Castku 6 044 tis. K€ pouzit k navySeni rezervniho
fondu v souladu se stanovami spole¢nosti,

¢astku 54 392 tis. K¢ prevést na Gcet nerozdéleného
zisku minulych let,

Castku 60 437 tis. KC pouzit na vyplatu dividend
akciondfi spoletnosti.

Praha, Gnor 2022
PV

Ing. Libor Dvorak
predseda predstavenstva

jakoZ i mezi ovladanou osobou a osobami ovladanymi
stejnou osobou, smlouvy mezi propojenymi osobami,
Ulohy ovladané osoby, zplisob a prostfedky ovladani

a posouzeni vzniku Gjmy.

ProhlaSujeme, Ze si nejsme vé&domi skutecnosti, Ze by

z vySe uvedenych smluv vznikla pojiStovné djma. Sou-
¢asné prohlasujeme, Ze ze vztah( mezi vySe uvedenymi
osobami nevyplyvaji Zadné nevyhody, a pro pojiStovnu
tak existence téchto vztahd nepfedstavuije riziko.

Praha, leden 2022

P
Ing. Libor Dvorak
pfedseda predstavenstva

/oy

Tl

Ing. Stépan Landik
Clen predstavenstva

Doplnujici informace

Spole€nost nema Zadné aktivity v oblasti vyzkumu

a vyvoje, v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a pra-
covnéprdvnich vztazich. V priibéhu Gcetniho obdobi
nenabyla zZadné vlastni akcie. Spole¢nost nema pobocku
ani jinou obchodni ¢ast mimo dzemi Ceské republiky.
Spole€nosti nejsou zndmy Zadné vyznamné skutecnosti,
které nastaly mezi koncem Gcetniho obdobi a dnem
vydani vyrocni zpravy.



Epidemie onemocnéni Covid-19

Jiz dva roky Celi cely svét koronavirové epidemii, kterd
znatelné ovlivnila celé odvétvi cestovniho ruchu

i vysledky nasi spolecnosti. ERV Evropska pocitila dopady
epidemie hned na jejim zacatku, v pribéhu bfezna

a dubna 2020. Na strané pfijm0 doslo témér k okamZité-
mu propadu prodejl cestovniho pojisténi, zatimco na
strané vydajd vyrazné narostly Zadosti klient( o pojistné
pInéni z divodu storna zajezdu. S pfijetim zakona

Lex Voucher byla spolecnost postavena pred dalsi
obtiZznou vyzvu. Tu jsme nakonec vyfeSili proklientskym
rozhodnutim, Ze vSem, kdo si zakoupili naSe pojisténi

a poté prijali voucher, jsme ponechali plvodni pojisténi
v platnosti i pro novy zdjezd.

Epidemie také pfinesla nové poZadavky ze strany
klientd a obchodnich partner( na Gpravu produktd

tak, aby reflektovaly nova rizika, kterym v souvislosti

s epidemii Celi. Spolecnost jiZ v prbéhu letni sezény
roku 2020 uvedla na trh novy produkt, ktery formou
pripojiSténi nabizi rozSifeni kryti 1é¢ebnych vyloh na
epidemii Covid-19 a pojistnou ochranu pro dalSi situace
v souvislosti s touto epidemii. Tento produkt byl
pocatkem roku rozsiten v ¢asti pojisténi zruSeni cesty.
Nové byla do pojistné ochrany zafazena i situace, kdy
pojistény ¢i jeho spolucestujici nemohli odcestovat z du-
vodu individudIné nafizené karantény, a to i v pfipadé, ze
oni sami neonemocnéli. Zavedeni pfipojisténi Covid-19
se ukdzalo jako velmi dobry krok, nebot’ toto pfipojisténi
nemalou mérou pfispélo k dosazeni celkového predepsa-
ného pojistného ve vysi 686 mil. KE.

Propad v objemu prodeju, ktery zaznamenaly cestovni
kancelare zejména v roce 2020, mél vyznamny dopad
na obchodni a hospodafské vysledky a tim i finan¢ni
stabilitu jednotlivych cestovnich kanceldfi, tj. zvysilo
se riziko jejich upadku. Spole¢nost méla ke konci roku
2020 ve svém portfoliu 100 cestovnich kancelafi
pojisténych proti Gpadku. NaSe ,pesimistickd” ocekavani
se nepotvrdila. NaSe spole¢nost do tohoto okamZiku
eviduje Upadky pouze tfi mensich cestovnich kancelafi,
a i z pohledu celého trhu je pocet dosud zndmych
Gpadkt vyrazné nizsi, neZ se ocekdvalo. BohuZel i pres
tento pozitivni vyvoj nasi dlouhodobi partnefi z fad
zajistitell postupné prestali poskytovat své zajistné
kapacity pro tento druh rizika z dlvodu stéle velké
rizikovosti celého odvétvi cestovniho ruchu. Po cely
rok 2021 jsme tedy hledali jak nové zajistné partnery,
coz se podafilo, tak i nastaveni parametr(l pojisténi tak,
aby bylo akceptovatelné pro vSechny strany pocinaje
zajistiteli, pfes nasSe akcionare a v neposledni fadé i pro
naSe klienty z fad cestovnich kanceldfi.

Kromé vyrazné vyssi Grovné poZadovanych zaruk
od cestovnich kancelafi jsme byli nuceni snizit pocet
pojisténych subjektl o dalSich témér 20 %.

Na vyznamny pokles prfedepsaného pojistného

v roce 2020 spolecnost reagovala jiz v priibéhu roku
zavedenim fady Gspornych opatfeni, kterd ji umozZnila
snizit dopad do celkového hospodarského vysledku.

Rok 2021, a zejména jeho druha polovina, pfinesl
zvySeny zajem klientd o cestovdni, v nékterych mésicich
se i bliZzici rekordnim vysledkdm roku 2019. Nicméné

z pohledu celého roku 2021 ocekavame, Ze do zahranici
vycestovalo v porovnani s rokem 2019 pfiblizné

50-60 % turistd. Soucasné je evidentni, Ze vyrazné

rostl podil turist(, ktefi si pred svou cestou sjednali
cestovni pojisténi. Tyto faktory, spolecné s dobrymi
prodeji jiz zminéného pfipojiSténi na rizika spojend

s epidemii Covid-19, vedly k vyznamnému rdstu
predepsaného pojistného. Soucasné diky pokracujicim
Uspornym opatfenim na strané administrativnich nakladq,
kvalitnimu nastaveni celého systému likvidace Skod,
vCetné spoluprace s Euro-Centry, a zejména oproti oceka-
vanim vyznamné nizsim nakladlm na $kody v pfipadé
pojiSténi pro pfipad Upadku cestovnich kancelafi,
spolecnost dosahla i velmi dobrého technického vysled-
ku. Spole¢né pak s prijmy z prodeje podilu v EURO-
CENTER Holding SE a pfijmy z dividend ze spole¢nosti
European Assistance Holding GmbH to znamena dosazeni
mimoradnému vysledku hospodareni celé spole¢nosti.

0d vypuknuti epidemie Covid-19 spole¢nost, v souladu
s rozhodnutim celé skupiny Munich Re, neZadala

0 jakoukoli podporu z programd vypsanych vladou

a vladnimi organizacemi na zmirnéni jejiho dopadu.

Predpokladame, Ze naSe Zivoty, v€etné téch profesnich,
budou i v roce 2022 nadale ovlivnény pandemii
Covid-19 a pfipadnymi vladnimi opatfenimi k zamezeni
jejiho Siteni, a to jak v tuzemsku, tak v zahranicni.
Nicméné jiz vyvoj ve druhé poloviné roku 2021

ukazal, ze diky lepSi pfipravenosti na nové a ménici

se podminky, a to jak organizdtor( zdjezdd, podminek
v cilovych destinacich, klientd, tak i nasi spole¢nosti

a nasich produktd, je mozné cestovat do zahranici pfi
akceptovatelné mite rizika onemocnéni, ¢&i zmény nebo
zruseni zdjezdu, a to i v objemech turistd bliZici se roku
2019. Na druhou stranu soucasny hospodaisky vyvoj

v nasi zemi velmi pravdépodobné vyusti i v omezeni
poptavky po zbytnych sluzbach, a tedy i cestovani do
zahranici. Spole¢nost tedy neocekavd vyznamny nardst
klientd, a tim i prodej(i v roce 2022.



Rozvaha

(k 31.12.2021 v tis. K¢)

2021 2020

Aktiva — -
Hruba vyse Uprava _—

Dlouhodoby nehmotny majetek 54 057 -44 932 9125 7764
Investice 493 406 0 493 406 394 683
Investice v podnik. seskupenich, z toho: 2786 0 2786 2734
Podily v ovladanych osobach 2786 0 2786 2734
Jiné investice, z toho: 490620 0 490620 391 949
Qgéiﬁaya ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni 75 0 75 57127
Dluhové cenné papiry, v tom: 218528 0 218528 227812

ocerované realnou hodnotou 218528 0 218528 227812
Depozita u finacnich instituct 272017 0 272017 137010
DluZznici 37 859 -502 37 357 40 277
Pohledavky z operaci pfimého pojiSténi, z toho: 22 866 -502 22 364 29253
Pojistnici 5289 -333 4956 7578
PojiSt'ovaci zprostredkovatelé 17577 -169 17408 21675
Pohledavky z operaci zajisténf 2 396 0 2 396 0
Ostatni pohledavky 12 597 0 12 597 11 024
Ostatni aktiva 198 954 -22 332 176 622 26 460
Doy oy TS I TR 5156 23z ames ST
\I;Ic;;ok\{gz;ga Gctech u finan€nich instituci a hotovost 172 798 0 172 798 >0 669
Pfechodné ucty aktiv 28901 0 28901 46 043
ggclltgilszg’:pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy, v tom 55 205 0 25205 472 358
\/ neZivotnim pojisténf 25205 0 25205 42358
Ostatni prechodné Gcty aktiv 3696 3696 3685
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Pasiva

Vlastni kapital

Zakladni kapital, z toho:

Ostatni kapitalové fondy

Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku

Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych Gcetnich obdobi

Zisk nebo ztrata béZného Gcetniho obdobi
Technické rezervy

Rezerva na nezaslouZené pojistné

Hruba vyse

Hodnota zajistént (-)

Rezerva na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti
Hruba vyse

Hodnota zajistént (-)

Rezerva na bonusy a slevy

Hruba vyse

Rezervy

Rezerva na dané

Véfitelé

Zavazky z operaci pfimého pojisténi

Zavazky z operaci zajisténi

Ostatni zdvazky, z toho:

Darové zdvazky a zavazky ze socidlniho zabezpecenf
Prechodné ucty pasiv

V/ydaje a vynosy priStich obdobi

Ostatni prechodné Gcty pasiv

2021
365 071
160 000

-4 987

36 305
52 880
120873
145 427
91520
94 106
-2 586
53071
59838
-6 767
836
836

25 305
25 305
148 448
20220

2 960
125268

3487
61 160

289
60 871

2020
270 495
160 000

21310
36 305
55965
-3 085
157 629
118 408
127665
-9 257
38 747
48 237
-9490
474
474

0

0

50 981
10319
1151
39511
3047
36 122
2315
33807



Vlykaz zisku a ztraty

(k 31.12. 2021 tis. K¢)

Technicky ucet k nezivotnimu pojisténi
Zaslouzené pojistné, oCiSténé od zajisténi
Pfedepsané hrubé pojistné
Pojistné postoupené zajiSt'ovateliim (-)
Zména stavu hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-)
Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajiSt'ovatel( (-)
Prevedené vynosy investic z Netechnického Gctu (polozka I11.6.)
Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi
Naklady na pojistna plnéni, o€iSténé od zajisténi
Ndklady na pojistnd plnéni
hruba vyse
podil zajistovateld (-)
Zména stavu rezervy na pojistnd plnéni (+/-)
hruba vyse
podil zajiStovatell (-)
Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zajiSténi (+/-)
Bonusy a slevy, ociSténé od zajisténi
Cista vyse provoznich nakladti
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Zména stavu casoveé rozliSenych pofizovacich nakladd (+/-)
Spravni rezie
Provize od zajistitelll a podily na ziscich (-)
Ostatni technické naklady ocisténé od zajiSténi
Vysledek Technického Gctu k nezivotnimu pojiSténi (polozka 1.10.)

Netechnicky acet
Vynosy z investic
Vynosy z podild se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych osob

\lynosy z ost. investic, se zvl. uvedenim téch, které pochdazeji z ovladanych osob, v tom:

\lynosy z ostatnich investic

VWynosy z realizace investic

Naklady na investice

Ndklady na spravu investic, v€etné drokl

Zména hodnoty investic

Ndklady spojené s realizaci investic

Prevod vynost z investic na Technicky ucet k neZivotnimu pojiSténi (polozka1.2.)
Ostatni vynosy

Ostatni naklady

Dani z pfijmt z béZné cinnosti

Zisk nebo ztrata z bézné cinnosti po zdanéni

Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach

2021
669 947
686 209

43135
-33 544

-6 671

1061

1673
215 821
201 495
207 275

5780

14 326
11 603
-2723
363
432
325 477
281 388
17153
34 731
7795
62

130 526

2021
28 320
342
9250
9250
18728
8 346
0

99
8247
1061
2536
5414
25 456
121105
232

2020
302 589
364 091

56 527
4493
-482
2041
953
132035
141 393
145 946
4553
-9 358
-9 949
-591
-471
669
174794
163 201
-4130
24 982
9259
511

-1 955

2020
3 240
212
3028
3028
0

128
128

0

0
2041
4732
6580
172
-2 904
181



Prehled o zménach vlastniho kapitalu

(k 31.12.2021 v tis. K¢)

Neroz. zisk

74kladni Rezerv. fond Ostatni /neuhr. ztréta Zisk/Ztrata
..., aost fondy kapitdlové . S b&zného Celkem
kapital ) minulych . P
ze zisku fondy ., . Ucet. obdobi
Ucet. obdobi
Zlstatek k 1. 1. 2020 160 000 33871 35805 9731 48668 288075
Kurzové rozdily a ocefiovaci rozdily
nezahrnuté do hospodaiského vysledku v g IEED L L HILED
Cisty zisk / ztrata za Uetni obdobi 0 0 0 0 -3085 -3 085
Dividendy 0 0 0 0 0 0
Prevody do fondl 0 2434 0 46 234 -48 668 0
Zhstatek k 31. 12. 2020 160 000 36 305 21310 55 965 -3085 270495
Zlstatek k 1. 1. 2021 160 000 36 305 21310 55965 -3085 270 495
Kurzové rozdily a ocefovaci rozdily
nezahrnuté do hospodafského vysledku L L AJ) L L 202
Cisty zisk / ztrata za Ucetni obdobi 0 0 0 0 120873 120873
Dividendy 0 0 0 0 0 0
Prevody do fondu -3085 3085

bt ot 32,2020 | 260000]  3630s]  4567|  Ss060] 120073] 365071
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Priloha ucetni zaverky

Rok kon¢ici 31. prosincem 2021 (v tis. K¢)

OBECNY OBSAH

Charakteristika
a hlavni aktivity

Akcionari spolecnosti

Sidlo spolecnosti

Organy spolecnosti
k31.12.2021

ERV Evropskd pojist'ovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojisténi,
a.s. zapséna do obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 492 40 196). Obchodni firma
byla naposledy zménéna 1. 7. 2014.

V roce 2021 probéhla v mezindrodni skupiné ERGO, jejiz soucasti je i naSe spolecnost,
zména organizacni struktury. Tato zména méla za cil zjednoduSeni vlastnickych
vztah( v rdmci skupiny ERGO a pfimé&;si fizeni jednotlivych spole¢nosti.

ERGO Reiseversicherung AG (Némecko) koupila v prdbéhu dubna 2021 10% akcii
spole¢nosti od akciondfe Europdische Reiseversicherung AG (Rakousko) a v pribéhu
zafi 2021 75% akcii spolecnosti od akcionare Europaeiske Rejseforsikring A/S
(Dansko). V soutasné dobé je tak jedinym a tedy 100% vlastnikem pojiSt'ovny ERGO
Reiseversicherung AG (Némecko).

Povoleni k provozovani pojiSt'ovaci ¢innosti ziskala spole¢nost dne 16. 9. 1993. Dne
28.11. 2001 spoletnost pozadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojiSt'ovaci
¢innosti v souladu se zdkonem ¢. 363/1999 Sb., o pojiSt'ovnictvi, v platném znéni.
Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1. 2002 rozhodnuti ¢. 322/2732/2002, ve

kterém uvedlo rozsah povolené pojiSt'ovaci ¢innosti. Dne 15. 12. 2009 vydala

Ceska narodni banka rozhodnuti €. j. 2009/9875/570, ve kterém povoluje roz$iteni
pojist'ovaci ¢innosti o odvétvi ¢. 1, 2, 7, 13 pism. d), 15, 16 pism. a), ), f),i),j)a 17
neZivotnich poji$téni. Dne 29. 2. 2012 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti €. j.
2012/1900/570, ve kterém povoluje dalsi rozSifeni pojiSt'ovaci ¢innosti o odvétvi ¢. 3,
8 a 9 nezivotnich pojisténi.

Spolecnost provozuje nasleduijici pojistna odvétvi / skupiny neZivotnich pojisténi:
pojiSténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi €. 8 neZivotnich pojisténi
pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢. 9 neZivotnich pojisténi
pojiSténi odpovédnosti za Skody
pojiSténi zaruky (kauce)
pojisténi rliznych financnich ztrat
pojiSténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého trvalého bydlisté, vetné pojiSténi financnich ztrdt bezprostfedné
souvisejicich s cestovanim (asistencni sluzby)

ERV Evropska pojiStovna, a. s.
Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8

Pfedstavenstvo:
Ing. Libor Dvorak, Celakovice - pfedseda
Ing. St&pan Landik, Praha - ¢len

Prokura:

Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha
Veronika Novakova, Praha

Ing. Irena Filipovd, Praha



Organizacni struktura

Pravni poméry

Podnikatelska seskupeni

Zasadni postupy
uctovani a ocenovani
pouzivané spolecnosti

Dozor¢i rada:

Christof Flosbach, Némecko - pfedseda

Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda (do 19. 4. 2021)
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len

Jens Gruss, Némecko - €len (od 20. 4. 2021)

Jménem spolecnosti jednaji vZdy alespori dva ¢lenové predstavenstva. Podepisovani
za spolecnost se déje tak, Ze k vytiSténému ¢i napsanému nazvu spolecnosti pfipoji
sv(j podpis alespori dva ¢lenové predstavenstva. Prokurista je oprdvnén ¢init pravni
jednani za spoletnost vyhradné bud' s ¢lenem pfedstavenstva, nebo s dalSim prokuris-
tou spolecnosti.

Spolec¢nost je rozdélena do dvou Usekl - Gsek generalniho feditele a Usek obchodu
a marketingu. Tyto Useky jsou dale ¢lenény na odbory a oddéleni.

Ke dni sestaveni Ucetni zavérky jsou veSkeré pravni poméry spolecnosti v souladu

se zakonem €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zdkon"),
ddle se zakonem €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni, a se zakonem
¢.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni, vetné pfisluSnych
provadécich vyhlasek a dalSimi platnymi prdvnimi predpisy.

Spolecnost zaloZila v roce 2005 vkladem 2 000 tis. K€ dcefinou spolecnost Etics ITP,
s.r.0., zabyvajici se zprostfedkovanim pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti. Spolec-
nost Etics ITP, s.r.o., byla zapsana do obchodniho rejstfiku dne 1. 2. 2006. Obchodni
podil spole¢nosti na Etics ITP, s.r.o., je 100 %.

Spole¢nost dale vlastni podil ve spolecnosti European Assistance Holding GmbH

ve vySi 10 %. Sv(j podil ve spole¢nosti EURO-CENTER HOLDING SE ve vy3i 16,66 %
spolecnosti prodala na konci kvétna 2021 spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG
(Némecko). Obé spoletnosti jak European Assistance Holding GmbH tak EURO-CEN-
TER HOLDING SE jsou ovladany skupinou ERGO Reiseversicherung AG, Némecko.

Utetnictvi spole¢nosti je vedeno a Geetni zavérka byla sestavena v souladu se
zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢ 502/2002 Sb.,
kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gc€etnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpis(, pro Gcetni jednotky, které jsou pojiSt'ovnami, v platném znéni
(ddle jen ,vyhlaska 502"), teskymi icetnimi standardy pro Gcetni jednotky, které Gctuji
podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy.

Utetnictvi respektuje obecné dtetni zasady, predeviim zasadu ocefiovani majetku
redlnou hodnotou a historickymi cenami, zdsadu G€tovani ve vécné a ¢asové souvis-
losti, zasadu opatrnosti a predpoklad schopnosti U¢etni jednotky pokracovat v ¢innosti
v dohledné budoucnosti.

\/Sechny uvedené udaje jsou v tis. K¢ k 31. 12., pokud neni uvedeno jinak.

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veSkeré ¢astky splatné podle pojistnych smluv
béhem ucetniho obdobi, nezavisle na skutecnosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela
nebo z¢asti k pozdéjSim Gcetnim obdobim.

Naklady na pojistnd plnéni se Gctuji ve vysi €astek priznanych k vyplaté pojistnych pl-
néni z titulu zlikvidovanych pojistnych udalosti a ddle zahrnuji externi a interni naklady
pojiStovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistnd pInéni se sniZuji
0 pfijaté regresy a jiné obdobné ndroky pojiStovny.

0 ndkladech na pojistnd pInéni se Gctuje v okamZiku ukonceni likvidace pojistné udalosti
a stanoveni vySe pInéni.



Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady
vzniklé v souvislosti s uzavfenim pojistnych smluv.

Casové rozli§ené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladd
vzniklych pfi uzavirani pojistnych smluv v pribéhu béZného Gcetniho obdobi, kterd
se vztahuje k vynostim nasledujicich Gcetnich obdaobi.

Castka ¢asové rozli§enych pofizovacich nékladd na pojistné smlouvy v neZivotnim
pojisténi vychazi z celkové vySe nakladl na provize vzniklych v béZném obdobi a je
vypoctena na zakladé poméru hrubé vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu
Ucetni zavérky k predepsanému hrubému pojistnému za Gcetni obdobi.

Bé&hem Gcetniho obdobi jsou administrativni naklady uc¢tovany na netechnicky Gcet.
Ndklady jsou nasledné rozdéleny mezi naklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofi-
zovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni reZii (technicky Gcet), naklady na spravu
investic a ostatni netechnické ndklady (netechnicky Gcet). Klicem k rozdéleni nakladd
je jejich prifazeni k jednotlivym nakladovym stfedisk(im spolecnosti, u kterych je
kvalifikovanym odhadem definovan v souladu s obsahovou napini nakladového stfe-
diska pomér nakladl pfipadajici na naklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofizovaci
naklady na pojistné smlouvy, spravni reZii, naklady na sprdvu investic a netechnickych
nakladu.

Timto zplisobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici

s pojiSténim a zajiSténim.

B&hem Geetniho obdobi jsou vynosy z investic G¢tovany na netechnicky Gcet. Urokové
vynosy z dluhopis® a bankovnich deposit kryjicich prostfedky technickych rezerv jsou
na konci ucetniho obdobi pfedctovany na technicky ucet. V\ynosy a ndklady z realizace
jsou ponechany na netechnickém uctu.

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvorena ve vysi ¢astek pfedepsaného pojistného,
které se vztahuje k budoucim G€etnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn
rezerv vypocitanych podle jednotlivych pojistnych smluv za pouZiti metody “pro rata
temporis”. U vybranych smluv dlouhodobého pojiSténi se do rezervy zahrnuje nepro-
cestované predepsané pojistné.

Zakon ¢. 185/2020 Sb. o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadd epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale jen ,Lex Voucher”)
umoznil cestovnim kancelafim v roce 2020 v pripadé zruSeni zdjezdu z diivodu pande-
mie vydat klientovi poukaz na zdjezd misto vraceni jiZ zaplacenych penéz. V pripadé
akceptace voucheru klientem, ktery si k zajezdu zakoupil také cestovni pojiSténi, doSlo
k prodlouZeni pojistné ochrany i na novy zdjezd zakoupeny pomoci tohoto voucheru.
Pokud klient vyuzil voucher do konce roku 2020, tvorba rezervy se fidila standardnim
postupem uvedenym vy3e, jelikoZ pojiSt'ovna méla k dispozici data odjezdu i navratu
klienta. V pfipadg, ze voucher nebyl do konce roku 2020 uplatnén, bylo za datum odjez-
du povaZzovano 31. 8. 2021, tedy den do kdy mél klient voucher uplatnit, popf. mu mély
byt vraceny penize cestovni kancelafi. BEhem roku 2021 doSlo k uplatnéni velké ¢asti
vydanych voucher(l a tim i k vyuziti cestovniho pojisténi, které bylo spjato s témito vou-
chery. Klienti, ktefi voucher nevyuzili, byli kontaktovani jak cestovnimi kancelaremi, tak
i spolecnosti, a vSem, ktefi potvrdili platebni Gdaje, byly vraceny zaplacené penize nejen
za zdjezd, ale v pripadé sjednaného cestovniho pojiSténi i nespotfebované pojistné.
Nicméné ne vSechny vouchery byly béhem roku 2021 vypofadany, protoZe se nékteré
cestovni kanceldre se svymi klienty dohodly na posunuti platnosti voucher(i aZ do roku
2022. Spole¢nost k prodlouZeni voucherd pfistoupila stejnym zplisobem jako v pfedcho-
zim roce. ProdlouZila moZnost uplatnéni sjednaného pojisténi spojeného s vouchery do
konce fijna 2022.



Rezerva Rezervy na pojistna pInéni jsou tvofeny ve vysi predpokladanych nakladd na pojistné
na pojistna plnéni udalosti:

hlasené do konce béZzného Gcetniho obdobi, ale v béZném Gcetnim obdobi
nezlikvidované (RBNS),

do konce béZzného Gcetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR),

a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

\/ySe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlaSenych do konce
Ucetniho obdobi je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné
udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce bé&zného Gcetniho obdobi vznikly, ale nebyly
pojist'ovné hldSeny (IBNR), je vySe rezervy na pojistna plnéni stanovena pro jednot-
liva pojistnd odvétvi takto: a) pro pojiSténi majetku a Upadku cestovnich kancelafi
metodou ocekdvaného Skodniho procenta; b) pro ostatni pojisténi ve vysi rozdilu mezi
celkovou vysi rezervy na pojistna pInéni vypottenou metodou Chain Ladder a jiz
zalcCtované/zaregistrované vySe rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéz hodnotu
veskerych odhadnutych externich ndklad( spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.
Spole€nost neprovadi u rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti

v neZivotnim pojisténi diskontovani nebo odpocty.

Rezerva na ndklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu veSkerych odhadnutych inter-
nich naklad( spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

PfestoZe predstavenstvo spoleCnosti povaZuje vySi rezerv na pojistna pInéni za vérné
zobrazenou na zdakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Ucetni zavérky k dispo-
zici, kone€na vyse zdvazk( se mdZze liSit v disledku naslednych uddlosti nebo nové
zjisSténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény konecnych
hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlediuji v G¢etni zavérce toho obdobi, ve kterém
jsou zjiStény. PouZité postupy a metody odhadU jsou pravidelné provéfovany.

Rezerva na bonusy a slevy Rezerva na bonusy a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je
tvorena v pripadech, kdy pojiSt'ovné vznikd vzhledem k dosaZzenému objemu pojist-
ného povinnost vyplatit pojistnikovi zpét €ast pojistného vztahujiciho se k béznému
Gcetnimu obdobi.

Zmény stavu rezervy na bonusy a slevy spolecnost vykazuje v poloZce ,Zména stavu
ostatnich technickych rezerv” vykazu ziski a ztrat.
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Spole¢nost netvofi jiné ostatni technické rezervy.

Spole€nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich isté vysi, tj. po
zohlednéni hodnoty zajiSténi. VySe této hodnoty je stanovena na zakladé pfislusnych
ustanoveni zajistnych smluv a zplsob( zGc¢tovani se zajistiteli. Spole¢nost vykazuje
hodnotu zajiSténi u rezervy na nezaslouZené pojistné a rezervy na pojistna plnéni.
Zajistitelé se nepodili na dalSich pojistné technickych rezervéch.

Ptijaté dividendy spolecnost Gctuje vysledkoveé ve prospéch vynost z investic.

Podilem v ovladanych osobdach se rozumi Gcast v podniku tfeti osoby, ve které ma
pojistovna podil na zakladnim kapitalu vétsi nez 50 %. Podilem s podstatnym vlivem
se rozumi Ucast na podniku tfeti osoby, ve které ma pojiStovna nejméné 20 %

a nejvice 50 % na zakladnim kapitalu.

Podily jsou k okamziku pofizeni G€tovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi
cena, za niz byl podil pofizen, véetné ptimych nakladl s jeho pofizenim souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou podily ocefiovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou

o podil na zméndch vlastniho kapitalu). Zmény v ocenéni se Uctuji rozvahoveé ve vlast-
nim kapitalu.

Dluhopisy jsou Gctovany k okamZiku pofizeni v pofizovaci cené.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhopist drzenych
k datu Gcetni zavérky. Prémie ¢i diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od
okamziku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Grokové miry.

Dluhopisy drZzené do splatnosti jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté.

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouZita pfi prvotnim zachyceni v Ucetnictvi
(pofizovaci ceny) zvySena o nabéhlé pfisluSenstvi a upravena o amortizaci diskontu/
prémie a snizend o opravné polozky.

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni pfecenény na redlnou hodnotu.

V souladu s vyhlaSkou ¢. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocefovaci rozdily
vykazany v rozvaze ve vlastnim kapitalu.

Realnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlaSena na tuzemské &i
zahranicni burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouZiva
trzni hodnotuy, kterd je vyhlasena k okamZiku ne pozdéjSimu, neZ je datum Gcetni
zavérky, a nejvice se bliZicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo
tato nedostatecné vyjadfuje realnou hodnoty, je redlna hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, s vyjimkou téch popsanych

v odstavci ,Podnikatelska seskupeni” jsou vykazovany nasledovné:

K okamziku pofizeni jsou klasifikovany jako realizovatelné cenné papiry a Gc¢tovany

v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cen-
né papiry s proménlivym vynosem pofizeny, vcetné primych nakladu s jejich pofizenim
souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou tyto akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
precefiovany na redlnou hodnotu. Zména realné hodnoty se Gctuje rozvahové do
vlastniho kapitalu.



Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi
méne, je jejich hodnota pfepottena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhlasenym
CNB a kurzovy rozdil se stava soutasti precenéni redinou hodnotou.

Neni-li spolehlivé mozné stanovit redlnou hodnotu, povaZuje se za tuto hodnotu
ocenéni porizovaci cenou.

Depozita u bank jsou k okamZiku pofizeni G¢tovana v nomindlnich hodnotdch. Ke konci
Gcetniho obdobi jsou tato aktiva ocenéna ve vysi amortizované hodnoty. U kratkodo-
bych depozit u financnich instituci je amortizovana hodnota predstavovana nominalni
hodnotou vcetné ¢asového rozliseni drok.

Pokud jsou depozita denominovdna v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena na
teskou ménu aktualnim kurzem vyhla$enym CNB a kurzovy rozdil se stava soutsti
precenéni. Zména amortizované hodnoty se Uctuje vysledkové.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny
majetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je G¢tovan do naklad(l v Gcetnim obdobi, ve
kterém byl pofizen, pokud neni na zakladé rozhodnuti U¢tovan jako dlouhodoby maje-
tek na rozvahové ucty.

Rocni odpisova sazba Gcetnich odpist vychazi z pfedpokladané doby pouZivani dlou-
hodobého hmotného a nehmotného majetku.

Spolecnost si stanovila nasledujici plan Ucetnich odpisti podle skupin majetku:

Skupina Metoda Sazba %
Software 33,3
Ostatni nehmotny majetek 66,7
Stroje, pfistroje, PC inerni 33,3
Nabytek, vybaveni 20
Osobni automobily 20
Budovy, rekonstrukce 2-25

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlaSo-
vanym CNB, ktery je platny ke dni vzniku t¢etniho pfipadu.

Aktiva a pasiva penézité povahy v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni pfepoti-
tana dle oficialniho kurzu CNB platného k danému dni. Pokud nebylo vye uvedeno
jinak, uctuji se kurzové zisky a ztraty vysledkové.

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohleddvkam. Opravné polozky vyjadfuji pfechodny
pokles hodnoty jednotlivych pohledavek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim
spolecnosti.

Spolecnost tvoii opravné poloZzky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynos( se Uctuje
Castka ve vySi rozdilu stavu opravnych polozek na pocatku a konci Gcetniho obdobi.

Opravné poloZzky k pohledavkam za pojistniky stanovi spole¢nost na zakladé analyzy
jejich ndvratnosti. Opravné poloZky jsou tvofeny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohleddvek a dale zohledriuiji riziko neplaceni pro nékteré individudlni pfipady.

Spole€nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni
hodnoty aktiv, ktera nejsou pfecefiovdna na redlnou hodnotu, a aktiv, ktera pfeceno-
vdna jsou, ale zména redlné hodnoty je uc¢tovana rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé
sniZzeni hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkoveé.



Zmeéna ucetnich
metod a postupl

Rizeni rizik

Spole¢nost tvofi dohadné poloZky aktivni a dohadné poloZky pasivni. Obé tyto kate-
gorie jsou tvofeny na zakladé zkuSenosti o vyvoji v minulosti nebo odhadu. Tvorba
dohadnych polozek je i¢tovana proti prisluSnému vysledkovému Gctu, na néjZ by byla
polozka Gc€tovana pfimo. V momenté, kdy spole¢nost uctuje o skutecném vynosu nebo
nakladu, dochazi k pouziti dohadné poloZky tak, Ze se provede G€etni zapis na opac-
nou stranu téhoz vysledkového Uctuy, ktery byl pouZit pfi tvorbé dohadné polozky.

Dani z pfijm( za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené
dani. Splatna daf zahrnuje dan vypoctenou z dafového zakladu s pouZitim danové
sazby platné v béZzném roce a veSkeré domérky a vratky za minula obdobi.

OdloZena dari vychazi z veskerych rozdild mezi G¢etni a darfiovou hodnotou aktiv

a pasiv s pouZitim otekdvané sazby platné pro ndsledujici obdobi.

0 odloZené danové pohleddvce se Uctuje pouze v pfipadé, kdy neexistuje pochybnost
o jejim dalSim dafovém uplatnéni v nasledujicich Gcetnich obdobich.

Rezerva na dan z pfijm{ se vytvaii k rozvahovému dni ve vysi odhadu dariové povin-
nosti ze splatné dané z prijmQ pravnickych osob. O jejim pouZziti se G¢tuje v okamZiku
podani dafiového pfiznani.

Tato GZetni zavérka je sestavena jako nekonsolidovana. Udaje G¢etni zavérky spolet-
nosti se zahrnuji do konsolidované ucetni zavérky sestavené spolecnosti jako konsoli-
dujici ucetni jednotkou. Do konsolidacniho celku je dale zahrnuta spolecnost Etics ITP,
s.I.0. Soucasné se Udaje této ucetni zavérky zahrnuji do konsolidované Gcetni zavérky
spole¢nosti Miinchener Rickversicherung-Gesellschaft, se sidlem Kéniginstrasse 107,
Minchen, Némecko, kde je konsolidovana ucetni zavérka k nahlédnuti.

V roce 2021 spole¢nost neprovedla Zaddné zmény Gcetnich metod a postupl, béhem
Gcetniho obdobi nepouZila Zadnych odchylek od téchto metod a postup(l a neprovedla
Zadné opravy chyb minulych let.

Ridici a kontrolni systém spole¢nosti je nastaven dle poZadavkd pravidel posuzovani
solventnosti pojistoven (dale jen ,Solvency II*). Ridici a kontrolni systém je v soula-
du se zdkonnymi poZadavky a pokryva veskeré ¢innosti spolecnosti, ¢imZ umoziiuje
soustavné a systémové fizeni rizik.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojist-
nych smluv a dalSim rizikiim, zejména trznimu, Gvérovému, operacnimu, likvidity

a koncentrace.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv

v ramci poskytovani produkt( neZivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe Skod krytych
pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamnéjsi ¢asti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoz i riziko
plynouci z vySe pojistného. Vy3e pojistného se stanovuje na zakladé historickych
predpoklad, které se mohou liSit od skutecnosti. Na urceni vySe rezerv mdze mit
vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména predpokladd atd. K eliminaci rizika
pfi stanovovani dostatecné vyse rezerv se pouzivaji testy pfimérenosti rezerv.

K fizeni pojistného rizika spolecnost vyuZivd interni smérnice pro vyvoj produktd,
vnitfni pravidla vypoCtu technickych rezerv a strategii zajiSténi.

Koncentrace pojistného rizika miZe existovat v pfipadé, Ze urcita udalost nebo série
udalosti miZe vyznamné ovlivnit zavazky spole¢nosti. Koncentrace pojistného rizika
pak urtuje rozsah mozného vlivu téchto uddlosti na vysi zavazk( spolecnosti. Tato
koncentrace midZe vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo velkého poctu souviseji-
cich smluv, a vaZe se k okolnostem, které byly diivodem vzniku vyznamnych zavazka.



Koncentrace pojistného rizika mdZe vznikat z akumulace rizik v ramci nékolika indivi-
dudlnich skupin smluv, mdZe nastat v pfipadé vzniku mélo frekventovanych udélosti
velkého rozsahu (napt. Zivelni pohromy), jako i v pfipadé vedeni zavaZnych soudnich

spord, ¢i v pripadé zmény legislativy.

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajist'uje s cilem omezeni
rizika ztrdty a s cilem chrdnit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program spolecnosti
je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv

s matefskou spolecnosti.

Spole€nost uzavira proporcionalni a neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem snizit
rizikovou angaZovanost. Pro ziskani dodate¢né ochrany vyuziva spole¢nost pro nékte-
ré pojistné smlouvy fakultativni zajisténi.

V/zhledem k charakteru provozované pojiStovaci ¢innosti nepredstavuiji trZni rizika,
véetné vykyvi Grokovych sazeb, vaZzné nebezpedi pro chod spolecnosti a jeji schop-
nost dostat svym zavazkam v{ci klientdm. Jedinou oblasti, kterou spole¢nost monito-
ruje je meénoveé riziko.

Spolec¢nost je vystavena ménovému riziku v disledku transakci v cizich ménach.
V/zhledem k tomu, Ze spole¢nost sestavuje Gcetni zavérku v ¢eskych korunach, maji
zmény ménovych kurzl ¢eské koruny v{ci témto ménam dopad na Ucetni zavérku
spole¢nosti.

Spole€nost je vystavena Gveérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany
uhradit splatné ¢astky v pIné vysi.

Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Gvérovému riziku:
podil zajistitele na pojistnych zavazcich
dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
dluzné pojistné
depozita u finan¢nich instituci

Dluzné pojistné se pribézné sleduje a zplisob tvorby opravnych poloZek je popsany

v odstavci ,Stanoveni opravnych polozek”.

VV\ymahani pohledavek z pojiSténi vykondva spolecnost samostatné. Efektivita procesu
vymdhani pohleddvek se priibézné sleduje.

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostatec-
nych internich procesd, lidskych zdroj a systému nebo z jinych pficin, které mohou
vznikat jak v ddsledku vnittnich, tak vnéjSich udalosti.

Spolecnost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postup(l a procest

s cilem eliminace udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

Spolecnost je vystavena dennim poZadavk(m na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych
pInéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zavazkd nemusi byt k dispo-

zici v ¢ase splatnosti za pfimérené naklady.

Potfeba likvidity se nepfetrZité monitoruje za Gcelem zabezpedeni potfebnych zdroj(.
Spole¢nost md k dispozici rizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou

drZi dostate¢nou ¢ast financniho umisténi v likvidnich finan€nich nastrojich.



Ostatni
vyznamné udalosti

V priibéhu roku 2020 cely svét celil koronavirové epidemii (Covid-19), ktera méla velmi
znatelny dopad i na vysledky spole¢nosti nejen v lofiském roce, ale i v roce 2021.

Prvni vyznamné znamky této epidemie zaznamenala spole¢nost v priibéhu bfezna a dubna
2020, kdy Celila nejen v zasadé okamzZitému propadu prodejli cestovniho pojistént, ale ze-
jména velkému narlistu Zadosti klient(l o pojistné pinéni z diivodu storna zajezdu. Jak jiZ bylo
zminéno vySe, na podporu a stabilizaci situace v cestovnim ruchu byl pfijat zakon Lex \Jou-
cher a cestovni kancelafe zacaly nabizet svym klientlim vouchery misto vraceni penéz za za-
jezdy neuskutecnéné v disledku epidemie. V této souvislosti spole¢nost pfijala nasledujici
rozhodnuti. VSem klientdm, ktefi si zakoupili pojiSténi spole¢nosti a poté pfijali voucher, bylo
ponechano plvodni pojisténi v platnosti i pro novy zajezd, nejdéle vSak do doby vymezené
zakonem, tedy do 31. 8. 2021. Béhem roku 2021 doSlo k vyporadani znatné ¢asti vouchert
a tim i cestovniho pojisténi, které bylo spojeno s vouchery. Nékteré cestovni kancelare se
dohodly se svymi klienty na prodlouZeni platnosti voucher(l aZ do roku 2022. Spole¢nost i v
takovémto pfipadé prodlouzila platnost svého pojisténi do roku 2022.

Toto rozhodnuti mélo dopad do vy3e rezervy na nezaslouzené pojistné (viz odst. ,Pohyby

na uctech technickych rezerv”), protoZe doSlo k odloZeni doby zasluhovani pojistného do
doby uplatnéni voucheru na novy zajezd, coZ vedlo k meziro¢nimu narlstu této rezervy mezi
roky 2019 a 2020. | pfes prodlouZeni platnosti pojiSténi spojeného s nevyuZitymi vouchery
do roku 2022 doslo ke konci roku 2021 k poklesu rezervy na nezaslouzené pojistné. Tento
fakt je zplisoben jak uplatnénim vétsiny Lex Voucherd, tak i zménou nakupniho chovani
klient(l spocivajici ve vyrazném zkraceni doby od nakupu pojisténi do odjezdu a soucasné
velmi nizkymi predprodeji zajezd( na rok 2022 pred koncem roku 2021. Stejnym zplisobem
bylo ovlivnéno i ¢asové rozligeni pofizovacich nakladd na pojistné smlouvy (viz odst. ,Casové
rozliSené porizovaci naklady na pojistné smlouvy"), jehoZ vypocet se opird o rezervu na
nezaslouZené pojistné.



DOPLNUJiCi UDAJE K ROZVAZE

Dlouhodoby Dlouhodoby nehmotny majetek spolenosti k 31. 12. 2021 predstavoval software,

nehmotny majetek jehoZ zlistatkova tetni hodnota €inila 7 157 tis. K¢ (2020: 7 601 tis. K&), dosud neza-
fazeny software ve vySi 1 920 tis. K¢ (2020: 0 K¢), a ostatni nehmotny majetek, jehoz
zGstatkova Ucetni hodnota Cinila 48 tis. K¢ (2020: 163 tis. K&).

Investice
V tis. K&, za rok konéici Pofizovaci cena Redlnd hodnota
31. prosince 2021 2020 2021 2020
Podnik. seskupeni 2 000 2 000 2786 2734

Cenné papiry, z toho:
s proménlivym vynosem
vydané nefin. instrumenty

. , 77 8324 75 27127
nekotované

S pevnym vynosem - realizovatelné

WIRITEIR, 224214 223330 218528 227812
kétované v CR

Celkem cenné papiry 224 291 231 654 218 603 254 939
Kratkodobd

; 272 017 137010 272 017 137010
depozita u bank

K meziro¢nimu poklesu realné hodnoty investic s proménlivym vynosem doslo

z ddvodu prodeje podilu ve spole¢nosti EURO-CENTER Holding SE (-19 401 tis. K¢).
Spole€nost European Assistance Holding GmbH vyplatila v ervenci 2021 spolecnosti
dividendy ve vysi 7 281 tis. K&, coz vedlo ke snizeni realné hodnoty podilu v této spo-
le¢nosti (-7 651 tis. K¢).

Investice spolecnosti jsou v K¢ vyjma poloZky cennych papir(, viz tabulka niZe.

Cenné papiry (v tis. K, Akcie a ostatni cenné papiry  Dluhopisy a ostatni cenné

za rok kongici 31. prosince ) s proménlivym vynosem papiry s pevnym vynosem
Z toho: 2021 2020 2021 2020
CzK 0 19401 218 528 227 812
EUR 75 7726 0 0
f i 0 Celkova vy3e HV za
Obchodni jméno, sidlo P°‘f,}' Porizavaci 5 . J . ucetni
V7 cena 73akl. kapitalu Vlast. kapitalu obdobi
Etics ITP, s.r.o,,
Kfizikova 237/36a, 100 2 000 2 000 2786 394

186 00 Praha 8

Etics ITP, s.r.0.,
Kfizikova 237/36a, 100 2 000 2 000 2734 360
186 00 Praha 8

Informace o spolecnosti jsou prevzaty z neauditované Gcetni zavérky. Hodnoty vlast-
niho kapitdlu a hospodafského vysledku za Ucetni obdobi byly zjiStény na zakladé
odhadu hospodaiskych vysledkd let 2021 a 2020.



Pohledavky

Ostatni aktiva

Pfechodné ucty aktiv

K 31.12. 2021 (vtis.kt) Pojistnici

zprostf.
Ve splatnosti 4948 17 401
Po splatnosti 341 176
Celkem 5289 17577
Opravné polozky 333 169

K 31.12. 2020 (vtis.k&) Pojistnici

zprostr.
Ve splatnosti 6967 21488
Po splatnosti 1417 487
Celkem 8 384 21975
Opravné polozky 806 300

V tis. K¢, za rok koncici 31. prosince
Pohledavky za podniky ve skupiné
Provozni zalohy podnik(im ve skupiné
Ostatni provozni zalohy

OdloZend danova pohledavka
Zaplacené zdlohy na dané

Ostatni pohledavky

PojiSt'ovaci Z operaci

zajisténi
2 396

0

2396

0

Pojistovaci Z operaci

zajisténi
0

0
0
0

Ostatni

12597
0
12597
0

Ostatni

11024
0
11024
0

2021
1285
2 486
220
7 683
-11
934

Celkem

37 342
517
37 859
502

Celkem

39479
1904
41 383
1106

2020
1537
2625

306
3461
2151

944

Spolecnost neeviduje k 31.12. 2021 Zadné dlouhodobé pohleddvky (2020: 0 Kg).

V tis. K¢, za rok koncici 31. prosince

Porizovaci cena na pocatku ucetniho obdobi
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na pocatku
ucetniho obdobi

Utetni hodnota na potatku Géetniho obdobi
Prirdstky

Odpisy bézného ucetniho obdobi

Pofizovaci cena na konci i€etniho obdobi
Opravky a trvalé snizeni hodnoty na konci
ucetniho obdobi

Utetni hodnota na konci Géetniho obdobi

2021
25 467

19676

5791
689

2 656
26 156

22 332

3824

2020
24 043

16763

7 280
1424
2913
25 467

19676

5791

Spolecnost vykazuje k 31.12. 2021 zGstatek Gc¢tu ¢asového rozliSeni pofizovacich
nakladl na pojistné smlouvy ve vysi 25 205 tis. K¢ (2020: 42 358 tis. K¢&). Zlstatek
Casové rozlisenych pofizovacich naklad( kopiruje trend vyvoje rezervy na nezaslouzené

pojistné. (viz odst. “Epidemie onemocnéni Covid-19“).



Vlastni kapital

Technické rezervy

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2021 zUstatek Gc¢tu dohadnych poloZek aktivnich ve
vySi 0 K€ (2020: 393 tis. K¢).

Spolecnost vykazuje k 31.12. 2021 zUstatek Gctu nakladd pristich obdobi ve vysi

3 696 tis. K¢ (2020: 3 292 tis. K¢), z Cehoz 1 167 tis. K¢ (2020: 1 217 tis. K¢) pfedsta-
vuji zaplacené provize tykajici se nasledujicich ucetnich obdobi.

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jedna se

0 303 akcii v nomindlni hodnoté 500 tis. K&, 41 akcii v nominadlni hodnoté 100 tis. K¢
a 88 akcii v nominalni hodnoté 50 tis. KE. VSechny akcie jsou v zaknihované podobé.
K 31.12.2021 bylo splaceno 100 % zakladniho kapitaly, tj. 160 000 tis. K&.

\/ySe zakladniho kapitalu spole¢nosti je v souladu s poZadavky zdkona s ohledem na
pojistné odvétvi, ve kterém spole¢nost opravnéné podnika.

Zisk bézného obdobi (v tis. k¢) 120873
Pridél do rezervniho fondu (v tis. k) -6 044
Pfevod na Ucet nerozdéleného zisku (v tis. Kg) -54 392
Vlyplata dividend akcionartim ze zisku béZného obdobi (v tis. k¢) -60 437

0 zpUsobu rozdéleni zisku rozhodne valna hromada.

V tis. K& 2021 2020
Zustatek k 1. 1. 21310 35805
Zména redlné hodnoty -16 344 -13952
Odudctovani salda pfi prodeji €i trvalém snizeni hodnoty i

Ci splatnosti 11726 25
Zmeéna odloZené dané 1773 -568

Na nezasl. Na pojistnd  Na bonusy

Druh rezervy (v tis. Kg) L ., Celkem
pojistné plnéni a slevy
Zlstatek k 1. 1. 2020 123158 58181 945 182 284
Tvorba 127 665 48 237 474 176 376
Cerpani 123158 58181 945 182 284
ZGstatek k 31. 12. 2020 127 665 48 237 474 176 376
Zustatek k 1. 1. 2021 127 665 48 237 474 176 376
Tvroba 94 106 45671 836 140613
Cerpani 127 665 34 070 474 162 209

Zména rezervy na nezaslouZené pojistné mezi roky 2019 a 2020 souvisi s Lex Voucher,
jeji pokles v roce 2021 je spojen jak s uplatnéni vétsiny Lex Voucherd, tak i se zménou
nakupniho chovani klientl spocivajicim ve vyznamném zkraceni doby mezi nakupen
zajezdu/pojisténi a odjezdem na zahrani¢ni cestu (viz odst. “Rezerva u pojisténi -
vouchery” a “Epidemie onemocnéni Covid-19").

Rozdil mezi hrubou vyS3i rezervy na pojistnd plnéni vytvorené k 1. 1. 2021, platbami,
které se tykaly pojistnych uddlosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezer-
vy k 31.12. 2021 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

V tis. K&, za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Vysledek likvidace pojistnych udalosti 22213 -9093



Rezervy

Zavazky

K 31.12.2021 (v tis. K¢&)

Ve splatnosti
Po splatnosti

K 31.12. 2020 (v tis. K¢)

Ve splatnosti
Po splatnosti

Pfechodné ucty pasiv

Tato rezerva byla v roce 2021 vytvofena ve vysi 836 tis. K& (2020: 474 tis. K¢).

Druh rezervy Zustatek k Zlstatek k
(v tis. Kg) 1.1.2021 31.12.2021

Na dané 0 25 305 0 25 305

Tvorba Cerpani

Tvorba rezervy na daf je poniZzena o zaplacené zalohy na dan ve vy3i 3 670 tis. K¢
(2020: 3 701 tis. K¢).

Poiictovact 7 , PHiat3

Pojistnici oJiSt ovacil O.[.)? r:'a CI, ”Ja.'ta Ostatni Celkem
zprostr. zajisténi depozita

13156 7 064 2960 115912 9356 148 448

0 0 0 0 0 0

Poijistnici Pojist ovacvl z O.F.)? r? CI, Pr”éta Ostatni Celkem
zprostr. zajisténi depozita

6 888 3431 1151 31063 8 448 50981

0 0 0 0 0 0

Hodnota ostatnich zavazk( zahrnuje zejména zdvazky vici dodavateldm za poskyt-
nuté zboZi a sluzby a dale zavazky vci zaméstnancim z titulu zauctovanych mezd
a s tim souvisejici socialni pojiSténi, zdravotni pojiSténi a dar z prijma fyzickych osob.

Spole€nost vykazuje k 31. 12. 2021 zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi ve vySi 2 131 tis. K& (2020: 1 252 tis. K¢), ze kterych 1 391 tis. K¢ (2020:
783 tis. K¢&) predstavuji zavazky ze socidlniho zabezpeceni a 740 tis. K¢ (2020:

469 tis. K¢) predstavuiji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazk(
nejsou po splatnosti.

Spolecnost vykazuje k 31.12. 2021 dariové zavazky ve vysi 1 356 tis. K¢ (2020:
1 795 tis. K&). Zadné z téchto zavazkii nejsou po splatnosti.

Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2021 Zadné dlouhodobé zavazky (2020: 0 Kg).

Spolecnost vykazuje saldo zavazkU vUci zajistiteldm ve vysi 2 960 tis. K¢ (2020:
1 151 tis. K¢), z toho vuci podnik@m ve skupiné 1 365 tis. K¢ (2020: 1 138 tis. Kc¢).

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2021 z(statek G¢tu dohadnych poloZek pasivnich ve vysi
60 871 tis. K& (2020: 33 807 tis. K&). Na ictu dohadnych poloZek pasivnich spolecnost
vykazuje dohad nakladi za sluzby spotfebované v Gcetnim obdobi, ale v tomto obdobi
nevyfakturované, dohad nakladt na odmény zaméstnanc( spolecnosti spojenych se
splnénim planu roku 2021, které budou vyplaceny v pfistim Gcetnim obdobi a dohad
ndklad( na superprovize vztahuijici se k obdobi roku 2021.



Pohledavky a zdvazky v(ici
podnikdm ve skupiné

Kratkodobé pohledavky Spole¢nost eviduje k 31. 12. 2021 kratkodobé pohledavky za ovladanymi podniky ve
a zavazky vuci vysi 1 tis. K¢ (2020: 0 K¢) a zavazky vici ovladanym podniktm ve vysi 0 K¢ (2020:
ovladanym podnikim 0 K¢).

Kratkodobé pohledavky a zdvazky v(ci ostatnim podnikiim ve skupiné

. Pohledavky Zavazky
Ostatni (v tis. K¢, za rok kongici 31. prosince)
2021 2020 2021 2020

Euro-Center Prague, Ceska republika 37 203 0 0
ERGO Reiseversicherung, Némecko 0 0 232 0
ERGO Group, Némecko 0 0 2 389 1490
Munich RE, Némecko 1979 0 0 1138
Euro-Center Holding, Ceskd republika 2 486 2775 0 7
JSC "ERV Travel Insurance”, Rusko 1247 1183 0 0
D.AS. Praha 0 0 3 0
Celem | 5749] 4161 2624| 2635
Dlouhodobé pohledavky Spoletnost neeviduje k 31. 12. 2021 #4dné dlouhodobé pohledavky ani zavazky vici
a zavazky podnikidim ve skupiné (2020: pohledavky 0 K¢, zavazky 0 K).
(doba splatnosti nad pét let)
PoloZky neuvedené Zaruky prijaté spole¢nosti od cestovnich kanceldfi z titulu pojisténi pro piipad Upadku
V rozvaze pfedstavuji k 31.12. 2021 0,7 mld. K€ (2020: 1,2 mid. K&). Pokles hodnoty pfijatych

zaruk je zplsoben zmen3enim portfolia pojiSténych cestovnich kancelafi pro pfipad

Upadku.
Zaruky poskytnuté spolecnosti Cinily k 31. 12. 2021 72 tis. EUR, tj. 1 798 tis. K¢

(2020: 72 tis. EUR tj. 1 898 tis. K¢).
Spole¢nost nema Zadné podminéné zdvazky.
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DOPLNUJICI UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

Prehled pojiSténi - nezivotni pojisSténi

2021 (v tis. K¢) Pfedepsané ZaslouzZené Néklady na Provozni. Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. pinéni naklady zajisténi
Poj. Skod na majetku 5200 6 050 775 2832 0
Poj. odpovédnosti 4 339 4672 -5 926 1524 -1119
Poj. zaruky 44 041 41 813 5632 7 551 -33877
Poj. rlz. fin. ztrat 8105 6530 565 3149 0
Cestovni pojiSténi 624 524 660 688 217 832 318216 -3958
2020 (v tis. K¢) Pfedepsané Zaslouzené Naklady na Provozni. Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. pinéni naklady zajisSténi
Poj. Skod na majetku 6216 6950 1181 3001 0
Poj. odpovédnosti 4961 5929 9071 1333 -453
Poj. zaruky 56 189 56 622 2192 6214 -38917
Poj. rlz. fin. ztrat 2 006 1720 1081 1382 0
Cestovni pojisténi 294 719 288 377 122472 172124 -4 419

Zemé vzniku pojistného rizika je u naprosté vétsiny predepsaného pojistného Ceskd
republika.

Pojistné bonusy a slevy V roce 2021 &inila vy3e poskytnutych pojistnych bonust a slev 432 tis. K¢ (2020:
669 tis. K&). Z toho vySe objemovych bonusd ¢inila 61 tis. K¢ (2020: 56 tis. K¢) a vyse
bezeskodnich bonust 371 tis. K¢ (2020: 613 tis. K¢).

V souladu s postupem uvedenym v odst. ,Rezerva na bonusy a slevy” pfilohy spolec-
nost dale zaldctovala nasledujici zmény stavu rezervy na bonusy a slevy:

V tis. K&, za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Tvorba rezervy 836 474
Pouziti rezervy 474 945
Zména stavu rezervy 362 -471
Pr?_\/ize d IOSJEatm, V tis. K¢, za rok konici 31. prosince 2021 2020
pofizovaci naklady Brovi 21877 111
na pojistné smlouvy rovize e 2
Ostatni pofizovaci ndklady 67 992 52 005
Zména odloZenych pofizovacich nékl. 17 153 -4131

V/ poloZce provize jsou vykazany i naklady na provize vyplacené za opétovné sjednani
ro¢niho cestovniho pojiSténi ve vysi 5 377 tis. K& (2020: 5 483 tis. K¢). Hodnota provi-
zi vykazuje meziro¢ni pokles, ktery je zplsoben poklesem obratu spolecnosti.



Spravni rezie

Zaméstnanci
a vedouci pracovnici

Pfevody nakladd
mezi technickymi acty
a netechnickym uctem

Pfevod vynos( z investic
mezi technickym
a netechnickym uctem

Vlysledek netechnického
uctu

V tis. K&, za rok koncici 31. prosince 2021 2020

Osobni ndklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 15 364 13 060
Najemné 1846 2039
Udrzba a vybaveni kancelafi 1732 1445
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 2 467 2443
Poradenstvi 1311 1067
Softwarové sluzby 1244 1612
Naklady SAP 2551 234
Cestovni ndklady 196 223
Ostatni spravni naklady 2643 2 860

Pocet zaméstnanct a vedoucich pracovnikU a pfijaté odmény za roky 2021 a 2020:

Pocet Celkem Mzdy  PojiSténi  Soc. nakl.
Zaméstnanci 49 44 246 31671 10592 1983
Clenové vedeni 5 20580 16379 3361 840
Zaméstnanci 48 41 427 30094 9928 1405
Clenové vedeni 5 16 140 11823 3521 796

Osobni ndklady zaméstnanc( administrativy jsou vykazany ve spravni reZii (viz odst.
LSpravni rezie"). Osobni naklady zaméstnancd sjednavajicich pojisténi jsou vykazany
v pofizovacich nakladech na pojistné smlouvy a v roce 2021 Cinily 35 855 tis. K¢
(2020: 31 639 tis. K¢). Osobni naklady zaméstnancl zabezpecujicich likvidaci pojist-
nych udalosti jsou vykdzany v nakladech na pojistnd plnéni a v roce 2021 €inily

11 965 tis. K¢ (2020: 10 735 tis. K¢). Osobni naklady zaméstnancl zabezpeduijicich
spravu investic jsou vykazany v nakladech na sprdvu investic a v roce 2021 Cinily

0 tis. K¢ (2020: 113 tis. K&). Osobni ndklady ostatnich zaméstnanc(ll jsou vykazany

v ostatnich nakladech a v roce 2021 &inily 1 642 tis. K¢ (2020: 2 019 tis. K&).
Clentim statutarnich organt nebyly v roce 2021 vyplaceny Zadné jiné odmény

neZ ty, které jsou uvedeny v tabulce vyse.

Spolecnost neeviduje Zadné pujcky poskytnuté ¢lendim statutdrnich organ(i k 31. 12.
2021.

Odména statutdrnimu auditorovi je vykdzana v ostatnich ndkladech spole¢nosti
a pro rok 2021 byla smluvné sjednana ve vy3i 1 314 tis. K¢ (2020: 1 362 tis. K¢).

V roce 2021 byly pfevedeny naklady z netechnického Gctu v celkové vysi 115 743

tis. K¢ (2020: 93 295 tis. K&), z toho 18 397 tis. K& (2020: 16 307 tis. K¢) na technicky
Ucet naklad( na pojistna pInéni, 67 992 tis. K¢ (2020: 52 005 tis. K¢) na technicky Gcet
porizovacich nakladid na pojistné smlouvy a 29 354 tis. K¢ (2020: 24 983 tis. K¢) na
technicky Gcet spravni rezie.

V roce 2021 byly pfevedeny vynosy z investic z netechnického Uctu na technicky
Gcet ve vysSi 1 061 tis. K& (2020: 2 041 tis. K¢).

K 31.12. 2021 ¢inil vysledek netechnického Gctu 15 803 tis. K¢ (2020: -957 tis. KE).
Meziro¢ni narast vysledku netechnického Gctu je zplsoben jednordzovym ziskem

z prodeje podilu ve spole¢nosti EURO-CENTER Holding SE a pfijetim dividend z podilu
drZzeného ve spolecnosti European Assistance Holding GmbH.
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Hospodaisky vysledek K 31.12. 2021 ¢inil hospodatsky vysledek pred zdanénim 146 329 tis. K¢

pred zdanénim (2020: -2 912 tis. K¢).

Dané

Dani z pfijm{ ve vykazu V tis. K&, za rok kontici 31. prosince 2021 2020

zisku a ztraty Rezerva na dafi z pfijm(i za b&Zné obdobi 28 975 1470
Rozdil mezi splatnouvdanlja rIun. ob_dobl ) 571 569
a rozp. rezervy na dan z prijma za min. obdobi
Zmeéna stavu odloZené danové pohledavky 2948 2729

Zména stavu odloZeného dafového zdvazku

Celkem dafi z prijma m 172

Rezerva na dan z pfijm{ pravnickych osob byla vypoc¢tena na zakladé zakona

¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijm( ve znéni pozdéjSich predpis(. Pro vycisleni zakladu
dané a odhad rezervy na dafi z prijm0 pravnickych osob byly pouZity technické rezer-
vy vypoctené dle metodiky Solvency II.

Dari odloZzena Vykdzané odloZené dariové pohledavky a zavazky:
s o i Pohledavky Zavazky Rozdil

V tis. K¢, za rok kon¢ici 31. prosince

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Hmotny majetek 0 0 131 114 -131 -114
Nehmotny majetek 0 0 166 266 -166 -266
Pohledavky 95 207 0 0 95 207
Technické rezervy 3 062 1422 0 0 3 062 1422
Odmény zaméstnancl 3169 1832 0 0 3169 1832
Celkem 6 326 3461 6 029 3081
-zm—m——

Precenéni majetku (rozvahove) 1357 416 1357 -416

_-Ei__
Odlozena dariova pohl./zav. | 7683 | 3461 | 207 | 79| 7386 2665

Pro vypocet odloZené dané byla pouZita dafiova sazba platna pro obdobi, ve kterém
budou dariovy zdvazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 % (2020: 19 %).

OSTATNI UDAJE

Fakticky koncern Spole¢nost nema se svym jedinym akcionafem ERGO Reiseversicherung AG (Némec-
ko) uzavfenu ovlddaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyrocni
Zpravy.

Nasledné uddlosti K datu sestaveni U¢etni zavérky nejsou vedeni spoleZnosti zndmy #4dné vyznamné

ndasledné udalosti, které by si vyzadaly Upravu Gcetni zavérky spole¢nosti.
V Praze, dne 28. inora 2022

~ /
;¢522'/éz ;El, ck?tﬁfz;ﬂi/7

Ing. Libor Dvorak Ing. Stépan Landik
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva

\/yro¢ni zprava ERV Evropské pojistovny 2021
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ERV Evropska pojiStovna, a. s.

Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8

Web:  www.ERVpojistovna.cz
E-mail:  klient@ERVpojistovna.cz
Klientska linka: 221 860 860
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