Cilové trhy pojistného produktu

Pojisténi HotelStorno se vztahuje na situace, kdy bude zdkaznik nucen zrusit své
objednané ubytovani, dojde k poskozeni vybaveni hotelu nebo nebude moct vyuzit
svou dovolenou az do konce. Pojisténi Ize sjednat pres partnerské ubytovaci
zafizeni nebo rezervacni systémy, které jsou uvedeny na nasich webovych
strankach. Pojisténi plati pouze na Uzemi Ceské republiky.

Existuji tfi varianty pojistného produktu: Basic, Standard a Optimal. VSechny
varianty se vztahuji i na onemocnéni COVID-19. Jednotlivé varianty se lisi
rozsahem limitd pro pojistné plnéni a cenou za pojiténi. Odpovédnost za Skody na
ubytovacim zafizeni jsou pojistény v ramci balicku Standard a Optimal. Pojisténi
nevyuzité dovolené lze sjednat pouze u varianty Optimal. U pojisténi zruseni cesty
vcetné onemocnéni COVID-19 je nastavena spolulast ve vysi 20 % z pojistného
plnéni a v pripadé hospitalizace spolutcast ve vysi 10 %. U pojisténi nevyuzité
dovolené se hradi pausalni ¢astka ve vysi 1 000 K¢ na den.

Komu je produkt urcen - pozitivni vymezeni

zakaznikdm, ktefi cht&ji byt pojisténi pro ptipad zrueni pobytu, a to zejména
z d@vodu akutniho onemocnéni (v¢. COVID-19) &i drazu,

zakaznikim, ktefi nemaiji sjednané pojisténi odpovédnosti v réamci jiného
pojisténi a chtéji mit pojisténou odpovédnost za Skody v ubytovacim zafizeni,
zakaznikdm, ktefi poZaduji kompenzacu pro pfipad nevyuZité dovolené kvdli
Urazu ¢i onemocnéni.

Komu produkt urcen neni - negativni vymezeni

zakaznikdm, ktefi cht&ji mit sjednané pojisténi mimo Ceskou republiku,
r 7 O a v . r r
zakaznikum, kterym byla narizena preventivni karanténa.

Kdy mize dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji predchazet

- rizika produktu a opatfreni k jejich zmirnéni
v rdmci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna zadna
hrozici rizika, nebot produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi se chté&ji pojistit na
situace zruseni pobytu, nevyuzité dovolené ¢i odpovédnost za Skody
v ubytovacim zafizeni.
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