Cilové trhy pojistného produktu

Pojisténi obecné odpovédnosti nabizi pojistnou ochranu pro situace, kdy dojde ke
$kodé& na zdravi & majetku zakaznika v pribé&hu zdjezdu od cestovni kancelare
(dale jen ,CK"). CK odpovida nejen za $kodu zplsobenou zakaznikiim porusenim
pravni povinnosti, ale i za $kodu, kterou zakaznikovi zplsobi dodavatel sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zdjezdu (§ 2542 OZ). Zakaznik se

v ptipadé $kody mizZe obratit na CK s pozadavkem na nahradu $kody bez ohledu
na to, kdo byl vinikem Skody.

Komu je produkt urcen - pozitivni vymezeni

CK, které cht&ji mit sjednano pojisténi pro nahradu $kody svym zékaznikim,
CK, které chté&ji byt zastupovany nasi pojistovnou pfi vedeni soudniho sporu,
a to véetné Ghrady nakladl na soudni fizeni,

CK, které maji zajem na profesionalnim posouzeni naroku na nadhradu skody
bez nutnosti vyuziti advokatnich sluzeb.

Komu produkt ur¢en neni - negativni vymezeni

CK ¢ jejich zékaznikim, ktefi jednaji tmysIng,

CK, které cht&ji mit hrazeny &kody vzniklé v dlsledku podani §patné
informace zakaznikovi,

CK, které chtéji mit hrazeny nahrady ceny zvlastni obliby ¢i bezplatné prace,
CK, které maji zajem mit pojist&né $kody vzniklé v dlisledku vy$si moci nebo
neodvratitelnych udalosti.

Kdy miiZze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji pfedchazet
- rizika produktu a opatfeni k jejich zmirnéni

v rémci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna zadna
hrozici rizika, nebot produkt si sjedndvaji cestovni kanceldre, které chtéji mit
sjednané pojisténi obecné odpovédnosti CK,

jakymbkoli rizikdm pfi nastaveni produktu Ize efektivné predejit analyzou
pojistného zajmu cestovni kancelaFe, pfipadnym kladenim doplfiujicich dotazl
ze strany cestovni kancelare; dotazy by mély byt pravdivé a detailné
zodpovézeny.
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