Cilové trhy pojistného produktu

Pojisténi vstupenek se vztahuje na situace, kdy se zdkaznik nebude moct zucastnit
akce, na niz si vstupenku zakoupil. Pojisténi Ize sjednat pFes prodejce vstupenek,
kterymi jsou Ticketportal a Ticketstream pro Ceskou republiku a Slovensko.

V pfipadé, ze vstupenka je do vySe pojistné Castky 5 000 K¢, Ize sjednat pojisténi
bez spolutlcasti. Nad tuto pojistnou ¢astku je sjednana spoluti¢ast ve vysi 20 %.
Cena vstupenky je vracena v plné vysi. Maximalni pojistna Castka vstupenky

je 50 000 K¢, nad tuto Castku se uplatriuje zlomkové pojisténi. Pojisténi Ize sjednat
nejpozdéji den po zakoupeni vstupenky.

Komu je produkt urcen - pozitivni vymezeni

zékazniklm, ktefi chtéji mit pojistény vstupenky v Ceské republice nebo

na Slovensku,

zakazniklm, ktefi budou muset zrudit vstupenku ze zdravotné uznatelnych
divodu ¢&i jinych zavaznych divodd vymezenych v pojistnych podminkach,
zadkazniklim, ktefi se icastni mensich ¢&i specidlnich akci, u kterych je obtizné
vstupenku preprodat Ci jinak postoupit tieti osobé.

Komu produkt ur¢en neni - negativni vymezeni

zékazniklm, ktefi cht&ji mit pojistény vstupenky mimo Ceskou republiku
¢i Slovensko,

zadkaznikdm, ktefi cht&ji uplatnit pojisténi pro pfipady zrueni akce nebo
zmény terminu konani akce,

zadkaznikim, ktefi se obavaji teroristickych ¢ind, nepokojl nebo vytrznosti
¢i onemocnéni, které jsou spojené s psychickou reakci na tyto akce,
zakaznikim, ktefi cht&ji uplatnit pojisténi pfi nafizené karanténé,
zakaznikdm, ktefi cht&ji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy miiZze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji pFredchazet
- rizika produktu a opatieni k jejich zmirnéni

v rémci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna zadna
hrozici rizika, nebot produkt si sjedndvaji zdkaznici, ktefi si chtéji pojistit
vstupenky na akce.
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