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Pojisténi storna zajezdu nabizi zakaznikim pojistnou ochranu v ptipadé&, Zze budou

nuceni letenku, ubytovani nebo zajezd nahle zrusit. Lhita pro sjednani pojisténi

storna je do 3 pracovnich dn{ od zavaZné rezervace & uhrazeni prvni cestovni

sluzby pfi odjezdu za delSi dobu nez 14 dni a v pfipadé zajezdu typu ,last minute" Leleron
se povazuje den Uhrady sluzeb ¢i zavazné rezervace jednotlivych cestovnich E-mail
sluzeb. Variantu Storno Ize sjednat s 20 % spolulcasti a variantu Storno Plus Ize Internet
v nékterych pripadech sjednat i bez spolutCasti. Pojistny produkt Ize sjednat

samostatné nebo jako doplnék k jinému produktu nebo sluzbé.

Lze si vybrat ze dvou variant pojisténi storna: Storno a Storno Plus. Obé varianty
nabizeji moznost pojisténi rizik jak do Evropy, vietné Ceské republiky,

tak do celého svéta. Varianta Storno se vztahuje na hospitalizaci cestujiciho, Umrti
cestujiciho, upoutani cestujiciho na IGzko kvili akutnimu onemocnéni

a onemocnéni COVID-19. Varianta Storno Plus se vztahuje na stejné pfipady jako
varianta Storno a déle na jiné zavazné doloZitelné ddvody cestujiciho vcetné
nesplnéni zdravotnich podminek pfi COVID-19 kontrole na letisti v Ceské
republice, onemocné&ni COVID-19, osobni preventivni karanténu kvdli kontaktu

s nakazenym COVID-19, zavazné zdravotni potize osob, které nemély cestovat

a jiné zavazné dolozitelné dlvody osob, které nemé&ly cestovat.

Komu je produkt urcen - pozitivni vymezeni

zékaznikim, ktefi cestuji do zahranidi, ale i v ramci Ceské republiky,
zadkaznikdm, ktef budou nuceni zrusit sv{j zajezd, letenku, ubytovani ¢&i jinou
sluzbu souvisejici s cestou ze zdravotnich dlivodd nebo z jinych zavaznych

a dolozitelnych ddvodd,

zadkaznikdm, ktefi pozaduji pojistnou ochranu v souvislosti s onemocné&nim
COVID-19.

Komu produkt urc¢en neni - negativni vymezeni

zdkaznikdm, ktefi nechté&ji vycestovat kvili obavam z cestovani, zavienym
hranicim, okrestim nebo zruéenym letlm ze strany leteckych spoleénosti,
zakaznikdm cestujicim do zemi, které MZV oznacilo za nebezpedné

pro cestovani Ci zakazalo do téchto zemi cestovat,

zakazniklm cestujicim do oblasti postizenych valkou ¢&i jinymi bezpeénostnimi
riziky.

Kdy miize dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji predchazet
- rizika produktu a opatieni k jejich zmirnéni

v rdmci pozitivniho vymezeni cilového trhu pojistovna neidentifikovala
subjekty, pro které by byl produkt nevhodny,

ptipadnym rizikem mdZe byt nezahrnuti vech potfebnych pojistnych rizik

s ohledem na Ucel cesty zdkaznika a charakter zahranic¢nich cest do pojistné
ochrany,

jakymkoli rizikGm pFi nastaveni produktu Ize efektivné predejit analyzou
pojistného zdjmu zékaznika, ptipadnym kladenim doplfiujicich dotazl

ze strany pojistovaciho zprostfedkovatele, které by mély byt ze strany
zakaznika a v jejim zajmu pravdivé a detailné zodpovézeny pfi sjednani
pojisténi.
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(+420) 221 860 860
(+420) 221 860 100
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Uroveri divérnosti: C1 Vefejné
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