PP-CSA-ERV-CZE-2011

Predsmluvni informace
k cestovnimu pojisténi FlyLine

£) ERV

Evropska pojist'ovna

Pojistitel

Nazev: ERV Evropskd pojistovna, a. s.

Sidlo:  KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 492 40196

Zapis:  Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969

Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisténi

Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi ob¢ansky zdkonik a pojistné podminky.
Pojistnd ochrana se vztahuje na nahodilé uda-
losti souvisejici s cestovanim (nikdy v3ak na oba-
vy z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-19,
které jsou blize urené v pojistnych podminkach
a nastaly v dobé trvani pojiSténi a to jak pfed nastou-
penim na cestu, tak i v jejim pribéhu.

Cestovni pojiSténi poskytuje pojistnou ochranu
pfi jednotlivé cesté z Ceské republiky do zahra-
ni¢i. Délka jedné cesty nesmi pfesahnout 48 dni.
Pojisténi FlyLine se sjednava pouze k letenkdm za-
koupenym prostfednictvim prodejce letenek.

PojiSténi zahrnuje |é¢ebné vylohy a znemoznéni
ndvratu v souvislosti s onemocnénim COVID-19.
Ddle se vztahuje na situace, kdy je cestujici nucen
svou cestu zrusit, protoZe onemocni COVID-19 nebo
v souvislosti s onemocnénim COVID-19 neocekdva-
né a nezavinéné v okamZiku nastupu cesty nespini

Vyluky z pojiSténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalosti.
Vylouceny z pojisténi jsou udalosti, k nimZ doslo ze-
jména umysInym jednanim pojistnika, pojisténého ¢i
jinych osob z jejich podnétu, v dlsledku chronické-
ho onemocnéni, ploSnym zdsahem statni moci nebo
verejné spravy a také udalosti vyslovné uvedené v
pojistnych podminkdch jako vyluky.

Wyluky z pojisténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi se-
zndmili jeSté pred uzavfenim pojistné smlouvy.

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz se pojis-
téni sjedndvd (jednorazové pojistné), a to na zakla-
dé realnych pojistné-matematickych pfedpokladt
jednotlivych rizik, podle zemépisné oblasti a Gcelu

Jak se pojiSténi vaze na jiné produkty
Pojisténi nabizime za stejnych podminek samo-
statné nebo jako doplnék k jinému produktu €i
sluzbé (zdjezd, letenka, jizdni kolo apod.). Produkt
¢i sluzbu si ale vZzdy mdZete koupit i bez pojiSténti.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem Ces-
ké republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskerd komunikace s po-
jistitelem probihd v ceském jazyce. Pojis-
titel pfi své cinnosti dodrZzuje Kodex etiky

Pfedmét podnikani

PojiSt'ovaci ¢innost podle zak. €. 277/2009 Sb.,
o pojist'ovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisu

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel: 224 411111

zdravotni podminky pro vycestovani (kontrola na le-
tiSti, ndstup do dopravniho prostfedku, pfekroceni
statni hranice apod.).

Pfed sjedndnim pojiSténi a zahajenim cesty se,
prosime, seznamte s nasim aktudlnim stanovis-
kem k situaci v zahranic¢i (napf. ke COVID-19),
které je dostupné na naSich webovych strankdach.
Zaroven pozorné sledujte veSkera doporuceni Mi-
nisterstva zahrani¢nich véci (MzV) CR (& jinych
organl statni spravy) vztahujici se k cestovani
a jeho pfipadnym restrikcim. Platnost Vaseho po-
jiSténi mdZe byt omezena na zdkladé informaci ak-
tudlnich bezprostfedné pred dnem Vaseho odjezdu.

Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiz bez-
pecnostni, zdravotni, politické ¢i klimatické situace
muZe vyvolavat obavy z cestovani, miZe byt po-
jistné pInéni sniZeno o polovinu. Pojisténi pfestava
platit, setrvate-li déle neZ 14 dni v oblasti, kterou
jsme béhem VaSeho pobytu oznacili za valecnou
nebo MzV (R do ni nedoporutilo cestovat.

cesty. Jeho vyse je uvedena v pojistné smlouvé
(pojistce). Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem
zaplaceni pojistného. Pojistnd smlouva je uzavie-
na okamZikem zaplaceni pojistného. Jednordzové
pojistné naleZi pojistiteli vzdy celé bez ohledu na
dlivod ¢i zplsob ukonceni pojisténi.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavird pfed nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. PojiSténi trvd po
dobu trvdni cesty, zacind a konci okamZikem pre-
kro¢eni hranice Ceské republiky.

Pojisténi zruseni cesty (stornopoplatk(l) vznikd
okamzikem zaplaceni pojistného a trva do okamZi-
ku ndstupu cesty.

Ceské asociace pojistoven, eticky kodex finan¢niho
trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Stiznosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo na
email klientského centra. Podrobné&;jSi postup pfi po-
davani stiznosti Ize nalézt na webovych strankach
pojistitele. Se stiZznosti je moZné obratit se rovnéz
na Ceskou narodni banku nebo na Kancelaf om-
budsmana Ceské asociace pojistoven z.u. ¢i Ceskou
obchodni inspekci, ktefi jsou vécné prisluSnymi sub-
jekty pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord.

0rgany pro mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sport

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.d.,

Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Tel.: 602 273 096, www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekee,
Stépanské 567/15,120 00 Praha 2,
Ceska republika,

Tel.: 296 366 360, www.coi.cz

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci,
neZ pro které mate pojiSténi sjednano. Rozhodu-
jici je vZdy sjednany produkt, jehoZ pfesny rozsah
naleznete v prehledu pojistného plnéni, ktery tvori
nedilnou soucast pojistnych podminek.

Pro uréeni rozsahu pojistné ochrany v ramci rodiny
je stanoven zvlastni termin rodinny prislusnik, jehoz
definici najdete ve vykladu pojmQ.

Sjednavate-li pojiSténi pro jinou osobu neZ ro-
dinného pfislusnika, vyzddejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Zanik pojisténi

Pojisténi zanika uplynutim doby nebo dohodou.
Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od pojist-
né smlouvy pro porudeni povinnosti uvést pravdiva
sdéleni. Od pojisténi sjednaného na dalku na vice
nez 1 mésic mdZe pojistnik odstoupit do 14 dnd od
uzavfeni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypoveé-
dét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl ode
dne uzavieni smlouvy, nebo s mési¢ni vypovédni
dobou do 3 mésic ode dne oznameni vzniku po-
jistné udalosti. Pojistnik mdZe pojisténi vypovédét
s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl ode dne, kdy
se dozvédél, Ze pojistitel pfi ur€eni vySe pojistného
nebo pro vypocet pojistného plnéni porusil zasady
rovného zachazeni.

DalSi informace

Dal3i informace o VaSem pojiSténi, pripadné o naSich
dalSich produktech, jsou k dispozici v klientském
centru nebo na webovych strankach pojistitele.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty a pojist-
né pInéni nepodléha dani z pfijmu.

ERV Evropskd pojistovna, a. s.  Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel. (+420) 221 860 860 e

klient@ERVpojistovna.cz  www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky pro jednorazové cesty
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POJISTNE PODMINKY PRO JEDNORAZOVE
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My” (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” predstavuje ERV
Evropskou pojistovnu, a.s., se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, I€ 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vloZzka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni
banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha
1, Ceska republika. V&cné prislu$nym
subjektem pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych  sporl je Kanceldf
ombudsmana Ceské asociace pojistoven
2.0., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.: +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz & Ceskd obchodni
inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika, www.coi.cz.
WY (ve vSech odvozenych tvarech),
LPojiStény” €i,,oprdvnénd osoba” predstavuje
osobu, které v dusledku pojistné udalosti
vznika prdvo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zdkon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,zakon"),
a ostatni obecné zdvazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni
pojistné  podminky, pfipadné dalSi
ujedndni pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojisténé, islo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojisténi
(oznakeni produktu) a vysi pojistného.
Pojistnik je povinen informovat pojistitele
o jakékoli zméné v osobnich udajich &i
Udajich pojisténych osob vcetné zmény
adresy pro dorucovani pisemnosti.
Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

P¥ipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feSeny pfisluSnymi
soudy v Ceské republice podle ¢eského
prava. Stiznosti je moZné podat pisemné
k rukdm statutdrniho organu, pfip. se
obratit na Ceskou narodni banku nebo na
Ceskou obchodni inspekdi, kterd je vécné
pfisluSnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spor(.

Pojistnou udalosti je nahodild udalost
souvisejici s cestovanim blize urfena
ve zvlaStnich pojistnych podminkach,
kterd nastala v dobé& trvani pojisténi
a s niz je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pinéni.
Pojistna smlouva a pravni jednani tykajici
se pojiSténi musi mit pisemnou formu.
Pisemnd forma je zachovana i pfi pravnim
jednani ucinéném elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostfedky
umoZhujicimi zachyceni obsahu a ur€eni
jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjedndva,
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a UCelu cesty. Jeho vy3e a splatnost je
stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz
bylo pojisténi sjedndno (jednorazové
pojistné).

Jednorazové pojistné nalezi pojistiteli
vZdy celé bez ohledu na dlvod ¢&i zplisob
ukonceni pojisténi.

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

PojiSténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ do3lo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojiSténi sjednano (Evropa, cely svét).
Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

PojiSténi 1é¢ebnych vyloh se nevztahuje
na Uzemi statu, kde pojistény je nebo by mél
byt v souladu s mistnimi pravnimi predpisy
zarazen do systému zdravotni péce.
PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).
Pojistit Ize obtany Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi lze sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, na niZ se ma
vztahovat; v pfipadé, Ze datum pocatku
pojisténi je totoZzné s datem uzavieni
pojistné smlouvy dle bodu 2.2. téchto
pojistnych podminek, uvede se v pojistné
smlouvé rovnéz hodina jejiho uzavieni.
Pojisténi vznika

okamzikem prekroteni hranice Ceské
republiky, nejdfive vSak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé (resp. pojistce)
jako pocdtek pojisténi, do okamZiku
ptekroceni hranice Ceské republiky pfi
navratu, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé (resp. pojistce) jako
konec pojisténi

pfi pouZiti vlastni dopravy okamZikem
prekroteni hranice Ceské republiky, nej-
dfive v3ak ode dne predchazejiciho stano-
venému dni nastupu pobytu, do okamZiku
ptekroteni hranice Ceské republiky pfi na-
vratu, nejpozdéji do dne ndsledujiciho po
stanoveném konci pobytu.

Pojisténi zruSeni cesty pocina okamzZikem
zaplaceni pojistného a trva do okamzZiku
nastupu cesty.

Pojisténi upadku leteckého dopravce
vznikd okamZzikem zaplaceni pojistného
a trvd do okamZiku ndstupu zpdtecni
cesty do Ceské republiky.

Pojisténi Ize  prodlouZit nejpozdéji
v posledni den trvani jiz sjednaného

pojisténi. Celkovd doba pavodniho
a prodlouzeného  pojisténi  nesmi
pfesahnout 48 dni.

Dobu trvani pojiSténi automaticky

prodlouzime aZz o 3 mésice, bude-li
na zakladé potvrzeni oSetfujiciho lékafe
navrat pojisSténého do vlasti odloZen
z dlivodu onemocnéni ¢i Grazu, na néz se
vztahuje toto pojiSténi.

Kromé dalSich zplsob(i stanovenych
zakonem pojisténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistovny nebo pojistnika do-
ruenou do 2 mésict ode dne uzavieni
pojistné smlouvy; vypovédni doba je os-
midenni a jejim uplynutim pojisténi zanikd
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odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

Byla-li pojistnd smlouva uzavfena formou
obchodu na délku, ma pojistnik pravo bez
uvedeni ddvodu odstoupit od pojistné
smlouvy do 14 dnd ode dne jejiho
uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky; odstoupit
nelze od smlouvy, bylo-li pojisténi
sjedndno na dobu kratSi neZ jeden mésic.

POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo pfi provozovani béznych
rekreacnich a plaZovych sportd, jako jsou
napr. plazovy volejbal, turistika v béZném
nenaro¢ném terénu do vysky 3000mn.m.,
bézna cykloturistika, golf, plavani, rybolov,
jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,
surfing, windsurfing, vodni atrakce a dal3i
sporty srovnatelné rizikovosti.

O rizikovosti sportu pro Ucely pojisténi
rozhoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovdani sportovni
¢innosti  povinen dodrZovat pfislusna
bezpecnostni opatfeni vtetné pouZivani
funkénich ochrannych pomticek a vybavy.
V pfipadé poruSeni této povinnosti nebo
provozovdni  sportovni €innosti  bez
patficného oprdvnéni, je-li pro takovou
¢innost vyZadovano, mlZe pojistitel
pojistné pInéni primérené snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné  pInéni  poskytneme  ve
sijednaném  rozsahu a uvedeném
v pojistce (oznaceni produktu).

Limity pojistného  plnéni  uvedené
v prehledu pojistného pinéni, ktery je
nedilnou souddsti téchto pojistnych
podminek (dale jen .prehled”),
predstavuji nejvyssi mozné tastky, které
poskytneme za jednu nebo vSechny
pojistné udalosti, jeZ nastanou v dobé
trvani pojisténi, neni-li ve zvlaStnich
pojistnych podminkdch stanoveno jinak.
V prehledu jsou rovnéZz uvedeny limity
dil¢ich pojistnych plnéni a spoluldcast
pojiSténého na vzniklé Skodé.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi disledky udalosti nastalé
pred poc¢atkem pojisténi.

Uzaviete-li s ndmi nékolik pojistnych
smluv na stejnd pojistnd nebezpedi,
poskytneme pojistné plnéni pouze
z titulu jedné z nich.

Pojistné pInéni v pfipadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické
tfidé nebo cenou odpovidajici urovné
dopravy, neni-li z lékafskych davodl
nutny jiny druh pfepravy predem
schvaleny asistencni sluZzbou.

Pojistné pInénije poskytnuto pouze tehdy,
neni-li to v rozporu s hospodarskymi,
obchodnimi a finan¢nimi sankcemi i
embargem stanovenymi Evropskou unif
¢i Ceskou republikou, které se jakkoli
tykaji pojistitele ¢i pojistnika. TotéZ plati
i v pfipadé sankci ¢i embarga vyhlasenych
Spojenymi staty americkymi, nejsou-li
Vv rozporu s pravnimi predpisy Evropské
unie ¢ Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn( poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu nasi povinnosti plnit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

ERV Evropskd pojistovna, a. s. e Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel: (+420) 221 860 860 e klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz
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8.2.

8.3.

8.4.

Neni-li ujednano jinak, poskytne pojistitel
oprdvnéné  osobé  pojistné  plnéni
v tuzemské méné, a to v pfepoctu kurzu
devizového trhu vyhlasovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné uddlosti.
Na pojistitele prechazeji naroky, které
vzniknou pojisténému v  souvislosti
s pojistnou udalosti vici jeho zdravotni
pojistovné podle pfedpisti o zdravotnim
pojisténi.

Zachrafovaci ndklady ve smyslu zdkona
hradi pojistitel maximalné do vy3e
1000Ke¢.  VySe limitu zachrafovacich
naklad( na zachranu Zivota nebo zdravi
osob ¢ini 30% limitu pojistného plnéni
sjednaného pro pfipad pfevozu, prelozeni
a prepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNI UDALOSTI
Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi
pojistnymi  podminkami a pravnimi
predpisy jste povinni zejména

ucinit veskera mozna opatfeni k odvrace-
ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodni
udalosti

bez zbyte¢ného odkladu ndm pisemné
oznamit, Ze nastala Skodni uddlost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim 3kodni udalosti ndm
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly doklad(, jeZ jsou uvedeny
v tomto protokolu, pfipadné predlozit dalSi
doklady, které si vyZzadame

oznamit nam, je-li totéZz pojistné nebez-
pedi pojiSténo zaroven u jiného pojistitele,
uvést jeho jméno a sjednany limit pojistné-
ho pInéni

zabezpecit vidi jinému prdvo na ndhradu
Skody zplsobené pojistnou udélosti

pri Skodni udalosti souvisejici se zdravot-
nim stavem ¢ Gmrtim ndm udélit souhlas
se zjiSt'ovanim zdravotniho stavu i pfici-
ny amrti na zakladé zprdv a zdravotnické
dokumentace vyZadanych ndmi povéfe-
nym zdravotnickym zafizenim (lékafem)
od oSetfujicich Iékard, pfipadné se nechat
prohlédnout ¢&i vySetfit ndmi povérenym
zdravotnickym zafizenim (Iékafem)
nahlasit policii nejdéle do 24 hodin
od zjisténi Skodni udalost, pro jejiZz uplat-
néni je nutny policejni protokol.

Porusite-li  nékterou z  povinnosti
uloZzenych Vam pojistnymi podminkami
nebo pravnimi pfedpisy, jsme oprdvnéni
snizit pojistné plnéni podle toho, jaky vliv
mélo toto poruSeni povinnosti na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh ¢i na zvétseni
rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i
urceni vySe pojistného pinéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje
zamlCite, jsme opravnéni odmitnout
pojistné pInéni v celém rozsahu.

Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodni
udalosti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésict po tom, co mu byla

Skodni uddlost oznamena. Nem(Ze-
li ukoncit Setfeni v uvedené Ihaté, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné

osobé dlvody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost
priméfenou zalohu. Lhiitu podle véty prvé
Ize dohodou prodlouzit. Tato Ih{ta nebézi,
je-li Setfeni znemoznéno nebo ztiZzeno
z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého.

9.1.4.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.10.

9.1.11.

9112

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9LAL7,

9.1.18.

9.1.19.

9.1.20.

9.1.21.

9.1.22.

82,

9.2.1.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni v pfipadé vyluk uvedenych ve
zvldstnich pojistnych podminkach a dale
tehdy, dojde-li ke Skodni udalosti
v souvislosti ¢i v dsledku

umysIného jedndni pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou
pojistného plnéni na zakladé odpovéd-
nosti za Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ci
psychotropnich latek

dusSevni poruchy ¢i psychického onemoc-
néni pojiSténého véetné deprese
onemocnéni AIDS pojiSténého
neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit
ani pfi vynaloZeni veskerého Usili (napr.
pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace)

Uniku jaderné energie Ci zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpad, tcinku jader-
nych, chemickych €i biologickych zbrani
valky, obcanskych nepokojt, vyhlasené
¢i nevyhlasené vojenské akce, obcanské
vdlky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo nasilného uchope-
ni moci

cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako
véle¢nou nebo kam MZV CR nedoporutilo
cestovat

prepravy s vdlkou spojeného materidlu
do oblasti vyhlasené Gstfednim orgdnem
statni sprdvy jako vdle¢na zéna, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
teroristického ¢inu a jakychkoliv jinych
aktt nasili, na nichZ se pojistény podilel
Gcasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
a na expedicich (napf. polarni vypravy, vy-
pravy do pousti, priizkum jeskyni apod.)
organizace  jakychkoliv  mimoradnych
akci za Gcelem zachrany Zivota Ci vyhle-
dani pojiSténého v odlehlych mistech
¢i v prostfedi extrémnich spolecensko-
politickych, klimatickych nebo pfirodnich
podminek (napf. v povstaleckych oblastech,
v hordch, v hlubokych lesnich porostech, na
Sirém mofi, v fidce osidlenych mistech)
Gcasti v zavodech motorovych vozidel
nebo tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani v re-
gistrovaném osobnim letadle v roli cestu-
jiciho, neni-li v pojistné smlouvé dohodnu-
to jinak

provozovani jinych sportl, nez pro které
bylo pojiSténi sjednano

provozovani  profesionalni  sportovni
¢innosti jakéhokoliv druhu a ucasti v ja-
kychkoliv sportovnich soutéZich vcetné
tréninku na né, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

nebyly ndklady na ubytovani a zpatec-
ni cestu predem schvaleny asistencni
sluzbou,

byla Skoda zplsobena v dlsledku jednani
Vas €i VaSeho spolucestujiciho,

existuje subjekt, ktery je primarné povi-
nen vzniklou Skodu nahradit,

nesplnite vlastni vinou podminky pro
vstup/vyjezd do/z cilové destinace Ci
podminky destinace, ve které dojde
k prestupu na navazujici dopravni spoj.
doSlo k ploSnému zasahu statni moci Ci
verejné spravy
Nejsme povinni
plnéni rovnéz

v pripadé nasledné vzniklych Skod

poskytnout pojistné

9.2.2.

9.2.3.

10.
10.1.
1011

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.16.

10.1.7.

10.1.8.

1018

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

nenahlaseni pfipadd, kdy je nutny k uplat-
néni prdva na pojistné plnéni policejni
protokol, nejdéle do 24 hodin od zjiSténi
Skodni uddlosti policii.

pokud Vam byla jesté ve vlasti nafizena
preventivni karanténa

setrvdte-li déle nez 14 dni v oblasti, kte-
rou jsme béhem VaSeho pobytu oznacili
za valetnou nebo MZV CR do ni nedopo-
rucilo cestovat

VYKLAD POJMU

Pro ucely tohoto pojisténi znamend
ambulantni oSetfeni o3etfeni poskyt-
nuté lékafem mimo nemocnici nebo v ni,
neni-li pacient do nemocnice pfijat
cennost staroZitnosti, klenoty, koZeSiny,
drahé kameny a predméty obsahujici zlato
Ci platinu

Evropa vSechny evropské staty vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich statll na
Gzemi byvalého SSSR, v3echny stdty na
pobfezi Stfedozemniho mofe

expedice vypravu pfedem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich
Ci védeckych vysledk

chronické onemocnéni je onemocnéni,
které existovalo v okamZiku uzavieni
pojistné smlouvy a které Vam
v 6 mésicich pfed planovanym odjezdem
zpUsobilo zdravotni komplikace, zménu
|ék nebo |é¢ebného reZzimu. Nelécitelné
onemocnéni nepovaZzujeme automaticky
za chronické. U pojisténi storna jde
0 6 mésicll pred sjednanim pojisténi.
jednotliva véc rovnéZ soubor jednotli-
vych véci ndleZejicich téZze osobé, které
maji podobny nebo stejny charakter nebo
jsou urceny ke stejnému Gcelu (napf. fo-
toaparat s pfisluSenstvim, videotechnika
apod.), i kdyZ nebyly zakoupeny soutasné
kompenzacni tabulka zvlastni seznam
télesnych poskozeni spolu s procentnimi
sazbami pfipadnych ndhrad, ktery je k dis-
pozici u pojistitele

loupez privlastnéni si pojiSténé véci tak,
Ze pachatel pouZil proti pojiSténému nasili
nebo pohriizky bezprostiedniho nasili
manualni prace jakoukoliv odmériovanou
¢innost ¢i praci kromé prace administrativ-
ni Ci fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou
na cestu a odpovidaji charakteru cesty,
jako jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni po-
tfeby, pfiru¢ni brasna, knihy, hodinky, bry-
le, dalekohled, fotoapardt, videokamera,
stan atd., které ndleZeji pojiSténému nebo
prislusnikm jeho domacnosti

pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uza-
viela pojistnou smlouvu

pojisténi obnosové pojisténi, jehoZ Uce-
lem je poskytnuti jednordzového pojistné-
ho pInéni v ujednaném rozsahu bez ohle-
du na vznik nebo rozsah Skody

pojisténi Skodové pojiSténi, jehoz Uce-
lem je v ujednaném rozsahu vyrovnat
Ubytek majetku vznikly v dasledku pojist-
né udalosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost ¢i jinou hodnotu po-
jistného zajmu se pojisténi vztahuje
pokracujici 1écba jakoukoliv formu zdra-
votni péce poskytovanou po léceni akut-
niho onemocnéni ¢i Urazu (o tom, zda je
léCeni povazovano za pokracujici 1écbuy,
rozhoduje lékar asistencni sluzby po po-
radé s oSetfujicim lékafem)

rodinny prislusnik (nejblizsi pfFibuzny)
manZela/manzelku, registrovaného part-
nera/partnerku, druha/druzku (tj. osobu,
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s niZ pojistény Zije ve spoletné domacnos-
ti), rodiCe a déti (tj. nezaopatfené osoby
do véku 26 let)

10.1.17. spolucestujici osobu, kterd si zakoupila
cestu s cilem cestovat spole¢né s pojis-
ténym a je uvedena na stejném dokladu
0 pojisténi, resp. smlouvé o zajezdu

10.1.18. spoluuicast Castku, kterou se opravnéna
osoba podili na vzniklé Skodé; stanovi se
absolutni hodnotou ¢i v procentech

10.1.19.Skodni udalost uddlost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt dGivodem vzni-
ku prava na pojistné plnéni

10.1.20. teroristicky €in ¢in, ktery zejména za
pouziti ¢i pod pohrlizkou sily nebo nasili
spdchd osoba €i skupina osob, at’ jiz sama
¢i ve spojeni s jakoukoliv organizaci nebo
stdtnim orgdnem nebo jejich jménem,
a to z politickych, ndboZenskych, ideo-
logickych ¢i etnickych ddvod( nebo pro
dosaZeni obdobnych cilG vEetné zaméru
ovlivnit jakykoliv statni organ €i uvést ve-
fejnost €i jeji ¢ast do strachu

10.1.21.draz neocekavané a nahlé pusobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vdli pojisténého, ke kterému do-
$lo béhem trvani pojisténi a kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi
nebo smrt

10.1.22. vlast tizemi Ceské republiky

10.1.23.Zivelni udalost poZar, vybuch, bez-
prostfedni uder blesku, vichfici, povo-
defi nebo zdplavu, krupobiti, sesouvani
pldy, zficeni skal nebo zemin, sesouvani
nebo zficeni lavin, pad strom( nebo sto-
ZarQ, zemétfeseni, vulkanickou ¢&innost.

A LECEBNE A SOUVISEJiCi VYLOHY
(Skodové)
1. Pojistnd ochrana se vztahuje pouze

na péci nutnou z lékarského hlediska, tj.
na péci stabilizujici Vas stav natolik, Ze
jste schopni v cesté pokracovat, nebo byt
jako nemocni pfevezeni do vlasti.

2. Pojisténi se dale vztahuje na Iéfebné
vylohy, které je nezbytné nutné vyna-
loZit v souvislosti s Iétbou onemocnéni
covib-19.

3. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na Ié-
Cebnou péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym persondlem, jimZ nesmite
byt Vy nebo nékdo z VaSich pfibuznych.

4, Pokud béhem zahranitni cesty nahle
akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhra-
dime Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici
a priméfené vylohy na

41, |éCeni ¢i operaci, a to zejména poplatky
za navstévu lékare, predepsané léky, infuz-
ni tekutiny a ostatni |éciva, obvazové ma-
teridly a pouziti zdravotnickych pfistrojd

4.2, fyzioterapeutické nebo chiropraktické Ié-
Ceni predepsané oSetfujicim lékafem
43, plastickou operaci nebo Ié¢bu jejich na-

sledkl a komplikaci za pfedpokladu, Ze
Uraz vyZaduje nemocni¢ni lé¢bu do 24
hodin po drazu

4.4, ambulantni zubni oSetfeni za G¢elem bez-
prostfedni Ulevy bolesti

4.5. umisténi v nemocnici nebo na klinice vcet-
né stravovani a ubytovani (min. dvoultz-
kovy pokoj)

4.6. umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenziv-
ni péci, je-li nezbytna z Iékarskych divodu

4.7. prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,

schvalené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe upoutani
na lGzko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Uhradime Vam &i za Vas rovnéz Iéceni Ci
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésicll pred pfedpokladanym
datem porodu a léceni i operaci pfedcas-
né narozeného ditéte do 2 mésict pred
pfedpoklddanym datem narozeni.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni poskytnout pojistné plné-
ni, vzniknou-li Ié¢ebné vylohy v dasledku

|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani
po navratu do vlasti

dalSiho léceni, hospitalizace nebo ubyto-
vani, odmitnete-li preloZeni, o némz roz-
hodl |ékar asistencni sluzby a které schva-
lil oSettujici l1ékar jako lékafsky prijatelné,
Gcelné ¢i nezbytné

|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
li 1éceni odlozit az do VaSeho navratu
do vlasti, a to na zakladé rozhodnuti 1é-
kafe asistencni sluzby, schvaleného oSet-
fujicim Iékafem jako Iékafsky prijatelné,
Gcelné Ci nezbytné

|éCeni ¢i operace Urazu nebo onemocnéni,
jeZ nastaly pred odjezdem do zahranici

|éceni ¢i operace chronického onemocnéni

pokracujici 1é¢by stavajici nemoci nebo
Urazu

uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi

|éCeni, za jehoz ucelem byla cesta
uskute¢néna

preventivnich ¢ kontrolnich vySetfeni
a vydani lékarskych osvédceni

zhotoveni protéz véetné lécebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim
zafizeni.

P¥i Skodni udalosti

KdyZz potfebujete lékafe, kontaktujte
nejprve nasi asistencni sluzbu, ktera
Vam doporu¢i vhodné zdravotni zafizeni.
V nasi siti partnerskych klinik nebudete
vétSinou platit nic. V ostatnich zafizenich
zaplat'te nejvy3e ¢astku odpovidajici 150
€, kterou Vam proplatime po ndvratu do
vlasti. Pfed Ghradou vySSi ¢astky nepro-
dlené informujte nasi asisten¢ni sluzbu.

P¥i hospitalizaci ihned informujte nasi
asistencni  sluzbu. Bez jejiho souhla-
su nemocnici nic neplat'te, i kdyz Vas
k tomu bude vyzyvat.V opatném pfipadé
Vam mGZeme pojistné pInéni odmitnout
Ci snizit.

Veskeré Gcty, které prijdou na Vasi adresu,
neplatte a neprodlené nam je predejte.
Jinak bychom mohli odmitnout pojistné
plnéni.

ASISTENCNI SLUZBY (3kodové)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfovych situacich béhem ces-
tovani (hospitalizace, sloZité ambulantni
oSetfeni, umrti, ztrata cestovnich dokla-
dl, potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu
s rodinou ve vlasti apod.) Vam poskytne
asistencni sluzba, ktera je nami povérena
jednat pfi vSech Skodnich udalostech.

Kromé pfipad( uvedenych v téchto pojist-
nych podminkdch jste ddle povinni bez-
odkladné informovat asisten¢ni sluzbu
v piipadé potfeby prevozu, preloZeni Ci
prepravy, repatriace télesnych ostatkd Ci
zajisténi opatrovnika a ziskat jeji svoleni.
Pokud tak neucinite, jsme oprdvnéni po-
jistné pInéni odmitnout.

Wlohy na pfevoz, pfeloZeni a prepravu,
repatriaci télesnych ostatkl &i zajisténi
opatrovnika uhradime do vyse uvedené
v prehledu pInéni, ktera v3ak nesmi spolu

1.1.
1.2

13.

14

15

16.

1.7.

18

2l

2.2.

2.3.

11
1.2

1.1.

1.2

13

s ndklady na |écebné vylohy presahnout
limit pojistného pInéni, na ktery bylo
sjednano pojisténi lé¢ebnych vyloh.
Poskytne-li asistentni sluzba na Zadost
pojisténého pomoc v pfipadech, na néz
se nevztahuje toto pojisténi, ma vaci
pojiSténému pravo na nahradu &astek,
které za néj v souvislosti s touto pomoci
uhradila (zejména Iécebné vylohy, vylohy
spojené s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI A REPATRIACE
Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-
nite ¢ utrpite Uraz v souladu se sekci
A téchto pojistnych podminek, zabezpe-
¢ime a uhradime pfiméfené mimoradné
vylohy na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

pfevoz do nejblizSiho vhodného mista
|1écby podle pokyn( osetfujiciho lékafe
preloZeni do jiného vhodného mista Iécby
schvalené o3etfujicim lékafem jako lékaf-
sky pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné
preloZeni do nemocnice ve vlasti schva-
lené oSetfujicim Iékafem jako lékarsky
pfijatelné, ucelné ¢i nezbytné

povéfeny |ékarsky doprovod, jeho uby-
tovani, stravovani, pfepravu a honordfe,
dojde-li k VaSemu preloZeni podle rozhod-
nuti oSetfujiciho Iékare

prepravu po skon&eni |é¢by za Gelem do-
drZeni stanoveného priibéhu cesty
pfepravu po skonceni |écby zpét do vlas-
ti, byl-li planovany pribéh cesty Casové
narusen a v cesté neni mozné pokracovat
ubytovani a stravovani v hotelu, schvéle-
né asistencni sluzbou, nelze-li Vasi pre-
pravu zajistit bezprostfedné po skonceni
|écby.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy v disledku
prevozu, preloZeni ¢i prfepravy s pouZitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfiovou
situaci

Vasi

preloZeni obavou

z infekce
preloZeni ¢i prepravy do zemé Vaseho tr-
valého pobytu s vyjimkou vlasti.

PREVOZ TELESNYCH OSTATKU

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k amr-
ti pojiSténého ndsledkem onemocnéni
nebo Urazu, zabezpetime a uhradime
vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici

vyvolaného

prevoz télesnych ostatk(l do pohfebni-
ho Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj.
vylohy na docasnou rakev, balzamovani
a prepravu ostatkd v souladu s prislusny-
mi pravnimi pfedpisy.

OPATROVNIK

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z roz-
hodnuti oSetfujiciho lékafe upoutdni
na laZko ¢i hospitalizovani pro vazné
onemocnéni ¢i Uraz, uhradime pfimérené
mimoradné vylohy na pfepravu, ubytovani,
stravovani a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéry, ktera s Vami
zGstane béhem léceni, pfip. pfi preloZeni
jako doprovazejici opatrovnik

Vasich spolucestujicich déti mladsich
18 let, jsou-li u nds rovnéz pojistény
osoby, kterd v pfipadé Umrti pojisténé
osoby nasledkem onemocnéni & Urazu
zUstane s télesnymi ostatky a doprovodi
je do vlasti.
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2.1.

2.2.

51.

5.2.

1.1.

1.2

3.2.

33.

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospi-
talizovdni pro vazné onemocnéni nebo
Uraz a oSetfujici lékar potvrdi, Ze hospi-
talizace v misté potrva nejméné 5 dnl
ode dne pfijeti do nemocnice, a nebude-li
s Vami na cesté spolucestujici starsi 18
let, ktery mGze byt Vasim doprovazejicim
opatrovnikem, uhradime pfiméfené vy-
lohy na pfepravu, ubytovani, stravovani
a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, ktera
za Vami pficestuje z vlasti, zlstane
s Vami béhem léceni a doprovodi Vas pfi
preloZeni ¢i prepravé do vlasti

osoby, ktera v pfipadé umrti pojisténého
nasledkem onemocnéni € Urazu pfices-
tuje z vlasti a doprovodi télesné ostatky
do vlasti.

Vylohy na ubytovdni a stravovani uhradime
v ramci celkového pojistného plnéni nejvy-
e do poloviny limitu pojistného pinéni.
Opatrovnikem miZe byt vZdy jen jedna
osoba.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pl-
néni, vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovdzejiciho opatrovni-
ka, nenastoupi-li ji do 2 dnli po ukonceni
Ulohy doprovazejiciho opatrovnika
ubytovani a stravovani doprovazejiciho
opatrovnika, jakmile pficestuje do mista
Vaseho |éceni privolany opatrovnik.

Opatrovnik neni opravnén bez predcho-
ziho schvaleni asistencni sluzbou Cinit
jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici
s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci pojis-
téného apod. Ucini-li tak, jsme oprdvnéni
odmitnout uhrazeni naklad( takto vznik-
Iych, nebo Ghradu téchto nakladl poZado-
vat po opatrovnikovi.

URAZ (o0bnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz,
jenZ zanechad trvalé nasledky, poskytne-
me Vam pojistné plnéni

zpUsobil-li draz alespon pétiprocentni tr-
valé ndsledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li 1ékar kone¢né nasledky Grazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu.

Podle druhu a rozsahu trvalych nésledkd vy-
platime pfisluSny procentni podil z limitu po-
jistného pInéni podle kompenzacni tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, kte-
ra byla poSkozena jiz pred Urazem, sni-
Zime pojistné plnéni o procentni ¢astku
odpovidajici pfedchazejicimu poSkozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemfre-li pojistény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym ndsledkem Urazu, ktery
nastal v dobé trvani pojisténi, poskytne-
me pojistné plnéni oprdvnénym osobam
podle ustanoveni zakona.

Pojistné pInéni bude sniZeno o pfipadné
pfedchozi plnéni z titulu trvalych ndsled-
ki téhoZ drazu.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé ndsledky &i amrti, které jsou pfi-
mym dasledkem jakéhokoliv onemocnéni
trvalé nasledky ¢i dmrti, které jsou di-
sledkem Urazu, k némuz doslo vyhradné
a pfimo z dGivodu onemocnéni

trvalé ndsledky ¢i amrti €lent posadky
letadla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu

3.4.

3.5.

3.6.

L

11.
1.2

13.
1.4.
15.

16.

9.2.

9.3.

trvalé nasledky ¢i imrti v dasledku Gnosu
letadla &i Gnosu osob

poskozeni zdravi, jez neni uvedeno v kom-
penzacni tabulce

amrti nasledkem utonuti.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni vyhledat okamZité |ékarské
oSetfeni, zUstat v Iékarské péci, postupo-
vat podle pokyn( Iékafe a bez zbytetné-
ho odkladu uvédomit asistencni sluzbu.

Jakékoli pojistné plnéni bude sniZeno
o polovinu, utrpite-li Uraz pfi provadéni
manudlni prace.

0SOBNi VECI (3kodové)

Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech,
byla-li $koda zplsobena

Zivelni udalosti

kradezi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekdzky chrdnici osobni véci
pfed odcizenim, a to pouze v pfipadé,
doSlo-li ke kradezi v ubytovacim zafize-
ni nebo z uzamfeného zavazadlového
prostoru v fadné zajiSténém vozidle
a za predpokladu, Ze osobni véci nebyly
zvnéjSku viditelné

dopravni nehodou
loupezi

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany
dopravci k pfepravé proti potvrzeni nebo
uloZzeny podle pokyn{ dopravce v pro-
storu uré¢eném pro spoletnou prepravu
zavazadel

v dobé, kdy byly predany proti potvrzeni
do Uschovy.

PFi krddeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvySe 50% z limitu pojistné-
ho pInéni.

Jednotlivou véc nahradime az do vySe
50% z limitu pojistného pInéni, v pfipadé
kradeZe z vozidla aZz do vy3e 25 % z limitu
pojistného plnéni.

Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy,
kresby apod. nahradime do vy3e ceny
surovin.

Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime
Vam pfimérené vylohy na jejich opravy,
a to aZ do vySe odpovidajici cené, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny,
vyplatime Vam ¢astku ve vySi ceny, kte-
rou mély bezprostfedné pred pojistnou
udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezpro-
stfedné pred pojistnou uddlosti, urci po-
jistitel nebo osoba pojistitelem povéfena
tak, Ze cenu nové véci stejného nebo ob-
dobného druhu a srovnatelnych vlastnosti,
kterd platila v dobé pojistné udalosti, snizi
o opotfebeni i jiné znehodnoceni osob-
nich véci, které vzniklo pfed pojistnou uda-
losti. Nelze-li cenu takto ur€it, ur€i ji pojisti-
tel nebo osoba jim povérend odhadem.
Vyplatou pojistného plnéni prechazi
vlastnictvi véci poSkozené, znicené ¢i na-
lezené na pojistitele.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické
Uschovni skfifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostfedky nebo jejich pfisluSenstvi, neni-
li v pojistné smlouveé dohodnuto jinak
sportovni vybaveni uréené k provozovani
jinych sportl nez pro které bylo pojisténi
sjednano

9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

11.

12.

11

1.2,

13.

14.

1.5

16.

1.7.

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky
penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, kre-
ditni (platebni) karty nebo Skody utrpéné
v souvislosti se zneuZitim uvedenych
cenin

jakékoliv poskozeni osobnich véci (po-
Skrabdni, prodéravéni, potrhdni, zneci-
Sténi)

Skody piimo Ci nepfimo zplsobené stav-
kou, zablokovdnim, véznénim, konfiskaci
nebo zadrZenim pojisténého ¢i jeho osob-
nich véci celnimi nebo jinymi organy
osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu
Ci stfeSniho nosite vozidla, které maji
nékterou ze stén z nepevného materidlu
(napf. z plachtoviny), a z téch, které ne-
jsou opatfeny bezpetnostnim zamkem

elektronické, optické pristroje, dioptrické
a slunecni bryle umisténé v zavazadle
odevzdaném dopravci k prepravé

ndhradu ceny zvlastni obliby.

Pfi Skodni udalosti

Jste povinni predlozit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-
cizenych osobnich véci, pfibliZnou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doSlo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeceno, jaké ¢asti vo-
zidla byly poSkozeny pfi nasilném vniknu-
ti), vérohodny doklad o Zivelni udalosti ¢i
potvrzeni dopravce (protokol PIR a zava-
zadlovy listek apod.) nebo Uschovny.

Pfi odcizeni osobnich véci z vozidla jste
povinni predloZit doklad opravny o opra-
vé Casti vozidla, kterd byla podle policej-
niho protokolu poskozena pfi ndsilném
vniknuti.

Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni poZa-
dat provozovatele zafizeni pisemné o na-
hradu Skody a prevzeti Zadosti si nechat
potvrdit.

ZRUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit leteckému dopravci
Ci jinému prodejci letenek z ceny letenky,
bylo-li Vam znemoZnéno vycestovat pro
vdzné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadu-
jici hospitalizaci nebo upoutani na IGzko
podle rozhodnuti oSetfujiciho lékare, jez
nastaly Vam, spolucestujicimu ¢i VaSemu
nejblizSimu pfibuznému, ktery se mél
Ucastnit téZe cesty

vdzné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadu-
jici hospitalizaci nebo upouténi na lGzko
podle rozhodnuti o3etfujiciho lékare, jeZ
nastaly VaSemu nejblizSimu pfibuzné-
mu, ktery se nemél Gcastnit téZe cesty,
pokud lze doloZit, Ze VaSe pfitomnost
je ve dnech pldnované cesty proka-
zatelné nezbytna z dlvodu Vasi péce
o0 tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1., Vasich
sourozencd ¢i prarodi¢t nebo nejblizsich
pribuznych Vaseho rodinného pfislusnika
umrti osob uvedenych v bodé 1.2, jestli-
Ze k tomuto Umrti doSlo méné neZz 30 dndi
pfed odjezdem

zdravotni komplikace vyZadujici hospita-
lizaci, jez Vam nastaly v dlsledku riziko-
vého téhotenstvi do dvou mésicl pfed
ocekdvanym porodem

znasilnéni VaSi osoby €i Vasi nejblizsi
pribuzné

nezavinénou ztratu zaméstnani v du-
sledku organizacnich zmén ¢&i zruSeni
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18.

1.9

1.10.

2.1.

8.1.

8.2.

83.

8.4.

zaméstnavatele, k niZ dojde po zakoupeni
letenky, jez nastala Vam, VaSemu spolu-
cestujicimu ¢i VaSemu nejblizSimu pfibuz-
nému, ktery se mél icastnit téze cesty
rozvodové Fizeni, které bylo zahdjeno po
uzavfeni pojistné smlouvy a jehoZ Ucast-
niky jsou osoby, které se mély ucastnit
téZe cesty

kondni opravné zkousky, pokud k neu-
spésnému vykonani zkousky doslo po
uzavieni pojistné smlouvy a pokud ter-
min opravné zkousky je pevné stanoven

rozsdhlé poskozeni Vaseho bydlisté,
k némuZ doSlo méné neZ 30 dni pfed od-
jezdem na zahrani¢ni cestu nasledkem
pozaru, povodné &i trestného Cinu tfeti
osoby apod., pokud Ize doloZit, Ze Vase
pfitomnost je ve dnech planované cesty
prokazatelné nezbytna z dlvodu zabra-
néni Siteni vzniklé Skody.

PojiSténi se vztahuje i na situace, kdy jste
nuceni svou cestu zrusit, protoZe jste Vy
nebo Vas spolucestujici

onemocnéli COVID-19 v souvislosti s one-
mocnénim COVID-19 neocekavané a neza-
vinéné nesplnili v okamziku nastupu cesty
zdravotni podminky pro vycestovani (kont-
rola na letisti, ndstup do dopravniho pro-
stfedku, pfekroceni statni hranice apod.).

Toto pojiSténi Ize sjednat vyhradné pro-
stfednictvim prodejce, u néhoZ letenku
kupujete.

Pojistna ochrana nevznika, je-li pojisténi
sjednano pozdéji neZz v den zakoupeni
letenky.

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni
pojiSténi zruSeni cesty, bude VaSe spo-
luGgast na pojistné udalosti  ¢init 20 %
z celkové vySe stornopoplatkd z ceny
letenky dle bodu 1 ¢&i 2. Bude-li uplatnéno po-
jisténi zruSeni cesty z dlvodu hospitalizace
Gcastnika cesty, ¢ini VaSe spoludcast na po-
jistné uddlosti 10 % z celkové vySe stornopo-
platkdi z ceny letenky dle bodu 1.

Byla-li cesta zruSena z dtvodd uvedenych
vbodech1.1.a71.10.av bodé 2 a méla-li
se uskutecnit do oblasti, kterou pojistitel
zaradil do seznamu oblasti se zvySenym
bezpetnostnim rizikem nebo politickd,
zdravotni i jind situace v této oblasti
miZe vyvoldvat obavy z cestovéni, bude
pojistné plnéni snizeno o polovinu.
Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvede-
nych ddvod(, jeZ nastaly spolucestujici-
mu, jenZ neni Vasim nejblizsim pfibuznym,
poskytneme pojistné pInéni pouze v pfi-
padé, Ze byste museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné
plnéni

zménite-li Vy nebo letecky dopravce ces-
tovni plany nebo zdméry vcetné zmén
v knihovani zdjezdu (napf. zména terminu
odjezdu nebo destinace, zména jména
cestujiciho, zména hotelu, prodlouzeni
nebo zkraceni doby pobytu)

zrusi-li letecky dopravce Vasi cestu, a to
i v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakého-
koliv dlivodu dfive, neZ tak ucinil letecky
dopravce

nemuZete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li
jej, musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni
vylouceni ze zdjezdu, nebudete-li pfijati
k odbaveni apod.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

89.

8.10.

8.11.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

F
1.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které
existovaly v okamZiku uzavirani pojistné
smlouvy nebo pokud probihala lécba ci
vySetfeni nutnd pro stanoveni diagnézy
nebo zplsobu léc¢eni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim,
kdy pojiStény védomé nedodrzel pravni
predpisy a doporuceni

v pfipadé planovanych operacnich zékro-
ki a vySetreni

pro zmény zdravotniho stavu souvise-
jici s duSevni poruchou ¢i psychickym
onemocnénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢ pozivanim alkoholu, omam-
nych &i psychotropnich latek

vice nez jedné dospélé osobé, dojde-li ke
zruseni cesty dle bodu 1.2.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné
ndm nahlasit (napf. e-mailem, faxem ¢i
jinak pisemné), Ze nastala skutecnost,
pro kterou budete nuceni zrusit cestu;
neucinite-li tak, mdZe byt pojistné pinéni
priméfené sniZzeno.

Jste povinni zrudit cestu neprodlené
v okamziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nem(-
Ze byt uskutecnéna.

Jste povinni predloZit stornofakturu letec-
kého dopravce €i ucetni doklad o platbé
letenky a o vracené Castce anevyuzité
letenky.

P¥i onemocnéni ¢i Urazu jste povinni pred-
loZit zpravu oSetfujiciho lékare, kterym
nesmite byt Vy, Vas pfibuzny nebo osoba
blizka. vystavenou pfed zruSenim cesty,
a to na tiskopise predepsaném pojisti-
telem, ktery Vam na poZadani zasleme,
prip. dalsi lékafskou dokumentaci, kterou
si vyZzadame.

P¥i ztraté zaméstnani jste povinni pfed-
lozit vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnava-
telem, z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni
pomér skoncil ¢ skonci z dlivodu orga-
nizatnich zmén & zruSeni zaméstnava-
tele, potvrzeni o registraci na pracovnim
Ufadu ¢i potvrzeni o nastupu do nového
zaméstnani.

V pfipadé rozvodového fizeni jste povinni
predloZit ndvrh na zahadjeni tohoto fizeni
s dokladem prokazujicim jeho podani pfi-
slusSnému soudu datovanym pred zruSe-
nim cesty.

Zrusite-li cestu z jinych diivodd neZ pro
onemocnéni, Uraz, ztratu zaméstnani Ci
rozvodové fizeni, jste povinni predloZit
dokumenty prokazujici vérohodnym zpd-
sobem vznik Skodni udalosti.

V pfipadé nemoZnosti nastoupit cestu
dle bodu 2. si vyZadejte potvrzeni o ne-
vpusténi do dopravniho prostfedku Ci
stadtu. Toto potvrzeni pfiloZzte ke hlaseni
Skody.

ZNEMOZNENI NAVRATU (3kodové)
Budete-li muset prodlouZit svij pobyt
v zahrani¢i z dlvodu VaSeho neza-
vinéného umisténi do karantény
kvili onemocnéni COVID-19, uhradime
Vam mimoradné dolozené naklady na
ndhradni ubytovdni a zpatetni cestu,
a to aZ do vyse limitu pojistného plnéni.
Pojistné pInéni je v pfipadé prepravy
omezeno cenou letenky Ci jizdenky
v ekonomické tfidé nebo cenou odpovida-
jici arovné dopravy.

Pojistné pInéni je v pfipadé nahradniho uby-
tovdni omezeno na stejnou kategorii hoteluy,
ve které jste byli plivodné ubytovani.
Spoluti¢ast v pfipadé znemoznéni navra-
tu ini 20 %.

P¥i Skodni udalosti

V' pfipadé Skodni uddlosti neprodlené
kontaktujete asisten¢ni sluzbu, kterd
VVam bude napomocna pfi feSeni nastalé
situace.
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Prehled popstneho pInéni (limity v K&) Optimal EXTRA Storno EXTRA
Uzemnl rozsa Cely svét Cely svét

A Lécebné Lécebné vylohy 3000 000

a souvisejici vylohy V& COVID-19 v

Fyzioterapie 120 000

Zubni oSetfen( 24 000

B Asistencni sluzby 1 Aktivni asistence neomezené
2 Prevoz, preloZenti a repatriace 1 000 000

3 Prevoz télesnych ostatkd 1 000 000

4 Opatrovnik 150 000

C Uraz 1 Trvalé nasledky Urazu 200 000
2 Umrtf ndsledkem Urazu 100 000

D Osobni véci Skoda na osobnich vécech 15000 Y
€ Zruseni cesty Stornopoplatky 10000 2 6500 2 4500 2
vt COVID-19 v v v

F ZnemoZnéni ndvratu Ubytovani 7500 2
Doprava

7500 2
Vysvétlivky: 1) spoluti¢ast 800 K¢ 2) spoluticast 20 %
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Dllezité informace k pojisténi

B Pred sjedndnim pojiSténi a zahdjenim cesty se,
prosime, seznamte s nasim aktudlnim stanovis-
kem k situaci v zahrani¢i (napf. ke COVID-19),
které je dostupné na naSich webovych stran-
kdch. Zaroven pozorné sledujte veSkerd doporu-
¢eni Ministerstva zahrani¢nich véci CR (& jinych
orgadn(l statni spravy) vztahuijici se k cestovani
a jeho pfipadnym restrikcim. Platnost Vaseho po-
jisténi mdZe byt omezena na zdkladé informa-
ci aktudlnich bezprostfedné pfed dnem VaSeho
odjezdu.

B QObrat'te se na naSi asistencni sluzbu v jakéko-
liv tisfiové situaci. Odkudkoliv ze svéta jsou Vam
k dispozici na telefonu nasi asistencni koordina-
tofi, s nimiz mZete hovofit ¢esky 24 hodin den-
né 365 dni v roce.

W Pro pfipad zdravotnich problém0 je pfipraven
na asistencni lince zkuseny Iékar, ktery Vam po-
miZe nepfijemnou situaci vyfesit.

W V pfipadé hospitalizace musite asistencni sluz-
bu telefonicky informovat okamZité!

W P¥i pfevzeti od pfepravce dikladné zkontrolujte
zavazadla a pfi jejich vykradeni ¢i poskozeni oka-
mzité reklamujte u prepdzky ,Baggage Claims”
na letisti.

m Nikdy neodevzdavejte v zahrani¢i Vas cestovni
pas, at’ jste k tomu jakkoli vyzyvani.

P¥i zruSeni (stornu) zajezdu nebo letenky
Jste-linuceninenadale zrusitjiZ sjednany zahranicni
zdjezd nebo letenku, oznamte tuto skute¢nost ne-
prodlené pojiStovné pomoci on-line aplikace hlase-
ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo e-mailem na
skody@ERVpojistovna.cz.

PFi onemocnéni nebo drazu

W ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vZdy
neprodlené informujte  asistencni  sluzbu
(tel. +420 221 860 606)

W nékterd zdravotnickd zafizeni v zahranici po Vs
mohou vyZadovat Ghradu o3etfeni v hotovosti

W zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti,
uschovejte si i¢ty, aby Vam mohly byt po navra-
tu proplaceny

W nebudete-li schopni uhradit G¢ty v hotovosti,
obrat'te se na asistencni sluzbu

B neuhrazujte Zadné GCty zaslané na Vasi adresu
a predejte je ihned pojiStovné

m dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodé, predejte
pojistovné veskeré doklady policie

W pfi Urazuy, jehoZ nasledkem mdaZe byt trvalé po-
stiZzeni, vzdy informujte asisten¢ni sluzbu

W vyZaduje-li VaSe onemocnéni ¢i Uraz lékarsky
pfevoz, asistentni sluZzba musi byt rovnéz pre-
dem informovéna

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

B Seznamte se se zakladnimi informacemi o na-
vStévované zemi a misté pobytu.

B Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si
u své cestovni kancelafe, zdali nepotfebujete o¢-
kovani proti nékterym exotickym nemocim.

W Nezapomerite si pofidit fotokopie dokladl
a uloZte je na jiné misto nez originaly.

m Lécite-li se dlouhodobéji, pred kaZdou cestou
preventivné navstivte svého lékafe a zajistéte
si nezbytné léky.

PRI POBYTU V ZAHRANICi

B P¥iletecké prepravé si cenné a kiehké véci (foto-
aparaty, kamery, penize, Iéky apod.) berte s se-
bou do kabiny. Naopak do kabiny s sebou neber-
te ndiZky, noZe a jiné ostré predméty. Zavazadla
vzdy uzamknéte nebo jinak mechanicky zne-
snadnéte pfistup k jejich obsahu.

W Pfi cestovani automobilem uloZte veskerd za-
vazadla do zavazadlového prostoru. Véci v ka-
biné vozu, byt prikryté, velmi pfitahuji pozor-
nost zlodéja.

| V hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni ob-
nosy, Sperky, doklady, mobilni telefony apod.
do hotelového trezoru.

W Pri ztraté dokladd a jinych vaznych zéleZitos-
tech mlzZete poZadat o pomoc naSe zastupi-
telské Gfady. Kontaktni telefon a adresu ziska-
te u asistencni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

m kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici se-
znam odcizenych véci, pfibliznou dobu odcizeni,
kde byly odcizené véci uloZeny, zda bylo vozi-
dlo fadné zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly
poskozeny

m dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubyto-
vacim zafizeni, poZadejte pisemné provozova-
tele o nahradu Skody, pfevzeti Zadosti si nech-
te potvrdit

m poskodi-li se osobni véci pfi prepravé, vyZadej-
te si od dopravce protokol PIR ¢i jiné vérohod-
né potvrzeni

m zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

W pfi uplatnéni Skody pfiloZzte originaly Gctd
na véci, za néz pozadujete ndhradu

PFi znemoznéni navratu

m Neprodlené kontaktujte asistentni sluzbu, kte-
ra Vam pomuZe se zajisténim ubytovdnim a na-
hradni dopravy.

W \/yZadejtesipotvrzenio VaSemumisténidokaran-
tény.

W P¥i cesté do zemé s vizovou povinnosti si pre-
dem ovéfte, zdali Vas pas md dostatecnou plat-
nost pro vyfizeni viza na pfisluSném konzulatu.

W Pfipravte se na odliSna pravidla silni¢niho provozu.

W Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adre-
sou, kterou uloZte také dovnitf zavazadel.

m Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe
uzamykatelnych zavazadel a pokud mozno je
vyrazné odliste.

mV méné vyspélych zemich se vyhnéte pozi-
vani vody z vodovodu, kostek ledu, mistnich
mlécnych vyrobkd a jidel prodavanych poulic-
nimi prodejci. | zuby si Cistéte vodou prodava-
nou v lahvich a pfi sprchovani vodu nepolykejte.
Zabranite tim Zalude¢nim a stfevnim problémm
a moZné nakaze parazity.

Euro-Center Prague, s. 1. 0.
Asistence 24 hod. denné v ceStiné
tel.: +420 221 860 606

fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com
EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

0znameni pojistné udalosti
Pojistnou uddlost oznamte pomoci on-line apli-
kace hlaseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo
na prislusném Skodnim protokolu, ktery si miZete
stahnout na www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej
na pozadani obratem zasleme.

m vypliite dlikladné vSechny poZadované informa-
ce, urychlite tak vyplaceni pojistného plnéni

W nezapomerfite vzdy prilozZit origindly dokladl
(u on-line hlaseni jejich scany) podle uvedené-
ho seznamu

m Skodni protokol spolu s doklady vypliite a za-
Slete nejpozdéji do 1 mésice po vzniku pojist-
né udalosti

ERV Evropska pojist'ovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
K¥iZzikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.. +420 221 860 840
e-mail: skody@ERVpojistovna.cz

Nasi asistencni sluzbu Euro-Center Prague kontaktujte okamzité v pfipadé hospitalizace,
Iékarského prevozu a repatriace, nebo pokud nejste schopni na misté zaplatit za ambulantni oSetfeni.

24 hodin / 7 dni v tydnu tel.: (+420) 221 860 606
fax: (+420) 221 860 600  help@euro-center.com
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Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udaj je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se mliZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Udajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuladf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(iZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, naprt. jméno, pfijmeni, rodné (islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tidaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsiinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). NepouZivame Java
Applets nebo Active X Controls.

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluZeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, m(Zete vyuZit jinych komunikacnich
kanal{, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdZzeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni iidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni tidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.

ERV Evropskd pojistovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

V/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

V/ pripadé zdjmu naleznete Gplny soupis smluvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkera automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

B tuto informaci,

B prehled veskerych kontaktnich Gdajd,

B odkaz na on-line formuldr, ktery miZete vyuzit pro
vzneseni dotazu ¢i podnéty,

B dalsiaktudlniinformace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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