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Priikopnici cestovniho pojisténi

Jedini specialisté na trhu

Jsme pojistovna, ale cestovni. Mdme to jinak, protoZe cestovanim Zijeme.
Uz vice nez 100 let. Kazdy rok osobné provérujeme Uroveri |ékarské péce
v zahranici. Vybudovali jsme sit center pomoci na viech kontinentech.
Skody vypldcime férové do 7 pracovnich dnd. Pres milion klientd ro¢né

z nas déla ceskou jednicku. Vy cestujete. My se starame.

Mdame nejdelsi zkuSenost s cestovnim pojisténim

Max von Engel zaklada danska Europaeiske zaklada ERV Evropska pojistuje
v Budapesti prvni Evropskou v Ceskoslovensku novou 1,8 mil. klientl ro¢né
cestovni pojistovnu Evropskou s obratem 1,5 mld. K¢

Perfektni asistence a okamzitd dostupnost jsou rozhodujici

+ 100 % energie vénujeme tomu, co je podstatné
Limit je dUleZity, cena také, ale ani jedno Vam Zivot nezachrani.
Vlastnime unikatni celosvé&tovou sit center pomoci, diky které mame
detailni znalost situace v oblastech, kam cestujete.

+ Osobné provérujeme Groven lékaiské péce
Nasi specialisté pravidelné podnikaji inspekeni cesty, kde kontroluji
kvalitu personalu a vybaveni nemocnic v zahranici.

+ Dbame na perfektni a rychle dostupnou komunikaci
P¥i zdravotnich problémech staci zavolat a ihned mluvite s vyskolenym
specialistou, ktery Vam zajisti péci v provéfeném zdravotnickém zafizeni.

Jsme soucasti prestizni rodiny
“ITIA + International Travel Insurance Alliance (ITIA)

I iomal
Allia

raval
nes

«  ERGO Reiseversicherung a ERGO - nejsiln&jsi svétovy hré¢
v cestovnim pojisténi

+ Munich RE - jedna z vedoucich svétovych zajistoven

Ez%gg ERGO Munich RE
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Unikatni celosvétova sit pomoci Euro-Cetner

Proc je specializovand asistence tak dulezita?

Zachranit Zivot je néco jiného, nez odtahnout auto. Nase Euro-Centra desitky
let buduji sit provéfenych zdravotnickych zafizeni, a tak Vds umime své&fit do
rukou téch nejpovolanéjsich. Dnes spolupracujeme s vice nez 79 000 partnery
po celém svété. Vérte, Ze vime, kdo se o Vds dobfe postard!

@ 11 @ 300

pobocek po celém svété ‘ 1 . expertld s mistni znalosti

N

170 000

vyreSenych pripadd

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

Helsinki
°
Prague
¢ Beijing
4 e Istanbul ®
e Palma de ® Larnaca
Mallorca Bangkok
)
Sao
Paulo
° Cape.Town Syd.ney
®
Priklad klasifikaéniho systému Euro-Center - Egypt
—

Europa Clinic Hurghada -
. '/ Thebes Hospital - preferred
Rea Sea Hospital - neutral

Aseel Medical Center - acceptable

. Egyptian Hospital - avoid
Marsa Alam

Hurghada Medical Center - blacklisted

D

Rada ndmi provérenych
nemochnic je ,cashless®,
takZe zde nemusite nic
platit.
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Nadstandardni péce

Nehoda nasi klientky béhem sluzebni cesty v Dansku

standardni péce evropského zdravotniho pojisténi

1.

68 & 37

celkovy pocet akci pocet telefonnich
v pfipadu hovort

Telefondt na asistenci

Klient nds kontaktoval po srazce jeho kolegyné

s cyklistou béhem sluzebni cesty v Dansku.
Zranénd byla sanitkou prevezena do nejblizsi
statni nemocnice.

':Il:ll:' 21 = 382 821 Kc¢

pocet lékarskych o 3] celkove naklady pripadu
konzultaci

nadstandardni péce ERV Evropské pojistovny

Hospitalizace a propusténi

Po dni hospitalizace nemocnice klientku propus-
— 2
L J

tila s diagnézou zlomené ¢elisti a s prasky na
bolest. Potvrdila také, ze mlze letét domu.
Tento postup nam pfisel nedudsledny.

Intervence naseho lékare

Podle |ékarske zpravy nas lékar let nedoporucil,
protoZe schazela nékterd vysetteni k vylouceni
z4vaznéjsi diagnodzy. Obavali jsme se nitrole-
becniho krvéceni.

Dodatecné vysetreni
— ‘ I Klientce jsme vysvétili moznd rizika a nemocnici
®  jsme pozddali o dodatec¢né CT, které ale odmitla
provest.

Pfevoz do provéiené nemocnice a CT

Zajistili jsme okamZity transport do provérené
nemocnice v Kodani. CT vySetfeni hlavy
nastésti nitrolebecni krvaceni nepotvrdilo.

Rozhodnuti o dalsim postupu
- 6 Klientka stale trpéla bolestmi, rozhodovali jsme,
® zda ji pfepravit do vlasti leteckym specialem,
nebo provést urgentni operaci celisti v destinaci.

Pfivolani chirurga specialisty

Pro klientku byla Setrné&jsi urgentni operace.
Zajistili jsme specializovaného chirurga, ktery
pricestoval ze Svédska a proved| operaci ¢elisti
méné invazivni technikou.

Zajisténi opatrovnika
- 8 Partnerovi zranéné jsme rezervovali a uhradili
{

cestu i hotel u nemocnice, aby ji mohl byt
nablizku.

Ndslednd péce a transport domu

Po operaci jsme zUstali v kontaktu s klientkou.
Zajistili jsme let zpét do vlasti s doprovodem
zdravotni sestry i transport z letisté dom.

- 2 —
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Jsme jednicka na ceském trhu

)

8!% p1Jt8y2h?t268 aoy 310 ez 1475341 wxo

Ct

spolupracujicich CK hrubé predepsané pojistné

no 1 660

D firemnich klientd 1 60 E 1 66 406 (o, 1)

spolupracujicich makléra o zisk

je)

Nejvétsi trzni podil Stabilni rast obratu (tis. K¢)

ERV Evropska pojistovna

vysledek
ovlivnén
ostatni pojistovny Covid-19
Uvedené udaje jsou za rok 2024. 2020 2021 2022 2023 2024

Prvni skutecné mobilni pojisténi

T Digitalni karticka pojisténi
< Stéhnéte si svou cestovni pojistku do mobilu a uz s sebou nevozte 7zadné

zbyte¢né papiry. Jednoduse si uloZte digitalni karticku do Apple/Google

Wallet, kde uz mozna mdte své platebni nebo vérnostni karty. Najdete

v ni kontakty na asistencni sluzbu, podrobné informace o svém pojisténi

Cestovni pojisténi nebo link na online hlaseni Skody.

VARIANTA POUISTEN]
SingleTrip Premium

=ww  ERV Evropska pojistovna

£ Google Wallet

_ QR kod nebo link ke stazeni karticky s Vasi pojistkou
do Google/Apple Wallet ziskate hned po sjedndni pojisténi.
& Apple Wallet

& PosETEN o Do
123456789 12.05.2024 20.05.2024

Mezindrodni aplikace ERV travel & care

Servis pro bezpe¢né cestovani! Poskytne informace o bezpe¢nostni situaci
a zdravotnictvi v kterékoli zemi svéta. Posle Vam upozornéni, jakmile se
ve Vasi destinaci stane néco zdsadniho. Navede Vds k provérenym
nemocnicim ¢i lékdrnam, poskytne duilezita telefonni ¢&isla.

Detaily pojigténl .~

Android i0S
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Mame reseni pro kaZzdou situaci

Pojisténi pro Sirokou verejnost

Celorocni cestovni pojisténi
MultiTrip

pro vds, kdo cestujete ¢astéji

Pojisténi pro firmy

Cestovni pojisténi zaméstnancu
BusinessTravel

Jednordzové cestovni pojisténi
SingleTrip

pro vase pohodové cestovani

Pojisténi do rizikovych oblasti
RiskPlus

pojisténi nejen pracovnich cest
do zahrani¢i pro firmy a instituce
veetné zbrusu nové sluzby
Bezpecnostni asistence

Pojisténi volnocasovych aktivit

Pojisténi vstupenek

pro pripad, Ze se nebudete moci
zUcastnit zakoupené akce

specialni pojisténi do oblasti
se zvySenym bezpecnostnim
rizikem a do vdlec¢nych zéon

Pojisténi jizdnich kol

pojisténi, se kterym uz nebudete
mit strach o své kolo

Pojisténi pro cestovni kancelare

Zdaruka pro pripad Gpadku

povinné pojisténi insolvence
cestovnich kanceldri

Profesni odpovédnost

pojisténi pro pripad
poruseni zavazkd
uvedenych ve
smlouvé o zdjezdu

Pojisténi zruseni cesty
Storno

pro pripad, kdy musite cestu zrusit

Dalsi produkty firemniho

pojisténi

+ individualni celoro¢ni
pojisténi MultiTrip

*  pojisténi sBusinessTravel
pro podnikatele

+ zvyhodnéné pojisténi zamést-
nancd na soukromé cesty

+ rozSifené pojisténi pravni
ochrany od specialistd D.A.S.

+ rozsahlé pojisténi zruseni
cesty Storno Plus

Dalsi pojisténi

+ fototechnika

» hudebni nastroje

» hodinky a Sperky

+ mobilni telefony
drony

+ elektronika

» prodlouzend zaruka

Obecnd odpovédnost

pomaha cestovnim kancelarim
pri Skoddach na zdravi a majetku
z@kaznika
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Spolupracujeme s témi nejlepsimi

Klienti a partnef¥i z cestovniho ruchu

Za vice nez 30 let ¢innosti se ndm podarilo navazat Uzké obchodni vztahy s mnoha vyznamnymi partnery z cestovniho
ruchu. Nase prvotfidni sluzby dnes poskytujeme klientdm 8 z 10 nejvétsich cestovnich kanceldri.

blueStuIeB Ca’l'_-raal;'eal &d{ﬂz é CESTOVNI KANCELAR

EXIM Zound FISCHER letuska.c:

jedni¢ka na trhu letenek

NEV-DAMA  smartwings “Sﬂ NAMIRY

Firemni klienti a partnefi

Kvalita sluzeb a respekt k individualnim potfebam zakaznikd ndm pomohly ziskat si dGvéru fady vyznamnych firemnich
klientd, ktefi patfi ke Spi¢ce ve svém oboru.

o N : o |
Clovék H E F L E ~ % ﬁg?(g :K!é ggég Ceské republiky

v tisni

%

= Cesky rozhlas  NI\¥Va € saza SKANSKA i‘@

UNIE SPORTU

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky

02 T Mobile  SeznaM.c2

SAMSUNG SIEMENS 200

Partnefi pro pojisténi volnocasovych aktivit

V oblasti pojisténi volno¢asovych aktivit spolupracujeme s pfednimi prodejci vstupenek, fototechniky, jizdnich kol,
hudebnich nastrojd nebo hodinek a Sperkd.

ekolo.cz W fotokoda kytary.cz E -
! Ccm svét hiidebnich nbstro)d

MEGAPIXEL

O scorr STERBABKEER  ficketportal ~ TICKETSTREAM

www.tsl.cz +420 224 263 049
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Jsme pojistovna, ale cestovni

Mdme to jinak, protoZe cestovdnim Zijeme. UZ vice nez 110 let. Kazdy rok osobné
provéfujeme Uroveri lékarské péce v zahranici. Vybudovali jsme sit center pomoci na
véech kontinentech. Skody vyplacime férové do 7 pracovnich dnd. Pres milion klientd
rocné z nas déla ceskou jednicku. Vy cestujete. My se stardme.
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Vlastni specializovand asistencni sluzba
Zachranit Zivot je néco jiného, nez odtahnout auto. Nase Euro-Centra desitky let

buduiji sit provéfenych zdravotnickych zafizeni, a tak Vés v zahrani¢i umime svéfit
do rukou téch nejpovolanéjsich.

Nase uspéchy
Jiz patnactkrat jsme ziskali od Asociace ¢eskych pojistovacich makléfa ocenéni

Pojistovna roku. Sestnactkrat v fadé jsme byli v TTG Travel Awards vyhodnoceni
odborniky z cestovniho ruchu jako pojistovna s nejlepsim cestovnim pojisténim.

Google Reviews

o~
J 4 . 8 1000+reviews

ERV Evropska pojistovna, a.s.
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
ERVpojistovna.cz

221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz

£) ERV

Evropska pojist'ovna



