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¢eska asociace
pojiStoven

Zakladajici ¢len Ceské asociace pojistoven

‘Ea\

pojistovna roku

Podesaté za sebou (2006-2015)
jsme ziskali od Asociace ¢eskych pojistovacich maklérd
ocenéni PojiStovna roku.

TTG LitRs

Jiz 14 let v fadé je naSe spole¢nost hodnocena
odborniky i laickou vefejnosti jako pojiStovna s nejlepSim
cestovnim pojiSténim.

linka bezpeci 116 111

Pomahame nejen na Vasich cestach.
Podporujeme SdruZeni Linka bezpeci.

Spole¢né pomahdme détem fesit jejich problémy!
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Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti

Akcionafi spolecnosti

Pfedstavenstvo

Dozor¢i rada

ERV Evropska pojistovna, a. s.

K¥izikova 237/36a

186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1969
IC 49240196

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
Europdische Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - pfedseda
Mgr. Ondfej RusSikvas, Praha - ¢len

Ing. Libor Dvorak, Celakovice - ¢len

Ing. Stépén Landik, Praha - ¢len

Richard Gustav Johann Bader, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Gabriele Bayer, Némecko - ¢lenka

Konsolidovana vyrocni zprava ERV Evropské pojistovny 2016



Organizacni struktura
k 31. prosinci 2016

Managing Director g Secretariat

Board Assistant

Legal & Compliance

Marketing & Communication
> —>

Private Insurance Internal Audit

Corporate Insurance International Section

Operations Division Claims & Assistance
|

Management Board / Pfedstavenstsvo

Alternative Products

W recousesecion |

Policy Administration

Customer Service Centre Recourse Section

Risk Mgmt / Controlling

Finance Division Accounting
—>

Underwriting Human Resources

IC Technologies
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VVlybrané financni ukazatele

2016 2015 2014

(v tis. EUR) V (v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. Kg)

Predepsané hrubé pojistné 16 312 440 759 435 686 379 589
Technicky vysledek 1445 39 054 45 560 39142
Hospodarsky vysledek 2 652 71652 47 697 44 582
Aktiva celkem 16 947 457 912 436998 444799
Vlastni kapital 10377 280 381 249 891 246 531
Technické rezervy - hruba vyse 4020 108 607 97 169 97 265

D1 EUR =27,020 K¢

Pfedepsané hrubé pojistné (tis. K¢)
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ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.

sidlem (registered address) Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « IC 49240196 (reg.no.)
Obch. rejstiik: Méstsky soud v Praze, odd. B, vl. 1969 (Comm. Register: Prague Municipal Court, Sec. B, File 1969)

ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O CINNOSTI V ROCE 2016

Uplynuly rok 2016 byl z hlediska vyvoje vyjezdového cestovniho ruchu neobvykly. Navzdory celkovému riistu
ekonomiky vyjezdni turistika v prvnim pololeti pomérné vyznamné klesala, coz se projevilo nejen v Cislech
témér vsech touroperatord, ale i v nasich prvotnich odekévanich ohledné vyvoje predepsaného pojistného. Na-
konec v&ak vysledna hodnota presahujici 440 miliond K& pro nds znamenala opét historicky rekordni obrat. Do-
sazenim takového vysledku jsme si upevnili pfedni pozici mezi pojistovnami nabizejicimi cestovni pojisténi na
Ceském trhu. V silné konkurenci a v podminkach relativné pozdniho oZiveni vyjezdového cestovniho ruchu to
pro nas vibec nebylo jednoduché. Hospodarské vysledky nas opét a jiz tradiéné zafadily mezi nejisp&dnéjsi
¢leny nasi mezinarodni skupiny specializovanych cestovnich pojistoven, na coz je cely tym nasich spolupracov-
nikd pravem hrdy.

Cenime si, Ze jiz podesaté za sebou nds Asociace ceskych pojistovacich makléi zvolila Pojistovnou roku

v kategorii specializovany pojistitel. Navic jiz 14. rokem v Ffadé jsme byli v rdmci TTG Travel Awards vyhlaseni
pojistovnou s nejlepsim cestovnim pojisténim. Tato ocenéni ze strany odborné i laické verejnosti vhimame sku-
te¢né jako vyznamny zavazek, ktery nasi vili neslevit z vysoké kvality sluZeb jen posiluje.

Tak jako v predchozim roce si nasi spolecnost za dodavatele cestovniho pojisténi zvolilo nejen devét z deseti
nejvétsich cestovnich kancelaf, ale i stovky cestovnich agentur a fada prodejci letenek. Spolu s nimi jsme
opétovné Celili turbulencim v zahranicni turistice, ktera stale vice odrazi slozitosti nejen mezinarodniho
politického vyvoje, ale i mnoha domacich faktor( ovliviiujicich chut obyvatel cestovat. Pravé hluboké 5
porozuméni problematice a Uzka soudinnost s asociacemi cestovnich kancelafi nam umoznily spolu s Ceskou
asociaci pojistoven aktivné ovlivnit pfijeti novely zakona o podnikani v cestovnim ruchu tak, aby se nastavily
véem prijatelné, vyvazené a transparentni podminky pojisténi Upadku CK v souladu s Upravami evropskych
smérnic.

Nejvyznaméjsi podil na naSem obchodu stale maji velké cestovni kancelare. Loni vSak jejich prodeje klesaly a i
pres nartst prodejl mensich partnerd, zejména cestovnich agentur a prodejcl letenek, se se celkovy objem
pfijatého pojistného v tomto segmentu meziro¢né snizil o 4 %. I za této situace jsme vSak dale investovali do
novych technologii automatizace vymény dat a predevsim do koleni a podpory prodejctl. V&Fime, e se ndm
tak podarilo opét posunout dale nas tradi¢ni koncept péce o agenty a jesté Iépe se prizplsobit jejich
individualnim potiebam.

Primy prodej privatni klientele v uplynulém roce naopak rostl 0 4 %. Vedle prodejl prostrednictvim zakaznické-
ho centra se vyrazné zvysily obchody pres internet. Pravé on-line komunikaci se zakazniky povazujeme za kli-
covou, a proto jsme znovu upravili proces sjednani pojisténi na webovych strankach tak, aby vse bylo maxi-
malné jednoduché a srozumitelné. Nasi mobilni aplikaci pro klienty jsme rovnéz vyznamné vylepsili a spolecné
s ostatnimi pojistovnami skupiny ERV jsme korporatnim a celoroénim klientlim nabidli unikatni aplikaci monito-
rujici bezpecnostni situaci ve svété. Nasi vlajkovou produktovou fadu Sbaleno jsme rozsifili o moznost pojisténi
dlouhotrvajicich cest, coz opét prispélo k vétsimu zajmu o nase individualni pojisténi.

V korporatnim pojiéténi se ndm podatilo prekonat lofisky 8% rlst je$t& o jeden procentni bod. V tzké
spolupraci s prednimi makléfskymi domy jsme ziskali zajimavé kontrakty naptiklad mezi exporté-ry. Protoze
tento segment obchodu povaZujeme za velice vyznamny, usilujeme pFedevsim o ziskani ddvéry podnikovych
klientd v nasi kvalitu a spoleh-livost. Praktickd soucinnost s makléfi prirozené posouva nase sluzby na radové
vy&§i Uroven, nade nabidka pojistné ochrany mdze byt pruznéjsi a hlavné se lépe prizplisobuje rozli¢nym
potfebam firem a instituci.

Uplynuly rok s sebou rovnéz pfinesl témé&F pétinovy narlst v prodeji produktl necestovniho pojisténi, kde
celkové predepsané pojistné dosahlo 64 miliénd K&. Vzhledem ke zméndm v zakoné se zvysil objem pojistného
za pojisténi Upadku a vyvoj trhu rovnéz prispél k narlistu v oblasti pojisténi odpovédnosti cestovnich kancelafi.

Celkové ERV Evropska za rok 2016 vykazala hrubé predepsané pojistné ve vysi 441 miliond K¢&, co? je
mezirocné o 1 % vice. Hlavni ¢ast obratu stabilné tvofi pojisténi Ié¢ebnych vyloh nasledované pojisténim
zrudeni cesty a pojisténim zavazadel. Proti cestovnim rizikdm jsme v uplynulém roce pojistili kolem 700 tisic
klientl, coZ je 0 7% méné nez predloni. Primérné pojistné se ndm véak podafilo udrzet na Urovni pfedeslého
roku.

Skodni priibéh u cestovniho pojisténi byl v uplynulém roce podstatné ovlivnén vyraznym narlstem naklad@
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

na tzv. velké pojistné udalosti se $kodou pFesahujici 100 tisic korun. Primérné naklady na jednu pojistnou
udalost se zvedly 0 15% na 12 tisic K& Ani ponékud nizsi ¢etnost Skod nepomohla zastavit pokracujici trend

o v 7 ”) srVL Vs ’ z . . o T v .
rustu skodniho procenta u cestovniho pojisténi. O to vice se nham potvrzuje, jak dulezité je dobre koordinovat
postupy s nasi mezinarodni siti Euro-Center, ktera efektivné Fidi naklady na IéCeni ve vSech hlavnich svéto-
vych turistickych destinacich.

Viyvoj proviznich nékladd odpovidal zmé&ném ve struktuie obchodu, zejména vys$&imu podilu korpo-ratniho
pojisténi a tim nepatrné& mensimu podilu vysoce providovanych partnerd. V kombinaci s vy$$im vyb&rem
pojistného a podstatnym snizenim poméru provoznich nakladl se ndm podafilo uzaviit rok s velmi dobrym
technickym vysledkem 39 miliénd K&.

Na vysledku spolecnosti se nezanedbatelnou mérou podilely i jeji dcefiné spolecnosti. Asistencni spole¢nost
Euro-Center Prague, s.r.o. dosahla v roce 2016 obratu 73,2 milionu K¢ a zisk spole¢nosti dosahl 6,7 milio-
nu K¢. Spolecnost Etics ITP, s.r.o. se podilela na vysledku hospodareni ziskem ve vysi 1 tisic K¢.

V loriském roce nase mezinarodni skupina dokoncila celkovou reorganizaci asistencnich ¢innosti spocivajici

v soustifedéni vSech asistencnich spole¢nosti pod jednu stfechu. V souladu s touto strategii jsme prodali
spole¢nosti Euro-Center Holding svidj 100% podil v Euro-Center Prague, kterou ERV Evropska v roce 2002
zaloZila a aZ do lofiského roku Uspésné fidila. Diky tomuto prodeji doséhl netechnicky vysledek 39 miliond Ké&.

Hospodarsky vydledek roku 2016 byl tedy vyznamné ovlivnén prodejem podilu v Euro-Center Prague a jeho
vyse 72 miliony K¢ je tudiz mimoradna. Na druhou stranu, i bez tohoto pfijmu byl uplynuly rok pro nasi
spole&nost rekordni a tento pozitivni vysledek nemQze zastfit ani prodej isp&sné dcefiné spole&nosti.

Hospodateni s velmi dobrym ziskem potvrdilo, Ze cely skoro 150-&enny tym pracovnikd ERV Evropské a jejich
dcefinnych spolecnosti dokazal i v uplynulém roce odvést velice dobrou praci. Pravé za vynikajici nasazeni i
podporu spoleénym cilim jim pFedstavenstvo jesté jednou touto cestou upfimné dékuije.

UdrZet si dlouhodobé podobny pozitivni trend je v dnesni dobé vyjimecné a vice a vice narocné. Velice dobre
vime, Ze bez dalSich inovaci ve sluzbach i v technologiich se ani v roce 2017 neobejdeme. Jsme proto pfipraveni
reagovat na nejnovéjsi trendy v oblasti digitalizace a novym potiebdm rovnéz uzpusobime nage produkty. Jsme
radi, Ze se pti tom mlZeme spoléhat nejen na dobrou finanéni pozici nasi spole¢nosti, ale i na silné mezinarodni
zazemi skupiny ERV, ERGO a Munich Re.

Praha, Unor 2017

Vladimir Krajicek
predseda predstavenstva
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ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.

sidlem (registered address) Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « IC 49240196 (reg.no.)
Obch. rejstiik: Méstsky soud v Praze, odd. B, vl. 1969 (Comm. Register: Prague Municipal Court, Sec. B, File 1969)

ZPRAVA O CINNOSTI DOZORCI RADY V ROCE 2016

V pribéhu roku 2016 se dozoré&i rada ERV Evropské pojitovny, a. s., seéla na dvou zasedanich a svoji
funkci vykonavala v souladu se stanovami spolecnosti.

Ve sledovaném obdobi nedoslo ke zméné ve slozeni dozorci rady. VSichni ¢lenové méli kdykoli na pozadani
pfistup ke véem pisemnostem spolecnosti.

Spoluprace s predstavenstvem byla na dobré Urovni a veskeré podklady nam byly na pozadani predkla-
dany. Predstavenstvo nas béhem predmétného roku informovalo, jak pisemné, tak i Ustné, o vyvoji
podnikani a financni situaci spole¢nosti.

Dozorci rada prostudovala ucetni zavérku za pfislusny rok, zpravu predstavenstva a navrh predstaven-
stva na rozdéleni bilanéniho zisku roku 2016. Po naleZitém posouzeni té&chto dokument{ souhlasime s
navrhem na rozdéleni bilan¢niho zisku a k vyro¢ni zpravé nemame potiebu cokoli doplnit.

Zprava o auditu rocni Ucetni zavérky predloZzena spolecnosti KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., proka-
zala, Ze G&etni a finanéni vykazy odpovidaji pravnim predpisim Ceské republiky. Vysledek auditu jsme
shledali jako uspokojujici a nemame k nému zadnych dalSich pfipominek.

Koneény vysledek nadeho Setfeni nezaklada divod ke vzneseni jakychkoli ndmitek a doporuéujeme val-
s v . rvO et v e v v e v v .
né hromade akcionaru schvalit veskeré dokumenty predlozené predstavenstvem spolecnosti.

Dozor¢i rada v pribé&hu roku 2016 plnila funkce vyboru pro audit v souladu se zadkonem ¢. 93/2009 Sb.,
o auditorech.

Praha, leden 2017

Richard Gustav Johann Bader
predseda dozorci rady
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ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.

sidlem (registered address) Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « IC 49240196 (reg.no.)
Obch. rejstiik: Méstsky soud v Praze, odd. B, vl. 1969 (Comm. Register: Prague Municipal Court, Sec. B, File 1969)

ZPRAVA O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI V ROCE 2016

ERV Evropska pojistovna, a. s. (dale jen ,pojistovna“), je dcefinou spole¢nosti pfedni ddnské cestovni
pojistovny Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem v Kodani, kterd drzi 75 % akcii. Némecka pojistovna
Europaische Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové vlastni 15 % akcii a zbyvajici 10% podil je v
rukou rakouské Europaische Reiseversicherung AG se sidlem ve Vidni.

Ovladajici osoby a vztahy k témto osobam

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, je zakladatelem a matefskou spole¢nosti pojistovny.
Pojistovna ma s touto spoleénosti uzavienou smlouvu o pouzivani VIP portalu klienty pojistovny. Pojistovna
ma s touto spolednosti uzavienou smlouvu o spolupraci pfi podeji produktd korporatniho cestovniho pojisténi
danské pojistovny na ¢eském trhu a stejné jako v minulosti i v priib&hu roku 2016 pojistovna zajistovala,
na zakladé smlouvy o spolupraci, asistenéni sluzby pro klienty danské pojistovny.

Européische Reiseversicherung AG, Némecko, je materskou spole¢nosti Europaeiske Rejseforsikring A/S,
Dansko, kde vlastni 100% podil a soucasné vlastni 25% podil v Européische Reiseversicherung AG,
Rakousko. Pfimo ¢ nepfimo tak kontroluje 92,5 % pojistovny. Pojistovna ma s touto spolecnosti, resp. s jeji
polskou pobockou, uzavienou licencni smlouvu na uzivani vypocetniho systému daGama v Polsku, smlouvu o
podpore pouzivani software daGama, smlouvu o ochrané osobnich dat, smlouvu o Fizeni likvidace pojistnych
udalosti a smlouvu o spolupraci spodivajici v zajistovani asistenénich sluzeb pro klienty polské a
Spanélské pobocky.

ERGO Group AG, Némecko, je 100% vlastnikem Europaische Reiseversicherung AG, Némecko. Mezi
pojistovnou a ERGO Group AG je uzaviena smlouva o pouzivani skupinového Ucetniho systému. Déle je mezi
spolecnostmi uzaviena smlouva o poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti implementace Solventnosti II a
smlouva o poskytovani sluzeb vnitfniho auditu.

Miinchener Riickversicherung AG, Némecko, je 100% vlastnikem ERGO Group AG, Némecko. Tato
spole¢nost se podili na zajistném programu pojistovny v oblasti cestovniho pojisténi, pojisténi odpovédnosti
a pojisténi proti Upadku cestovni kancelare. Zajisténi je vyuctovano na zakladé zajistnych smluv, které jsou
uzavieny mezi pojistovnou a zajistitelem, a to za podminek platnych i pro tfeti osoby.

Vztahy s ostatnimi propojenymi osobami

Euro-Center Holding SE, Ceskéa republika, je spolecnost zabyvajici se koordinaci asistenénich sluzeb

v ramci koncernu Européische Reiseversicherung AG, ktery ovlada 83,33% podil. Pojistovna je viastnikem
16,66 % akcii spole¢nosti. Pojistovna méa s Euro-Center Holding uzavienu smlouvu o spolupraci pfi
poskytovani asistencnich sluzeb klientim pojitovny, jakoZ i smlouvu o spolupraci spoéivajici v zajistovani
asistencnich sluzeb pro klienty Euro-Center Holding pojistovnou. Dale je mezi spole¢nostmi uzaviena
smlouva o podnajmu. V roce 2016 prodala spole¢nost sviij 100% podil v Euro-Center Prague, s.r.o.
spolec¢nosti Euro-Center Holding SE za kupni cenu stanovenou nezavislym znalcem ve vysi 50 900 tis K¢.

CJSIC "European Travel Insurance, Rusko, je 100% dcefinou spolecnosti Europaische Reiseversicherung

AG, Némecko. V roce 2016 pojistovna uzavrela s ruskou spole¢nosti dodatek ke smlouvé o spolupraci z roku

2011 upravujici zejména soucinnost v oblasti informacnich technologii, Fidicich proces@ a zavedeni standardd
skupinové kontroly. Stejné jako v minulych letech, i v prib&hu roku 2016 pojitovna zajistovala, na zakladé
smlouvy o spolupréci, asistenéni sluzby pro klienty ruské pojistovny.

PJSC "European Travel Insurance”, Ukrajina, je 100% dcefinou spolecnosti Europaische
Reiseversicherung AG, Némecko. V roce 2016 pojistovna uzaviela s ukrajinskou spole¢nosti smlouvu o
spolupraci zejména v oblasti obchodnich piileZitosti, Fidicich proces( a zavedeni standardt skupinové
kontroly. Na zékladé smlouvy o spolupraci pojistovna zajistovala asisten¢ni sluzby pro klienty ukrajinské
pojistovny i v roce 2016.

MEAG MUNICH ERGO AssetManagement GmbH, Némecko, je koncernovou spole¢nosti Minchener
Rlckversicherung AG zabyvajici se spravou aktiv a investi¢nim poradenstvim. Spole¢nost poskytuje
pojistovné sluzby v oblasti investovani a spravy aktiv.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

V pribéhu roku 2016 pojistovna zajistovala, na zakladé smluv o spolupraci, asistenéni sluzby pro klienty
nize uvedenych cestovnich pojistoven ze skupiny Munich Re:

ERV Férsidkringsaktiebolag (publ), Svédsko, kteréd je 100% dcefinou spole¢nosti Europaische
Reiseversicherung AG, Némecko.

ERGO pojistovna, a.s., Ceska republika, ktera je 100% dcefinou spole¢nosti ERGO Austria International
AG, Rakousko, ktera je 100% vlastnéna ERGO International Aktiengesellschaft, Némecko, jez je 100%
vlastnéna ERGO Group AG, Némecko.

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR, Rakousko, které je 100% dcefinou spole¢nosti D.A.S.
Deutscher Automobil Schutz Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-Aktiengesellschaft, Némecko, ktera je
pfimo i zprostifedkovné pres ERGO International Aktiengesellschaft, Némecko, 100% vlastnéna ERGO Group
AG, Némecko.

ERGO Insurance SE, Estonsko, ktera je 100% dcefinou spolecnosti ERGO International Aktiengesellschaft,
Némecko jez je 100% vlastnéna ERGO Group AG, Némecko.

Joint Stock Insurance Company ERGO, Bélorusko, ktera pfimo Ci zprostiekované prostfednictvim ERGO
Insurance SE, Estonsko, a ERGO Life Insurance SE, Litva, z 92 % vlastnéna ERGO International
Aktiengesellschaft, Némecko, jez je 100% vlastnéna ERGO Group AG, Némecko.

Globality S.A., Lucembursko, ktera je 100% dcefinou spolecnosti Munich Health Holding AG, Némecko, jez
je 100% vlastnéna MUinchener Riickversicherung AG, Némecko.
Transakce tykajici se poskytovanych asistecnich sluzeb jsou popsany v pfiloze Ucetni zavérky.

Vsechny smlouvy s vyse uvedenymi osobami jsou sjednany za podminek platnych pro tfeti strany.

V uplynulém roce pojistovna neuzavfela zadné jiné smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Miinchener

. . v ’ ’ v 7. ’ z z o s ’ 7w . T4
Rickversicherung. Presna vyse vzajemnych pohledavek a zavazku ke dni ucetni zavérky je uvedena v jeji
priloze.

Pojistovna nema uzavieny ovladaci smlouvy se svymi akcionafi, ani smlouvy o pfevodu zisku.

Prohlasujeme, Ze jsme do této zpravy o vztazich vyhotovované dle §82, zakona o obchodnich korporacich,

v platném znéni, uvedli veskeré v roce 2016 uzavrené Ci uskutecnéné a ndm k datu podpisu této zpravy
znamé struktury vztaht mezi ovladajici a ovlddanou osobou, jakoZ i mezi ovladanou osobou a osobami
ovlddanymi stejnou osobou, smlouvy mezi propojenymi osobami, Glohy ovladané osoby, zpisob a prostfedky
ovladani a posouzeni vzniku Ujmy.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, ze by z vy$e uvedenych smluv vznikla pojistovné tUjma.
v v v oo ~ o . 7w ’ . . ’ s N7 7 ’
Soucasne prohlasujeme, ze ze vztahu mezi vyse uvedenymi osobami nevyplyvaji zadné nevyhody a pro
Ty . v o v . P
pojistovnu tak existence téchto vztahu nepredstavuje riziko.

Praha, Unor 2017

JuDr. Vladimir Krajicek
predseda predstavenstva

Ing. Libor Dvorak
¢len predstavenstva
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Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
ERV Evropska pojist'ovna, a.s.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené konsolidované ucetni zavérky spole¢nosti ERV Evropska
pojistovna, a.s. (dale také ,Spole¢nost’) sestavené na zakladé Geskych U&etnich
predpist, ktera se sklada z konsolidované rozvahy k 31. prosinci 2016, konsolidovaného
vykazu zisku a ztraty a konsolidovaného prehledu o zménach viastniho kapitalu za rok
2016 a piilohy v konsolidované (cetni zavérce, ktera obsahuje popis pouzitych
podstatnych Gcetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou
uvedeny v bodé 1 pfilohy v této konsolidované Gdéetni zavérce.

Podle naseho nazoru pfiloZzena konsolidovana ticetni zavérka podava vérny a poctivy obraz
aktiv a pasiv Spole¢nosti k 31. prosinci 2016 a nakladli a vynosl a vysledku jejiho
hospodareni za rok 2016 konéici 31. prosincem 2016 v souladu s ¢eskymi Gcetnimi
piedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditordi
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné
dopinéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovena temito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit konsolidované ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym
kodexem prijatym Komorou auditorl Ceské republiky jsme na Spoleénosti nezavisli a
spinili jsme i dal$i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisti. Domnivame se,
Ze dukazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro
vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené v konsolidované vyroéni zpravé mimo konsolidovanou UGcetni zavérku a nasi
zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Nas vyrok ke konsolidované G¢etni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto
je véak soucasti nasich povinnosti souvisejicich s auditem konsolidované ucetni zavérky
seznameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve
vyznamném (materialnim) nesouladu s konsoclidovanou Ugetni zavérkou ¢&i s nasimi
znalostmi o Uc¢etni jednotce ziskanymi béhem auditu konsolidované uéetni zavérky nebo
KPMG Ceska republika Audit, s.r.0., a Czech limited liability company and Obchodni rejstfik vedeny 1CO 49619187

a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated Méstskym soudem v Praze DIC CZ699001996
with KPMG International Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. oddil C, vlozka 24185 |D datové schranky: 8h3gtra



zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materiaing) nespravné. Také
posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech
vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi,
zda ostatni informace spltiuji pozadavky pravnich pfedpis( na formaini naleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné
nedodrzeni uvedenych pozadavkd by bylo zplsobilé ovlivnit Usudek &inény na zakladé
ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupll, do miry, jiz dokaZzeme posoudit, uvadime, ze

e ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni
v konsolidované ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech
v souladu s konsolidovanou ucetni zavérkou a

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi piedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkil a povédomi o Spale¢nosti, k nimz jsme
dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné
nespravnosti. V ramci uvedenych postupll jsme v obdrzenych ostatnich informacich zadné
vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu Spoleénosti za konsolidovanou ucetni
zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni konsolidované Ucetni zavérky
podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi ucetnimi pfedpisy a za takovy
vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni konsolidované Géetni
zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zplUsobené
podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani konsolidované UCetni zavérky je statutarni organ Spole€nosti povinen
posoudit, zda je Spole¢nost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat
v pfiloze v konsolidované ucetni zavérce zalezitosti tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani a
pouZiti predpokladu nepfetrziteho trvani pfi sestaveni konsolidované ucetni zavérky, s
vyjimkou pfipadu, kdy statutarni organ planuje zruseni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji
¢innosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost, nez tak uginit.

Odpovédnost auditora za audit konsolidované ucetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze konsolidovana Ucetni zavérka jako celek
neobsahuje vyznamnou (materialni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou
a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vyse uvedenymi predpisy ve véech
pfipadech v konsolidované UcCetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou
(materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodl nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud lze reainé pfedpokladat, Zze by jednotlivé
nebo v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé konsolidované
ucetni zavérky na jejim zakladé pfijmou.



Pfi provadéni auditu v souladu s vy3e uvedenymi piedpisy je nasi povinnosti
uplatiiovat béhem celého auditu odborny Gsudek a zachovavat profesni skepticismus.
Dale je nasi povinnosti:

Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti
konsolidované ucetni zavérky zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a
provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné
dikazni informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze
neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu,
je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplsobené
chybou, protoZe sou¢asti podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, imysina
opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit
v takovem rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na ucinnost jejiho
vnitfniho kontrolniho systému.

Posoudit vhodnost pouzitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych uéetnich
odhadl a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spole¢nosti uved!
v pfiloze v konsolidované Gc¢etni zavérce. ;

Posoudit vhodnost pouziti predpokladu nepretrzitého trvani pii sestaveni
konsolidované ucetni zavérky statutdrnim organem a to, zda s ohledem na
shromazdéné dikazni informace existuje vjznamna (materiaini) nejistota vyplyvajici
z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Spole¢nosti nepfetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna
(materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na
informace uvedene v této souvislosti v pfiloze v konsolidované Gcéetni zavérce, a
pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit modifikovany vyrok. Nage zavéry
tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepfetrzité trvat vychazeji z dlikaznich informaci,
které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo podminky
mohou vést k tomu, Ze Spolecnost ztrati schopnost nepietrzité trvat.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah konsolidované ucetni zavérky,
véetné pfilohy, a dale to, zda konsolidovana (cetni zavérka zobrazuje podkladové
transakce a udalosti zplisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace o finanénich informacich tykajicich
se Ucetnich jednotek nebo podnikatelskych €innosti v ramci skupiny s cilem vyjadrit
vyrok ke konsolidované ucetni zavérce. Odpovidame za fizeni, dohled a provedeni
auditu skupiny. Vyjadieni vyroku auditora zlistava nasi vyhradni odpovédnosti.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme
v jeho prabé&hu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim
systemu.



Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Romana Benesova je statutarnim auditorem odpovédnym za audit konsolidované
ucetni zavérky spolecnosti ERV Evropska pojistovna, a.s. k 31. prosinci 2016, na jehoz
zakladé byla zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 27. linora 2017

| - : v 2ovs
47 I7F %/ W %% Ing. Romana Benegova
Audit, s.r.o.

KPMG Ceska republika Partner
Evidenéni &islo 71 Evidenéni &islo 1834



KONSOLIDOVANA ROZVAHA
POJISTOVEN
k 31.12.2016

(v tisicich K&.)

Nazev a sidlo pojistovny

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Cis. F IKF Rok | Mésic ICO Kiizikova 237/36a
01 |850093| 2016 12 49240196 186 00 Praha 8
Sislo Cista vyse
Legenda = minulého Hruba vyse Uprava Cista vyse
fadku | .. . . .
ucetniho obdobi
a b 1 2 3 4
AKTIVA X
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: (20) 2
5 659 34 739 -28 623 6116
a) Zfizovaci vydaje 201 3
) vea) (201) 0 112 -112 0
C. Investice (10 az 14) 5
310 074 318 605 0 318 605
11l. Jiné investice, z toho: (117,12) 15
310 074 318 605 0 318 605
1. Ak?le.alostaTnl cenné papny s ) (117,118,121) 16
proménlivym vynosem, ostatni podily 8314 8314 0 8314
2. Dluhové cenné papiry, v tom: (122)| 17
177 246 191 749 0 191 749
a) Cenné papiry oceriované realnou hodnotou proti uétim naklad a vynosut 18
131272 177 662 0 177 662
b) Dluhopisy drzené do splatnosti 19
45974 14 087 0 14 087
c) Ostatni cenné papiry drzené do splatnosti 20 o o 0
6. Depozita u finaénich instituci (126)| 23
124 514 118 542 0 118 542
E. Dluznici (30,32,2 35,2 37) 27
28 316 76 416 -348 76 068
|.Pohledavky z operaci pfimého poji§téni, z toho: (30)] 28
17 239 14 679 -348 14 331
1. Pojistnici (301,308 AE)| 29
10 797 6 251 -80 6171
2. Pojistovaci zprostfedkovatelé (302,308 AE)| 32
6 442 8428 -268 8 160
I1I. Ostatni pohledavky (32,235,237)] 38
11077 61737 0 61737
F. Ostatni aktiva (21az25)| 41
67 117 48 959 -16 919 32 040
|. Dlouhodoby hnotny majetek, jiny nez majetek uvadény v polozce
" .o (21,22)| 42
C . Pozemky a stavby", a zasoby 9 451 22 238 -16 919 5319
11. Hotovost na uétech u finacnich instituci a hotovost v pokladné (23) 43
57 666 26 721 0 26 721
G. Pfechodné ucty aktiv (z39)| 46
25 832 25 083 0 25 083
I1. OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom oddélené: (391 AE)| 48
15 316 18 080 0 18 080
b) V neZivotnim pojisténi 50
15 316 18 080 0 18 080
I1l. Ostatni pfechodné Gcty aktiv, z toho: (z39) 51
10 516 7003 0 7003
a) Dohadné polozky aktivni (39701)[ 52
1397 0 0 0
AKTIVA CELKEM 53
436 998 503 802 -45 890 457 912
K Ini ¢islo akti
ontroln cislo aktlv 99 1826607| 2019892 -109 507 1910 385
QOdeslano dne: Razitko a podpis statutarniho organu Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za ucetni
pojistovny Ucetnictvi (jméno a podpis) zavérku (jméno a podpis)
Ing. Irena Filipova Ing. Libor Dvorak
tel.: linka:
221 860 120




a b 1 2 3 4

PASIVA X 2015 2016
A. Viastni kapital (40.41)| 54 249 891 280 381
1. Zakladni kapital, z toho: “on[ 55 160 000 160 000
IV. Ostatni kapitalové fondy (404)| 59 10 -10
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku (411)] 60 20 745 24916
VI. Nerozdéleny zisk minulych ucetnich obdobi nebo neuhrazena ztra (413)| 61 19 459 23823
VII. Zisk nebo ztréta b&Zného getniho obdobi 62 47 697 71652
C. Technické rezervy (44 mimo 446)| 64 83 289 96 669
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné: (441)] 65 0 0 0 0
a) Hruba vyse 66 62379 0 71308 0
b) Hodnota zajiéténi 67 7706 54673 5422 65 886
3. Rezerva na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti: 443) 71 0 0 0 0
a) Hruba vyse 72 30 612 0 36 250 0
b) Hodnota zajitani 73 6174 24 438 6516 29734
4. Rezerva na bonusy a slevy: (444)[ 74 0 0 0 0
a) Hruba vyse % 1343 0 1049 0
b) Hodnota zajisténi 76 0 1343 0 1049
5. Ostatni technické rezervy: 7 0 0 0 0
a) Hruba vyse 78 2835 0 0 0
b) Hodnota zajiténi & 0 2835 0 0
E. Rezervy 5[ 93 1735 0
2. Rezerva na dané 9 1735 0
G. Véfitelé (33,2 35,36,z 37,47,48)| 98 57 262 46 379
I. Zavazky z operaci pfimého pojisténi (33)[ 99 6198 5810
Il. Zavazky z operaci zajisténi (333,338 AE)[ 102 1629 2183
V. Ostatni zavazky, z toho: (235,236,237,472,248)[ 112 49 435 38 386
a) Danové zavazky a zavazky ze socialniho zabezpeceni (2 355) 113 2552 1800
H. Pfechodné Géty pasiv (z39) 118 44 821 34 483
I. Vydaje piistich obdobi a vynosy piistich obdobi (392,393)( 119 4 868 2 369
II. Ostatni pfechodné Géty pasiv, z toho: 120 39 953 32114
a) Dohadné polozky pasivni (308) 121 39 953 32114
PASIVA CELKEM 122 436 998 457 912
Kontrolni &islo pasiv 999 83 289 1353 499 96 669 1407 650




KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRAT
POJISTOVEN
k 31.12.2016

(v tisicich K¢&.)

Nazev a sidlo pojistovny

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Cis. F. IKF Rok [Mesic ICO Krizikova 237/36a
01 (851093 2016 | 12 49240196 18600 Praha 8
Gislo Vysledek
Legenda vadku | .. m’inulého ) Zakladna Mezisoucet Vysledek
ucetniho obdobi
a b 1 2 3 4
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI X X X X X
1. ZaslouZené pojistné, ocisténé od zajisteéni: 1 X X X X
a) Predepsané hrubé pojistné 601) 2 X 440 759 X X
b) Pojistné postoupené zajistovatelim (602) 3 X 48 917 391 842 X
c) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné (505-605)] 4 X 8928 X X
d) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistovatelu (506-606)] 5 396 031 -2284 11212 380 630
2. Pfevedené vynosy z investic z Netechnického Uétu (polozka II.6.) ®11) 6 2117 X X 1356
3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi (618-619)] 7 431 X X 163
4. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajisténi : 8 X X X X
a) Naklady na pojistna plnéni: 9 X X X X
aa) Hruba vyse (501)| 10 X 147 882 X X
ab) Podil zajistovatelt (502)( 11 X 580 147 302 X
b) Zména stavu rezervy na pojistna plnéni: 12 X X X X
ba) Hruba vyse (503-603) 13 X 5638 X X
bb) Podil zajistovatell (504-604)| 14 150 236 342 5296 152 598
5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, oci§téné od zajisténi [(507-607)-(508-608)]] 15 898 X X -3127
6. Bunusy a slevy, ocisténé od zajisténi (514-515)] 16 691 X X 1041
7. Cista vy$e provoznich naklajd: 17 X X X X
a) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy (511)] 18 X X 184 252 X
b) Zména stavu €asoveé rozliSenych pofizovacich nakladl (511 AE)| 19 X X -2764 X
c) Spravni rezie (512)] 20 X X 22080 X
d) Provize od zajistovatelt (613) a podily na ziscich (616-617) ()| 21 201 024 X 11 263 192 305
8. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi (518-519)|] 22 170 X X 278
9. Mezisoucet, zlstatek (vysledek) Technického uctu k nezivotnimu pojisténi =712)| 23 45 560 X X 39 054

(polozka IlI.1.)

Odeslano dne:

Razitko a podpis statutarniho
organu pojistovny

Osoba odpovédna za

Ucetnictvi (jméno a podpis)

Ing. Irena Filipova

Osoba odpovédna za Gcetni
zavérku (jméno a podpis)

Ing. Libor Dvorak

tel.:

221860 120

linka:




2)

Legenda gzl(z Vysledek Zakladna Mezisoucet Vysledek
a b 3 1 2 3
ll. NETECHNICKY UCET X X X X X
1. Vysledek Technického uctu k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.9.) (vysledek F.23)| 63 45 560 X X 39 054
2. Vysledek Technického uctu k Zivotnimu pojisténi (polozka 11.13.) (vysledek F.62)| 64 0 X X 0
3. Vynosy z investic: 65 X X X X
B bb) Vynosy z ostatnich investic (653)| 71 X 2530 2530 X
c) Zmény hodnoty investic (654)| 72 X X 3287 X
d) Vynosy z realizace investic (655)| 73 8302 X 50 900 56 717
II41 :F)evedené vynosy investic z Technického Uctu k Zivotnimu poji§téni (polozka ©56)| 74 0 X X 0
5. Naklady na investice: 75 X X X X
a) Naklady na sprawu investic, véetné uroku (551)| 76 X X 171 X
b) Zména hodnoty investic (554)| 77 X X 3316 X
c) Naklady spojené s realizaci investic (555)| 78 3488 X 17 809 21296
Ig;’?evod vynosl z investic na Technicky Gcet k nezivotnimu pojisténi (polozka 79 2117 X X 1356
7. Ostatni vynosy (658,659,661)] 80 63 380 X X 65 571
8. Ostatni naklady (558,559,561)[ 81 49 944 X X 59 904
9. Dan z piijmu z bézné Cinnosti (571,572,5675)| 82 13715 X X 6 796
10. Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni (711 AE)| 83 47 978 X X 71990
15. Ostatni dané neuvedené v prfedchazejicich polozkach (562)| 88 281 X X 338
16. ZISK nebo ZTRATA za Ggetni obdobi (polozka III.3.) (711)] 89 47 697 X X 71652
Kontrolni ¢islo 99 1079 620 653 292 848 496 1158 972




ERV Evropska pojistovna, a. s.
Piehled o zménach vlastniho kapitalu - konsolidovana Gacetni zavérka

(v tis. K&)

. . . Ostatni " . Nerozdéleny zisk CELKEM
Z&akladni . . g Rezervni A Ocefovaci . p . .
s Vlastni akcie | Emisni azio kapitalové , Neuhrazena ztrata Zisk (ztrata)
kapital fondy fondy rozdily minulych let

o
Zustatek k 1.1.2015 160 000 0 0 20 442 628 20 879 44 582 246 531
Kurzové rozdily a oceriovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského
vysledku 0 0 0 0 -638 0 0 -638
Cisty zisk/ztrata za G&etni obdobi o o 0 0 o o 47 697 47 697
Dividendy 0 0 0 0 0 0 -43 699 -43 699

; o
Prevody do fondu 0 0 0 2303 0 -1.420 -883 0
Zistatek k 31.12.2015 160 000 0 0 22 745 -10 19 459 47 697 249 891

o
Zustatek k 1.1.2016 160 000 0 0 22 745 -10 19 459 47 697 249 891
Kurzové rozdily a oceriovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského
vysledku 0 0 0 0 0 0 0 0
Cisty zisk/ztrata za G&etni obdobi o o 0 0 o 0 71 652 71 652
Dividendy 0 0 0 0 0 0 -41 162 -41 162

; o
Prevody do fondu 0 0 0 2171 0 4 364 -6 535 0
Zistatek k 31.12.2016 160 000 0 0 24 916 -10 23 823 71 652 280 381
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PRILOHA KE KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERCE
Rok koncici 31. prosincem 2016 (v tis. K<)

VYMEZENI KONSOLIDACNIHO CELKU

1. KONSOLIDUJICi UCETNI JEDNOTKA - ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.
1.1. Charakteristika a hlavni aktivity konsolida¢niho celku

ERV Evropska pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropska Cestovni Pojitovna, a.s. zapséna
do obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna

1.7.2014.

Akcionari spolecnosti jsou:

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75 %
Européische Reiseversicherung AG, Némecko 15 %
Europaische Reiseversicherung AG, Rakousko 10 %

Povoleni k provozovéni pojistovaci cinnosti ziskala spoleénost dne 16. 9. 1993. Dne 28. 11. 2001
spoleénost pozadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojistovaci ¢innosti v souladu se zdkonem
¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1. 2002
rozhodnuti & 322/2732/2002, ve kterém uvedlo rozsah povolené pojistovaci d&innosti. Dne
15. 12. 2009 vydala Ceskd narodni banka rozhodnuti ¢. j. 2009/9875/570, ve kterém povoluje
rozsifeni pojistovaci ¢innosti o odvétvi & 1, 2, 7, 13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), f), i), j) a 17
nezivotnich pojisténi. Dne 29. 2. 2012 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti & j. 2012/1900/570,
ve kterém povoluje dalsi rozsifeni pojistovaci ¢innosti o odvétvi &. 3, 8 a 9 neZivotnich pojisténi.

Spole¢nost provozuje nasledujici pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:

- pojisténi skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.8 nezivotnich pojisténi

- pojisténi skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.9 nezivotnich pojisténi

- pojisténi odpovédnosti za skody

- pojisténi zaruky (kauce)

- pojidténi rdznych financnich ztrat

- pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, vcetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby)

1.2. Sidlo spoleénosti

ERV Evropskd pojistovna, a. s.
KFizikova 237/36a
186 00 Praha 8

1.3. Organy spolecnosti k 31. 12. 2016:

Predstavenstvo:

JUDr. Vladimir Kraji¢ek, Praha - predseda

Mgr. Ondfej Rusikvas, Praha - ¢len

Ing. Libor DvoFak, Celakovice - Clen

Ing. Stépan Landik, Praha - ¢len

Dozor¢i rada:

Richard Gustav Johann Bader, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopiedseda
Gabriele Bayer, Némecko - ¢lenka

Jménem spolecnosti jednaji vzdy alespon dva clenové predstavenstva. Podepisovani za spole¢nost se
d&je tak, Ze k vytisté€né & napsané firmé& spole¢nosti pripoji svij podpis alespofi dva ¢&lenové
predstavenstva.

1.4. Organizacni struktura

Spolecnost je rozdélena do tfi Usekl - Gsek obchodu, Usek operativy a finanéni Usek. Tyto Useky jsou
dale ¢lenény na oddéleni. Generalni feditel Fidi pfimo sekci vnitfni kontroly, pravni sekci, mezinarodni
sekci a sekretariat spolecnosti.
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1.5. Pravni poméry

Ke dni sestaveni konsolidované Ucetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spole¢nosti v souladu se
zdkonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (ddle jen ,zadkon“), dale se zdkonem
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni, a se zdkonem ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, v platném znéni, vcetné
pfislusnych provadécich vyhlasek a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

1.6. Podnikatelska seskupeni

V letech 2016 a 2015 drzela spolecnost podily v nize uvedenych podnikatelskych seskupeni.

Obchodni jméno, sidlo podil na vlastnickych podil na hlasovacich
pravech v % pravech v %

Konsolidované podniky

Etics ITP, s.r.o. 100 100

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

Euro-Center Prague, s.r.o. 100 100

(zaloZena pod obchodni firmou EUROALARM Assistance Prague, s.r.o.)
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

Spoleénost vlastnila Euro-Center Prague, s.r.0. do 31. 12, 2016. K tomuto datu byl 100% podil v této
spolec¢nosti prodan spolecnosti EURO-CENTER HOLDING SE a to za prodejni cenu 50 900 tis. K.

Z tohoto ddvodu jsou v roce 2016 zahrnuty do konsolidace pouze polozky vykazu a ztraty této
spolecnosti.

Nekonsolidované podniky

EURO-CENTER HOLDING SE 16 2/3 16 2/3
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
European Assistance Holding GmbH 10 10

Rosenheimerstrasse 116, Munich, Germany
1.7. Zakladni postupy Gctovani a ocefnovani pouzivané spolecnosti

Ucetnictvi spole¢nosti je vedeno a uletni zdvérka byla sestavena v souladu se zakonem
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona ¢ 563/1991 Sb., o UGletnictvi, ve zn&ni pozd&jdich predpisl, pro Gcetni
jednotky, které jsou pojistovnami, v platném znéni (ddle jen ,vyhldSka 502%), &eskymi Gc&etnimi
standardy pro ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy a
vyhlaskou ministerstva financi ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nékterda ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jdich predpisd, pro Gcetni jednotky, které jsou podnikateli
Uctujicimi v soustavé podvojného Ucetnictvi, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska 500%), Ceskymi
Ucetnimi standardy pro uUcetni jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 500, a dalSimi souvisejicimi
predpisy.

Ucetnictvi respektuje obecné téetni zésady, predeviim zdsadu ocefiovani majetku redlnou hodnotou a
historickymi cenami, zasadu uctovani ve vécné a Casové souvislosti, zasadu opatrnosti a predpoklad
schopnosti Ucetni jednotky pokracovat v ¢innosti v dohledné budoucnosti.

Konsolidovana Ucetni zavérka matefské spoleCnosti zahrnuje matefskou spolecnost a jeji dcefiné
spolec¢nosti. Ucetni zavérka byla sestavena za Ucetni rok koncici 31. 12. 2016.

OBECNY OBSAH

2. ZASADNiI POSTUPY UCTOVANI A OCENOVANi POUZITE PRI SESTAVENI KONSOLIDOVANE
UCETNI ZAVERKY
Konsolidovana Ucetni zavérka byla sestavena v souladu se zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi,
v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve zné&ni pozd&jdich predpisl, pro Ucetni jednotky, které jsou
pojistovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhldSka 502%), éeskymi (letnimi standardy pro G&etni
jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 502, a dal$imi souvisejicimi predpisy.

2.1. Piedepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré Castky splatné podle pojistnych smluv béhem Gcetniho
obdobi, nezavisle na skutec¢nosti, zda se tyto Castky vztahuji zcela nebo zCasti k pozdéjsim ucetnim
obdobim.

2.2. Poplatky za asistencni sluzby

Poplatky za poskytované asistenéni sluzby se Uctuji k okamziku uzavreni asisten¢niho pfipadu a jsou
vykazany na netechnickém Uctu v polozce ostatni vynosy.
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2.3. Naklady na pojistna plnéni

Néklady na pojistnd plnéni se uctuji ve vysi Castek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu
zlikvidovanych pojistnych udalosti a déale zahrnuji externi a interni naklady pojistovny spojené
s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistnd plnéni se snizuji o pfijaté regresy a jiné obdobné
naroky pojistovny.

O ndkladech na pojistnd plnéni se Uctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni
vyse plnéni.
2.4. Porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti
s uzavienim pojistnych smluv.

2.5. Casové rozlieni pofizovacich naklad@i na pojistné smlouvy

Casové rozliené potizovaci néklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladd vzniklych p¥i uzavirani
pojistnych smluv v prib&hu b&Zného Uletniho obdobi, kterd se vztahuje k vynosim nasledujicich
Gcetnich obdobi.

Céastka &asové rozlidenych pofizovacich ndkladd na pojistné smlouvy v neZivotnim pojiéténi vychazi
z celkové vyse nakladl na provize vzniklych v b&Zném obdobi a je vypoctena na zakladé poméru
hrubé vysSe rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Ucetni zavérky k predepsanému hrubému
pojistnému za uUcetni obdobi.

2.6. Prevody nakladi souvisejicich s pojisténim mezi technickymi G¢ty a netechnickym Gétem

Béhem Ucetniho obdobi jsou administrativni néklady ucetni jednotky souvisejici s pojisténim uctovany
na netechnicky Ucet. Naklady jsou nasledné rozdéleny mezi naklady na likvidaci pojistnych udalosti,
pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii (technicky ucet), ndklady na spravu investic a
ostatni netechnické néaklady (netechnicky UGéet). Klic¢em k rozdé&leni nakladl je jejich prifazeni
k jednotlivym nakladovym stiediskdim spoleénosti, u kterych je kvalifikovanym odhadem definovan
v souladu s obsahovou naplni nakladového stiediska pomé&r nakladl pripadajici na néklady na likvidaci
pojistnych udalosti, pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii, naklady na spravu investic a
netechnickych nékladl. Néklady na provozovani asistencni sluzby jsou prevedeny z netechnického
G¢tu na naklady na likvidaci pojistnych udalosti v poméru odpovidajicimu podilu vynosi od
konsolidujici Gcetni jednotky (v prub&hu konsolidace nasledné vylougenych) k celkovym vynosim
asistencni spolecnosti.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni ndklady nesouvisejici s pojisténim a
zajist&nim (v&etné& nakladl na asistenéni sluzby).

2.7. Pievod vynost z realizace investic mezi technickym a netechnickym Gétem

Béhem ucetniho obdobi jsou vynosy z realizace investic Uctovany na netechnicky Ucet. Na konci
Ucetniho obdobi jsou vynosy z investic kryjicich prostfedky technickych rezerv prelctovany na
technicky ucet.

2.8. Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouZzené pojistné je tvorena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se
vztahuje k budoucim uUcetnim obdobim, a jeji vyse je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv
dlouhodobého pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

2.9. Rezerva na pojistna pInéni

Rezervy na pojistna pInéni jsou tvoreny ve vysi predpokladanych nakladd na pojistné udalosti:

e hlasené do konce bézného Ucetniho obdobi, ale v bézném Gcetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),
e do konce bézného Ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR),

e a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

Vyse rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hldasenych do konce Ucetniho obdobi
je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce bézného Géetniho obdobi vznikly, ale nebyly pojistovné hlaseny
(IBNR), je vySe rezervy na pojistna plnéni stanovena pro jednotliva pojistnd odvétvi takto: a) pro
pojisténi majetku a Upadku cestovnich kancelafi metodou ocekavaného Skodniho procenta; b) pro
ostatni pojisténi ve vysi rozdilu mezi celkovou vysi rezervy na pojistna plnéni vypoctenou metodou
Munich Chain Ladder a jiz zauctované/zaregistrované vyse rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéz
hodnotu vegkerych odhadnutych externich nakladd spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

Rezerva na naklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu veskerych odhadnutych internich naklad(
spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

PFestoZe predstavenstvo spoleCnosti povazuje vysi rezerv na pojistna plnéni za vérné zobrazenou na
s v . ’ 7. v ’ s v . .. v Ve ’ v s o

zaklade informaci, které jsou k datu sestaveni ucetni zaverky k dispozici, kone¢na vyse zavazku se
O v LV o 7 ’ z s v sV v ’ v ’ r ”,

muze liSit v dusledku naslednych udalosti nebo nové zjisténych skutecnosti, které mohou mit za
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nasledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohledfiuji v Ucetni zavérce
toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. PouZité postupy a metody odhadl jsou pravideln& provérovany.

2.10. Rezerva na bonusy a slevy

Rezerva na bonusy a slevy je tvorfena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvorena v
ptipadech, kdy pojistovné vznikd vzhledem k dosaZenému objemu pojistného povinnost vyplatit
pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béznému Gcetnimu obdobi.

Zmény stavu rezervy na bonusy a slevy spoleénost vykazuje v polozce ,Bonusy a slevy® vykazu zisk{
a ztrat.

2.11. Ostatni technické rezervy
Spolecnost netvofi jiné ostatni technické rezervy.

V této polozce je vykdzan zlstatek vyrovndvaci rezervy k 31.12.2015. V souladu s pFislusnymi
ustanovenimi novely zédkona a provadécich vyhlasek, byla v roce 2016 vyrovnavaci rezerva v plné vysi
rozpusté&na do vynosu.

2.12. Hodnota zajisténi

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni
hodnoty zajisténi. VySe této hodnoty je stanovena na zakladé pfislusnych ustanoveni zajistnych smluv
a zplsobl zUc¢tovani se zajistiteli. Spoleénost vykazuje hodnotu zajiéténi u rezervy na nezaslouzené
pojistné a rezervy na pojistna pInéni. Zajistitelé se nepodili na dalSich pojistné technickych rezervach.

2.13. Investice
2.13.1. Podnikatelska seskupeni - podily

Podily jsou k okamziku pofizeni G¢tovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz
byl podil pofizen, véetn& pfimych nékladd s jeho poFizenim souvisejicich. K rozvahovému dni jsou
podily oceriovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou o podil na zménach vlastniho kapitalu).
Zmeény v ocenéni se UCtuji rozvahové ve vlastnim kapitalu.

2.13.2. Dluhopisy
Dluhopisy jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spole&nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u vedkerych dluhopisd drzenych k datu Géetni
zavérky. Prémie Ci diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data
splatnosti metodou efektivni Urokové miry.

2.13.2.1. Dluhopisy drZené do splatnosti
Dluhopisy drzené do splatnosti jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouzitd pfi prvotnim zachyceni v Ucetnictvi (pofizovaci ceny)
zvySena o nabéhlé pfislusenstvi a upravena o amortizaci diskontu/prémie a snizena o opravné polozky

2.13.2.2. Realizovatelné dluhopisy

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni precenény na realnou hodnotu. V souladu s
vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocenovaci rozdily vykazany ve vysledovce.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena na tuzemské ¢i zahrani¢ni burze nebo
na jiném vefejném (organizovaném) trhu. SpoleCnost pouziva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena
k okamziku ne pozdéjSimu, nez je datum Ucetni zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostateCné vyjadfuje redlnou hodnotu, je realnd hodnota
stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

2.13.3. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou Uctovany k okamzZiku pofizeni v pofizovaci

cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
v v v v ’ s o . .o v ’ . ar_ 7

porizeny, v€etné primych nakladu s jejich porizenim souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem precenovany na redlnou

hodnotu. Zména realné hodnoty se Uctuje vysledkové.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méné, je jejich

hodnota prepoctena na ceskou ménu aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kursovy rozdil se stava

soucasti precenéni realnou hodnotou.

Neni-li objektivné mozné stanovit realnou hodnotu, povaZuje se za tuto hodnotu ocenéni pofizovaci
cenou.
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2.13.4. Depozita u financnich instituci

Depozita u bank jsou k okamziku pofizeni Uctovéany v nomindlnich hodnotéch. Ke konci Ucetniho
obdobi jsou tato aktiva ocenéna ve vysi amortizované hodnoty. U kratkodobych depozit u financnich
instituci je amortizovana hodnota pfedstavovana nomindlni hodnotou véetné& &asového rozlideni Grokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méng, je jejich hodnota prepoltena na Ceskou ménu
aktudlnim kurzem vyhladSenym CNB a kurzovy rozdil se stédva soulasti pfecenéni. Zména amortizované
hodnoty se Uctuje vysledkové.

2.14. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v
potizovaci cené do 60 tis. K& je G¢tovan do nakladl v Géetnim obdobi, ve kterém byl pofizen, pokud
neni na zakladé rozhodnuti U¢tovan jako dlouhodoby majetek na rozvahové Ucty.

Roéni odpisovad sazba Uc&etnich odpisG vychdzi z predpokladané doby pouZivédni dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku.

Spoleé¢nost si stanovila nédsledujici plan Gcetnich odpisl podle skupin majetku:

skupina metoda  sazba %
software linearni 33,3
stroje, pristroje, PC linearni 33,3
nabytek, vybaveni linearni 20
osobni automobily linearni 20
budovy, rekonstrukce linearni 2-25

2.15. Piepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepoéteny kursem devizového trhu vyhlagovanym CNB, ktery
je platny ke dni vzniku ucetniho pfipadu.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepoditdna dle oficidlniho kursu CNB
platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, Uctuji se kursové zisky a ztraty vysledkoveé.

2.16. Stanoveni opravnych polozek

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkam. Opravné polozky vyjadfuji prechodny pokles
hodnoty jednotlivych pohledadvek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim spolec¢nosti.

Spole¢nost tvoii opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladi nebo vynosl se Uctuje Castka ve
vysi rozdilu stavu opravnych polozek na pocatku a konci Ucetniho obdobi.

2.16.1. Opravné poloZky k pohledavkam za pojistniky

Opravné polozky k pohleddvkdm za pojistniky stanovi spoleCnost na zakladé analyzy jejich
navratnosti. Opravné poloZzky jsou tvorfeny jednak pausalné na zakladé vékové struktury pohledavek a
dale zohlednuji riziko neplaceni pro nékteré individualni pripady.

2.17. Dan z pFijma

Dafl z pHjmd za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odlozené dani. Splatna
dan zahrnuje dan vypoctenou z danového zakladu s pouzitim danové sazby platné v bézném roce a
veskeré domérky a vratky za minuld obdobi.

Odlozend dan vychazi z vedkerych rozdild mezi Gcetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv s pouZitim
ocekavané sazby platné pro nasledujici obdobi.

O odloZzené dariové pohledavce se Uctuje pouze v pfipadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalSim
danovém uplatnéni v nasledujicich Gcetnich obdobich.

2.17.1. Rezerva na dari z pFjm{

Rezerva na dafl z pfijmd se vytvari k rozvahovému dni ve vy$i odhadu dafiové povinnosti ze splatné
dané z pijm0G pravnickych osob. O jejim pouziti se G&tuje v okamziku podani dafiového pFiznani.

2.18. Systém a metoda konsolidace

Pro konsolidaci dcefinych podnikd byla pouzita metoda plné konsolidace. Nebyly konsolidovény ?adné
pridruzené podniky, a tudiZz nebyla nikde pouzita metoda ekvivalence.

2.19. Transakce vyloucené z konsolidované ucetni zavérky

V rdmci konsolidace se vylucuji vedkeré bilancni zlstatky, vynosy, naklady a nerealizované zisky a
ztraty plynouci z transakci uskutec¢nénych mezi spole¢nostmi zahrnutymi do konsolidac¢niho celku.

Vzhledem k prodeji podilu ve spolecnosti Euro-Center Prague, s.r.o. k 31. 12. 2016 (viz odst. 1.6.)
jsou do konsolidované ucetni zavérky roku 2016 zahrnuty pouze polozky vykazu a ztraty této
spolecnosti.



ERV Evropska pojistovna, a .s. — Priloha konsolidované u&etni zavérky 2016 str. 6/15

3. RIZENI RIZIK

V prib&hu roku 2016 zadala platit nova pravidla posuzovani solventnosti pojistoven véetné pozadavkd
na Fizeni rizik a jejich kontrolu (dale jen ,Solvency II"). Pravidla jsou definovana zakonem, jakoz i
pfisluSnymi vyhlaskami. SpoleCnost zajistila nastaveni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby
pokryval veskeré c¢innosti spole¢nosti a byl plné v souladu s novymi pozadavky.

Ridici a kontrolni systém spolecnosti je nastaven tak, aby umozfioval soustavné a systematické fizeni
rizik.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smiuv a
dal$im rizikdim, zejména trznimu, Gvérovému, operaénimu, likvidity a koncentrace.

3.1. Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v rdmci poskytovani
produktd nezivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vysSe skod krytych pojistnymi
smlouvami.

Nejvyznamnéjsi Casti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoZ i riziko plynouci z vyse
pojistného. Vy&e pojistného se stanovuje na zakladé historickych predpokladd, které se mohou lisit od
skute¢nosti. Na uréeni vyse rezerv milZe mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména
predpokladli atd. K eliminaci rizika pfi stanovovani dostateéné vyde rezerv se pouZivaji testy
pfimérenosti rezerv.

K fizeni pojistného rizika spolednost vyuZiva interni smérnice pro vyvoj produktl, vnitini pravidla
vypoctu technickych rezerv a strategii zajisténi.

3.1.1. Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mize existovat v pfipadé, Ze urditd udalost nebo série udalosti mize
vyznamné ovlivnit zavazky spole¢nosti. Koncentrace pojistného rizika pak urcuje rozsah mozného
vlivu téchto udalosti na vysi zavazk( spolecnosti. Tato koncentrace miize vzniknout z jedné pojistné
smlouvy nebo velkého poétu souvisejicich smluv, a vaze se k okolnostem, které byly ddvodem vzniku
vyznamnych zavazk{. Koncentrace pojistného rizika miZe vznikat z akumulace rizik v rdmci né&kolika
individudlnich skupin smluv, mZe nastat v piipadé vzniku maélo frekventovanych udalosti velkého
rozsahu (napf. Zivelni pohromy), jako i v pripadé vedeni zavaznych soudnich sporl, ¢ v pripadé
zmény legislativy.

3.1.2. Strategie zajisténi

Spoleénost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezeni rizika ztraty a
s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zalozeny na kombinaci
zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv s matefskou spolecnosti.

Spole¢nost uzavird proporcionalni a neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem sniZit rizikovou
angazovanost. Pro ziskani dodatec¢né ochrany vyuziva spolecnost pro nékteré pojistné smlouvy
fakultativni zajisténi.

3.2. Trzniriziko

Vzhledem k charakteru provozované pojistovaci ¢innosti nepfedstavuji trzni rizika vazné nebezpedi pro
v . T I ’ r o O wv. . o . e

chod spolecnosti a jeji schopnost dostat svym zavazkum vuci klientum. Jedinou oblasti, kterou

spolec¢nost monitoruje je ménové riziko.

3.2.1. Ménové riziko

Spole&nost je vystavena ménovému riziku v dlsledku transakci v cizich ménach. Vzhledem k tomu, ze
v . r v s , v v a ’ ve v v , O v r
spolecnost sestavuje ucetni zaveérku v Ceskych korunach, maji zmény ménovych kurzu ceské koruny
O wv. v v ’ ’ v ’ s v v .
vuci témto ménam dopad na udetni zavérku spolecnosti.

3.3. Uvérové riziko

Spolec¢nost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné
Castky v pIné vysi.
Hlavni oblasti, kde je spolecnost vystavena Uvérovému riziku:

- Podil zajistitele na pojistnych zavazcich
- Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
- Dluzné pojistné

Dluzné pojistné se pribézné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany v bodé 2.16.1.

Vymahani pohleddvek z pojiSténi vykonava spole¢nost samostatné. Efektivita procesu vymahani
pohledavek se priib&zné sleduje.
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3.4. Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostateénych internich
procesd, lidskych zdrojd a systéml nebo z jinych pficin, které mohou vznikat jak v disledku vnitnich
tak vnéjsich udalosti.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich postupl a procesl s cilem eliminace
udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

3.5. Riziko likvidity

Spolednost je vystavena dennim pozadavkdm na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych piné&ni. Riziko
likvidity je riziko, e hotovost na zaplaceni zdvazk( nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
pfimérené naklady.

PotFeba likvidity se nepretrzité monitoruje za U¢elem zabezpedeni potfebnych zdrojd.

Spole¢nost mé k dispozici riizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi dostate¢nou
¢ast finanéniho umisténi v likvidnich financ¢nich nastrojich.

4. POPIS TRANSFORMACE INFORMACI Z INDIVIDUALNiCH UCETNiCH ZAVEREK DO
KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERKY

4.1. Pretfidéni a uapravy polozek uGcetnich zavérek konsolidujici uUcetni jednotky a
konsolidovanych uGcetnich jednotek

Jednotlivé polozky UcCetni zavérky konsolidované Ucetni jednotky jsou pretfidény tak, aby odpovidaly
struktute konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskl a ztrdt. Tyto vykazy vychazeji ze
struktury dané ucetnimi predpisy, jimiz se fidi konsolidujici Gcetni jednotka.

Vzhledem k tomu, Ze konsolidované jednotky pouzivaji stejné principy ocefiovani a odepisovani, které
jsou totozné s konsolidacnimi postupy, neni potifeba provést Upravu polozek individudlnich Ucetnich
zaveérek.

4.2. Sumarizace Udaji Géetnich zavérek konsolidujici Géetni jednotky a konsolidovanych
ucetnich jednotek

Konsolidujici Ucetni jednotka selte pretfidéné a upravené Udaje ze své individualni Gcetni zavérky
s pretfidénymi a upravenymi Udaji z individualnich zavérek konsolidovanych Gcetnich jednotek.

=z

4.3. Vylouéeni Gété vzajemnych operaci mezi konsolidujici iéetni jednotkou a konsolidovanymi
acetnimi jednotkami

4.3.1. Vylouceni operaci bez vlivu na hospodarsky vysledek
Pfi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskd a ztrat se vyloudi vzajemné

pohledavky a zavazky a naklady a vynosy mezi vSemi jednotkami zahrnutymi do konsolidac¢niho celku,
které maji vliv na stav majetku, zavazk{ a vysledkové polozky v konsolidované t&etni zavérce.

4.3.2. Vylouceni operaci s vlivem na hospodarsky vysledek

Pfi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskd a ztrat se vyloudi vzajemné
operace s vyznamnym vlivem na hospodarsky vysledek konsolida¢niho celku.

Jelikoz konsolidujici ucetni jednotka drzi v konsolidovanych Ucetnich jednotkach 100 % podily, nejsou
pfi sestavovani konsolidované rozvahy vyélefiovany podily mensinovych vlastnikl na vlastnim kapitalu
a hospodarském vysledku konsolidovanych Ucetnich jednotek.

5. ZMENA UCETNICH METOD A POSTUPU

V roce 2016 spole¢nost, v souladu s novelou zakona, plné rozpustila do vynosli jiz vytvorenou
vyrovnavaci rezervu. Tato zména méla vliv na snizeni stavu technickych rezerv k 31. 12. 2016 (-
2.835 tis. K&) a soucasné na zvyseni vysledku technického uctu pred zdanénim ve stejné vysi.

Spolecnost oceriovala podily v podnikatelskych seskupenich do konce roku 2015 redlnou hodnotou. Od
roku 2016 jsou tyto polozky ocenovany v souladu s odstavcem 2.13.1. Tato zména neméla dopad na
hodnotu téchto investic a vlastniho kapitalu.

6. OSTATNI VYZNAMNE UDALOSTI

V prdbé&hu roku 2016 nenastaly z4dné vyznamné udalosti, které by jiz nebyly zminény v této pfiloze
Ucetni zaveérky.



ERV Evropska pojistovna, a .s. — Priloha konsolidované u&etni zavérky 2016

DOPLNUJIci UDAJE K ROZVAZE

7. DLOUHODOBY NEHMOTNY MAJETEK
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Dlouhodoby nehmotny majetek k 31. 12. 2016 predstavoval software, jehoz zlstatkovd Gletni
hodnota ¢inila 6 116 tis. K& (2015: 5 659 tis. K&) a zlstatek Gétu pofizeni software ve vysi 0 K¢

(2015: 0 K&).

8. INVESTICE

8.1. Porizovaci cena a realna hodnota investic
porizovaci cena redlnd hodnota
2016 2015 2016 2015
Cenné papiry, z toho:
S proménlivym vynosem
-vydané nefin.inst. - nekdtované 8 324 8 324 8 314 8 314
S pevnym vynosem - realizovatelné
- vydané CR - kétované v CR 175 676 126 884 177 662 131 2728
S pevnym vynosem - drzené do splatnosti
- vydané CR - kétované v CR* 13 069 47 419 15 543 48 124
Celkem cenné papiry 197 069 182 627 201 519 187 710
Kratkodoba depozita u bank 118 542 124 514 118 542 124 514
Investice celkem 315611 307 141 320 061 312 224
* K 31,12, 2016 byla amortizovanéd hodnota dluhopist drzenych do splatnosti 14 087 tis. K&
(2015: 45 974 tis. K&).
V roce 2016 spolec¢nost obdrzela podily na zisku ze spolecnosti EURO CENTER HOLDING SE ve vysi
0 K& (2015: 600 tis. K&).
8.2. Ménova struktura investic
Investice spole¢nosti jsou drzeny v K& vyjma polozky cennych papird, viz tabulka nize.
Cenné papiry, z toho: Akcie a ostatni cenné Dluhopisy a ostatni cenné
papiry proménlivym vynosem papiry s pevnym vynosem
2016 2015 2016 2015
CzK 8 247 8 247 191 749 177 246
EUR 67 67 0 0
Celkem cenné papiry 8 314 8 314 191 749 177 246
8.3. Majetkové uUcasti v ostatnich spolec¢nostech
2016
Obchodni jméno, sidlo podil v % pofizovaci celkova vyse HV za ucletni
cena  zakl.kap. vilast.kap. obdobi
EURO-CENTER HOLDING SE 16,66 8 247 31 230 160 508 5400
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
hodnoty v tis. EUR
European Assistance Holding, GmbH 10 3 30 17 -1
Rosenheimerstrasse 116, Munich, Germany
2015
Obchodni jméno, sidlo podil v % porizovaci celkova vyse HV za ucetni
cena  zakl.kap. vlast.kap. obdobi
EURO-CENTER HOLDING SE 16,66 8 247 31 230 155 108 -9 902
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
hodnoty v tis. EUR
European Assistance Holding, GmbH 10 3 30 18 -1

Rosenheimerstrasse 116, Munich, Germany

Hodnoty vlastniho kapitdlu a hospodarského vysledku za Ucletni obdobi byly zjistény na zakladé

odhadu hospodaiskych vysledkd let 2016 a 2015.

Redlnou hodnotu majetkovych Ucasti v ostatnich spoleCnostech nebylo mozné objektivné stanovit,

v souladu s odst. 2.13.1. byla k ocenéni pouzita pofizovaci cena.
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POHLEDAVKY
k 31. 12. 2016 pojistnici pojistovaci z operaci ostatni celkem
Zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 6 015 7 639 0 61 737 75 391
Po splatnosti 236 789 0 0 1025
Celkem 6 251 8 428 0 61 737 76 416
Opravné polozky 80 268 0 0 348
Cista vyse celkem 6171 8 160 0 61 737 76 068
k 31.12. 2015 pojistnici pojistovaci z operaci ostatni celkem
Zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 10 668 6 306 0 10 934 27 908
Po splatnosti 292 389 0 432 1113
Celkem 10 960 6 695 0 11 366 29 021
Opravné polozky 163 253 0 289 705
Cista vyse celkem 10 797 6 442 0 11 077 28 316
9.1. Ostatni pohledavky

2016 2015
Pohledavky za podniky ve skupiné 54 557 5 344
Provozni zalohy podnikiim ve skupiné 2761 3090
Ostatni provozni zalohy 278 261
Pohledavky z asistencni ¢innosti 0 1367
OdloZena dafiova pohledavka 2116 354
Zaplacené zalohy na dané 1730 -51
Ostatni pohledavky 295 1 001
Opravné polozky 0 - 289
Celkem 61 737 11077

Polozka ,Pohledavek za podniky ve skupiné" obsahuje pohledavku ve vysi 50 900 tis. K¢ z prodeje
dcefiné spolecnosti (viz. odst. 1.6.).

9.2. Dlouhodobé pohledavky (doba splatnosti nad pét let)
Spolec¢nost neeviduje k 31. 12. 2016 zadné dlouhodobé pohledavky (2015: 0 K¢).

10. OSTATNI AKTIVA

10.1. Dlouhodoby hmotny majetek
majetek porizeni, zalohy celkem

Porizovaci cena k 31. 12. 2015 32 696 0 32 696
PFirGstky 3149 0 3149
Ubytky 13 607 0 13 604
PoFizovaci cena k 31. 12. 2016 22 238 0 22 238
Opravky k 31. 12. 2015 23 245 0 23 245
Odpisy 3420 0 3420
Ubytky 9 746 0 9 746
Opravky k 31. 12, 2016 16 919 0 16 919
Zdstatkova cena k 31. 12. 2015 9451 0 9451
Zistatkova cena k 31. 12. 2016 5319 0 5318

Ubytky ve vyéi 13 607 tis. K& zahrnuji efekt z prodeje dcefinné spole¢nosti ve vysi 11 761 tis. K¢ a
Ubytky opravek ve vysi 9 746 tis. K¢ zahrnuji efekt z prodeje dcefinné spolecnosti ve vysi 7 900 tis.
K¢.

11. PRECHODNE UCTY AKTIV
11.1. Casové rozliSené porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2016 zlstatek G&tu ¢asového rozlideni potizovacich nakladl na pojistné
smlouvy ve vysi 18 080 tis. K& (2015: 15 316 tis. K¢).

11.2. Dohadné polozky aktivni, naklady a pFijmy pFistich obdobi

Spole¢nost vykazuje k 31.12.2016 zlstatek G¢u dohadnych poloZek aktivnich ve wvysi 0 K&
(2015: 1 397 tis. K&). Na tomto Gétu se vykazuje zejména dohad vynosl vyplyvajicich z vyaétovani
asistencni ¢innosti.
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Spolecnost vykazuje k 31.12.2016 zlstatek G¢tu nakladl pristich obdobi ve vysi 7 003 tis. K&
(2015: 9 119 tis. K&), z  ¢ehoz 3 337 tis. K¢  (2015: 4 507 tis. K¢) predstavuji zaplacené
provize tykajici se nasledujicich Ucetnich obdobi.

12. VLASTNI KAPITAL
12.1. zZakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jedna se o 303 akcii v
nominalni hodnoté 500 tis. K¢, 41 akcii v nominalni hodnoté 100 tis. K¢ a 88 akcii v nominalni hodnoté
50 tis. K&. VSechny akcie jsou v zaknihované podobé. K 31. 12. 2016 bylo splaceno 100 % zakladniho
kapitalu, tj. 160 000 tis. KC.

Vyse zakladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s pozadavky zékona s ohledem na pojistné odvétvi,
ve kterém spolecnost opravnéné podnika.

12.2. Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkid na realnou hodnotu

2016 2015
Zistatek k 1. 1. - 10 628
Zména realné hodnoty (bez zaj. derivatl) 0 - 674
Zména odlozené dané 0 36
Zistatek k 31. 12. -10 -10
13. TECHNICKE REZERVY
13.1. Pohyby na Gctech technickych rezerv
Druh rezervy pocatecni tvorba cerpani konecny
zlstatek zlstatek
Na nezaslouzené pojistné 62 379 71 308 - 62 379 71 308
Na pojistna plnéni 30 612 34 698 - 29 060 36 250
Na bonusy a slevy 1343 1 049 -1343 1 049
Ostatni 2 835 0 -2 835 0
Celkem 97 169 107 055 -95617 108 607

13.2. Rezerva na pojistna plnéni

Rozdil mezi hrubou vysi rezervy na pojistnd plnéni vytvorené k 1. 1. 2016, platbami, které se tykaly
pojistnych udalosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezervy k 31. 12. 2016 predstavuje
vysledek likvidace pojistnych udalosti.

2016 2015
Vysledek likvidace pojistnych udalosti 6 623 6 930

13.3. Rezerva na bonusy a slevy
Tato rezerva byla v roce 2016 vytvorena ve vysi 1 049 tis. K¢ (2015: 1 343 tis. K¢).

13.4. Ostatni technické rezervy
2016 2015
Stav ke konci roku 0 2 835

Stav k 31. 12. 2015 predstavuje zlstatek vyrovnavaci rezervy, kterd byla v roce 2016 rozpusténa.

14. REZERVY

Druh rezervy pocatecni tvorba cerpani konecny

zlistatek zlistatek
Na dané 1735 0 -1735 0
Celkem 1735 0 -1735 0

15. ZAVAZKY

k 31. 12. 2016 pojistnici  pojistovaci z operaci prijata ostatni celkem
Zprostr. zajisténi depozita

Ve splatnosti 3371 2 439 2183 32 559 5827 46 379

Po splatnosti 0 0 0 0 0 0

Celkem 3371 2439 2183 32 559 5827 46 379

k 31.12. 2015 pojistnici  pojistovaci z operaci prijata ostatni celkem
Zprostr. zajisténi depozita

Ve splatnosti 3 862 2 336 1629 36 932 12 503 57 262

Po splatnosti 0 0 0 0 0 0

Celkem 3 862 2 336 1629 36 932 12 503 57 262
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15.1. Ostatni zavazky

2016 2015
Z&vazky vaéi podnikim ve skupiné 2 1557
PFijaté zalohy od podnikl ve skupiné 0 3 867
Ostatni prijaté provozni zalohy 0 343
Zavazky k zaméstnanciim 2171 3 365
Danové zavazky 1 800 2 552
Ostatni zavazky 1 854 799
Celkem 5827 12 503

15.2. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Spoleénost vykazuje k 31. 12. 2016 zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ve vysi
1 023 tis. K¢ (2015: 1 719 tis. K¢), ze kterych 596 tis. K¢ (2015: 1 075 tis. K¢) predstavuji zavazky ze
socialniho zabezpeceni a 427 tis. KC (2015: 644 tis. KC) predstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi.
Zadné z té&chto zavazk{ nejsou po splatnosti.

15.3. Stat - danové zavazky a dotace

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2016 dafiové zavazky ve vysi 777 tis. K& (2015: 833 tis. K&). Zadné
z t8chto zavazk{ nejsou po splatnosti.

15.4. Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)
Spoleénost neeviduje k 31. 12. 2016 zadné dlouhodobé zavazky (2015: 0 K¢&).
15.5. Zavazky z pasivniho zajisténi

Spoleénost vykazuje saldo zavazkl vi&i zajistitelGm ve vy&i 2 183 tis. K& (2015: 1 629 tis. K&), z toho
vuci podnikdim ve skupiné 2 183 tis. K& (2015: 1 388 tis. K&).

16. PRECHODNE UCTY PASIV
16.1. Dohadné polozky pasivni

Spole¢nost vykazuje k 31. 12, 2016 zlstatek U¢tu dohadnych polozek pasivnich ve vysi 32 114 tis. K&
(2015: 39 953 tis. K&). Na uctu dohadnych polozek pasivnich spoleénost vykazuje dohad nakladd za
sluzby spotfebované v Ucetnim obdobi, ale v tomto obdobi nevyfakturované, dohad nakladl na
odmény zaméstnancl spolecnosti spojenych se spiné&nim pléanu roku 2016, které budou vyplaceny v
pristim Gcetnim obdobi, dohad nakladd na superprovize vztahujici se k obdobi roku 2016 a dohad
kvotového zajisténi.

17. POHLEDAVKY A ZAVAZKY VUCI PODNIKUM VE SKUPINE

pohledavky zavazky

2016 2015 2016 2015
Europaeiske Rejseforsikring, Dansko 0 2 0 1076
Européische Reiseversicherung, Némecko 1 631 2 784
MESA Asistencia, Spanélsko 0 7 0 0
Europeiska Forsédkring, Svédsko 0 0 0 1193
ERGO pojistovna, Ceska republika 0 0 0 417
ERGO Latvija, LotySsko 0 96 0 - 19
ERGO Belorussia, Bélorusko 0 452 0 253
CJSIC European Travel Ins., Rusko 2 245 2 639 0 0
PJSC Europ. Travel Ins., Ukrajina 1411 1204 0 254
Globality, Lucembursko 0 147 0 0
Euro-Center Turkey, Turecko 0 32 0 0
Euro-Center Bangkok, Thajsko 0 16 0 0
Euro-Center Holding, Ceska republika 53 661 3 208 0 1486
Celkem 57 318 8 434 2 5444

Pohledavky/zavazky ze zajisténi:
Munich RE, Némecko 0 0 2183 1 388
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DOPLNUJICci UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

18. PREHLED POJISTENI - NEZIVOTNI POJISTENI

2016 Predepsané ZaslouZené
hruba vyse pojistné pojistné
Poj. Skod na majetku 4 836 4725
Poj. odpovédnosti 11 065 11 123
Poj. zaruky 41 209 40 050
Poj. riz. fin. ztrat 6 836 6 706
Cestovni pojisténi 376 813 369 227
Celkem 440 759 431 831
2015 Predepsané Zaslouzené
hrubé vyse pojistné pojistné
Poj. skod na majetku 4632 3931
Poj. odpovédnosti 10 402 10 864
Poj. zaruky 34 346 35222
Poj. riz. fin. ztrat 4 364 3815
Cestovni pojisténi 381 942 385 325
Celkem 435 686 439 157

19. POJISTNE BONUSY A SLEVY

Néklady na
poj.plnéni
511

-4

981

1078

150 954
153 520

Néklady na
poj.plnéni
1223

880

510

532

147 954
151 099

Provozni.
naklady
1734

2 026

7 069

3 527
189 212
203 568

Provozni.
néaklady
1520
2071

6 398

2 005
197 241
209 235

str. 12/15

Vysledek
zajisténi
0

-4 164
- 31764
0

- 3088
-39016

Vysledek
zajisténi
0
-3194
- 27 780
0
-3078
- 34 052

V roce 2016 ¢inila vy$e poskytnutych pojistnych bonusd a slev 1 041 tis. K& (2015: 691 tis. K&).
Z toho vyse objemovych bonust &inila 383 tis. K& (2015: 234 tis. K&) a vy$e bezeskodnich bonusd

658 tis. K& (2015: 457 tis. K&).

V souladu s postupem uvedenym v odst. 2.10. pfilohy spole¢nost dale zauctovala nasledujici zmény

stavu rezervy na bonusy a slevy:

Tvorba rezervy
PouZiti rezervy
Zména stavu rezervy

2016
1 050
1343
- 293

2015
1343
1187

156

20. PROVIZE A OSTATNI PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY

Provize

Ostatni pofizovaci naklady

Zména odloZenych pofizovacich nakl.
Celkem

2016

129 465

54 787
-2764

181 488

2015
129 228
56 549
511
186 288

V polozce provize jsou vykazany i naklady na provize vyplacené za opétovné sjednani rocniho

cestovniho pojisténi ve vysi 7 183 tis. K¢ (2015: 6 389 tis.

21. SPRAVNI REZIE

Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.)
Najemné

Udrzba a vybaveni kancelafi

Odpisy hmotného a nehmotného majetku
Poradenstvi

Softwarové sluzby

Naklady SAP

Cestovni naklady

Ostatni spravni naklady

Spravni naklady celkem

22. ZAMESTNANCI A VEDOUCI PRACOVNIiCI

KE).

2016
12 741
1825
1308
1 495
495
1142
237
303
2534
22 080

2015
12 375
1831
2073
1624
669
1108
289
482

2 496
22 947

Pocet zaméstnanci a vedoucich pracovnikl a pfijaté odmény za roky 2016 a 2015:

pocet  celkem mzdy
Zamestnanci 145 79 257 57 278
Clenové predstavenstva 4 18578 14 892
Celkem za rok 2016 149 97 835 72 170
;améstnanci 128 72 832 52 600
Clenové predstavenstva 4 17 309 13 838

Celkem za rok 2015 132 90 141 66 438

pojisténi
19 130
2716
21 846
17 424
2 532
19 956

soc. nakl.
2 849
970
3819

2 808
939
3747
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Osobni néklady zaméstnancl administrativy konsolidujici Uéetni jednotky jsou vykazany ve spravni rezii (viz
odst.22). Osobni naklady zamé&stnancl sjednavajicich pojisténi jsou vykéazény v poFizovacich nakladech na
pojistné smlouvy a v roce 2016 Cinily 28 847 tis. K& (2015: 29 672 tis. KE). V nakladech na pojistna plnéni
jsou vykazany osobni naklady zaméstnancl zabezpedujicich likvidaci pojistnych udalosti, které v roce 2016
dinily 6 775 tis. K& (2015: 6 391 tis. K&) a pomérnd &ast osobnich nakladt zaméstnancl zabezpeduijicich
asistenéni sluzby ve vysi 8 638 tis. K& (2015: 7 478 tis. K&). Osobni naklady zaméstnancli zabezpedujicich
spravu investic jsou vykazany v nakladech na spravu investic a v roce 2016 cinily 150 tis. K¢ (2015:
140 tis. K&). Ostatni osobni naklady zaméstnancl konsolidovanych tcetnich jednotek jsou uvedeny v ostatnich
nakladech na netechnickém Gc¢tu a v roce 2016 Cinily 40 684 tis. K& (2015: 34 085 tis. K&).

Clenlim statutdrnich organd nebyly v roce 2016 vyplaceny zadné jiné odmény neZ ty, které jsou
uvedeny v tabulce vyse.

Spolecnost neeviduje zadné pljeky poskytnuté ¢lendim statutarnich organt k 31. 12. 2016.
22.1. Informace o odménach statutarnim auditoriim

Odména statutarnimu auditorovi je vykazana v ostatnich nakladech spolecnosti a v roce 2016 cinila
1 261 tis. K¢ (2015: 1 308 tis. K&).

23. PREVODY NAKLADU MEZI TECHNICKYMI UCTY A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2016 byly prevedeny naklady z netechnického uctu v celkové vysi 100 079 tis. K¢
(2015: 101 212 tis. K&), z toho 23 212 tis. K¢ (2015: 21 716 tis. K&) na technicky ucet nékladld na
pojistnd plné&ni, 54 787 tis. K& (2015: 56 549 tis. K&) na technicky G&et pofizovacich nédkladi na
pojistné smlouvy a 22 080 tis. K¢ (2015: 22 947 tis. K&) na technicky Ucet spravni rezie.

24. VYNOSY Z INVESTIC

V roce 2016 spolecnost obdrzela podily na zisku ze spole¢nosti Euro-Center Holding SE ve vysi 0 K¢
(2015: 600 tis. K&).

K 31.12. 2016 §po|e<“:nost prodala svij 100% podil ve spole¢nosti Euro-Center Prague, s.r.o. za cenu
50 900 tis. K&. Cista aktiva spole¢nosti Euro-Center Prague, s.r.o. byla k datu prodeje 17 350 tis. KC.
Konsolidovany vysledek z prodeje byl tedy 33 550 tis. K¢.

25. PREVOD VYNOSU Z INVESTIC MEZI TECHNICKYM A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2016 byly prevedeny vynosy z investic z netechnického U¢tu na technicky Uclet ve vysi
1 356 tis. K& (2015: 2 117 tis. K&).

26. PREHLED OSTATNICH VYNOSU NA NETECHNICKEM UCTU

2016 2015
TrZby za poskytnuté asistencni sluzby:
podniky ve skupiné:
Européische Reiseversicherung, Némecko 20 161 22 643
Europaeiske Rejseforsikring, Dansko - 2606 4 380
Compania Europea, Spapélsko 0 41
Europeiska Forsakring, Svédsko 2 700 4 105
ERV China, Cina 11 0
PJSC “European Travel Insurance”, Ukrajina 2 - 69
ERGO Estonia, Estonsko 4 636 3323
ERGO Belorussia, Bélorusko 2 440 1029
MESA Asistencia, Spanélsko 2 10
D.A.S., Ceska republika 420 420
ERGO pojiétovna, Ceska republika 703 1 460
Globality, Lucembursko 1362 892
Euro-Center Turkey, Turecko 62 -16
Euro-Center Cyprus, Kypr 2 0
Euro-Center Bangkok, Thajsko -16 27
Euro-Center Holding, Ceska republika 17 529 15014
Celkem podniky ve skupiné 47 408 53 259
Trzby za prodej ostatnim partnerim 6 065 - 1809

Celkem trzby za poskytnuté asistencni sluzZby 53473 51 450
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27.

28.

29.

30.
30.1.

30.2.

Ostatni:

podniky ve skupiné:

Euro-Center Holding, Ceska republika
Européische Reiseversicherung, Némecko
Europaeiske Rejseforsikring, Dansko
CJSIC “European Travel Insurance”, Rusko
PJSC “European Travel Insurance”, Ukrajina
ostatni partnefi:

Kurzové zisky

Trzby z prodeje hmotného majetku
Ostatni

Celkem ostatni

Ostatni vynosy celkem

5706
1232

0
2 245
1412

47

296
1160
12 098

65 571

PREHLED OSTATNICH NAKLADU NA NETECHNICKEM UCTU

Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.)
Softwarové sluzby

Kurzové ztraty

Naklady na audit a danfové sluzby
Postovni a telekomunikacni sluzby
Clenské prispévky

Najemné

Cestovni naklady

Odpisy hmotného a nehmotného majetku
Ostatni

Ostatni naklady celkem

VYSLEDEK NETECHNICKEHO UCTU

K 31. 12. 2016 ¢inil vysledek netechnického Gctu 39 394 tis. K¢ (2015: 15 852 tis. K¢).

HOSPODARSKY VYSLEDEK PRED ZDANENIM

K 31. 12. 2016 ¢inil hospodarsky vysledek pfed zdanénim 78 448 tis. K¢ (2015: 61 412 tis. K¢).

DANE

Dan z pfiijmd ve vykazu zisku a ztraty

Rezerva na daf z ptijm{ za b&zné obdobi
Rozdil mezi splatnou dani za min. obd.

a rozp. rezervy na daf z pfijm@ za min. obd.
Zména stavu odlozené dan. pohl. / Zména
stavu odlozeného dan. zav.

Celkem dari z pfijm{

Dan odlozena

Vykazané odlozené dariové pohledavky a zavazky:

pohledavky
2016 2015
Hmotny majetek 0 0
Nehmotny majetek 0 58
Pohledavky 63 106
Odmény zaméstnanct 2 052 188
Celkem 2115 352
Dopad do vykazu zisku a ztraty 1763 -581
Pfecenéni majetku (rozvahové) 0 0
Dopad do vlastniho kapitalu 0o o
OdloZena dariova pohl./zdavazek 2115 352

2016
40 684
5050
2 639
1716
1093
727

1 854
1165
1 488
3 488
59 904

4783
1212

92
2 639
1177

282
396

1 349
11 930

63 380

2015
34 085
885
3144
1736
923
750
1936
1576
1211
3698
49 944

2016 2015
9 548 13 227
-133 - 115
-2 619 603
6 796 13715
zavazky
2016 2015 2016
130 82 -130
25 0 - 25
0 0 63
0 0 2 052
155 82 1960
-73 -22 1690
0 0 0
o - 36 o
155 82 1960

- 36
270
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Spolec¢nost Euro-Center Prague, s.r.o. evidovala rozdil odlozené dafiové pohledavky a zavazku ve vysi
203 tis.K¢, ktery byl zahrnut do konsolidované Gcetni zadvérky k 31. 12. 2015. Soucasné zmény
odlozené danové pohledavky/zavazku mély dopad do vykazu zisku a ztraty roku 2016 této spolecnosti

ve vysi — 726 tis. K¢
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Pro vypocet odlozené dané byla pouzita dafiova sazba platna pro obdobi, ve kterém budou darovy
zavazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 % (2015: 19%).

30.3. Dan splatna
Splatna dan z pfijmu za zdafiovaci obdobi 2016 ¢ini 9 548 tis. KE (2015: 13 227 tis. K&).

OSTATNI UDAJE

31. FAKTICKY KONCERN

Spolecnost nema s vétSinovym akcionafem Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, uzavienu
ovladaci smlouvu. Zprava o vzdjemnych vztazich bude soucdsti vyrocni zpravy.

32. NASLEDNE UDALOSTI

V prvni tydnu meésice ledna spolecnost obdrzela od asisten¢ni spolecnosti hlaseni o vyznamném
zvydeni nakladl (+4 500 tis. K&) jedné pojistné udalosti registrované v prosinci 2016.

K datu sestaveni UcCetni zavérky nejsou vedeni spoleCnosti znamy zadné dalsi vyznamné nasledné
udalosti, které by si vyzadaly Upravu Ucetni zavérky spolecnosti.

V Praze dne 27. Unora 2017

podpis statutarniho organu
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