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Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare je ur¢eno pro ochranu
zakaznik{ cestovnich kancelafi v situacich, kdy cestovni kancelaF neni schopna
dostat svym zavazklm. Toto pojisténi je povinné pro véechny cestovni kancelafe

dle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti Lelefon Eijigi ot
cestovniho ruchu. Pojisténi se vztahuje na zajezdy ¢i cestovni sluzby. Povinnosti E-mail  klient@ERVpojistovna.cz
kazdé cestovni kancelare je predat soucasné s cestovni smlouvou potvrzeni Internet www.ERVpojistovna.cz

o pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare s fadné vyplnénymi
naleZitostmi, jako jsou oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni
pojistné udalosti.

Situace, ve kterych cestovni kancelaf neni schopna dostat svym zavazkim
o ’ . s s s
z duvodu upadku, jsou nasledujici:

cestovni kanceldi neposkytne zékaznikovi dopravu ze zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud méla byt soucasti zajezdu,

cestovni kancelar nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pfipadé, ze se neuskutecnil,

cestovni kancelar nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu
a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pfipade, Zze se uskutecnil pouze
Castecné.

cestovni kancelar nevrati zakaznikovi veskeré platby ta spojené cestovni
sluzby, které od né&j obdrzela.

Komu je produkt urcen - pozitivni vymezeni

cestovnim kancelafim, jejichz povinnosti vyplyvajici ze zakona je mit sjednané
pojisténi pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

Komu produkt urc¢en neni - negativni vymezeni

cestovnim agenturam, které nemaji povinnost mit sjednané pojisténi proti
Upadku,

cestovnim kancelafim, které maji zajem mit pojisténé Skody vzniklé

v dlsledku vy&&i moci nebo neodvratitelnych udalosti,

cestovnim kanceldrim, které chtéji mit pojisténé situace uvedené ve vylukach.

Kdy miize dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji predchazet
- rizika produktu a opatieni k jejich zmirnéni

v rdmci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna Zadna
hrozici rizika, nebot produkt si sjednavaji cestovni kanceldfe, které maji
zakonnou povinnost mit sjednané pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni
kancelare,

jakymkoli rizikim p¥i nastaveni produktu Ize efektivné predejit analyzou
pojistného zajmu cestovni kancelare, ptipadnym kladenim doplfiujicich dotaz{
ze strany cestovni kancelare; dotazy by mély byt pravdivé a detailné
zodpovézeny.
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