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Moderni digitalni reSeni a odména za vérnost

Digitdlni karti¢ka pojisténi

QR kod nebo link ke stazeni
karti¢ky s Vasi pojistkou do
Google/Apple Wallet ziskate
hned po sjedndni pojisténi.

QR kod na karti¢ce (viz obrdzek

vlevo) slouZi k jejimu sdileni
napf. v ramci rodiny.

& Google Wallet

B8 Apple Wallet

Stéhnéte si svou cestovni pojistku do mobilu a uz s se-
bou nevozte zadné zbyte¢né papiry. Jednoduse si ulozZte
digitalni karticku do Apple/Google Wallet, kde uz moznd
mate své platebni nebo vérnostni karty. Najdete v ni kon-
takty na asistencni sluzbu, podrobné informace o svém
pojisténi nebo link na online hlaseni skody.

ERV Evropska v ¢islech

QO 1,5 mil.
C‘Q“) pojié,ténych klientd ro¢né

Lo 487z5

podle Google Reviews

@ 300

expertd s mistni znalosti

Samoobsluznda zona Moje pojistka

Uvidite detaily svého pojisténi a miZzete si ho ménit:
+  Rozsirit pojistku o jakékoliv pfipojisténi

(zimni a rizikové sporty klidné jen na 14 dni).
+  Pridat celoro¢ni storno nebo navysit jeho limit.
+  Upravit nebo pfidat osoby na pojistce.

Do Moji pojistky se dostanete z digitalni karticky pojisténi
nebo prihlasenim na nasem webu.

19}
Vérnostni program nového MultiTripu
Cim déle s nami ztstanete, tim vétsi slevu ziskate.
Vasi slevu, zapo¢itéme pfi prodlouZeni pojisténi auto-
maticky, nemusite o ni nijak Zadat. Program plati pro
vdechny varianty MultiTripu a pfipojisténi. Nevztahuje
se na celoro¢ni pojisténi storna, které je zvyhodnéno
jiz svou zdakladni sazbou.

15% sleva 20% sleva 25% sleva

rok 2 rok 3 rok 4 rok 5 rok 6 a dalsi

| 00 I
spolupracujicich CK

N 11

center pomoci po svété

A 110 let
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MultiTrip - tabulka limita pojistného plnéni

Co Vém uhradime | Varianta Economy | Standard | Comfort | Premium
(limity v K&) Cil cesty Evropa/Svét

A1| Lécebné vylohy 5000 000 10 000 000 25 000 000 100 000 000

A2| Zubni oSetteni 25000 25000 40 000 60 000

A3| Fyzioterapie = 60 000 90 000 120 000
Lecebne vylohy 1\ T\ éhrada za pobyt v nemocnici - 20000 ¥ 30000 ©

A5| Psychologickd pomoc = = 10 000 20 000

A6| Légebné vylohy COVID-19 v Vv v v

B1| Aktivni asistence neomezené

B1| Cesky lékaF na telefonu 24/7 Vv N4 V4 Vv
Asisten¢ni sluzby B2| Prevoz, preloZeni a repatriace do limitu lé¢ebnych vyloh

B3| Prevoz télesnych ostatkl do limitu lé¢ebnych vyloh

B4| Ndklady na pohteb 150 000 150 000 150 000 150 000
Opatrovnik C1| Doprovdzejici, privolany - 100 000 150 000 200 000
Uraz D1| Trvalé nésledky urazu = 400 000 600 000 1200 000

D2| Umrti nasledkem urazu - 200 000 300 000 600 000

E1| Skoda na osobnich vécech 10 000 30 000 60 000 100 000
Osobni véci E2| Cestovni doklady - - 10 000 20 000

E3| V&ci zaméstnavatele v ? v ? v ? Vv ?
Zpozdéni zavazadel [F1| Ndkup nezbytnych véci - - 10 000 2 20000 ¥
Odpovednost Gl ?koda na zdr(.Jvi 1 000 000 3000 000 6 000 000 18 000 000
2a odu G2| Skoda na majetku 500 000 1500 000 3 000 000 9 000 000

G3| Pravni zastoupent = = 200 000 400 000
Odjezd H1| Zmeskani - - - 5000

H2| Zpozdéni = = = 5000 #

J1| Zkrdceni - - - 20 000
Naruseni cesty J2 | Preruseni = = = 50 000

J3| Nevyuzita dovolend - - - 10000 V
Nahradni pracovnik | P | Nahradni pracovnik - - 25000 50 000

Vysvétlivky:

1) 2 000 K¢ za den, 2) do limitu osobnich véci, 3) 5 000 K¢ za kazdych 12 hodin, 4) 1 000 K¢ za kazdych 6 hodin

Evropa znamend viechny zemé v Evropé (v&. evropské ¢asti Ruska a Zakavkazska), Kandrské ostrovy,

Madeiru, Azory a stdty na pobrezi Stfedozemniho more.

,,Pro vice cest béhem roku*




Pripojisténi podle Vasich potreb

Co Vam uhradime (limity a ceny v K¢)

dospély | dité

K1| Oprava, odtah a nahradni vozidlo 50 000
ziizym k2| Nahradni doprava a ubytovani 20 000
K3| Spoluucast u pronajatého vozidla 5000
L1| Rozsifeni na zimni sporty V4
o L2| Skoda na zimnim vybaveni 10 000
?pr;:; L3| N&jem ndhradniho vybaveni 25 % z limitu osob. véci ¥
L4| ProdlouZeni pobytu kvali lavingé 10 000 ¥
L5| NevyuZitd zimni dovolend 10000 ¥
Rizikové  |M1| Rozsifeni na rizikové sporty N4
sporty M2| Skoda na sportovnim vybaveni 30 000
Domdci R1| OSetreni 20 000
mazlicci  |R2| Odpovédnost za skodu 40 000
Nouzové |S3|Ubytovdni za nouzové situace 30000 ©
situace S&4| N&hradni zpdtecni cesta 30000 ©
Cesty U2| Odgkodnéni let. dopravcem (C2C) v
letadlem  |uU3 Nakup nezbytnych véci pfi 10 000 ¥

zpozdéni zavazadel

Vysvétlivky: 1) 2 000 K¢ za den, 3) 5 000 K¢ za kazdych 12 hodin, 5) 1 000 K¢

za den, 6) spoluticast 20 %

Celoroc¢ni pripojisténi storna

Varianta Storno Plus
Maximalni cena sluZeb, které pojistime 300 000 K¢
Na jaké zdravotni potiZe Vas a spolucestujicich -

se pojisténi vztahuje? spolutcast
Hospitalizace cestujiciho 0 %
Umrti cestujiciho 0%
Upoutani cestujiciho na ldzko (neschopenka) 20 %
Onemocnéni cestujiciho COVID-19 20 %

A co jiné dolozitelné divody? spolutcast
Osobni preventivni karanténa cestujiciho 20 %
Jiné dpvody cestujiciho,vé,. nesplnéni zdravotnich 20 %
podminek pro vycestovani

Zdravotni potiZe osob, které nemély cestovat 20 %
Jiné ddvody osob, které nemély cestovat 20 %
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Driv nez si koupite pojisténi

(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojisténi se vzdy zamyslete nad charak-
terem svych cest a vdemi aktivitami, kterym se planujete
vénovat. Ujistéte se, Ze Vdmi vybrand produktové vari-
anta a jeji rozsireni tyto ¢innosti obsahuje.

KdyZ sjedndvdte pojisténi pro nékoho jiného nez své nej-
blizsi pribuzné, vyZzadejte si jeho souhlas a seznamte ho
s pojistnymi podminkami.

Co je cestovni pojisténi MultiTrip

Cestovni pojisténi MultiTrip V&m poskytne ochranu pfi
opakovanych cestéch z Ceské republiky do zahrani¢i po
dobu jednoho roku. Jedna Vase cesta smi trvat az 60 dni.
Pojisténi si muzete sjednat v tarifech pro jednu osobu,
partnery nebo rodinu.

Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim
(nikdy v8ak na obavy z cestovani) a vyskytem onemocnéni
COVID-19, které jsou blize popsany v pojistnych pod-
minkdach a nastaly v dobé trvani pojisténi, a to jak pfed
nastoupenim na cestu, tak i v jejim prdbéhu.

MultiTrip si mlZete sjednat ve ¢tyrech variantdch lisicich
se urovni pojistné ochrany. Pro kaZdou z nich mate navic
na vybér ze sedmi pfipojisténi dle Vasich potfeb. Rozsah
pojisténi je u kazdé varianty rozdilny a je uveden v ta-
bulce limitd pojistného plnéni. Kazda varianta obsahuje
minimalné pojisténi lé¢ebnych vyloh, asistencni sluzby,
osobnich véci a odpovédnosti.

Pro ur€eni rozsahu pojistné ochrany v radmci rodiny je
stanoven zvld&stni termin ,,nejblizsi pfibuzni“, jehoz defi-
nici najdete ve vykladu pojmd.

Pro cesty autem plati odliSna uzemni platnost Evropy,
jejiz definici najdete ve vykladu pojma.

Pojistné podminky mohou obsahovat vice sekci, nez pro
které mdte pojisténi sjednano. Rozhodujici je vZzdy sjed-
nany produkt, jehoZ pfesny rozsah naleznete v tabulce
limitG pojistného plnéni, kterd tvofi nedilnou soucdst
pojistnych podminek.

V tabulce limitd pojistného plnéni také naleznete, kdy
a v jaké vysi se podilite na kazdé vyplacené skodé
(spoluucast).

Jak funguje pojisténi storna
Pojisténi storna je urceno pro pfipad, Ze budete muset
letenku, ubytovani nebo zdjezd nahle zrusit.

Toto pojisténi obsahuje nejen moZnost zruseni cesty
z véznych zdravotnich dlvodu cestujicich (v€. onemocnéni
COVID-19), ale i z dalsich zavaznych doloZitelnych divodd.

V ramci Vaseho cestovniho pojisténi MultiTrip si mlzete
sjednat celoro¢ni pojisténi storna vsech cest, u kterého

si sami pfedem stanovite limit pojistného plnéni. Lze si
ho sjednat jak pfi uzavfeni pojistné smlouvy o celoro¢nim
pojisténi MultiTrip, tak kdykoliv v jejim pribéhu. Vysi li-
mitu pojistného plnéni doporucujeme stanovit tak, aby
odpovidala nejvyssi pfedpokladané cené cestovni sluzby
¢i zajezdu v rdmci pojistného obdobi, a to za vSechny
pojisténé osoby, které na tuto cestu pojedou. V pFipadé,
Ze by cena konkrétni cestovni sluzby ¢i zajezdu prekrocila
pfedem stanoveny limit pojistného plnéni, mdZzete si ten-
to limit navysit. Limit pojistného plnéni se vzdy vztahuje
na jednotlivou cestu bez ohledu na pocet cestuijicich.

Limit pojistného plnéni se v pfipadé pojistné udalosti
nesnizuje o vyplacené pojistné plnéni, resp. tento limit
plati i pro dalsi cesty.

Pojisténi miZete sjednat ¢i navysit az do 3 pracovnich
dni po objednani prvni cestovni sluzby souvisejici s Vasi
cestou ¢i uhrazeni zajezdu. KdyZ objedndvdte cestovni
sluzbu ¢i hradite zdjezd méné nez 15 dni pfed datem
odjezdu, musite pojisténi storna sjednat ¢i navysit v den
objednani/thrady.

Pokud nedodrzite lhity pro sjedndni pojisténi, nemuze-
me vdm poskytnout pojistné plnéni.

Pokud dojde ke zruseni cesty do zemé, jejiz bezpecnos-
tni, zdravotni, politickd ¢i klimaticka situace muize vyvola-
vat obavy z cestovani, mdZe byt pojistné plnéni snizeno
o polovinu.

Na co se pojisténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na uddlosti, které zpUsobite
umyslné, které jsou v rozporu se zakonem, a také na
uddlosti vyslovné uvedené ve vylukach.

Seznam vyluk z pojisténi naleznete na strané 13 pojist-
nych podminek pod ndzvem ,Na co se pojisténi nevzta-
huje“ a ddle u podrobného popisu kazdého druhu pojis-
téni. Vsechny vyluky jsou barevné odliseny. Seznamte

se s nimi prosim jesté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Vénujte pozornost také svym povinnostem popsanym
v pojistnych podminkach. Diky jejich dodrzovani budete
moci pojisténi vyuzit naplno a my nebudeme muset
krdtit ¢i odmitat Vase pojistné plnéni.

Jak pojisténi plati v rizikovych oblastech

Pred sjednanim pojisténi a zahdjenim cesty se, prosime,
seznamte s nasim aktudlnim stanoviskem k situaci

v zahranici, které je dostupné na nasich webovych
strankach. Zaroveri pozorné sledujte veskera doporucenti
MZV (& jinych organl statni spravy) vztahuijici se k ces-
tovani a jeho pfipadnym restrikcim. Platnost Vaseho
pojisténi tak mze byt omezena na zdkladé téchto infor-
maci aktudlnich bezprostfedné pred dnem Vaseho
odjezdu.

Pojisténi prestava platit, setrvate-li déle nez 14 dni

v oblasti, kterou jsme béhem Vaseho pobytu oznacili
za vale¢nou nebo MZV do ni nedoporucilo cestovat.

K ukonceni platnosti pojisténi nepfistoupime v pfipadé,
Ze z objektivnich dlvodd neni mozné oblast opustit.

Kolik pojisténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojisténi (pojistné) stanovujeme na celou dobu
trvani pojisténi (jednorazove pojistné). Jeji vyse zavisi
na rozsahu a délce zvoleného pojisténi, zemépisné ob-
lasti, ucelu cesty a poctu i véku osob. Cena je uvedena
v pojistné smlouvé a plati se jednorazové. Pojistna
smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného, které musi
byt uhrazeno pfed nastoupenim cesty. Jednorazové
pojistné ndm ndlezi vzdy celé bez ohledu na ddvod ¢i
zpUsob ukonceni pojisténi.

Pojistné nepodléhd dani z pridané hodnoty a pojistné
plnéni nepodléhd dani z pfijmu.



Pojisténi jednotlivé cesty zacina a kondi prekrocenim
hranice Ceskeé republiky.
Pojisténi storna vznikd zaplacenim pojistného a konci ve

chvili, kdy zacnete Cerpat cestovni sluzbu ¢i prekrocite
hranici Ceské republiky.

Jak se pojisténi vdze na jiné produkty

Pojisténi nabizime za stejnych podminek samostatné
nebo jako doplnék k jinému produktu ¢i sluzbé (zdjezd,
letenka, jizdni kolo apod.). Produkt ¢i sluzbu si ale vzdy
muZete koupit i bez pojisténi.

Jak cestovni pojisténi zanika

Pojisténi obvykle kon¢i uplynutim doby, na kterou bylo
sjedndno.

Ukoncit pojisténi jde i dalsimi zpUsoby:

+ Dohodou mezi Vami a ndmi.

«  Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uve-
deme nepravdivé informace.

+  Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani
pojisténi na dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi
nez jeden mésic.

«  Vypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjedndni. Pojisténi
ukonc¢ime do 8 dni od prijeti vypovédi.

«  Vypovédi zaslanou do 3 mésict od oznameni
pojistné udalosti. Pojisténi ukon¢ime do 30 dni od
prijeti vypovédi.

+  Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicl od zjisténi, ze
jsme porusili zasady rovného zachdzeni. Pojisténi
ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

Kde a jak si muzete stéZovat

Svou stiznost ndm sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice
vyhovuje:

« E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

« Pres www.ERVpojistovna.cz.

+ Dopisem na adresu ERV Evropskd pojistovna, a. s,
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

« Telefonicky na +420 221 860 860.

Se stiznosti se mUzZete obrdtit také na Cveskou narodni
banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd republika,
tel. +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord mizete
kontaktovat:

+  KanceldF ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z.U., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, tel.
+420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

« Ceskou obchodni inspekci, Stépdnskd 567/15, 120 00
Praha 2, tel. +420 296 366 360, coi.cz.

Kdo jsme a co délame

Jsme pojistovna, ale cestovni. Mdme to jinak, protoZe
cestovanim zijeme. Uz vice nez 100 let.

Zabyvame se pojistovaci ¢innosti v nezivotnim pojisténi.
Jak ndm to jde, zjistite na ERVpojistovna.cz/cs/
povinne-informace.

Pojistné podminky | PP-MT-2411

Najdete nds na adrese ERV Evropskd pojistovna, a. s.,
K¥izikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.
Nase IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim
rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

N@s web naleznete na www.ERVpojistovna.cz, zavolat
ndm muZete na +420 221 860 860 a e-mail nam kdykoli
poslete na klient@ERVpojistovna.cz.

At uz si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme
s Vami mluvit cesky.

Cim se Fidime

Dohled nad ndmi driivaeskd ndrodni banka. Vztahuje
se na nas pravni fad Ceske republiky a pripadneé spory
rozhoduji soudy Ceské republiky.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi Vémi a nami,
se fidi zejména obcanskym zdkonikem a pojistnymi
podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojistoven,
Eticky kodex finan¢niho trhu (cap.cz) a interni pravidla
skupiny ERGO.

Nezapomeiite pred cestou

+  Vidy se seznamte se zakladnimi informacemi
0 navstévované zemi a misté pobytu.

«  Pred sjedndnim pojisténi a zahdjenim cesty se,
prosime, seznamte s nasim aktudlnim stanoviskem
k situaci v zahranici, které je dostupné na nasich
webovych strankdch. Zaroveri pozorné sledujte ves-
kerd doporuceni MZV (&i jinych organt statni spravy)
vztahujici se k cestovani a jeho pripadnym restrikcim.

«  Ovérte si bezpecnostni rizika v dané zemi v aplikaci
ERV travel & care nebo na www.ERVpojistovna.cz.

+  KdyzZ cestujete do exotickych zemi, zjistéte si, zda
nepotfebujete ockovani proti nékterym nemocem.

«  Pred delsi cestou preventivné navstivte svého lékare
a zajistéte si nezbytné léky.

+  PFi cesté do zemé s vizovou povinnosti si v¢as vyfidte
viza na pfislusném konzulatu.

«  Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésic).

«  PFi cestovani automobilem si ovérte, zda Vas Fidi¢sky
prikaz plati v navstivené zemi. Pfipravte se na
odlisnd pravidla silni¢niho provozu.

+  Doporucujeme V&m registrovat se do systému
DROZD na mav.cz, coZ je dobrovolny registr obcant
CR pfi cestach do zahranigi.

«  Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou,
kterou uloZte i dovnitf zavazadla.

« KdyZ cestujete letecky, pouzijte pevnd, dobfe uza-
mykatelnd zavazadla a vyrazné je odliste.

Pohlidejte si béhem cesty

« Cenné a kiehkeé véci (fotoaparaty, kamery, note-
booky, Sperky, penize, bryle, léky) si pfi letecké pre-
pravé vezméte s sebou do kabiny.

«  Pri del3im letu si do pfiru¢niho zavazadla sbalte i
zékladni potfeby na jeden den.
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«  P¥i pfevzeti zavazadla od prepravce ho dikladné
zkontrolujte a jakékoli poskozeni reklamujte jesté
na letisti u prepdzky ,.Baggage Claim*.

+  Pfi cesté autem uloZte veskerd zavazadla do zavazad-
lového prostoru. Nikdy neponechdvejte jakékoli véci
v kabin& vozu, byt prikryte.

+ Nikdy neodevzddvejte v zahranici svij cestovni
pas, at jste k tomu z jakychkoli divodd vyzyvdni.
V krajnim pfipadé nechte privolat policii.

« V exotickych zemich se vyhnéte pozivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mlécnych vyrobku a jidel
proddvanych pouli¢nimi prodejci. I zuby si ¢istéte
vodou prodavanou v lahvich a pfi sprchovéni vodu
nepolykejte, zabrdnite tim Zalude¢nim a stfevnim
problémim a ndkaze parazity.

+  V ubytovacim zafizeni ukladejte cenné véci, vétsi
finanéni obnosy, Sperky a doklady do trezoru.

VyuZzijte nasi asistencni sluzbu

Aktivni asistenci pro Vas zgjistuje 24 hod. denng, 365
dni v roce v Ceském jazyce nase asistencni sluzba Euro-
Center. Kontaktovat ji mdzete jednoduse pres zadni
stranu digitdlni karticky cestovniho pojisténi, web chat
nebo zavoldnim na tel. +420 221 860 606.

Na asistenéni sluzbu se obratte v jakékoli tisfiové
situaci vyZadujici pomoc, napi.

«  KdyZ potfebujete lékare,

« v pfipadé hospitalizace nebo lékaFského prevozu,
+  pfinehodg,

+  pred pfed¢asnym ndvratem do vlasti,

*  pfi umrti spolucestujiciho,

+  pfiztraté ¢i odcizeni zavazadel nebo cestovnich
dokladd,

« v souvislosti s Vasi odpovédnosti za skodu,

+  pfi zajisténi ubytovani a nahradni dopravé.

,V jakékoli zivot ohrozujici
situaci kontaktujte mistni
zachrannou sluzbu*

S ¢im Vdm nase asistence pomuze?

«  Poradi, jok postupovat pfi pojistné uddlosti,

«  zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd,
a to kdekoli ve svétg,

+  poskytnutim platebni zaruky Vés usetfi primé platby
pfi hospitalizaci ¢i pfi naro¢ném ambulantnim
oSetreni,

« s vyuZitim ¢eského asistencniho |ékare sleduje Vas
zdravotni stav,

«  zprostfedkuje konzultaci s ¢eskym lékafem, ktery
muZe do fady zemi vystavit e-recept,

CesKky 1ékar na telefonu

24/7

«  zajisti privoldni blizké osoby z vlasti pfi Vasi delsi hos-
pitalizaci,

+  zorganizuje pfevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,

«  zprostfedkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

« potvrdi thradu Skody zpUsobené treti osobé,

+ pomuZe zajistit pravniho zdstupce pfi zpUsobeni
Skody.

Na co se Vds asistence zepta?
« VaSe jméno a datum narozeni,

«  co se stalo, pfipadné jaké mate zdravotni problémy,
+  Cislo pojistky,
« misto a délka pobytu v zahranidi,

«  kontaktni telefonni ¢islo.

Co byste méli délat pfi Skodé

PFi nutnosti zruseni cesty
« Neprodlené nas kontaktujte, kdyZ budete mit pocit,
Ze musite z vaznych dlvodu zrusit svou cestu.

+ Nechte si cestovni kanceldri/poskytovatelem sluzeb
vystavit storno fakturu za zakoupeny zdjezd/sluzbu.

« Nahlaste 3kodni udalost pokud mozno jesté pred
pldnovanym zacatkem cesty.

Pfi onemocnéni nebo Urazu

«  PFi zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistenc¢ni
sluZbu jesté pred vyhledanim |ékare.

+  Pfi hospitalizaci co nejdfive informujte asistencni
sluzbu.

+ Ndklady spojené s ambulantnim o3etfenim zaplatte
v hotovosti a Ucty peclivé uschovejte, abychom Vam
je mohli po névratu proplatit.



+  Nejste-li schopni uhradit U¢ty v hotovosti, obratte se
na asistencni sluzbu.

+  Pfi potiebé lékarského prevozu predem informujte
asistencni sluzbu.

+  Neplatte Zaddné ucty zaslané na Vasi adresu a ihned
nam je predejte.

«  Dojde-li k urazu pfi autonehodé, predejte nam ves-
keré doklady vysettujicich orgdand.

« KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii.
Nasledné informujte nasi asisten¢ni sluzbu, abychom
V&m mohli pomoci.

+  VyZdadejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam
odcizenych véci a dobu a misto odcizeni.
«  PFi vykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak

bylo vozidlo zabezpeceno a jaké ¢asti vozidla byly
poskozeny pfi ndsilném vniknuti.

+ Dojde-li ke skodé na zavazadlech béhem prepravy,
vyZddejte si od dopravce protokol PIR (letecka dop-
rava) ¢i jiné vérohodné potvrzeni.

+  Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim
fotografii.

« Dojde-li k poskozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizeni,
vyZddejte si od provozovatele pisemné potvrzeni.

«  PFi hlaseni Skody vzdy pfiloZte origindly uctd za véci,
za néZ pozadujete nahradu.

«  Svou odpovédnost za skodu bez naseho souhlasu
neuzndvejte a okamzité informujte asisten¢ni sluzbu.

+  Vzniklou 3kodu po3kozenému neplatte ani ¢aste¢né.

«  Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nero-
zumite.

«  Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte
mu kontakt na nds.

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide
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+  SnaZte se zqjistit pisemnd prohldseni poskozeného
a pfipadnych svédka.

«  Okolnosti vzniku skody zdokumentujte pofizenim
fotografii.

+ Neprodlené kontaktujte asistenci v nouzové situaci
v zahranici souvisejici s COVID-19 (ndhradni ubyto-
vani a zpatecni cesta).

«  VyZadejte si potvrzeni o VaSem umisténi do karantény.

Usnadnéte si nahldseni skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli skodu vyfidit, vZzdy od Vas
budeme potfebovat peclivé vyplnéné hlaseni skody.
Nejjednodussi je nahlaseni skody online na
www.ERVpojistovna.cz. Tato sluzba umoZriuje vyfizeni
pojistné uddlosti do 7 pracovnich dni. Pro hladky prdbéh
vyplrite ddkladné vSechny kolonky online hlaseni skody,
priloZte naskenované origindly dokladd, a co nejlépe
popiste okolnosti vzniku Skody. Origindly dokladd si
uschovejte pro pfipadné ovéfeni. Hld3eni skody si také
muZete vytisknout a poslat postou.

Pro bezproblémové nahldseni Skodni udalosti si pfipravte
ndsledujici dokumenty, napf.

*  pojistnou smlouvu,

+ lékarskou zpravu,

«  UcCtenky,

+  UCty za lékarské oSetfeni a ndkup lékd,

+  potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policii,
ubytovacim zafizenim, autoptjcovnou apod.,

« muZete-li, pfiloZte fotodokumentaci &i pisemnd své-
dectvi.

Konkrétni seznam dokument( potfebnych pro Vés typ
Skody naleznete v 1. kroku online hldseni.

O pribéhu Setteni Skodni uddlosti a platbé pojistného
plnéni Vé&s budeme informovat.

Helsinki
°
Prague
o Beijing
5 T 4 o Istanbul L)
Mglml Palma de’ ® Larnaca
Mallorca Bangkok
)
24/7 asistenéni sluzba
+420 221 860 606
Sao.Paulo Cope.Town Syd.ney

help@euro-center.com
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Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma ¢as a chut &ist dlouhé texty pojistnych
podminek. Proto jsme pro Vas pripravili pfehled otézek
a odpovédi, ze kterych se dozvite to podstatné.

Vztahuje se pojisténi i na COVID-19?

Ano. Celoro¢ni pojisténi MultiTrip vZdy obsahuje pojisténi
lécebnych vyloh pro pripad onemocnéni COVID-19. Pojis-
téni storna se vztahuje i na moZnost zruseni cesty z ddvo-
du Vaseho onemocnéni COVID-19. Rozsifeni o pojisténi
Nouzovych situaci se vztahuje na situace, kdy z dGvodu
COVID-19 budete nuceni prodlouZit svou cestu v zahranici.

Jakd mate zvyhodnéni pro déti nebo studenty?

Déti (0-17 let) i studenti (18-25 let) mohou byt u celo-
ro¢niho pojisténi MultiTrip zahrnuti do zvyhodnéného
rodinného tarifu.

Pojistite mne v téhotenstvi?

Ano, az do 2 mésict pfed pldnovanym terminem porodu
Vam uhradime takeé léceni ¢i operaci vztahujici se k tého-
tenstvi. Pojisténi se vztahuje i na pfed¢asny porod a péci
o narozené dité. Nesmite viak byt na rizikovéem téhotenstvi.

Mohu se pojistit, i kdyZ se dlouhodobé lécim?

Ano, mulZete, pojisténi plati i pro chronicky nemocné.
Podminkou ale je, aby byl V&$ zdravotni stav 6 mésicl
pred planovanym odjezdem stabilizovany, tedy aby
onemocnéni nezplsobilo zdravotni komplikace, zménu
lékd nebo lécebného rezimu.

Co je to spolutcast?

Spoluuicast je konkrétni ¢astka nebo procentudlni vyse,
kterou se podilite na kazdé vyplacené Skodé. Napfiklad
pri skodé 10 000 K& a 20% spoluucasti Vam vyplatime
8 000 Ke.

Musim u lékaie néco platit?

KdyZ potfebujete |ékare, kontaktujte nejprve nasi asis-
tencni sluzbu, kterd Vam doporuci vhodné zdravotni
zafizeni. V nasi siti partnerskych klinik nebudete vétsi-
nou platit nic, naklady za Vas uhradime pfimo my.

V ostatnich zafizenich budete vétsinou muset zaplatit
Vy. V€asnym kontaktovanim asisteneni sluzby tak
mUZete uSetfit penize, ¢as i starosti.

Kdy mohu vyuzit ceského lékaie na telefonu

Sluzbu lze vyuZit pro konzultaci jednoduchych zdravot-
nich problému (napt. nachlazeni, horecky, alergie/vyrazky,
bolesti usi, namoZzené svaly) pfimo z mista vasi dovolené.
Do fady zemi V&m budeme schopni vystavit i e-recept.

Zaplatite mi i letecky pfevoz do nemocnice?

Ano, v pfipadé tisfiové situace Vam z pojisténi uhradime
i letecky prevoz. Ten zajistuje nase asistencni sluzba,
proto ji v dané situaci co nejdrive kontaktujte.

Je pojistén zdsah horské sluzby nebo zdchrandia?
Ano, zasah horské sluzby nebo zdchrandrd v tisnové
situaci hrazen je. To neplati pro mimorddné pdatraci akce
v odlehlych mistech ¢i v extrémnich podminkach (napf.
v povstaleckych oblastech, na sirém mofi atd.).

Jsou pojisténa md zavazadla?

Ano. Skodu na osobnich vécech (zavazadlech) Vam uhradi-
me, pokud k ni dojde Zivelni udalosti, kradeZi s pfekona-
nou prekazkou, loupeZi, dopravni nehodou ¢i pfi pfepravé
leteckym dopravcem. Jednotlivou véc nahradime az do
vySe 50 % z limitu pojistného plnéni.

Které sporty obsahuje moje pojisténi?

Vase cestovni pojisténi se vzdy vztahuje na bézné
rekreacni a plaZové sporty a pobyt ¢ pohyb v nad-
morské vysce do 3 500 m n. m. Seznam konkrétnich
sportl naleznete v zdvéru téchto pojistnych podminek.

Je v mém pojisténi zahrnuto i lyZovani?

Zadna ze zakladnich variant pojisténi neobsahuje zimni
sporty. V8echny varianty si ale mUZete rozsifit o lyZovani
a fadu dalsich zimnich sportd na vyznacenych trasach
a mistech k tomu uréenych do 3 500 m n. m.

Jsem pojistén/a, kdyZ nékoho srazim na sjezdovce?
Ano, musite ale mit sjednano pfipojisténi zimnich
sportU. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na skody,
které neumyslné zpUsobite nékomu jinému. Nezapo-
merite vZdy kontaktovat asistencni sluzbu.

K ¢emu slouZi pojisténi storna?

Pojisténi storna je ur¢eno pro pfipad, Ze budete muset
letenku, ubytovani nebo zdjezd nahle zrusit. Ddvodem
muZe byt napf. Vase vdzné akutni onemocnéni ¢i Uraz
vyzadujici hospitalizaci, umrti nejblizsiho pfibuzného &i
rozsa@hlé poskozeni Vaseho bydlisté. Vysi spoluucasti,
kterou se podilite na kazdé vyplacené skodé, naleznete
v tabulce limitd a textu téchto pojistnych podminek.

Do kdy si miZu koupit ¢i navysit pojisténi storna?
Sjednat ¢i navysit si ho miZete az do 3 pracovnich dni po
objednani prvni cestovni sluzby souvisejici s Vasi cestou
¢i uhrazeni zdjezdu. KdyZ objednavate cestovni sluzbu €i
hradite zdjezd méné nez 15 dni pfed datem odjezdu,
musite pojisténi storna sjednat ¢i navysit v den objed-
ndni/uhrady.

Do kdy mé chrani pojisténi storna?

Pojisténi storna trvé do chvile, kdy za¢nete Cerpat svou
cestovni sluzbu, nebo kdy prekrocite hranice vlasti. Tim
myslime napf. odbaveni na letisti nebo pfekro¢eni hran-
ice pfi cesté vlastnim vozidlem do zahranici.

Plati mé pojisténi i na sluzebni cesty?
Ano, postarame se o Vds, at uZ jste do zahranici vyrazili
soukromé nebo kvili pracovnim povinnostem.

Vztahuje se mé pojisténi i na nebezpecné oblasti?

Provéfte si na nasich webovych strankdch nebo v nasi
mobilni aplikaci, zda se zemé&, kam cestujete, aktudlné
nenachdzi na seznamu rizikovych nebo vale¢nych oblasti.
Na tuto cestu by se totiZ pojistna ochrana vabec nevzta-
hovala (vdle¢né zény) anebo bychom Vam mohli pojistné
plnéni odmitnout (rizikové zény).



Jaké pojmy pouzivime

Podminky pojisténi se snazime sepsat co nejpresngji, byt
nikdy nevystihneme kazdou moznou situaci. Abychom
Vé&m usnadnili jejich pochopeni, pfipravili jsme pro Vas
slovnicek zékladnich pojmd, kde najdete upresnéni
pouZitych vyrazU.

je oSetfeni poskytnuté lékarem,
které nevyZaduje Vase pfijeti do nemocnice.

jsou staroZzitnosti, klenoty, koZesiny, drahé
kameny a pfedméty obsahujici drahé kovy.

je jednotliva sluzba cestovniho ruchu
(letenka, jizdenka, ubytovani, najem automobilu apod.).

znamend viechny zemé v Evropé (v¢. evropskeé
¢asti Ruska a Zakavkazska), Kandrské ostrovy, Madeiru,
Azory a staty na pobreZi Sttedozemniho more.

znamend staty nachazejici se
na geografickém Uzemi Evropy s vyjimkou Ceské repub-
liky, Ruska, Béloruska, Krymské autonomni republiky,
Turecka a Uzemi ve vale¢ném stavu.

je pfedem organizovand vyprava za dosazenim
zvléstnich sportovnich ¢i védeckych vysledka.

je uddlost vznikla ze stejné
priciny, ktera postihla vice nez 3 Vase zaméstnance.

je Vase nedbalost nejvy3si intenzity,
kterd se vyznauje zvlast zavaznym zanedbdnim povin-
nosti, neopatrnosti a bezohlednosti. Jde i o nerespek-
tovani provoznich pravidel & pokynd (napt. v aqua-
parcich, na sjezdovkach) nebo nepouzivéni ochranného
vybaveni (napf. chranicd, pfileb, rukavic).

je onemocnéni, které existovalo
v okamZiku uzavfeni pojistné smlouvy nebo které Vam
v 6 mésicich pfed planovanym odjezdem zpusobilo zdra-
votni komplikace, zménu |ékd nebo léCebného rezimu.
U pojisténi storna jde o 6 mésicl pred sjedndnim
pojisténi. Nelécitelné onemocnéni nepovaZzujeme auto-
maticky za chronické.

je také soubor Vasich véci, které maji
podobny &i stejny charakter nebo Ucel (napt. fotoapardt
s prisluSenstvim), i kdyZ nebyly zakoupeny soucasné.

je seznam télesnych poskozeni
zpUsobenych Urazem, podle kterého posuzujeme vysi
vyplaty z trvalych nasledkd. Tabulka je nedilnou soucasti
pojistnych podminek a je V&m k dispozici i na nasem
webu.
je pfivlastnéni si pojisténé véci s pouZitim ndsili
nebo hrozby bezprostfedniho nasili.

je jakakoli odmériovand ¢innost kromé
prace administrativni & fidici povahy.

jsme ERV Evropskd pojistovna, a. s., se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.
Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

je dopravni nehoda nebo uddlost, pfi které
dojde ke Skodé na vozidle nasledkem vandalismu, te-
rorismu ¢i jiného ndsilného trestného ¢inu cizi osoby,
pokusu o kradeZ vozidla nebo Zivelni uddlosti.
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jsou rodice a déti, tj. nezaopatiené
osoby do véku 26 let. Dale manZel s manzelkou, registro-
vani partnefi a druh s druzkou, ktefi Ziji ve spole¢né
domdcnosti.

je stav vozidla, ktery Vam brdni v jizdé.
Nepojizdnost vozidla miZe byt zplsobena nehodou,
poruchou, odcizenim vozidla, defektem pneumatiky,
nedostatkem energie ¢i nedostatkem nebo zameénou
paliva. Vozidlo je rovnéz povazovano za nepojizdné,
pokud by po nehodé mohlo byt nebezpecné svému
okoli, napt. tim, Ze md& ostrou hranu na karoserii. Vozidlo
je take nepojizdné, pokud dojde ke ztrté ¢&i odcizeni reg-
istracni znacky vozidla mimo vlast. Vozidlo je také nepo-
jizdné, pokud dojde ke zranéni nebo ndhlému onemoc-
néni jediného Fidice vozidla znemozriujici fizeni, nebo
dojde k umrti jediného fidice vozidla.

je pojisténi, kdy Vam v pfipadé Skody

vyplatime pfedem stanovenou ¢dstku. Pfi tom neni dule-
Zité, jaka byla skutecna vyse Skody.

jsou zavazadla a véci osobni potreby, které
jsou obvyklé pro dany Ucel cesty. Tyto véci jsou ve Vasem
vlastnictvi a vzal/a jste si je s sebou na cestu nebo jste si
je b&hem ni poridil/a. Jestlize mate sjedndno pojisténi
véci naleZicich zaméstnavateli (napf. mobilni telefon,
notebook), pocitdme je také mezi osobni véci.

je potvrzeni o Vdmi uzavieném pojisténi.

je nahodild uddlost popsand v pojist-
nych podminkdch, ktera nastala v dobé trvani pojisténi
a se kterou ndm vznikd povinnost poskytnout Vam
pojistné plnéni.

je konkrétni situace, pfi které maze
dojit k pojistné udalosti.

je ¢astka, kterou Védm vyplatime za Vasi
pojistnou udalost.

je osoba, kterd s ndmi uzavrela pojistnou
smlouvu.

je osoba uvedenad v pojistné smlouvé, na
kterou se toto pojisténi vztahuje.

je zdravotni péce, kterd je Vam poskyt-
nuta po léceni akutniho onemocnéni nebo urazu. Zda
|éCeni povazujeme za pokracujici lé¢bu, rozhoduje lékar
nasi asistencni sluzby po poradé s Vasim oSetfujicim
lékarem.

je zavada na vozidle, kterd Vam brani v jizdé
za standardnich bezpe&nostnich podminek (mechanicka,
elektricka nebo elektronickda porucha, téZzce ovladatelné
vozidlo, zavada na stéra¢ich pri desti, rozsviceni ¢ervené
kontrolky na pristrojové desce, vybiti autobaterie (netykd
se elektromobilu).

je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na
stejné pojistce, resp. smlouvé o zdjezdu.

je &astka, kterou se podilite na kazdé vypla-
cené skodé.

je udalost, ze které Vam vznikla Skoda.
Ta maze vést k vyplaceni pojistného plnéni.
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Skodové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v pripadé skody
vyplatime v rémci sjednanych limitd jeji skute¢nou vysi.

Tabulka limitd pojistného plnéni (tabulka) je prehled
nejvyssich moznych ¢astek, které Vdm poskytneme za
pojistné uddlosti, jeZ nastanou v rédmci jedné zahranicni
cesty v dobé trvani pojisténi. V tabulce jsou také uvedeny
limity dil¢ich pojistnych plnéni a Vase spoluucast na
kazdé vyplacené skodé.

Technicka asistence je pomoc v nouzi, kterou Vam
poskytneme v pfipadé skody v ramci sekce Cesty autem.
Poskytovatelem je Eurocross Assistance Czech Republic,
s.r.o. se sidlem Lazarskd 13/8, 120 00 Praha 2 - Nové
Mésto, zapsand v obchodnim rejstfiku Méstskeho soudu
v Praze, oddil C, vlozka 86367, IC: 255 98 180.

Terorismus je propocitané pouZiti nasili nebo hrozby
ndsilim. Obvykle je zaméFené proti nezucastnénym
osobdm s cilem vyvolat strach, kterym jsou dosaho-
vany politické, naboZenské nebo ideologické cile.

Uraz je porucha Vaseho zdravi zptisobend nahle a vn&jsi
pricinou nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi vali.
V&Zngjsi urazy mohou byt smrtelné nebo mohou mit
trvalé ndésledky.

Vlast je uzemi Ceské republiky.

"Jediny specialista

na cestovni pojisteni”

Vozidlo je pojisténé motorové vozidlo s celkovou hmot-
nosti do 3,5 tuny, je registrovéno ve vlasti, je technicky
zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich a vlast-
nikem, provozovatelem nebo opravnénym uZivatelem

je pojistény. Za pojisténé vozidlo je povazovan motocykl,
¢tyrkolka ¢i jizdni souprava s celkovou hmotnosti do

5 tun.

Vy jste osoba, kterd s nami uzavird pojistnou smlouvu
nebo je v ni uvedena jako pojistény.

Zdajezd je pfedem sestavend kombinace cestovnich
sluzeb, kterou Vam cestovni kanceldr proddva za sou-
hrnnou cenu.

Zameéstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podob-
ném poméru k zaméstnavateli nebo fyzicka podnikajici
osoba.

Zaméstnavatel je pravnickd nebo fyzickd podnikajici
osoba, na jejiz zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni uddlost je nicivé plsobeni prirodnich sil. Jde hla-
vné o pozdr, vybuch, bezprostfedni uder blesku, vichici,
povoder nebo zdaplavu, krupobiti, sesuv ptdy, zficeni skal
nebo zemin, pdd lavin, stromd nebo stozdrd, zemétrese-
ni, vulkanickou ¢innost apod.
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Na co se pojisténi nevztahuje

(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k ¢emu Vase pojisténi slouzi, uvadime zde
pripady, na které se Va3e pojisténi vztahovat nebude. Tim
myslime hlavné situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1. VaSeho umyslného jednani nebo jedndni jinych osob,
které k tomu navedete;

2. Vasi hrubé nedbalosti, coz ale neplati pro pojisténi
odpovédnosti ¢i pravni ochrany;

3. potziti ¢i poZivani alkoholu, omamnych & psychotro-
pnich latek;

4. duSevni poruchy ¢i psychického onemocnéni véetné
deprese;

5. Vaseho onemocnéni AIDS;

6. neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili (napf. pandemie, epide-
mie, stavky a jiné druhy zastaveni préce);

7. uniku jaderné energie ¢i zafeni z radioaktivniho
paliva nebo odpadd, ucinku jadernych, chemickych
¢i biologickych zbrani;

8. valky, ob¢anskych nepokojd, vyhlasené ¢i nevyhldse-
né vojenské akce, obcanské valky, invaze, povstani,
revoluce, vzpoury, vojenského puce nebo nasilného
uchopeni moci;

9. cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako vélecnou
nebo kam MZV nedoporucilo cestovat;

10. prepravy s vdlkou spojeného materidélu do oblasti,
kterou jsme oznacili jako vale¢nou nebo kam MZV
nedoporucilo cestovat;

11. terorismu a jakychkoli jinych aktd nasili, na nichz jste
se podilel/q;

12. Vasi ucasti na vypravach do mist s extrémnimi kli-
matickymi nebo pfirodnimi podminkami a na expe-
dicich (napt. poldrni vypravy, vypravy do pousti,
prazkum jeskyni apod.);

13. organizace jakychkoli mimorddnych akci k zdchrané
Vaseho Zivota ¢i Vaseho vyhledani v odlehlych mis-
tech ¢i v prostredi extrémnich podminek (napt.

v povstaleckych oblastech, v horach, v hlubokych
lesnich porostech, na Sirém moi, v fidce osidlenych
mistech);

14. Vasi Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na ng;

15.

16.

17.
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létani v letadle ¢i v helikoptére s vyjimkou letu

v registrovaném osobnim letadle ¢i helikoptére

jako cestujici;

jiné sportovni ¢innosti, nez pro kterou mate pojisténi
sjedndano;

profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu

a ucasti v jakychkoliv sportovnich soutézich (ve.
tréninku nebo akce organizované skolou, télovycho-
vnou nebo jinou zdjmovou organizaci), pokud nebylo
sjedndno pojisténi v ramci prislusné kategorie sportt
(viz prehled Jaké sporty pojistujeme).

Nejsme také povinni vyplatit pojistné plnéni, pokud:

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Skoda vznikne az jako ndsledek skody plGvodni;
Vdm nebyly ndklady na ubytovdni a zpateéni cestu
prfedem schvdleny asistencni sluzbou;

byla skoda zplGsobena v disledku jedndni Vas ¢i
Vaseho spolucestujiciho (napf. neadekvatni ¢asovd
rezerva, ndstup vykonu trestu, neschvdleni dovo-
lené), coz ale neplati pro pojisténi odpovédnosti Ci
pravni ochrany;

existuje subjekt, s nimZ jste ve smluvnim vztahu
(napf. dopravce, cestovni kancelar, zaméstnatavel),
¢i subjekt, jehoZ nafizeni musite respektovat (napf.
stat ¢i orgdny verejné spravy), a tento subjekt je
primdrné povinen vzniklou skodu nahradit;
nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd
do/z cilové destinace ¢ podminky destinace, ve
které dojde k pfestupu na navazujici dopravni spoj;
doslo k plosSnému zdsahu statni moci ¢&i verejné
spravy;

doslo k plosné nafizené karanténé (ve Vasem kraji,
obci ¢i ulici apod.);

Setrvdte-li déle neZ 14 dni v oblasti, kterou jsme
béhem Vaseho pobytu oznacili za vale¢nou nebo
MZV do ni nedoporucilo cestovat. K ukonceni plat-
nosti pojisténi nepfistoupime v pripadé, Ze z objek-
tivnich d@vodd neni mozné oblast opustit.

Dalsi pfipadnd omezeni platnosti Vaseho pojisténi
naleznete vzdy u jednotlivych druhd pojisténi.
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Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi

(zvldstni pojistné podminky)

V této €asti Vém podrobné popisujeme typy nesndzi,
na které se maze pojisténi vztahovat. Konkrétni rozsah
Vaseho pojisténi naleznete v tabulce limitd pojistného
plnéni v vodu téchto pojistnych podminek.

A. Lécebné vylohy
Toto pojisténi vyuZijete v situacich, kdy v zahranici one-
mocnite nebo utrpite uraz.

KdyZ potrebujete |ékare, kontaktujte nejprve nasi asisten-
¢ni sluzbu, kterd Vam doporuci vhodné zdravotni zafizeni.
V nasi siti partnerskych klinik nebudete vétsinou platit
nic, ndklady za Vas uhradime pfimo my. V ostatnich zafize-
nich budete vétsinou muset zaplatit Vy. V€asnym kon-
taktovanim asistencni sluzby tak miZete usetfit penize,
¢as i starosti.

PFi hospitalizaci ihned informujte nasi asistenéni sluzbu.
Bez jejiho souhlasu nemocnici nic neplatte, i kdyZ Vas

k tomu bude vyzyvat. V opa¢ném pfipadé Vam mizeme
pojistné plnéni odmitnout ¢i snizit.

Veskeré Ucty, které prijdou na Vasi adresu, neplatte

a neprodlené nam je predejte. Jinak bychom mohli
odmitnout pojistné plnéni.

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péci poskytovanou
opravnénym zdravotnickym persondlem, kterd stabi-
lizuje Vas stav natolik, Ze mdzete pokracovat v cesté
nebo se vratit do vlasti.

2. KdyZ b&hem cesty ndhle akutné onemocnite ¢i utrpite
Uraz, uhradime Vdm ¢i za Vés obvyklé, odpovidajici
a pfiméfené vylohy na

2.1 lékarskeé vysetreni, lé¢eni ¢i operaci,

2.2 plastickou operaci, bude-li nutné do 24 hodin po
Vasem urazu,

2.3 pobyt v nemocnici nebo na klinice véetné stravovdni
ve viceltZkovém pokoyji,

2.4 ndmi schvalené prodlouZeni Vaseho pobytu v uby-
tovacim zafizeni v€etné stravovani az do doby, kdy
Vas stav umozni ndvrat do vlasti,

2.5 léc¢eni ¢i operaci vztahujici se k téhotenstvi a porodu
do 2 mésicl pred predpokladanym datem porodu,
2.6 léceni ¢i operaci pfed¢asné narozeného ditéte do
2 mésict pred predpokladanym datem narozeni.

1. KdyZ Vés postihnou akutni problémy se zuby,
uhradime Vam ¢&i za Vas v ramci léCebnych vyloh
také ambulantni zubni o3etfeni za ucelem bezpro-
stfedni Ulevy od bolesti.

1. Vrdmcilé¢ebnych vyloh uhradime Vém ¢i za Vas
také fyzioterapeutické nebo chiropraktické léceni
pfedepsané oSettujicim lékafem a schvalené
lekafem asistencni sluzby.

1. KdyZ budete b&hem své cesty hospitalizovan/a déle
nez 24 hodin, poskytneme Vam kompenzaci za
kazdy den (pfenocovdni) v nemocnici.

1. Uhradime Vam ¢i za Vas také obvyklé, odpovidajici
a pfimérené ndklady na konzultaci s psychologem
¢i psychiatrem. Tato écba musi byt doporuc¢ena
oSetrujicim lékarfem a schvdlena |ékafem asistencni
sluzby.

1. Pojisténi se vztahuje na nezbytné vylohy na léceni
onemocnéni COVID-19 v destinacich, které jsou dos-
tupné bez omezeni a hrozi v nich jen nizké riziko
nakazy.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 dalsi léceni, kdyZ odmitnete preloZeni, 0 ném?z
rozhodl lékaF nasi asistenéni sluzby,

1.2 léceni, které lze podle |ékare nasi asistenéni sluzby
odloZit aZz do Vaseho ndvratu do vlasti,

1.3 preventivni ¢i kontrolni vySetfeni a vyddni lékarskych
osvédceni,

1.4 éceni, za jehoZ Ucelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 ndklady na osetfeni poskytnuté mimo sit nasich
partnerskych klinik, které prevysuji obvyklé,
odpovidajici a pfimérené vylohy v dané oblasti,

1.6 kdyZ se nutnost lécby dala ocekavat jiz pfi sjedndni
pojistént,

1.7 |éceni ¢i operaci Urazu nebo onemocnéni, jeZ nastaly
pred odjezdem do zahranici,

1.8 léceni ¢i operaci chronického onemocnéni,

1.9 pokracujici lé¢bu stdvajici nemoci nebo urazu.

2. Pojisténi se nevztahuje na Vasi lécbu po ndvratu
do vlasti.

3. Ddle nejsme povinni plnit v pfipadé

3.1 umeéle vyvolaného preruseni téhotenstvi,

3.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich
pristrojd, véetné vyloh na jejich umisténi nebo nah-
razeni,

3.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilita¢nim zafizeni.

4. Opravnénym zdravotnickym persondlem, ktery Vds
l&¢i, nesmite byt Vy, Vas pribuzny nebo osoba blizkd.

B. Asistencni sluzby

Asistencni sluzby Vam zarucuji pomoc v tisfiovych situ-
acich béhem cestovani.



PFi jakékoli Skodni uddlosti nejprve kontaktujte nasi
asisten¢ni sluzbu Euro-Center Prague, kterd musi odsou-
hlasit daldi postup. V opa¢ném pfipadé Vém muizeme
odmitnout pojistné plnéni.

Pri Vasem Urazu nebo onemocnéni se mUzZe stat, Ze ze
zdravotnich dlvodd bude nezbytny V@3 prevoz &i prelo-
Zeni do vhodnéjsiho mista léCeni. To vybereme v zajmu
ochrany Vaseho Zivota a zdravi ve spoluprdci s lékafem
nasi asistenéni sluzby. Pokud nebudete nas vybér jiného
mista |éCeni akceptovat, nejsme povinni hradit dalsi
lécbu, ktera by byla s ohledem na Vas$ zdravotni stav
nevhodna ¢ neucelnd a zdroveri by byla mimo rédmec
obvyklych, odpovidajicich a pfiméFfenych vyloh na lé¢bu.
Ndaklady na prevoz, preloZeni, repatriaci, pfevoz télesnych
ostatkd a pohfeb Vdm uhradime do vyse uvedené v tab-
ulce limitd pojistného plnéni. V souctu s naklady na léceb-
né vylohy viak nesmi prfesdhnout limit u lé¢ebnych vyloh.

1. Aktivni asistence zahrnuje poskytnuti rad, informaci
a pomoci béhem Vasi cesty. Zejména Vam

1.1 poradi, jak postupovat pfi pojistné uddlosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd,
a to kdekoli ve svété,

1.3 zabezpeti poskytnuti platebni zdruky a tim Vés
usetti pfimé platby pFi hospitalizaci ¢i pfi naro¢ném
ambulantnim oSetfeni,

1.4 zajisti sledovéni zdravotniho stavu ¢eskym
asistencnim lékarem,

1.5 zprostfedkuje konzultaci jednoduchych zdravotnich
problému s ¢eskym lékafem na telefonu,

1.6 zajisti pfivoldni blizké osoby z vlasti pfi Vasi delsi
hospitalizaci,

1.7 zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci
ostatkd,

1.8 zprostfedkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

1.9 potvrdi uhradu Skody zplsobené treti osobé,

1.10 pomdZze zajistit pravniho zdstupce pfi zplsobeni
Skody.

2. KdyZ Vadm na Vasi zadost poskytneme pomoc
v pfipadé, na ktery se pojisténi nevztahuje, mame
pravo na uhradu vynaloZzenych nakladd.

1. Jestlize béhem cesty onemocnite ¢i utrpite Uraz,
zabezpecime a uhradime pfimérené vylohy na

1.1 prevoz ambulanci v tisfové situaci,

1.2 prevoz do nejblizsiho vhodného mista lécby podle
pokynU osetfujiciho lékare,

1.3 preloZeni do jiného vhodného mista lécby
schvalené oSettujicim lékarem,

1.4 preloZzeni do nemocnice ve vlasti schvalené oSetfu-
jicim lékafem,
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1.5 povéreny |ékafsky doprovod, jeho ubytovani, stra-
vovani, pfepravu a honordre, dojde-li k Vasemu
preloZeni,

1.6 prepravu, kterd Vam po skonceni lé¢by umozni
pokracovat v cesté,

1.7 repatriaci po skonc&eni lé¢by zpét do vlasti, pokud jiz
nemUZete v cesté pokracovat,

1.8 ndmi schvdlené prodlouZeni Vaseho pobytu v uby-
tovacim zafizeni v€etné stravovani az do zajisténi
ndvratu do vlasti.

2. Zachrariovaci ndklady, které ucelné vynalozite

2.1 k odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné uddlosti,
nebo na zmirnéni jejich ndsledkd, Vdm uhradime do
vySe 1 000 K¢,

2.2 k zachrané Zivota nebo zdravi osob, Vam uhradime
do vy3e 30 % limitu pro prevoz, preloZeni a repatriaci.

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite uraz
a nasledkem toho zemrete, zabezpecime a uhradi-
me prevoz Vasich télesnych ostatkd do vlasti v sou-
ladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite uraz
a nasledkem toho zemrete, zabezpecime a uhra-
dime kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 prevoz, preloZeni ¢i repatriaci leteckou ambulanci,
kdyZ nejde o tisriovou situaci,

1.2 prelozeni vyvolané Vasi obavou z nekvalitni péce
¢i infekce,

1.3 repatriaci do jiné zemé& nez Ceské republiky.

C. Opatrovnik

V nékterych pripadech se mlZe stat, Ze budete na své
cesté potfebovat pomoc spolucestujiciho nebo blizké
osoby, tedy opatrovnika.

1. KdyZ budete béhem cesty z rozhodnuti osetfu-
jiciho |ékafe upoutdn/a na ldzko ¢i hospitalizovan/a,
uhradime pfimérené mimoradné vylohy na pre-
pravu, ubytovani, stravovdni a cestovni pojisténi

1.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami zistane
bé&hem léceni jako doprovazejici opatrovnik,

1.2 Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let, které
jsou u nas take pojisteny,

1.3 osoby, kterd v pfipadé Vaseho Umrti zlstane s téle-
snymi ostatky a doprovodi je do vlasti.
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2. Pokud o3ettujici lékaF potvrdi, Ze VaSe hospitalizace
potrvd nejméné 5 dni a nebude s Vami doprovazejici
opatrovnik, uhradime pfimérené vylohy na prepravu,
ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi

2.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vémi pficestuje
z vlasti, zGstane s Vdmi béhem lé¢eni a doprovodi
Viés pfi repatriaci do vlasti jako pfivolany opatrovnik,

2.2 osoby, kterd v pripadé Vaseho umrti pficestuje
z vlasti a doprovodi télesné ostatky do vlasti.

3. Vylohy na ubytovdni a stravovani opatrovnika
uhradime nejvyse do poloviny limitu pojistného
plnéni.

4. Opatrovnikem muze byt vZdy jen jedna osoba
pfedem schvdlend asistencni sluzbou. V pfipadé,
Ze se téze cesty ucastni rodice se svymi nezletilymi
détmi, limit pojistného plnéni se vztahuje na vie-
chny tyto osoby, a to po pfedchozim schvdleni
asisten¢ni sluzbou.

5. Opatrovnik neni oprédvnén bez pfedchoziho schvale-
ni asisten¢ni sluzbou cinit jakékoliv Ukony a rozhod-
nuti souvisejici s hospitalizaci, pfevozem, repatriaci
pojisténého apod. U¢ini-li tak, jsme opravnéni odmit-
nout uhrazeni nakladd takto vzniklych, nebo uhradu
téchto nakladd poZzadovat po opatrovnikovi.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

1.1 zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika, kterou
by zahdjil pozd&ji nez 2 dny po ukonceni opatrov-
nictvi,

1.2 ubytovdni a stravovani doprovdzejiciho opatrovnika,
jakmile ho nahradi privolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty
utrpite Uraz s trvalymi nebo smrtelnymi ndsledky.

Pri Urazu neprodlené vyhledejte |ékaFské oSetfeni, zdstari-
te v lékarské péci, postupujte podle pokynt |ékafe a bez
zbyte¢ného odkladu uvédomte nasi asistencni sluzbu.

1. Poskytneme Vam pojistné plnéni, kdyZ béhem cesty
utrpite Uraz, ktery Vam zplGsobi minimalné 5% trvalé
ndsledky podle kompenzaéni tabulky.

2. Kone¢né ndsledky Vaseho urazu musi lékaF stanovit
nejpozdéji do 3 let po Urazu.

3. Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd Vém podle
kompenzacni tabulky vyplatime pfislusny procentni
podil z limitu pojistného plnéni.

4. U casti téla, kterd byla poSkozena uz dfive, odecte-
me z pojistného plnéni ¢astku odpovidajici tomuto
poskozeni.

1. KdyZ na pfimé nasledky urazu, ktery jste utrpél/a
bé&hem své cesty, do jednoho roku zemfrete, poskyt-
neme pojistné plnéni oprdvnénym osobdm podle
zakona.

2. Pokud jsme Vam jiz platili za trvalé nésledky téhoz
Urazu, snizime pojistné plnéni o tuto castku.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit
1.1 trvalé nésledky neuvedené v kompenzacni tabulce,

1.2 trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou primym ddsled-
kem jakéhokoli onemocnéni,

1.3 trvalé ndsledky ¢i umrti, které jsou dtsledkem drazu,
k némuz doslo z ddvodu onemocnéni,

1.4 trvalé ndsledky ¢i umrti v ddsledku unosu letadla
¢i Unosu osob,

1.5 Umrti ndsledkem utonuti.

E. Osobni véci

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty
dojde k odcizeni ¢i funkénimu poskozeni Vasich osobnich
Veci.

KrédeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nésled-
né informujte nasi asisten¢ni sluzbu, abychom Vam
mohli pomoci. VyZadejte si policejni protokol obsahujici
mj. seznam odcizenych véci a dobu a misto odcizeni.

Dojde-li k poSkozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizeni,
vyZddejte si od provozovatele pisemné potvrzeni.
Zaroveri ho pisemné pozdadejte o nahradu Skody

a prevzeti Zddosti si nechte potvrdit.

PFi vykradeni vozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo
vozidlo zabezpeceno a jaké ¢dsti vozidla byly poskozeny
pfi nasilném vniknuti. Také si zajistéte doklad o opravé
¢désti vozidla, ktera byla poskozena.

Pokud ke skodé na zavazadlech dojde béhem prepravy,
vyZadejte si od dopravce protokol PIR (leteckd doprava)
¢i jiné vérohodné potvrzeni.

Okolnosti vzniku skody zdokumentujte pofizenim foto-
grafif.

PFi ztraté ¢i odcizeni cestovnich dokladd neprodlené
informujte nasi asistencni sluzbu. Pri hlaseni skody nam
predloZte policejni protokol a U¢ty za ubytovdni ¢i pouZity
dopravni prostredek.

PFi hlaseni Skody vzdy prilozte origindly uctd za véci, za
néz pozadujete nahradu. Pfi on-line hldseni si originaly
dokladd uschovejte pro pripadné ovéfeni.

1. Uhradime skodu na osobnich vécech, kterd Vam
byla zptsobena

1.1 Zivelni uddlosti,



1.2

1.3
1.4
1.5

1.6

1.1

1.2

1.3

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné prekonal
prekazky chranici osobni véci pred odcizenim z uby-
tovaciho zaftizeni,

dopravni nehodou,
loupeZi,
v dobé, kdy jste osobni véci pfedal/a dopravci proti

potvrzeni,

v dobé, kdy jste své osobni vé&ci pfedal/a proti po-
tvrzeni do uschovy.

Jednotlivou véc Vdm nahradime aZ do poloviny li-
mitu pojistného plnéni.

P¥i kradeZi osobnich véci z vozidla Vam uhradime
nejvyse polovinu limitu pojistného plnéni. To plati
za predpokladu, Ze osobni véci nebyly zvnéjsku vidi-
telné a vozidlo bylo uzamcené.

Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy, apod. Vam
nahradime do vy3e ceny nosice.

PFi poskozeni osobnich véci Vdm uhradime pfimére-
né vylohy na jejich opravu az do vyse ceny, kterou
mély bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

Pri odcizeni ¢i zniceni osobnich véci Vam vyplatime
¢astku odpovidajici cené, kterou mély bezprostredné
pfed pojistnou uddlosti.

Cenu osobnich véci bezprostfedné pred pojistnou
udalosti ur¢ujeme jako obvyklou ¢asovou cenu. Kdyz
nemuzeme cenu takto stanovit, ur¢ime ji odhadem.
Vyplatou pojistného plnéni na nds prechdzi vlast-
nictvi poskozené, zni¢ené ¢i nalezené véci.

KdyZ Vadm vyplatime pojistné plnéni také za
zpoZdéni zavazadel, sniZzime o né&j limit pojistné
plnéni u osobnich véci.

KdyZ dojde ke skodé na cestovnim dokladu,
uhradime Vam primérené mimoradné vylohy na
dopravu do mista, kde obdrZite ndhradni cestovni
doklad,

nezbytné ubytovani na cesté do mista, kde obdrzite
nahradni cestovni doklad,

poplatky za vystaveni ndhradniho cestovniho
dokladu.

Uhradime Vam poplatek za znovuvystaveni jizdenky,
blokaci platebnich karet, nouzové zasléni ndhradnich
cestovnich $ekl a platebnich karet.

Do této kategorie véci patfi pracovni pomucky, které
V&m zaméstnavatel svéfil do osobniho uZivéni, napt.
sluzebni mobilni telefon nebo notebook.

Informaci, zda se Vade pojisténi vztahuje také na
véci zaméstnavatele, naleznete v tabulce limitd
pojistného plnéni.
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Na co se pojisténi nevztahuje

1.
1.1
1.2

1.3

Nejsme povinni platit

penize v hotovosti a cennosti,

sportovni vybaveni ke sportdim, pro které nemdte
sjedndno pojisténi,

platebni karty, cestovni Seky, znamky, cenné papiry
nebo Skody plynouci z jejich zneuZiti,

1.4 jakékoli estetické poskozeni Vasich osobnich véci

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

2.1
2.2

2.4

F.

(poskrabani, prodéravéni, potrhani, znecisténi),
obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky, specidlni vyba-
veni uréené pro vykon vydélecné ¢innosti,

vozidla, plavidla a jiné motorové dopravni prostredky
nebo jejich prislusenstvi,

Skody zplisobené stévkou nebo zabavenim ¢i zadr-
Zenim Vasich osobnich véci celnimi nebo jinymi
organy,

Skody zplsobené Vasim zadrzenim ¢i véznénim,
ndhradu ceny véci zvlastni obliby.

Dale nejsme povinni platit

osobni véci odcizené z uschovni skfiriky,

osobni v&ci odcizené ze stanu, privésu ¢i stfesniho
nosice vozidla, které maji nékterou ze stén z nepev-
ného materidlu, a z téch, které nejsou opatreny bez-
pecnostnim zamkem,

elektronické a optickeé pristroje, dioptrické a slunecni
bryle umisténé v zavazadlovéem prostoru,

ndklady souvisejici s vystavenim ndhradnich cestov-
nich dokladd, jizdenek, ekt ¢i platebnich karet v do-
bé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

Zpozdéni zavazadel

Toto pojisténi vyuZijete v situaci, kdy Vam pfi zahrani¢ni
cesté nedorazi v¢as zavazadla.

PFi hlaseni Skody predloZte letenku ¢i jiny cestovni doku-
ment, pisemny doklad od leteckého dopravce s uvede-
nim ddvodu a délky zpoZzdéni zavazadel a Ucty za ndkup
nezbytnych nahradnich véci.

G.

Ndarok na plnéni Vadm vznikd, kdyz se Vase odba-
vend zavazadla zpozdi o vice neZ 12 hodin po
Vasem priletu do zahranici. Jinak fe¢eno, za prvnich
12 hodin zpoZdéni narok nevznikd.

Za kazdych dalsich zapo¢atych 12 hodin zpoZzdéni
V&m uhradime doloZzené mimoradné vylohy na
nakup nezbytnych ndhradnich véci odpovidajicich
Ucelu cesty, zejmeéna zdakladnich hygienickych potreb
a obleceni.

Odpovédnost za skodu

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy pfi své cesté
zpUsobite Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jiného.
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Po zpUsobeni skody ihned informujte nasi asistencni
sluzbu, kterd Vam poskytne pomoc. V opa¢ném pripadé
V&m mazZeme pojistné plnéni odmitnout.

Sdélte ndm okolnosti pfipadu, uvedte jména a adresy
poskozenych a pfipadnych svédkd a predloZte jejich
pisemnd prohlaseni. Okolnosti vzniku skody zdokumen-
tujte pofizenim fotografii.

Svou odpovédnost za skodu bez naseho souhlasu neu-
zndvejte a vzniklou 3kodu poskozenému neplatte ani
¢astecné. Za zadnych okolnosti nepodepisujte Zadny
dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte mu
kontakt na nds.

KdyZ o nahradé skody rozhoduje soud nebo jiny opravné-
ny orgdn, poskytneme pojistné plnéni az po nabyti prévni
moci jeho rozhodnuti.

Jakékoli pouZiti pravnich sluzeb s ndmi pfedem projednejte
a fidte se nasimi pokyny. Mdme pravo urcit nebo schvalit
Vaseho pravniho zdstupce.

Ndklady na préavni zastoupeni Vém odecteme z prislus-
ného limitu pojisténi odpovédnosti za skodu.

1. Uhradime za Vés Skodu na zdravi, kterou jste béhem
své cesty zpusobil/a nékomu jinému a za kterou
podle prdavnich predpist prislusné zemé odpoviddte.

1. Uhradime za Vés skodu na majetku, kterou jste
béhem své cesty zpasobil/a nékomu jinému a za
kterou podle pravnich predpist pfislusné zemé
odpoviddte.

1. Uhradime za V&s nami pfedem schvdlené naklady
na pravni zastoupeni v jedndani o nahradé skody,
kterou jste béhem své cesty zpusobil/a nékomu
jinému.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit Skodu zpdsobenou

1.1 pfi vykonu jakéhokoli povoldni ¢i jiné odborné ¢in-
nosti,

1.2 na vécech vypujcenych, najatych ¢&i svéfenych Vam
do uschovy,

1.3 na vécech predanych Vam do uZivani, drzeni,
k prepravé ¢i zpracovdni,

1.4 pouzivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radovu,

1.6 Vasim nebo Vam svérenym zvifetem,

1.7 loveckou ¢innosti,

1.8 pfenosem onemocnéni na jinou osobu (infekce
apod.).

2. Ddle nejsme povinni platit Skodu

2.1 uznanou nad rdmec stanoveny prévnimi predpisy,

2.2 ktera neni na zdravi ¢&i na majetku (napf. financni
Skoda),

2.3 za niZ odpoviddte spolucestujicimu nebo nejblizsimu
pribuznému.

3. Pojisténi se také nevztahuje na

3.1 dusevni utrapy,

3.2 osobni nestésti,

3.3 cenu véci zvldstni obliby,

3.4 bezplatné prdce.

H. Odjezd

Toto pojisténi vyuZijete, kdyZ nestihnete odjezd ¢i odlet
nebo kdyZ ma Vas dopravni prostfedek zpoZzdéni.

Pri zmeskdni odjezdu nam predloZte potvrzeni dopravce
o Vasem zmeskani odjezdu, policejni protokol o Vasi dopra-
vni nehodé ¢i potvrzeni dopravce o dlvodu a délce zdrze-
ni, zrueni ¢i zkraceni linek vefejné dopravy. Dale ndm
predejte nevyuZité jizdenky, Ucty za ubytovani a doklady
na nahradni dopravni prostredek.

Pri zpozdéni odjezdu ndm dodejte potvrzeni dopravce
o0 jeho ddvodu a délce.

1. Kdyz zmeskate odjezd dopravniho prostredku,
kterym jste mél/a odcestovat, uhradime Vam
mimordadné vylohy na dopravu do mista, odkud
budete moci pokrac¢ovat ve své cesté podle ptvod-
niho planu.

2. Odjezdem myslime pouze ndstup cesty z vlasti do
zahranici nebo ze zahranici zpét do vlasti.

3. Zmeskani odjezdu musi byt zpdsobeno

3.1 dopravni nehodou vozidla ¢i vlaku, jimz jste ces-
toval/a na misto urené k odjezdu,

3.2 mimoradnou uddlosti drdzni dopravy,

3.3 zruSenim ¢i zkracenim linek verejné dopravy kvali
Zivelni uddlosti.

1. Ndrok na plnéni Vam vznikd, kdyz se letadlo ¢i jiny
vefejny dopravni prostfedek, kterym jste mél/a
odcestovat, zpozdi vice nez 6 hodin. Jinak feceno,
za prvnich 6 hodin zpoZzdéni narok nevznika.

2. Za kazdych dalsich zapocatych 6 hodin zpozdéni
V&m poskytneme kompenzaci.

3. U letecke dopravy také pfihlédneme k pripadnym
pfestupim a skutec¢nému casu pristani.



Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zpozdéni nepravidelné letecké
linky (charterového letu).

2. Ddle nejsme povinni platit zmeskdni ¢i zpozdéni
zpUsobené

2.1 Vé&mi ¢i Vasim spolucestujicim,

2.2 stavkou ¢i jinym opatfenim dopravce ¢i cestovni
kanceldre.

I. Storno

V dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem

se mUZze pfihodit mnoho nec¢ekanych uddlosti. Nékteré

z nich Vas mohou pfinutit ke zruseni cesty. Pak se Vam
hodi praveé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvdli niz budete nuceni svou
cestu zrusit, neprodlené ndm to nahlaste, abychom Vam
mohli poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat.
V opa¢ném pFipadé Vam mdzZeme pfimérené sniZit
pojistné plnéni.

Svou cestu zruste ihned, kdy je zfejmé, Ze nebudete moci
vycestovat.

Pri hldseni Skody nam predloZzte dokumenty prokazuijici
ddvody zrueni Vasi cesty, napf. stornofakturu, smlouvu
o0 zdjezdu, letenku, lékaFskou zpravu vystavenou pred
zruSenim cesty obsahujici datum poc¢atku onemocnénti
¢i Urazu a diagnoézu, umrtni list, potvrzeni o Vam nafize-
né osobni preventivni karanténg, potvrzeni o Vasem
nevpusténi do dopravniho prostfedku ci statu. Zaroven
nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas
vyzaddme.

Za kazdou pojistnou uddlost poskytneme Vém, ¢lendim
Vasi rodiny a dalsim pojisténym osobam dohromady
nejvyse limit pojistného plnéni uvedeny ve Vasi pojistce.
To plati i v pfipadé uzavreni vice jednotlivych pojistnych
smluv.

1. KdyZ nemUzete vycestovat, uhradime Vam storno-
poplatky, které musite zaplatit poskytovateli uhra-
zenych ¢i objednanych cestovnich sluzeb za jejich
zruseni.

2. Za dlvody zruseni cesty Vas nebo spolucestujiciho
povazujeme

2.1 hospitalizaci ¢i upoutani na ldzko z rozhodnuti
osettujiciho lékare,

2.2 umrti,

2.3 hospitalizaci v ddsledku téhotenstvi nebo néstup
na rizikové téhotenstvi do dvou mésict pred oceka-
vanym porodem,

2.4 znasilnéni,

2.5 onemocnéni COVID-19.

2.6 jiné zavazné doloZitelné dlvody Vés nebo spolu-
cestujiciho,

2.7 zavazné doloZitelné zdravotni potiZe osob, které
s Vdmi nemély cestovat,

2.8

29

2.10

6.2

10.
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jiné zavazné doloZitelné ddvody osob, které s Vami
nemély cestovat,

je Vdm bez Vaseho zapficinéni v souvislosti

s COVID-19 narizena osobni preventivni karanténa
(kvili kontaktu s nakazenym) podle rozhodnuti
prislusného sprévniho orgdnu ¢i lékare, kterd kondi
nejdrive v den pldnovaného odjezdu,

situace, kdy v souvislosti s onemocnénim COVID-19
neocekdvané a nezavinéné nesplnite v okamziku
ndstupu cesty zdravotni podminky pro vycestovéni
(kontrola na letisti, ndstup do dopravniho pros-
tfedku, prekroceni statni hranice apod.).

Kvali COVID-19 muZete svou cestu zrusit pouze
v pfipadé, Ze zdravotni potiZe budete mit Vy nebo
spolucestujici.

Zavazné doloZitelné ddvody musi vzniknout bez
pricinéni dotcenych osob méné nez 30 dni pred
odjezdem.

Stornopoplatky z vyse uvedenych ddvodd uhradime
i za spolucestujici prarodi¢e, aby nemuseli vyces-
tovat sami bez Vs, a to v pfipadé, Ze budou mit
sjednané pojisténi Storno Plus na tutéZ cestu.

Vase spoluticast na kazdé vyplacené skodé je

0 % v pripadé hospitalizace ¢i umrti Vas nebo
spolucestujiciho.

Ve v3ech ostatnich pripadech veetné téch, které
souviseji s COVID-19, je Vase spoluti¢ast na kazdé
vyplacené skodé 20 %.

Spolucestujicimu, ktery neni Vas nejblizsi pfibuzny,
uhradime stornopoplatky pouze v pfipadg, Ze by
musel/a vycestovat sam/a.

Pojisténi miZete sjednat ¢i navysit az do 3 pracov-
nich dni po objedndni prvni cestovni sluzby sou-
visejici s Vasi cestou ¢i uhrazeni zdjezdu.

KdyZ objednavate cestovni sluzbu ¢i hradite zajezd
méné nez 15 dni pred datem odjezdu, musite pojis-
téni storna sjednat ¢i navysit v den objednani/
thrady.

P¥i zruseni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi
rizikové, nebo kde bezpec&nosti, zdravotni, politickd ¢i
klimatickd situace mdze vyvolat obavy z cestovani,
muZeme pojistné plnéni snizit o polovinu. Udéldme
to pouze tehdy, kdy je zfejma pricinna souvislost
mezi mimoradnou situaci v konkrétni destinaci

a zvysenym poctem zrudenych cest do destinace.
Vychdazime pfi tom zejména z vyjadreni predstavi-
teld stdtu, stanovisek zdravotnich organizaci €i
ustfednich spravnich orgdnd, informaci v médiich,

a take z nasich internich dat. SniZit pojistné plnéni
muzeme vyhradné pfi zruseni cesty ze zdravot-
nich ddvodd, a to u malo zavaznych diagnoz,
které nevyZaduji hospitalizaci.
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Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit, kdyz
1.1 Vy, cestovni kanceldr nebo jiny poskytovatel ces-

tovni sluzby zménite cestovni plédny nebo zaméry
vcetn& zmén v rezervaci zdjezdu &i sluzby,

1.2 cestovni kanceldf nebo poskytovatel cestovni
sluzby zrusi Vasi cestu,

1.3 zrusite cestu dfive neZ cestovni kanceldr, u niz je
zfejmé, Ze by zdjezd zrusila sama,
1.4 nedostanete dovolenou,

1.5 budete vyloucen/a z pfepravy, nebudete odbaven/a
apod. (s vyjimkou bodu 2.10 této sekce),

1.6 se Vasi cesty nemUZe zucastnit dulezitd, ale zastu-
pitelnd osoba (Fidic, kapitan lodi, prdvodce apod.),

1.7 se Vasi cesty nemUZe zucastnit spolucestujici, ktery
neni ¢lenem rodiny,

1.8 nechcete vycestovat do destinace, kterd neni
pfimo ohroZzena mimoradnymi okolnostmi, nebo
tyto okolnosti nemaiji vyrazny dopad na posky-
tovdni cestovnich sluzeb,

1.9 jsou v destinaci nepriznivé klimatické podminky,
1.10 nedodrzite hty pro sjedndni pojisténi.
2.  Ddle za ddvody pro zruSeni cesty nepovazujeme

2.1 onemocnéni i Uraz, u nichZ v dobé sjedndni
pojisténi probihala lé¢ba ¢i vySetfeni nutnd pro
stanoveni diagnozy nebo zptsobu léceni,

2.2 Vase chronické onemocnéni,

2.3 dusevni poruchy ¢i psychickd onemocnéni véetné
deprese s vyjimkou jejich prvniho projevu ¢i
vyskytu,

2.4 Uraz, ktery utrpite pfi védomém nedodrzeni
pravnich predpist a doporuceni,

2.5 planované operacni zakroky a vysetreni,

2.6 plo3né nafizenou karanténu (ve Vasem kraji, obci
¢i ulici apod.).

3. Do stornopoplatkl se nezapocitdvaji naklady, které
poskytovateli sluzby vzniknou az Vasim vycestovd-
nim, napf. pojistné, fakultativni vylety, letistni taxy.

4. OSetfujicim lékafem nesmite byt Vy, Vas pribuzny
nebo osoba blizka.

J.  Naruseni cesty

MdZe se stat, Ze pro zavazné dlvody budete muset svou
cestu zkrdtit, prerusit nebo prodlouZzit. Pak Vdm poslouZi
praveé toto pojisténi.

Jakmile nastane situace, kvdli niz budete nuceni svou
cestu zkrdtit, prerusit nebo prodlouZit, neprodlené& nam
to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v daném
pripadé nejlépe postupovat. V opaéném pripadé Védm
mUZeme pojistné plnéni odmitnout.

PFi hlédseni skody nam predlozte dokumenty prokazujici
dlvody zkrdceni, preruseni ¢i prodlouZeni Vasi cesty,

napf. smlouvu o zdjezdu, letenku, ¢ty za ubytovani,
policejni protokol, lékaFskou zpravu, umrtni list ¢i pot-
vrzeni o Vasem umisténi do karantény. Zaroveri ném
dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas
vyzadame.

1. P¥ivdzném akutnim onemocnéni, Urazu ¢i umrti
kterékoli osoby, pojisténé toutéZ pojistnou smlouvou
a Ucastnici se téZe cesty, Vam uhradime cestu zpét
do vlasti.

1. Uhradime Vam dopravu ze zahrani¢i do vlasti,
pripadné i zpét, kdyZ budete nuceni prerusit cestu
kvali

1.1 hospitalizaci Vadeho nejblizsiho pFibuzného ¢i bliz-
kého spolupracovnika,

1.2 Umrti nejblizsiho pfibuzného, sourozence, prarodice,
nejblizsiho pribuzného manzela/manzelky nebo bliz-
keho spolupracovnika,

1.3 zndsilnéni Vaseho nejblizsiho pribuzného,

1.4 podstatné skodé na Vasem majetku vzniklé po
Vasem odjezdu, kdy? je Vase okamZita pfitomnost
prokazatelné nezbytnaq,

1.5 podstatnym okolnostem vzniklym u Vaseho zamést-
navatele po Vasem odjezdu, kdyZ je VaSe okamZitd
pritomnost prokazatelné nezbytna.

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpate¢ni cestu
zahdjite do 5 dni pfed uplynutim doby, na kterou
byla cesta plédnovana.

1. Pri zkraceni ¢i preruseni cesty, které schvdlila nase
asisten¢ni sluzba, Vdm poskytneme kompenzaci za
kazdy jeji nevyuZzity den.

2. Ke zkraceni ¢i preruseni cesty musi dojit vice nez
24 hodin pfed Vasim planovanym navratem.

3. Ndarok na kompenzaci Vém vznikd dnem nasledu-
jicim po zkrdceni ¢&i preruseni cesty.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni, pferuseni nebo prod-
louZeni cesty

1.1 do 24 hodin pfed Vasim pldnovanym ndvratem,

1.2 které pfedem neschvdlila nase asistencni sluzba,

1.3 z dlvodu zmény Vasich cestovnich pland nebo
zameéra,

1.4 pokud neobdrZite viza apod.,

1.5 kdy? jste jeho dlvod mohl/a pfedpokladat pred
Vasim odjezdem do zahranici.



K. Cesty autem

At uz pfi svych cestach z Ceskeé republiky vyuZijete vlastni
nebo v zahrani¢i pronajaté vozidlo, mohou nastat situ-
ace, kdy ocenite pravé toto pojisténi.

Zajistime, aby Vadm technicka asistence poskytla nez-
bytné informace souvisejici s Vasi cestou autem napf.
dopravni informace vyhledani kontaktt (servisy, ¢erpaci
stanice, dobijeci stanice, policejni stanice atp.). Jsme
schopni V&dm také zajistit tlumoceni ¢i technickou pomoc
po telefonu. Technickou asistenci lze poskytnout pouze
v ramci Uzemniho rozsahu Evropa pro cesty autem.

KdyZ nastane skodni uddlost spojend s Vasim vozidlem,
neprodlené ndm to nahlaste, abychom Vdm mohli pora-
dit jak nejlépe postupovat, rozhodnout o zplsobu feseni
technické asistence ¢i co nejrychleji vyslat zasahové
vozidlo. V opa¢ném pripadé Vam muizeme pfimérené
sniZit pojistné plnént.

V pfipadé kradeZe vozidla, ztraté ¢i krddeZe registraéni
znacky neprodlené kontaktujte mistni policii a asistencni
sluzbu.

Pri hlaseni Skody nam predlozte ucet za odtah, policejni
protokol, Uty za ubytovdni, smlouvu s pljc¢ovnou o ndj-
mu vozidla zahranici, doklad o pojisténi pronajatého
vozidla, doklad o zaplaceni spolutcasti atd. Zaroveri
nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas
vyzadame.

Kromé spoluti¢asti u pronajatého vozidla se pojisténi
vztahuje na vozidlo, které vlastnite nebo opravnéné
uzZivate.

Ndklady za nahradni dopravu ¢&i ubytovani Vam uhradi-
me do vySe uvedené v tabulce limitd pojistného plnéni.
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V posadce kazdého z pojisténych vozidel musi byt mini-
malné jedna osoba pojisténa v ramci stejného pojisténi
jako vozidlo.

Limity uvedené v tabulce se vztahuji na kazdé pojisténé

vozidlo, nezavisle na tom, kolik v ném cestuje osob, které
u nds maji sjednané cestovni pojisténi na tutéz cestu.

K.1 Oprava, odtah a ndhradni vozidlo (Skodové)
1. Pokud se Vase vozidlo stane nepojizdnym,

1.1 zqjistime vyjezd servisniho technika na misto
uddlosti, nebo

1.2 zorganizujeme a uhradime odtah vozidla do part-
nerského servisu odtahové sluzby, nebude-li mozné
vozidlo opravit na misté do 1 hodiny od pfijezdu ser-
visniho technika.

1.3 Uhradime ndklady za opravu vozidla na misté nebo
v partnerském servisu odtahové sluzby v rémci dos-
tupnych moznosti servisniho technika, aviak nejvyse
v délce 4 hodin.

1.4 Cenu ndhradnich dild a kapalin si hradite Vy.

1.5 P¥i neopravitelném defektu pneumatiky Vdm
uhradime ndkup nové ¢i pouZité pneumatiky na
dojezd aZ do vy3e 4 000 K¢.

2. Pokud neni moZné opravit Vase vozidlo na misté
nebo v partnerském servisu odtahové sluzby

2.1 zorganizujeme a uhradime jeho odtah do nejblizsiho
servisu, maximalné vsak do vzddlenosti 100 km od
mista uddlosti,

21



Pojistné podminky | PP-MT-2411

22

2.2 nejpozdéji do 14 dni od nahlaseni uddlosti zorga-
nizujeme a uhradime dalkovy odtah aZ do servisu
v misté Vaseho bydlisté, a to za pfedpokladu, Ze
Vase vozidlo neni mozné zpojizdnit do 24 hodin od
nahlaseni uddlosti a pokud je zUstatkovd hodnota
vozidla vyssi neZ cena ddlkového odtahu.

2.3 KdyZ neni moznd oprava Vaseho vozidla, zorganizu-
jeme a uhradime néklady na jeho Uschovu, maxi-
malné viak po dobu 14 dni.

3. Pokud neni mozZné zpojizdnit Vase vozidlo do 24 ho-
din od nahlé3eni uddlosti, zorganizujeme a hradime
zapujceni ndhradniho vozidla, maximalné po dobu
opravy, nejvyse vsak na 5 dni nebo do konce trvani
pojisténi.

3.1 Uhradime za Vas ndklady na pristaveni, zapdjceni
a rovnéZ na odstaveni ndhradniho vozidla ve vlasti
nebo stdtu, kde bylo nahradni vozidlo poskytnuto.
Naklady na palivo, ¢isténi vozidla, Skody na nahrad-
nim vozidle a pfiplatky za nadstandardni vybavu
(GPS, atp.) hradite Vy. Nahradni vozidlo je zapUj¢eno
podle aktudlnich moznosti, preferované ve stejné
kategorii, jako je Vase vozidlo.

3.2 Narok na zapuj¢eni nahradniho vozidla Vam nevzni-
kd, pokud jste vyuzili nahradni dopravu do mista
bydliste.

1. Pokud neni moZné opravit Vase vozidlo do 4 hodin
od nahldseni uddlosti

1.1 zajistime a uhradime Vam ubytovani v ubytovacim
zafizeni maximdlné na 3 noci, pficemz ndklady na
ubytovdni za jednu noc nesmi pfesdhnout ¢dstku
2.000 K¢ na osobu, nebo

1.2 zorganizujeme a uhradime néklady na cestu do
vlasti z mista uddlosti nebo do mista pldnovaného
pobytu v zahranici viakem, autobusem ¢i zajisténim
ndhradniho vozidla.

2. Pokud jste opravené nebo nalezené vozidlo zane-
chali v zahranici z ddvodu Vadeho ndvratu do mista
bydlisté, zorganizujeme a uhradime naklady za
jednu osobu na vyzvednuti opraveného vozidla
vlakem ¢&i autobusem.

3. Ndrok na nghradni dopravu Vam nevznikd, pokud
jste vyuZili zapGjeeni nahradniho vozidla.

1. KdyZ zpUsobite vozidlem pronajatym v zahranici
dopravni nehodu, uhradime Vdm spoluucast, kterou
se podilite na vzniklé Skodé.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Ndrok na asisten¢ni sluzby Védm nevznikd pokud
1.1 bylo vozidlo poskozeno Vasim umyslnym jedndanim,

1.2 bylo vozidlo na za¢dtku cesty ve stavu nezpusobilém
k provozu na pozemnich komunikacich,

1.3 bylo vozidlo pouZito pfi zavodech nebo soutézi

jakéhokoliv druhu veetné pfipravy na soutéz ¢i zavod.
2. Za nepojizdnost vozidla se nepovazuje
2.1 svitici Zluta/oranzova kontrolka na pfistrojové desce,
2.2 nutnost pravidelné vymeény dild, hmot a doplrikd,
2.3 periodicka ¢i jina udrzba nebo prohlidka,
2.4 nedostatek v povinné vybavé a prislusenstvi,

2.5 nemoznost disponovat se svym pojizdnym vozidlem
s vyjimkou, kdy je vozidlo odcizeno teti osobou.
3. Nejsme povinni platit ndhradni dopravu a ubytovani

osobdm z pojisténého vozidla, které u nds nemaji
sjednané cestovni pojisténi na tutéz cestu.

L. Zimni sporty

Milovnikd zimnich sportd stale pribyva. Pokud mezi né
patfite, urcité za nimi radi vyrdZite i do zahranici. Dobfe
Vém tak poslouZzi praveé toto pfipojisténi.

Vycet zimnich sportl, na které se vztahuje toto pojisténi,
naleznete v pfehledném seznamu v zdvéru téchto pojist-
nych podminek.

PFi hlaseni skody nam predloZzte dokumenty, které ji
prokazuji, napf. smlouvu o zdjezdu, UCty za ubytovani,
policejni protokol, |ékarskou zpravu, Ucty za najem
ndhradniho vybaveni ¢i doklad o lavinovéem zdvalu.
Zaroveri nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které

si od Vd&s vyzadame.

1. Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi
podminkami se rozsifuje i na zimni sporty.

1. Uhradime Vam skodu na sportovnim vybaveni,
ke které doslo za podminek uvedenych v ¢@sti
E ,,Osobni véci“.

1. Pfi 8kodé na Vasem sportovnim vybaveni &i jeho
zpozdéni V&m uhradime ndjem nahradniho.

2. Na toto pojisténi se vztahuji podminky uvedené
v Casti E ,,0sobni véci“ a F ,,Zpozdéni zavazadel*.

1. Za kazdy den, o ktery budete nucen/a prodlouZit
svlj pobyt kvlli poskozeni pfistupovych cest lavinou,
V&m poskytneme finanéni kompenzaci.

1. PFi upoutdni na l0Zko z ddvodu akutniho onemoc-
néni ¢i Urazu Vam poskytneme kompenzaci za kazdy
den nevyuzité dovolené.

2. Kompenzace Vam ndleZi ode dne ndsledujiciho po
oSetreni a nevztahuje se na hospitalizaci.



Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyZ ke Skodé dojde béhem
pohybu mimo vyznacené trasy a mista uréend pro
provozovdni zimnich sportd.

M. Rizikové sporty

Nékteré sporty, jako tfeba potdpéni, s sebou nesou vyssi
miru rizika, i kdyZ Vam mohou pfipadat zcela bé&zné. S tim-
to pfipojisténim se jim muUZete v klidu vénovat.

Viyc€et rizikovych sportd, na které se vztahuje toto pojis-
téni, naleznete v pfehledném seznamu v zavéru téchto
pojistnych podminek.

1. Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi
podminkami se rozsifuje i na rizikové sporty.

2. Prirozsifeni o rizikové sporty mdte automaticky
pojisténo i rekreacni provozovdni zimnich sportd.

1. Uhradime Vam skodu na sportovnim vybaveni,
ke které doslo za podminek uvedenych v ¢asti
E ,,Osobni véci.

P. Ndhradni pracovnik

MUZe se stat, Ze béhem své pracovni cesty nebudete
moci vykondvat pracovni ¢innost, kterd byla Gcelem
cesty, v€etné ucasti na kongresu, veletrhu, seminafi

¢i Skoleni.

PFi hlaseni skody ndm predlozte lékarskou dokumentaci,
cestovni doklady na pouZity dopravni prostfedek a ucty
za ubytovani.

1. Dulvodem muze byt Vase vdzné onemocnéni, Uraz,
hospitalizace ¢i umrti.

2. Uhradime pfimérené vylohy na pfepravu, ubytovani
a cestovni pojisténi nahradniho pracovnika, kdyz
podle Vaseho o3etfujiciho |ékafe

2.1 prekroci Vase neschopnost vykondvat praci dobu
3 po sobé jdoucich pracovnich dni,

2.2 prekroci Vase neschopnost Ucastnit se kongresu,
veletrhu, semindre ¢i Skoleni polovinu celkové doby
trvani akce.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 kdyz VaSe onemocnéni, uraz ¢i umrti nastaly za
okolnosti, na které se nevztahuje Vase pojisténi,

1.2 kdyZ nepredloZite zpravu oSettujiciho lékare, ktera

stanovi diagnoézu a potvrdi, Ze nejste schopni
vykonavat pracovni ¢innost.
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R. Domadci mazliéci

Toto pojisténi vyuZijete v situacich, kdy na cesty vyrazite
se svym domdcim mazlickem. Mezi né fadime psy, kocky
a fretky, tj. zvifata, kterd maji pas zvirete v zajmovém
chovu.

Musite byt vlastnikem zvifete nebo s vlastnikem Zit ve
spole¢né domacnosti.

Pojistime zvife starsi tfi mésicd, identifikované mikroci-
pem nebo tetovdnim a o¢kované proti vztekling. Zvire
také musi spliiovat dodatecné poZzadavky a omezeni pro
vstup na Uzemi statu, pres ktery a do kterého cestujete.

KdyZ cestujete s vice zvifaty, sjednejte si pojisténi pro
kazdé z nich.

Pri jakékoli Skodni udalosti nejprve kontaktujte nasi
asisten¢ni sluzbu. V opa¢ném pfipadé Vém mdzeme
odmitnout pojistné plnéni.

KdyZ Vase zvife zplasobi Skodu nékomu jinému, sdélte
ndm okolnosti pfipadu, uvedte jména a adresy posko-
zenych a pripadnych svédkd, pfedloZte jejich pisemna
prohlaseni a policejni protokol.

Svou odpovédnost za skodu bez naseho souhlasu neu-
zndvejte a vzniklou 3kodu poskozenému neplatte ani
¢dstecné. Za zadnych okolnosti nepodepisujte zadny
dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

PFi hlaseni skody ndm predlozte Ucet za veterindrni péci,
zpravu veterindrniho lékare a jakékoli dalsi dokumenty,
které si od Vas vyZzddame.

1. Pojisténi se vztahuje pouze na nutnou veterindrni
péci poskytovanou opravnénym zdravotnickym per-
sondlem, kterd stabilizuje stav Vaseho zvifete nato-
lik, Ze mUZete pokracovat v cesté nebo se vratit do
vlasti.

2. KdyZ béhem cesty Vase zvife ndhle akutné
onemocni ¢i utrpi Uraz, uhradime Vém obvyklé,
odpovidajici a pfimérené vylohy na

2.1 veterindrni vySetreni, léCeni ¢i chirurgicky zdakrok,

2.2 poplatky za navstévu veterinarniho lékare,

2.3 predepsand léciva a ostatni veterindrni pripravky,

2.4 obvazové materidly,

2.5 pouZiti prostfedkl veterindrni techniky,

2.6 nutné utraceni nebo spojené s Uhynem.

1. Uhradime za Vas Skodu, kterou Vase zvife zpUso-
bilo béhem cesty nékomu jinému a za kterou podle
pravnich predpist pfislusné zemé odpoviddte.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit
1.1 léCeni zvifete po navratu do vlasti,

1.2 éceni, které lze podle veterindrniho |ékare odloZit
az do Vaseho navratu do vlasti,
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1.3 preventivni ¢i kontrolni vySetreni véetné ockovani
s vyjimkou nafizeného ochranného ockovani,

1.4 |éceni, za jehoZ Ucelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 |éceni ¢i chirurgicky zdkrok souvisejici s onemoc-
nénim ¢i poranénim, jez nastaly pfed odjezdem
do zahranici,

1.6 |éceni ¢i chirurgicky zakrok souvisejici s chronickym
onemocnénim ¢i vrozenou vadou,

1.7 pokracujici lécbu stavajici nemoci nebo poranéni,

1.8 veterinarni vylohy v disledku bfezosti.

2. Opravnénym veterindrnim persondlem, ktery lé¢i Vase
zvife, nesmite byt Vy, Va3 pribuzny nebo osoba blizkd.

3. Nejsme také povinni platit Skody zpGsobené volné

pobihajicim zvifetem ponechanym bez Vaseho
dohledu.

S. Nouzové situace

Toto pojisténi vyuZijete v situacich spojenych s vyskytem
COVID-19. Pokud tyto situace nastanou, neprodlené ndm
to nahlaste, abychom Vé&m mohli poradit, jak v daném
pripadé nejlépe postupovat. V opa¢ném pFipadé Vam
muZeme primérené sniZit pojistné plnéni.

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy ze zdvaznych
ddvodU souvisejicich s COVID-19 budete muset svou
cestu prodlouZit.

PFi hlaseni skody ndm predlozte dokumenty prokazujici
ddvody nuceného prodlouZeni cesty, napt. lékarskou
zpravu, potvrzeni o Vasem nevpusténi do dopravniho
prostfedku ¢i stédtu, potvrzeni o Vasem umisténi do
karantény. Z&roveri ndm dodejte jakékoli dalsi doku-
menty, které si od V@s vyzaddme.

Spoluucast je vzdy 20 %.

1. Budete-li muset prodlouzit svij pobyt v zahra-
ni¢i z dvodu Vaseho nezavinéného umisténi
do karantény kvuli COVID-19, uhradime Vam
mimordadné doloZené ndklady na ndhradni uby-
tovani, a to az do vyse limitu pojistného plnéni.

2. Pojistné plnéni je v pfipadé nahradniho ubytovani
omezeno na stejnou kategorii ubytovaciho zarizeni,
ve které jste byli pGvodné ubytovani.

1. Budete-li muset prodlouZit svij pobyt v zahranici
z dGvodu Vaseho nezavinéného umisténi do karantény
kvali COVID-19, uhradime Vdm mimoradné doloZzené
naklady na zpatecni cestu, a to az do vyse limitu
pojistného plnéni.

2. Pojistné plnéni je v pfipadé pfepravy omezeno cenou
letenky ¢i jizdenky v ekonomické tfidé nebo cenou
odpovidajici urovné dopravy.

Na co se pojisténi nevztahuje

1. Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, pokud

1.1 nebyly naklady na ubytovani a zpatecni cestu
pfedem schvdleny asisten¢ni sluzbou,

1.2 byla Skoda zpUsobena v ddsledku jedndni Vas
¢i Vaseho spolucestuijiciho,

1.3 existuje subjekt, ktery je primdarné povinen vzniklou
Skodu nahradit,

1.4 nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd
do/z cilové destinace ¢i podminky destinace, ve
které dojde k pfestupu na navazujici dopravni spoj,

1.5 doslo k plosSnému zdsahu statni moci ¢i vefejné
spravy,

1.6 doslo k plosné nafizené karanténé (ve Vasem kraji,
obci ¢i ulici apod.),

U. Cesty letadlem

[ pfi cestovani letadlem obc&as nastanou necekané
problémy. Vas let md zpoZdéni nebo je uplné zrusen,
Vase zavazadla nedorazi veas. Pak se Vam hodi pravé
toto pojisténi.

1. Zajistime V&m pomoc s vymdhdnim odskodnéni od
leteckého dopravce, kdyZ budete mit se svym letem
néktery z nasledujicich problém:

1.1 zpozdéni letu,

1.2 presmérovani letu,

1.3 zmeskdni ndvazného letu,

1.4 zruSeni letu,

1.5 odepfeni nastupu.

2. Tuto sluzbu Vam poskytne spole¢nost Click2Claim,
se sidlem Ji¢inska 1748/5, 130 00 Praha 3, IC 287 91
215, dle jejich vieobecnych obchodnich podminek.

3. Prizminénych problémech kontaktujte Click2Claim
pres hldseni skod online na www.ERVpojistovna.cz.

1. Na toto pojisténi se vztahuji podminky uvedené
v asti F ,,Zpozdéni zavazadel®.
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Jaka jsou obecna pravidla pojisténi

(vSeobecné pojistné podminky)

V této Casti se dozvite, jakymi dalsimi obecnymi pravidly
se Fidi nase pojisténi.

1. Co je cestovni pojisténi

1.1 Cestovni pojisténi Vam poskytuje pojistnou ochranu
pfi jednotlivych cestdch do zahranici. Vztahuje se na
nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy viak na
obavy z cestovani) a vyskytem onemocnéni COVID-
19, které nastaly v dobé trvani pojisténi, a to jak pred
nastoupenim na cestu, tak i v jejim prabéhu.

1.2 Celoro¢ni cestovni pojisténi MultiTrip je uréeno pro
opakované cesty z Ceské republiky do zahranici po
dobu jednoho roku. Pocet Vasich cest neni omezen
a jedna cesta smi trvat aZ 60 dni. Neni uréeno pro
dlouhodobé zahraniéni pobyty, a to ani pferusované.

1.3 Toto pojisténi nenahrazuje verfejné zdravotni pojisténi.

1.4 Pojisténi storna Vam poskytuje pojistnou ochranu,
kdyZ z vaznych dlvodd musite zrusit svlj zajezd
nebo sluzbu souvisejici s cestou.

2. Jak vznika pojistnd smlouva

2.1 Pro toto pojisténi plati zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,,zakon), a ostatni obecné zdvazné
pravni predpisy Ceské republiky. Upravuji ho také tyto
pojistné podminky ¢i dalsi ujednani pojistné smlouvy.
Ta se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a pripadné
spory rozhoduji soudy Ceské republiky.

2.2 Pojistnou smlouvu s nami uzaviete zaplacenim
pojistného.

2.3 Vystavime Vam pojistku, kde uvedeme Vas, dalsi
pojisténg, c¢islo smlouvy, dobu trvani a rozsah pojis-
téni, vysi pojistného a datum uzavieni smlouvy.

2.4 Pojistna smlouva a pravni jedndni tykajici se pojisté-
ni musi mit pisemnou formu. Ta je zachovdna i pfi
elektronickém ¢i telefonickém kontaktu, davé-li ndm
moZnost Vasi identifikace.

2.5 Pri jakékoli zméné Vasich osobnich udajd veetné kon-
taktni adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

3. Jak stanovujeme pojistné

3.1 Pojistné urcujeme podle zemépisné oblasti, ucelu
Vasi cesty a rozsahu zvoleného pojisténi. U pojisténi
zrudeni cesty podle ceny sluzeb, pro které se pojis-
téni sjednava.

3.2 Pojistné stanovujeme na celou dobu pojisténi (jed-
norazoveé pojistné) a jeho vyse a splatnost jsou stan-
oveny v pojistné smlouvé.

3.3 Jednorazové pojistné za pojisténi storna (i v pripadé
kombinace s cestovnim pojisténim) ndm ndlezi
vZzdy celé bez ohledu na ddvod ¢&i zplsob ukonceni
pojisténi.

4.2

4.3

A

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Kde pojisténi plati

Vase pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti,
k nimZ doslo v zemépisné oblasti, pro niz bylo
sjedndno.

Pojisténi lécebnych vyloh a asisten¢nich sluzeb
neplati na Uzemi stdtu, kde jste nebo byste v sou-
ladu s mistnimi préavnimi pfedpisy mél/a byt zafa-
zen/a do systému zdravotni péce.

Pro cesty autem plati odlis3nd uzemni platnost
Evropy, jejiz definici najdete ve vykladu pojma.

Platnost pojisténi mdze byt omezena na zakladé
naseho stanoviska ¢i doporuceni MZV (popf. jinych
organu statni spravy) k situaci v zahranici a restrik-
cim v ramci cestovani.

Kdo muze byt pojistén
Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné

smlouvé. Pojistime ob¢any Ceské republiky i cizi
statni prislusniky.

Odkdy pojisténi plati

Pojisténi si mlzete sjednat pouze pred zacatkem
cesty, které se tyka. PFi sjednani pojisténi v den
zacatku cesty uvadime v pojistné smlouve i hodinu
jejiho uzavreni.

Cestovni pojisténi zacina a kon¢i pfekrocenim hra-
nice Ceské republiky. Po¢atek viak mlize nastat
nejdrive dnem ¢i hodinou uvedenymi v pojistné
smlouvé.

V pojistné smlouvé uvadime jeji po¢atek a konec.
Uzavirdme ji s Vdmi na jeden rok.

Pojisténi Vdm automaticky prodlouzime o dalsi rok,
jestlize ndm neozndmite do 6 tydnd pred jeho kon-
cem, Ze nemdte o jeho dalsi trvani zdjem. Stejné
prdvo mdme i my.

Pri automatickém prodlouZeni uhradte stanove-

né pojistné nejdéle do jednoho tydne po konci pojis-
téni. V opa¢ném pripadé pojisténi zanikne uplynutim
pojistného obdobi.

Pojisténi storna vznikd zaplacenim pojistného

a kongi ve chvili, kdy zacnete ¢erpat cestovni sluzbu
& prekrocite hranici Ceské republiky.

Platnost pojisténi mize byt omezena na zakladé
naseho stanoviska ¢i doporuc¢eni MZV (popt. jinych
organu statni spravy) k situaci v zahranici a restrik-
cim v rdmci cestovani.

Pojisténi Vdm bezplatné prodlouzime az o 3 mésice,
pokud o3etfujici lékaF odloZi Vas ndvrat do vlasti
kvili onemocnéni ¢i urazu.
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7.1
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Jak pojisténi zanika

Uplynutim doby, na kterou bylo sjedndno.
Dohodou mezi Vami a ndmi.

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uve-
deme nepravdivé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani
pojisténi na dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi
nez jeden mésic.

Vypovédi zaslanou do 2 mésicll od sjednani, kdy
pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.
Vypovédi zaslanou do 3 mésicl od ozndmeni
pojistné uddlosti, kdy pojisténi ukoncime do 30 dni
od pfijeti vypovédi.

Vypovédi, kterou zaslete do 2 mésicd od zjisténi, Zze
jsme porusili zdsady rovného zachdzeni. Pojisténi
ukon¢ime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

Pokud dojde k vypovédi, nechdme si zaplacené pojistné
a Vy mate ndrok na pojistna plnéni z pojistnych udalosti,
které nastaly do konce pojisténi.

8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

9.5

Jak lze pojisténi rozsiFit

Nase cestovni pojisténi obsahuje minimalné pojisténi
lé¢ebnych vyloh veéetné onemocnéni COVID-19, asis-
tencni sluzby, pojisténi osobnich véci a odpovédnosti.
Zakladni pojisténi si mlzete kdykoli rozsifit o dalsi
druhy pojisténi, které se hodi pro ucel Vasi cesty.
Rozsah zdkladniho pojisténi i moznosti jeho rozsireni
(napf. zimni sporty) naleznete v tabulce limitd po-
jistného plnéni.

Jakékoli rozsifeni se stavd soucdsti pojistné smlouvy
0 zdkladnim pojisténi a plati pro n&j shodna pravidla.
Pojistné za rozsifeni nam nalezi celé, i kdyz jste si ho
sjednal/a v dobé trvani zakladniho pojisténi.

Jak je to se sporty

Zakladni pojisténi se vztahuje na bézné rekreacni

a plaZové sporty, kterym se prameérny ¢lovék obvykle
vénuje pfi pobytu v zahranici.

Pro zimni ¢ rizikové sporty si vZdy sjednejte pfipo-
jisténi.

Rozdéleni sportd do konkrétnich kategorii a tim

i potfebnych pojisténi naleznete v prehledném
seznamu v zdvéru téchto pojistnych podminek.
JestliZze budete sporty uvedené v jednotlivych ka-
tegoriich vykondvat v ramci jakékoliv sportovni
soutéze (vC. tréninku nebo akce organizované
Skolou, télovychovnou nebo jinou zdjmovou organ-
izaci), je vzdy nutné zvolit pripojisténi rizikovych
sportd, resp. individudlni pojisténi.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportl pro ucely
Vaseho pojisténi je na nds.

9.6 P¥i sportovani musite dodrZovat pfislusnd bezpe¢-
nostni opatfeni, pouZivat funkéni ochranné pomucky
a vlastnit patfi¢né opravnéni, je-li vyZadovano.

10. Co ma vliv na pojistné plnéni

10.1 Pojistné plnéni Vdm poskytneme v rozsahu uve-
deném v pojistné smlouvé.

10.2  KdyZ s nami uzavfete vice pojistnych smluv na
stejpojistnd nebezpeci, poskytneme Vam pojistné
plnéni pouze jednou.

10.3  Pojistné plnéni Vam uhradime do 15 dnt od ukon-
¢eni naseho Setreni pojistné uddlosti.

10.4  Pojistné plnéni Vdm poskytneme v tuzemské
meéng, a to v prepoctu kurzu devizového trhu
vyhlagovaného CNB, ktery je platny ke dni vzniku
pojistné udalosti.

10.5 KdyZ porusite nékterou z povinnosti uvedenych
v pojistnych podminkdch nebo prévnich pred
pisech, mdZzeme Vam pojistné plnéni pfimérené
snizit.

10.6  Pokud dojde ke zrudeni cesty do zemé, jejiZ bez
pec¢nostni, zdravotni, politicka ¢ klimatickd situ-
ace muze vyvolavat obavy z cestovani, miZe byt
pojistné plnéni snizeno o polovinu.

10.7  PFi hlaseni Skody uvadéjte uplné, pravdivé a nez-
kreslené udaje. V opa¢ném pfipadé Vam mdzeme
pojistné plnéni odmitnout v celém rozsahu.

10.8 Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi disledky
uddlosti, kterd nastala jesté pred jeho zacatkem,
mudZeme Vam pojistné plnéni odmitnout.

10.9 Pojistné plnéni je pfi pfepravé omezeno letenkou
v ekonomické tfidé nebo jinou odpovidajici Urovni
dopravy. Nase asistencni sluzba muze z lékar-
skych dtvodu schvdlit i jiny druh pfepravy.

10.10 V ramci pojisténi cest autem Vadm poskytujeme
technickou asistenci, o jejimZ rozsahu a zpdsobu
rozhodujeme my.

10.11 Pojistnou ochranu a pojistné plnéni Vam mdze-
me poskytnout pouze tehdy, pokud neni v rozporu
s pravnimi pfedpisy, sankcemi, embargy, zakazy
& omezenimi Ceské republiky, Evropské unie,
Organizace spojenych ndrodd. TotéZ plati i pro
omezeni ze strany Spojenych st&td americkych,
pokud tato omezeni nejsou v rozporu s pfedpisy
Ceské republiky nebo Evropské unie.

11. Jak pfechazi prava z pojistného plnéni

11.1  Ndroky, které Vé&m pfi pojistné udalosti vzniknou
vUci Vasi zdravotni pojistovng, prechdzeji na nas.

11.2  Pokud V&dm nékdo zpUsobi skodu, kterou mate pra

vo vymahat, pak toto pravo prechdzi na nds az do
vyse pojistného plnéni, které jsme Vém vyplatili.
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13.
13.1

13.2
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13.4

14.
14.1

14.2

14.3

Co musite udélat p¥i Skodni udalosti

Udélejte maximum moZného pro odvraceni nebo
zmenseni rozsahu Skody.

Neprodlené nadm oznamte, Ze Vdm nastala Skoda,
uvedte o ni Uplné, pravdivé a nezkreslené udaje.

Ddkladné vyplrite vsechny kolonky Skodniho pro-
tokolu, priloZte origindly dokladd, a co nejlépe po-
piste okolnosti vzniku skody.

DoloZte, Ze Skoda vznikla v dobé trvéni pojisténi.
Mdte-li sjedndno jesté jiné obdobné pojisténi,
oznamte ndm, u které pojistovny.

Zajistéte, abychom mohli vi¢i treti osobé uplatnit
prévo na ndhradu Skody.

PFi Skodé na Vasem zdravi ndm udélte souhlas

s nahlizenim do Vasi zdravotni dokumentace,
pfipadné s Vasim vysetfenim ¢i prohlidkou nasim
lékarem.

KdyZ budete k prokdzdni skody potfebovat policejni
protokol, neprodlené ji nahlaste mistni policii.

Jak dlouho Setfime skodu

Po Vasem ozndmeni skodni uddalosti zahagjime
neprodlené jeji Setfeni. To jsme povinni ukoncit

do 3 mésicl. Lhitu mdzeme po vzajemné dohodé
prodlouZit.

Lhta pro Setfeni nebé&zi po dobu, kdy v ném Vasi
vinou nemzZeme pokracovat.

Pokud nebudeme moci Setieni véas ukoncit, oznda-
mime Vam z jakych ddvodd.

KdyZ dostatecné doloZite skodni uddlost, na Zddost
Vam poskytneme zdlohu na pojistné plnéni.

Kde a jak si mlzete stéZovat

Svou stiZznost nam sdélte zplsobem, ktery Vam
nejvice vyhovuje:

« e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

« pres www.ERVpojistovna.cz.

+ dopisem na ERV Evropska pojistovna, a. s.,
Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska
republika.

 telefonicky na +420 221 860 860.
Se stiznosti se mazete obratit take na Ceskou

ndrodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika, tel. +420 224 411 111.

Pro mimosoudni Ffedeni spotfebitelskych sport
mUZete kontaktovat:

15.
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+ Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojistoven z.u., Elisky Krdsnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, tel. +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

« Ceskou obchodni inspekci, Stépdnskd 567/15,
120 00 Praha 2, tel. +420 296 366 360,
WWw.coi.cz.

Co je marketingovy souhlas

Uzavrenim pojistné smlouvy souhlasite se zpraco-
vanim viech poskytnutych osobnich udaju k zasi-

lani nasich obchodnich sdéleni a nabidek.

Pokud se zasilanim nesouhlasite, oznamte nam to
e-mailem nebo dopisem.

Jak upravujeme pojistné podminky

Mdme moznost jednostranné ménit pojistné pod-
minky jiz uzavfenych pojistnych smluv, a to ve Vas
prospéch.

Aby zména platila, musime Vam ji oznamit a dat
V&m mozZnost se k ni vyjadrit ve lhdté 30 dni.

Jestlize se v této lhdté nevyjadrite, budeme to pova-
Zovat za V&s souhlas se zménou.

KdyZ ndm e-mailem ¢i dopisem zaslete svdj nesou-
hlas, mate také moZnost pojistnou smlouvu vypové-
dét. Vase smlouva pak zanikne dnem doruceni vy-
povédi.

Pokud nebudete se zménou souhlasit, mGZzeme Vam
pojistnou smlouvu vypovédét po 30 dnech od ucin-
nosti zmény.
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Jaké sporty pojistujeme

Pojisténi se vZdy vztahuje na nize uvedené bézné sporty.

Pro zimni &i rizikové sporty si vZdy sjednejte pripojisténi.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportl pro ucely Vase-
ho pojisténi je na nds. Pokud si nebudete védét rady se
zafazenim VaSeho sportu dle niZze uvedeného prehledu,
mate moznost nahlédnout do podrobnéjsiho seznamu
na nasich webovych strankach, popf. se nam ozvéte,
radi Vam poradime.

Co povazujeme za béZné sporty
Nasledujici rekrea¢ni a plaZové sporty a pobyt & pohyb
v nadmorské vysce do 3 500 m n. m.
« aerobic, aqua aerobic,
béh (silnicni, pfespolni),
cykloturistika, cyklokros a MTB (mimo sjezd),

«  Ctyrkolky v terénu - vylet organizovany hotelem
nebo CK - rekreacng,

+ golf, minigolf,
* in-line brusleni,
jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,

jizda na koni, slonu ¢i velbloudu - rekrea¢né
s doprovodem,

+ jizda na letni bobové draze,
+  kajak, kanoe stupné obtiZznosti WW1 a WW?2,
+ létani balébnem - v ramci organizovaného vyletu,

« micové hry (badminton, basketbal, florbal, fotbal,
nohejbal, squash, stolni tenis, tenis, volejbal),

plavdni veetné otuZileckého - do vzddlenosti bojek,
rafting stupné obtiZznosti WW1 a WW2,
+ rybolov (i ze ¢lunu) do vzdalenosti 3 km od pevniny,
« 3norchlovdni,

+ turistika nebo treking do stupné obtiznosti UIAA1
bez pouziti horolezeckych pomcek,

via ferrata stupné obtiznosti A a B,

vodni sporty (vodni lyZovdni, jizda na skatru ¢i
bandnu, parasailing) - rekreacné v rémci resortu,

« windsurfing, surfing,
« zipline a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Jestlize budete béZné sporty vykondvat v ramci jakékoliv
sportovni soutéze (v¢. tréninku nebo akce organizované
Skolou, télovychovnou nebo jinou zdjmovou organizaci),
je nutné zvolit pfipojisténi rizikovych sportd.
Co fadime mezi zimni sporty
Nasledujici sporty provozované na vyznacenych trasach
a mistech k tomu ur¢enych do 3 500 m n. m.
béh na lyZich, lyZovani, monoski, snowboarding
(v€etné jizdy ve snowparku),
bobovani, sarikovani, skiboby,
+ snowbungeekayaking,
+ snowtrampoline,
+ snowtubing a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

JestliZze budete zimni sporty vykonavat v radmci jakékoliv
sportovni soutéZe (v¢. tréninku nebo akce organizované

Skolou, télovychovnou nebo jinou zdjmovou organizaci),
je nutné zvolit pfipojisténi zimnich i rizikovych sportd.
Jaké sporty pocitdme mezi rizikové

Ndsleduijici rizikové sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské

vysce do 5000 m n. m.

+ akrobaticky tanec,

+ bungee jumping,

+ canyoning,

+ jachting od 3 do 30 km od pevniny,

+ jezdecké sporty mimo voltiz,

+  kajak, kanoe stupné obtiZznosti WW3,

«  kiting (snowkiting, powerkiting apod.),

+ ledni hokej,

« létani balonem (individudlng),
lyZovani ¢i snowboarding mimo vyznacené trasy
a mista k tomu urc¢end,

* motorové sporty na snéhu, ledu ¢&i vodé - rekreacné,

+ paragliding,

+ potdapéni se samostatnym dychacim pfistrojem
do hloubky 40 m,

+ rafting stupné obtiznosti WW3,
sjezd narocnych terénl na kole,

+ skialpinismus (na lyZich i na splitboardu),

+ sportovni boby a sané v koridorech,

+ tandemovy seskok s padakem,

+ turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné
obtiZnosti UIAA3 s pouzitim odpovidajicich pomdcek,
via ferrata obtiZznosti C a dalsi sporty srovnatelné
rizikovosti.

Jestlize budete rizikové sporty vykonavat v ramci jakékoliv
sportovni soutéze (vC. tréninku nebo akce organizované
Skolou, télovychovnou nebo jinou zdjmovou organizaci),
je nutné zvolit individudlni pojisténi, které Vém radi na
miru pfipravime.

Které sporty pojistime pouze individudlné

Radime sem jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmofské vysce
nad 5 000 m n. m. a extrémni sporty neuvedené vyse,
napr.

+ bojova uméni a sporty,

« freediving,

+ heliskiing,

+ kajak, kanoe stupné obtiZznosti nad WW3,

« letecké sporty (zavésné létani, plachténi, akrobacie),
+ rafting stupné obtiznosti nad WW3,

« via ferrata obtiznosti D a E,

« zavody motorovych vozidel nebo trénink na né.

PFi sportu pouZivejte funkéni ochranné pomucky, dodrzu-
jte bezpecnostni opatteni a zajistéte si oprévnéni, kterd
jsou k nékterym ¢innostem vyZadovdna. Jinak Vém
muZeme primérené sniZit pojistné plnéni.

Tento prehled je nedilnou soucdsti pojistnych podminek.



Kompenzacni tabulka

Kompenzaéni tabulka obsahuje seznam télesnych poskozeni zplsobenych uUrazem, na néz se vztahuje pojisténi, a slouZi
k urceni rozsahu trvalych ndsledkd urazu. O rozsahu trvalych nasledkd Urazu rozhoduje revizni lékaF pojistitele na zékladé
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lékaFskych zprav. Procenta uvedend v tabulce predstavuji podil na limitu pojistného plnéni.

I. Télo B. Chodidlo, noha, kycle, paralyza
A. Ruka, paZe, rameno 1) Chodidlo
1) Prsty Ztrdta chodidla s dobrou funkci protézy 30%
Ztrata vsech prstd na jedné ruce 50 % Ztrata chodidla se 3patnou funkci protézy 35 %
Ztrata palce a metakarpalnich kdstek 30 % Amputace ndartu, pahyl schopny unést télo 15 %
Ztrata palce 25 % Ztrata vsech prstd u nohy 10 %
Ztrata poloviny konec¢ku palce 8 % Ztrata palce u nohy 5%
Palec s neohebnym ¢ldnkem 5% Nepohyblivy kloub kotniku v pravém uhlu 159
Ztrata jednoho prstu 10 % nebo mirné vyboceni (koriskd noha) ?
Ztrata kazdého dalsiho prstu 15 % Kloub kotniku - ustala pohyblivost v natoceni 5%
Ztrata krajniho ¢lanku prstu 5% 2) Noha
Prst s neohebnym ¢lankem 5% Ztrdta jedné nohy 65 %
2) Ruka, zapésti Amputace v koleni nebo ve stehné s dobrou 50 %
Ztrata jedné ruky 55 _funkeiprotezy —
Neohebnost v dobré pracovni poloze 10 % ﬁjr:%tsrc(igz;dem nebo ve stehné se Spatnou 55 %
& - i 0
Nleoheb.nostvve spolt:e p.rocr?v.nl p,oloze 15% Ztrata bérce (holené) s protézou 30 %
Zlomenina \{retenm, ost), zhojena 5% Zkraceni nohy o 3 cm a vice 10 %
s vykloubenim a mirnou poruchou funkce
— 5
Ndsledky zlomeniny vret. kosti od ukazovaku 18 9 Nepohyt?llve Vkolerjo — 25 %
az po malik, snizeni a7 0 2 cm od dlané ruky ° Koleno, jehoz moznost ohybu je snizena 10 %
3) Paze na 90° nebo méné
= - =— Koleno s rusivou uvolnénosti 10 %
r 7
dtd paze - 2 Opakujici se luxace ¢ésky 5%
Amputace v nadlokti 65 % — 5
Amputace v predlokti 60 % Zirdta cesky 7%
P — & — - Dobfe fungujici cela uméla ¢éska 15 %
Nezhojené pretrzeni dvojhlavého svalu 5% 3) Kycle
Srazeni k svéch dpaZi 5% , X
razen’ Kive v cevach v pocpoZ 2 Nepohybliva kycel v pfiznivé poloze 30%
4) Loket » ; - A
S Kycel se silnou nedostatecnosti jeji funkce 50 %
Neohebnost v natazené poloze 25 % - — - v,,
—— - Dobre funguijici celkova uméld ndhrada 10 %
FunkC(? no,tocenl v predlokti ustala 20 % ky&elniho kloubu °
(,,vztycend poloha“) .
Nedostatec¢né natazeni (40° az 90°) 5 % %) Paralyza
(0]
Celkovd paralyza nervu lytkového 10 %
5) Rameno ] . :
; Celkovd paralyza nervu stehenniho 20 %
Veskerd pohyblivost se pocitd s neusazenou e . ;
lopatkou . Caste¢nd ztrata .hybnostl sedaciho nervu 10 %
. ° s dobrou pohyblivosti
Neohebnost v rameni (paZe svésena podél téla) Castecna ztrata hybnosti sedaciho nervu 209
ZdviZzeni az do 90° 15 % se Spatnou pohyblivosti °
Treni a urcité snizeni pohyblivosti 5%
Opakujici se luxace 10 % I1. Hlava
Akromioklavikularni luxace 5% A. Oblicej, mozek, zrak, sluch
6) Paralyza 1) Oblicej
Celkova paralyza pazniho nervového svazku 70 % Ztrdta zubl (nejméné 3) 5%
Celkova paralyza radialniho nervu v nadlokti 25 % Skalpovani 5 %
Celkova paralyza loketniho nervu 30 % Jednostrannd paralyza obli¢ejového nervu 10 %
Celkovd paralyza medidlniho nervu, poranéni - Oboustrannd paralyza oblicejového nervu 15 %
jak smysloveé, tak motorické 0 Ztrata Cichu 10 %
Pouze u poranéni smyslovych 10 % Paralyza hlasivek s obtizemi pfi feci 10 %
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Paralyza trojklaného nervu v obli¢ejové ¢dsti 5% 3) Poranéni hibetni michy
Trvalé zjizveni - jizvy do 4 cm 5% Mirné trvalé nasledky beze zmén na mocovéem
Trvalé zjizveni - jizvy 4 - 10 cm 7 % méc.hyFi. provdépodobné pomo.éovdni) 20 %
Trvalé zjizveni - jizvy nad 10 cm 99% = obJekltwne LVJ[’utelne neurologické symptomy
v mirném méfitku
2) Mozek
Mirnd demence 15 % Mitné Itvr'volé ndsvledky se ,zménonvwi na moéovém
Stfedné silnd demence 25 % mechyr (ptovdvgpodgbne pochoyom) 25 %
- - objektivné urcitelné neurologické symptomy
Silngd demence 50 % v mirném méritku
- 3
Postkomotni syndrom 8% Ostatni trvalé nésledky bez symptom 30 %
3) Zrak na mocovém méchyfi ?
Ztrdta jednoho oka 40 % Ostatni trvalé nasledky se symptomy 35
Ztrata obou o¢i 100 % na mocovem méchyfi ?
Ztrata vidéni na jedno oko 25 % i
Ztrata videni na obe ot 1009 LV-Srdceaplice
Ztrdta binokuldrniho vidéni 15 % Zo?ozini srkdce o.plickse pqsuzuje s prihlédnutim ksmeze—
. . - : o ni funkeni kapacity, které je onemocnénim zplsobeno.
Vypad zorneho pole (hemianopsie) 40 % K tomuto Ucelu se pouziva nésledujiciho rozdéleni do
Ztrata vidéni na jedno oko s moZnosti 18 % skupin:
zlepSeni po operaci °
P X 5
Dvojité videni 10 % 1. B(?z (?mezenl f%/zmlfe cllnjwosu _ 3%
4) Sluch 2. Mirné omezeni fy}lcke c’lnno§t|v,'pr|znqky 20 %
- se objevuji pouze pfi namahavé ¢innosti
Ztrata sluchu na jedno ucho 10 % . P T
- o 3. Podstatné omezeni fyzické ¢innosti, pfiznaky 45
Ztrata sluchu na obé usi 75 % se projevuji jiz pfi mdlo naroéné ¢innosti ?
Ztrdta vngjsiho ucha 10 % 4. Jakdkoli forma fyzické ¢innosti zplisobuje
L. i objeveni se priznakd, které se mohou 70 %
III. Patet, krk a micha vyskytovat i v dobé klidu
1) Patef FEV pres 2 litry odpovidd funkéni skupiné 1
Omezeni hybnosti patere lehkého stupné 8 % FEV mezi 1,5 a7 2 litry odpovida funkéni skupiné 2
Omezeni hybnosti patere stfedniho stupné 16 % FEV priblizné 1 litr odpovidd funkéni skuping 3
Omezeni hybnosti patefe tézkého stupné 25 % FEV 0,5 litru odpovidd funkéni skupiné 4
Pourazové poskozeni pdtere a michy nebo 75 o
misnich kofenl lehkého stupné ° V. Bfis$ni dutina a pdnev
Pourazové poskozeni patere a michy nebo 40 Ztrata sleziny 5 %
misnich kofend stfedniho stupné ° Ztrata jedné ledviny 10 %
Pourazoveé poskozeni pdtefe a michy nebo 80 % Dobte fungujici transplantovand ledvina 25 %
misnich kofenl tézkého stupné y NI »
: Umeéle vytvoreny vyvod stfeva navenek 10 %
Omezeni hybnosti - nutnost noseni korzetu 8 % SR ; - . -
Mirnd inkontinence, napf. nutkavé moceni 09
Ndsledky vychyleni ploténky 12% ev. i vyprdzdnéni stolice 10%
2) Krk, kréni pate¥ Expulzivni inkontinence 25 %
Ztrata hlasu 20 % Bfizni kyla, neoperovatelna 20 %
Stav po urazu prddusnice s trvale zavedenou 359 Ztrata obou varlat 10 %
kanylou — Ztrata obou vaje¢nikd pfed menopauzou 10 %
Stav po tacheotomii s trvale zavedenou kanylou | 50 % . . o
— - Zuzeni mocovodu, pokud se musi pouZivat 150
Omezeni hybnosti - je zapottebi zpevriujici limec | 12 % dilatator 5%
Vystrelujici bolest - kofenové drazdéni 12 %
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Jak zpracovavame osobni tidaje

(GDPR)

Dovolte, abychom Vés informovali o ochrané Vasich
osobnich udajd, zejména v souvislosti s V&mi uzavienym
pojisténim. Ochrana Vaseho soukromi a Vasich udaju je
pro nds zcela zdsadni, a proto dbdme jak na bezpecénost
nasich internich systémd, tak na vybér nasich partnerd.
Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci
pojistoven, jejiz jsme &leny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja

Sprévcem Vasich osobnich udajd je ERV Evropska
pojistovna, a. s., se sidlem Krizikova 237/36a, 186 00
Praha 8 - Karlin, Ceskd republika. Nage IC je 492 40 196
a jsme zapsdni v obchodnim rejstfiku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969.

Obrdtit se na nas muazete zplsobem, ktery Vém nejvice
vyhovuje:

e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,
+  pres www.ERVpojistovna.cz,

+  dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8 - Karlin, Ceské republika,

telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se muzete ptdt

Mdme svého povérence pro ochranu osobnich udajd
(Data Protection Officer; DPO), na kterého se mtzete
obratit s jakymkoli dotazem na zpracovani Vasich osob-
nich udajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mdzete:

+ e-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz,

«  pres online formulaf na www.ERVpojistovna.cz,
dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiznosti se také mUZete obrdtit
na Ufad pro ochranu osobnich adaja, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7 - HoleZovice, Ceska republika, tel.: +420
234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni tdaje zpracovdavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné uddlosti
muZeme zpracovdvat Vase osobni udaje, napf. jméno,
pfijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, adresu bydlisté,
telefonni ¢&islo, e-mailovou adresu. Jednd se o nezbytné
identifika¢ni a kontaktni udaje. PFi Skodé na zdravi
muzeme také zpracovavat udaje tykajici se Vaseho zdra-
votniho stavu.

KdyZ budou Vase udaje o zdravotnim stavu nutné ke
zhodnoceni pojistného rizika a jeho upsani, budeme je
zpracovdvat vyhradné na zakladé Vaseho vyslovného
souhlasu.

Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavaji
se z bezpec¢nostnich dlvodl na nds server veskerd iden-
tifika¢ni data (IP adresa) a dalsi informace (datum, ¢as,
zhlédnutd stranka). NepouZivame Java Applets nebo
Active X Controls.

Nase stranky pouZivaji cookies, které Vam mohou uleh¢it
dalsi pouZziti nasich internetovych sluzeb. Tyto udaje
pouZivime vyhradné ke statistickym G¢eldm a zarucu-

jeme Vasi naprostou anonymitu. Pro zablokovéni cookies
vyberte ve svém internetovém prohlize¢i pfislusnou
volbu (nej¢astéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi).

Po této blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci
nasich stranek.

KdyZ ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail
obsahuijici udaje jako napf. jméno nebo e-mailova adre-
sa, pouZijeme je pouze pro zaslani Vami vyzadanych
informaci. Kdy? je pristup na nékteré stranky ERVpojis-
tovna.cz podminén Vasim poskytnutim osobnich udajd,
pracujeme s nimi pouze pfi plnéni svych povinnosti

a nepouZijeme je k jinym uceldm.

Za ucelem zkvalitfiovéni sluzeb nahravame s Vasim pred-
chozim souhlasem telefonické hovory na nasi klientské
lince. Jestlize nebudete s nahrdvanim hovoru souhlasit,
muZete vyuZit jinych komunikacnich kanald, napt. e-mail
nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodn-
otit pojistné riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro
spravu pojistné smlouvy a souvisejici evidenci, zasilani
pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné uddlosti ¢ poskyt-
nuti pojistného plnéni. Veskera komunikace s ndmi je
monitorovdna a archivovana, a to véetné klientskych
hovord. Uzavieni pojistné smlouvy, sprava pojistné
smlouvy ani likvidace pojistné udalosti nejsou mozné
bez zpracovani osobnich Gdajd. Vase osobni udaje ddle
muZeme zpracovavat napfiklad pro splnéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych
tarifd.

Jedna se tedy o zpracovéni osobnich Udajd vyplyvajici
zejména ze zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

a ze zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik. Zpracov-
ani osobnich udajd pro uUcely pfimého marketingu jsou
dle GDPR podfazeny pod nd@s opravnény zdjem.

Nasim opravnénym zajmem je taktéZ zpracovdni Vasich
osobnich udajl pro zajisténi IT operaci a jejich bezpec-
nosti, a také pro prevenci a vySetfovani, zejména pokud
jde o podezreni z pojistného podvodu.

Jak ukladdme osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi udaji ukléddme na
servery naseho interniho systému a na Zzadost Vam z négj
mUZeme poskytnout vypisy.

PFi sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva
uzavird v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim online systému. PFi zaddvani udajd o pojisténi
Vém systém umozriuje identifikaci a opraveni pripad-
nych chyb.

Co kdyZ osobni iidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni Udaje poskytnout, nemUzeme
bohuZel uzavrit pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci
Vasi pojistné uddlosti.

Po jakou dobu osobni Gdaje zpracovdavdme

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu
trvani pojistné smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti,
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nejdéle viak 16 let, poté jsou Vase osobni udaje zlikv-
idovany. Po uplynuti béZné promlceni doby dle ob&an-
ského zdkoniku, tedy po 4 letech, jsou Vase osobni udaje
v ramci naseho IT systému pseudonymizovany a takto
jsou uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobni udaje jsou uchovavany take na zékladé zdkon-
nych archiva¢nich povinnosti, zejména dle dariovych
a Ucetnich predpisa.

Komu zpfistupiiujeme Vase osobni udaje

Vase osobni idaje mame prdvo zpfistupnit treti strané
zcela vyjimecné, a to vyhradné pri Setfeni Vasi pojistné
uddlosti ¢i pfi spravé Vasi pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim udajdm mame pfistup my, nasi zam-
éstnanci ¢i smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé
IT sluzeb, asistencni spole¢nost, zdjistitelé ¢i pojistovaci
zprostredkovatelé.

V pfipadé zdjmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpra-
covateld, veetné popisu jejich ¢innosti, na nasich
webovych strankdch.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi
zejména pfi sjedndavani pojistné smlouvy prostrednictvim
naseho online systému, ktery Vam ma zpfijemnit a ury-
chlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho pojisténi.

Veskerd automatizovand rozhodnuti jsou zaloZena na
pfedem nami uré¢enych pravidlech, zejména na zakladé
pojistné-matematickych vypoctech.

1

Jakad jsou Vase prava
Na vyZadani jsme povinni Vés informovat o zpracovdni
Vasich osobnich udajd &i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovdvdme Vase udaje

v rozporu s ochranou Vaseho soukromi ¢i se zdkonem,
musime tento stav odstranit nebo vysvétlit. KdyZ Vasi
7adosti nevyhovime, mizete se obrdtit na Ufad pro
ochranu osobnich udaja.

KdyZ dochdzi ke zpracovéni Vasich osobnich udajd pros-
tfednictvim automatizovaného rozhodovani a Vy jste
zjistili, Ze tim dochdzi ke zpracovani, které je v rozporu

s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
je v rozporu s pravnimi pfedpisy, mdte pravo na vzneseni
namitky.

Dale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut),
prdvo na omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost
Udajd.

KdyZ dochdzi ke zpracovéni osobnich udajd na zékladé
Vémi udéleného souhlasu, miZzete jej kdykoli odvolat.

Na nasich webovych strankdch v édsti vénované
ochrané osobnich Gdaju naleznete:
«  tuto informadi,

«  prehled veskerych kontaktnich udajd,

« odkaz na online formuldr, ktery mazete vyuzit
pro vzneseni dotazu ¢i podnétu,

«  dalsi aktudlni informace vztahujici se k této
problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Nase uspéchy
Jiz patnactkrat jsme ziskali od Asociace ¢eskych pojistovacich makléft ocenéni

Pojistovna roku. Sestnactkrat v fadé jsme byli v TTG Travel Awards vyhodnoceni
odborniky z cestovniho ruchu jako pojistovna s nejlepsim cestovnim pojisténim.

(4

Vlastni specializovand asistenéni sluzba

Zachranit Zivot je néco jiného, nez odtdhnout auto. Nase Euro-Centra desitky let
buduiji sit provéfenych zdravotnickych zafizeni, a tak Vds v zahrani¢i umime svéfit
do rukou téch nejpovolangjsich.

SN/

Jsme pojistovna, ale cestovni

Mdme to jinak, protoZe cestovdnim Zijeme. UZ vice nez 110 let. Kazdy rok osobné
provéfujeme Uroveri lékarské péce v zahranici. Vybudovali jsme sit center pomoci na
véech kontinentech. Skody vyplacime férové do 7 pracovnich dnd. Pres milion klient(
rocné z nas déla ceskou jednicku. Vy cestujete. My se stardme.
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