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Informace o pojisténi

Prava a povinnosti G¢astnik( pojistné smlouvy
stanovi obCansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistnd ochrana se vztahuje na nahodilé udalosti,
které jsou blize urené v pojistnych podminkdach
a nastaly v dobé trvani pojisténi.

PojiSténi obecné odpovédnosti se vztahuje na
odpovédnost za Skodu ¢i jinou Ujmu vzniklou za-
kaznikovi poradatele zajezdu v ddsledku udalos-
ti nastalych v pribéhu zajezdu a stanovenych
zvlastnimi pojistnymi podminkami. Témito uda-
lostmi jsou zejména Ujma na zdravi nebo na Zi-

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na nizZ se po-
jisténi sjednava (jednorazové pojistné), neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pojistitel
stanovi pojistné na zdkladé realnych pojistné-
matematickych predpokladd jednotlivych rizik
a jeho vy3e je uvedena v pojistné smlouvé.

Doba trvani pojisténi
Pojistnd smlouva se uzavira na jeden rok, neni-
-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Zanik pojisténi
Pojisténi zanika uplynutim doby, dohodou nebo
nezaplacenim pojistného.

PouZziti elektronickych prostredkt

Pojistna smlouva se uklada na servery interniho
systému pojistitele a vypisy z ného mohou byt
klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu Ize uza-
Vit v Ceském jazyce. Smlouva se uzavird v jednot-
livych krocich stanovenych technickym feSenim
on-line systému. Pfi zadavani Gdajd zdjemcem
0 pojiSténi sytém umoziuje identifikaci a opra-
veni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi své Cinnosti

Predmét podnikani
Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi

Informace o financni situaci
http://www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

voté, posSkozeni, zniceni nebo ztrata véci a Gjma
za naruseni dovolené souvisejici se vzniklou
Skodou na zdravi nebo na Zivoté ¢i na majetku.

Pojisténi profesni odpovédnosti se vztahuje na
odpovédnost za Gjmu, ktera vznikne zakazniko-
vi poruSenim zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy
0 zajezdu bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt splnény pojisténym nebo jinymi doda-
vateli sluZzeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramci zajezdu, a jsou uvedené v ITQ Standardu.
Pojisténi se vztahuje rovnéz na Ujmu za naruseni
dovolené v rozsahu stanoveném v ITQ Standardu.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na
délku na vice nez 1 mésic mdze pojistnik od-
stoupit do 14 dn0 od uzavieni smlouvy.

Pojistnik nebo pojistitel mohou pojiSténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavfeni smlouvy, nebo s mésicni vy-
povédni dobou do 3 mésicli ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti. Pojistnik mdZe pojis-
téni vypovédét s 8denni vypovédni dobou do 2
mésicl ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pfi
ur€eni vySe pojistného nebo pro vypocet pojist-
ného pInéni porusil zdsady rovného zachazeni.

dodr?uje Kodex etiky Ceské asociace pojistoven,
Eticky kodex financniho trhu (www.cap.cz) a in-
terni pravidla skupiny ERV.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o nasSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.

Organ dohledu

Ceska néarodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika

tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalos-
ti. Vylouceny z pojiSténi jsou udalosti, k nimz do-
$lo imyslnym jedndnim pojistnika, pojisténého
¢i jinych osob z jejich podnétu, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky.

Je nezbytné, abyste se s vylukami seznamili jes-
té pred uzavfenim pojistné smlouvy.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceskeé republiky. Veskera komunikace s pojisti-
telem probiha v ¢eském jazyce. Pojistitel pfi své
¢innosti takté? dodrzuje Kodex etiky Ceské aso-
ciace pojiStoven, Eticky kodex finan¢niho trhu
(www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

StiZnosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobné&jsi po-
stup pfi poddvani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strdnkach pojistitele. Se stiznosti je mozné
obratit se rovné? na Ceskou narodni banku.

Zdanéni
Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodnoty a po-
jistné pInéni nepodléha dani z pfijmu.
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.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo ,po-
jistitel” predstavuje ERV Evropskou pojiStov-
ny, a.s., se sidlem KfiZikova 237/36a, 186 00
Praha 8-Karlin, Ceska republika, IC 492 40 196,
zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vioZzka 1969. Dohled
v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni ban-
ka, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika.

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyva-
jici se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky. K fe-
Seni pfipadnych sporl vyplyvajicich z pojisténi
jsou piisluné soudy Ceské republiky.

PojiSténi se sjedndva jako pojisténi Skodové
a plati pro néj zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,zdkon"), a dalSi obecné za-
vazné pravni predpisy Ceské republiky, vieo-
becné a zvlastni pojistné podminky a pojistnd
smlouva.

VZNIK A TRVANI POJISTENI

Pojistnd smlouva je uzaviena dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami nebo za-
placenim pojistného ve vySi uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.

PojiSténi vznika dnem nasledujicim po uzavfe-
ni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojisténi se sjedndva na jeden rok, neni-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak. Je-li pojiSténi
sjednano na dobu delSi neZ jeden rok, je pojist-
nym obdobim jeden rok.

Pro neplaceni pojistného se
neprerusuje.

ZANIK POJISTENI

Pojisténi zanika

dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity
stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
dluzného pojistného nebo jeho ¢asti

dohodou pojistitele a pojistnika

dnem prohlaseni konkursu na majetek pojistni-
ka nebo zamitnutim insolvencniho ndvrhu pro
nedostatek majetku

z dalSich dlvodi uvedenych v zékoné
PojiSténi rovnéZz zanikd vypovédi pojistitele
nebo pojistnika

dorucenou do dvou mésicll ode dne uzavfeni
pojistné smlouvy; vypovédni doba je osmiden-
ni, jejim uplynutim pojiSténi zanikne
dorucenou do tfi mésic ode dne ozndmeni
vzniku pojistné udalosti pojistiteli; vypovédni
doba je jeden mésic, jejim uplynutim pojisténi
zanikne.

FORMA PRAVNICH JEDNANI

Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Pisemna
forma je zachovana i pfi prdvnim jednani uci-
néném elektronickymi nebo jinymi technicky-
mi prostfedky umoZiujicimi zachyceni obsahu
a ur€eni jednajici osoby.

Pojistnik se zavazuje oznamovat pojistiteli bez
zbytetného odkladu jakoukoli zménu adresy
sidla a adres pro dorucovani.

POJISTNE

Pojistné placené pojistnikem je jednorazovym
pojistnym, neni-li v pojistné smlouvé dohodnu-
to jinak.

Pojistitel ma pravo na pojistné do zaniku pojis-
téni, nestanovi-li zakon jinak.

Dojde-li k zaniku pojiSténi v disledku pojistné
udalosti, naleZi pojistiteli celé jednorazové po-
jistné. Byl-li v pojistné smlouvé dohodnut jiny
zpUsob placeni pojistného (bézné pojistné),
ndleZi pojistiteli pojistné do konce pojistného
obdobi, v némZ pojistnd uddlost nastala, ne-
stanovi-li zakon jinak nebo neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

pojisténi
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Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného,
ma pojistitel prdvo poZadovat Urok z prodleni
v souladu s pravnimi predpisy.

Pojistitel ma pravo upravit vysi béZného pojist-
ného na dalsi pojistné obdobi, zméni-li se obec-
né zavazné pravni predpisy upravujici ndhradu
majetkové a nemajetkové Gjmy nebo podminky
rozhodné pro stanoveni vy3e pojistného (trzby
z prodeje zdjezdu, pocet zakaznikl, destina-
ce a zaméreni zajezdl, zplsob dopravy, limit
pojistného pInéni, Skodni pribéh apod.), a to
nejpozdéji dva mésice prede dnem splatnosti
pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma
vyse pojistného zménit. Nesouhlasi-li pojistnik
se zménou vy3se pojistného a svij nesouhlas
uplatni do jednoho mésice ode dne, kdy se
o navrhované zméné dozvédél, pojisténi zanik-
ne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno.

POVINNOSTI POJISTNIKA

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravni-
mi predpisy je pojistnik pfi sjedndvani pojisténi
a béhem jeho trvani povinen

odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisem-
né dotazy pojistitele tykajici se pojisténi
umoznit pojistiteli nebo osobam jim povéfenym
posoudit pojistné riziko, zejména predloZit
k nahlédnuti Gcetni a jinou dokumentaci roz-
hodnou pro posouzeni rizika (pfehled rekla-
maci, smlouvy s ubytovacimi zafizenimi apod.)
a umoznit pofizeni kopii
ovéfit spravnost podkladu
pojistného

ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
veSkeré zmény tykajici se skute¢nosti, na které
se ho pojistitel pisemné tdzal nebo které jsou
uvedeny v pojistné smlouvé

zanik pojistného zajmu a sniZeni nebo zvySeni
pojistného rizika

Ze je jim pojisténa odpovédnost pojisténa zdro-
ven u jiného pojistitele proti témuZ pojistnému
nebezpedi, sdélit tohoto pojistitele a vysi limitu
pojistného pInéni

dbat, aby pojistnd uddlost nenastala, zejména
nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvra-
ceni nebo zmen3eni nebezpedi, které jsou mu
uloZeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakla-
dé nebo které na sebe vzal pojistnou smlou-
vou; nesmi rovnéz strpét, aby tyto povinnosti
porusovaly tfeti osoby

Nastane-li Skodni (resp. pojistnd) udalost, je po-
jistnik kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy povinen

ucinit veskerd opatfeni sméfujici k tomu, aby se
vzniklda Skoda jiz nezvétSovala

neprodlené pojistiteli oznamit, Ze takova
udalost nastala, a podat pravdivé vysvétleni
o0 vzniku a rozsahu jejich nasledkd; jiné nez pi-
semné ozndmeni Skodni uddlosti je nezbytné
nasledné ucinit pisemné

zabezpecit dostatec¢né dlikazy o rozsahu Sko-
dy, napf. Setfenim provedenym policii nebo
jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym
¢i filmovym zdznamem, prohlasenim svédk,
potvrzenim delegata, dopravce, ubytovaciho
zarizeni apod.

ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze
poskozeny uplatnil vici nému nédrok na ndhradu
Skody, pfip. i jiné Gjmy (ddle jen ,Skoda”) a vyja-
drit se k tomuto naroku a jeho vysi

ozndmit pojistiteli, Ze poSkozeny uplatnil narok
na nahradu Skody u soudu nebo jiného pfislus-
ného orgdnu, v fizeni postupovat v souladu
s pokyny pojistitele

umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym oso-
bdm Setfeni nezbytnd pro posouzeni ndroku
na pojistné plnéni a jeho vysi, pfedloZit k tomu
doklady, které si pojistitel vyzadd, a umoznit
pofidit jejich kopie

postupovat v souladu s pokyny pojistitele
oznamit bez zbyte¢ného odkladu organim
¢innym v trestnim nebo prestupkovém fize-
ni vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti

pro vypocet
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nasvédcujicich spachani trestného Cinu nebo
prestupku

postupovat tak, aby pojistitel mohl v{ci jinému
uplatnit prdvo na ndhradu Skody zplsobené
pojistnou udalosti

bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli na-
lezeni véci, za kterou pojistitel poskytl pojistné
plnéni; pokud se pojistitel a opravnéna osoba
nedohodnou jinak, je opravnénd osoba povin-
na vratit pojistné pInéni po odecteni primére-
nych ndklad(i na opravu této véci, jsou-li nutné
k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy
byl poskozeny zbaven moznosti s véci nakladat
VSechny povinnosti vyplyvajici z téchto po-
jistnych podminek, resp. z pojistné smlouvy
a z pravnich predpist tykajicich se pojisténi se
priméfené vztahuji i na vSechny osoby, které
uplatfiuji narok na ndhradu Skody ¢i nahradu
ndakladl; tyto osoby rovnéZ odpovidaji za pl-
néni povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti
sméfujicich k pfedchazeni a odvraceni Skod.

POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravni-
mi predpisy je pojistitel povinen

po oznameni Skodni udalosti bez zbytetného
odkladu zahdjit Setfeni ke zjiSténi rozsahu své
povinnosti plnit

ukoncit Setfeni do tfi mésicG po oznameni
Skodni udalosti; nemiZe-li Setfeni ukontit
v této Ihté, je povinen sdélit oprdvnéné osobé
dlvody, pro které nelze Setfeni ukonit, a po-
skytnout ji na jeji pisemnou Zadost pfiméfenou
zalohu; tato IhGta nebéZi, je-li Setfeni znemoz-
néno nebo ztiZzeno z viny poSkozeného nebo
pojistnika

vratit doklady, které si oprdvnéna osoba
vyzada

sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nut-
ného ke zjiSténi vySe pojistného plnéni
zachovdvat mi€enlivost o skute¢nostech, které
se dozvi pfi sjedndvani pojisténi, jeho spravé
a pri Setfeni pojistnych udalosti; poskytnout
tyto informace muZe jen se souhlasem osoby,
které se skutecnosti tykaji, nebo pokud tak
stanovi pravni predpis.

DUSLEDKY PORUSENI POVINNOSTI
Porusil-li pojistnik nékterou z povinnosti uve-
denych v bodech 6.1.1. aZ 6.1.3. a bylo-li v dG-
sledku toho stanoveno niZsi pojistné, maze
pojistitel pojistné pInéni pfiméfené sniZit.
Porusil-li pojistnik nebo oprdvnénd osoba né-
kterou z dalSich povinnosti uvedenych v ¢lanku
6. a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh nebo zvétSeni
rozsahu jejich nasledk( anebo na zjisténi nebo
ur¢eni vySe pojistného pinéni, je pojistitel
opravnén snizit pojistné plnéni tmérné tomu,
jaky vliv mélo toto porudeni na rozsah jeho po-
vinnosti plnit.

Pokud v dlsledku poruseni nékteré z povin-
nosti uvedenych v ¢lanku 6. vznikne pojistiteli
Skoda nebo pojistitel vynaloZi zbyte¢né ndkla-
dy (napf. naklady na soudni spor), ma pravo
na jejich nahradu proti osobé, kterd porusenim
povinnosti zplsobila vznik takové Skody nebo
zbyte¢nych naklada.

Uvede-li pojistnik, poSkozeny ¢i jind oprdvnénd
osoba pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojis-
téni nepravdivé nebo hrubé zkreslené ldaje
tykajici se pojistné udalosti nebo Udaje tykajici
se této udalosti zaml¢i, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni odmitnout.

Pojistitel mGZe z ddvod( zakonem stanove-
nych od pojistné smlouvy odstoupit nebo pl-
néni z pojistné smlouvy odmitnout. Od pojist-
né smlouvy lIze odstoupit i po vzniku pojistné
udalosti.

POJISTNA UDALOST
Pojistnou udalosti je wvznik povinnos-
ti  pojistnika nahradit djmu  vzniklou

v dlsledku udalosti stanovenych zvlastnimi
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pojistnymi podminkami, se kterymi je spoje-
na povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni.

Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plné-
ni za predpokladu, Ze pravni jednani, v jehoZ
dlsledku djma vznikla, nastala v dobé trvani
pojisténi.

Vice narokd na nahradu Skody na zdravi a na
Zivoté, na majetku a Gjmy za naruseni dovolené
souvisejici se vznikou Skodou na zdravi nebo
na Zivoté ¢i na majetku vyplyvajicich z jedné
pri¢iny nebo z vice pficin, které spolu ¢asoveé,
mistné nebo jinak pfimo souvisi, se povaZuje
za jednu pojistnou udalost, a to bez ohledu
na pocet poSkozenych.

LIMIT POJISTNEHO PLNENI, SPOLUUCAST
Limity pojistného pInéni (tj. nejvyssi mozné
pInéni pojistitele) uvedené v pojistné smlouvé
predstavuji

u Skod na zdravi nebo na Zivoté limit na kazdou
osobu

u Skod na majetku limit na jednu pojistnou uda-
lost bez ohledu na pocet poSkozenych

u Ujmy za naruseni dovolené souvisejici se
vzniklou Skodou na zdravi nebo na Zivoté ¢i na
majetku limit na kaZzdou osobu.

Pojistna smlouva stanovi limity pojistného pl-
néni u Skod na zdravi nebo na Zivoté a na ma-
jetku a Ujmé za naruseni dovolené souvisejici
se vzniklou Skodou na zdravi nebo na Zivoté ¢i
na majetku, a to za vSechny pojistné udalosti,
k nimZ dojde béhem jednoho pojistného roku.
Limity pojistného pInéni za Gjmu, kterd vznik-
ne zdkaznikovi porusenim zavazk( vyplyvaji-
cich z uzavfené smlouvy o zdjezdu, uvedené
v pojistné smlouvé predstavuji nejvyssi mozné
pInéni pojistitele za vSechny pojistné udalosti,
k nimZ dojde béhem jednoho pojistného roku.
Pojistnik se podili na pojistném pInéni dohod-
nutou spoluticasti. Spoluti¢ast je pojistnik povi-
nen uhradit pojistiteli, neni-li v pojistné smlou-
vé uvedeno jinak.

POJISTNE PLNENI

Ndhradu Skody na zdravi nebo na Zivoté
a na majetku a Gjmy za naruSeni dovolené
souvisejici se vzniklou Skodou na zdravi nebo
na Zivoté ¢i na majetku vyplaci pojistitel za po-
jistnika poSkozenému. Poskozeny vsak pravo
na pojistné plnéni nema.

Ndhradu ujmy, kterd vznikne zakaznikovi poru-
Senim zavazkU vyplyvajicich z uzaviené smlou-
vy o zdjezdu, vyplaci pojistitel v rozsahu stano-
veném pojistnou smlouvou pojistnikovi, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Skoda na majetku se hradi v penézich.
Pojistitel poskytuje pojistné pInéni v tuzemské
méné, neni-li ujednano jinak. Pro prepocet cizi
mény se pouZije kurzu oficidlné vyhlaseného
Ceskou nérodni bankou ke dni vzniku pojistné
udalosti.

Pojistné plnéni je poskytnuto pouze tehdy,
neni-li to v rozporu s hospodafskymi, obchod-
nimi a finan¢nimi sankcemi ¢i embargem sta-
novenymi Evropskou unif ¢ Ceskou republikou,
které se jakkoli tykaji pojistitele ¢i pojistnika.
TotéZ plati i v pfipadé sankci ¢i embarga vyhla-
Senych Spojenymi stdty americkymi, nejsou-li
v rozporu s pravnimi predpisy Evropské unie i
Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skon-
¢eni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povin-
nosti pojistitele pinit. Setfent je skonceno, jak-
mile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné
osobé nebo je s ni projedna.

Pojistnik ma pravo na nahradu zachrariovacich
nakladd, tzn. ucelné vynaloZenych nakladd,
které vynaloZil na

odvrdceni vzniku bezprostfedné hrozici pojist-
né udalosti

zmirnéni nasledk jiz nastalé pojistné udalosti
Zachrafovaci ndklady hradi pojistitel maximal-
né do vyse 50 tis. K¢ v jednom pojistném roce.
VySe limitu zachrafiovacich naklad(i na zachra-
nu Zivota nebo zdravi osob ¢ini 30 % sjednané-
ho limitu pojistného pInéni.

12.
121
1211

121.2

1213

12.1.4.
12.15.

12.16.

121.7.
1218
1218

12.1.10.
12111,

12112
121.13.
121.14.

122
1221

1222

12.23.

123.

13.
131
1311
131.2.
1313

13.1.4.

13.1.5.

13.16.

13.1.7.

VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost
za $kodu zpusobenou piimo Ci nepfimo
neodvratitelnou udalosti, jiZ nelze zabrdnit ani
pfi vynaloZeni veskerého Usili (napf. pandemie,
stdvky a jiné druhy zastaveni prace)

Unikem jaderné energie ¢i zafeni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpadu, G¢inkem jadernych,
chemickych &i biologickych zbrani

vdlkou, ob&anskymi nepokoiji, vyhldSenou ¢i ne-
vyhlaSenou vojenskou akci, ob¢anskou vélkou,
invazi, povstanim, revoluci, vzpourou, vojen-
skym pu¢em nebo nasilnym uchopenim moci
zasahem statni moci nebo vefejné spravy

v souvislosti s cestou do oblasti vyhlaSené
Ustfednim orgdnem statni spravy Ci pojistite-
lem za vale¢nou zénu, neni-li v pojistné smlou-
vé dohodnuto jinak

prepravou s vdlkou spojeného materidlu do
oblasti vyhldSené Ustfednim organem statni
spravy jako vdle¢na zéna

teroristickym ¢inem

znecisténim Zivotniho prostiedi

pGsobenim formaldehydu a azbestu vcetné
materialt azbest obsahujicich

pGsobenim magnetickych nebo elektromagne-
tickych poli

Umysinym jednanim nebo pfevzatou ¢&i uzna-
nou nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy

v souvislosti s vlastnictvim nebo provozovanim
motorovych vozidel, letadel nebo plavidel vie-
ho druhu

v dusledku pravni skute¢nosti, o které pojistnik
v dobé uzavfeni pojistné smlouvy védél nebo
mohl védét

v souvislosti s ¢innosti pojistnika, kterou vyko-
ndvd neopravnéné

Pojistitel ddle neposkytuje pojistné plnéni za
pokuty, pendle ¢i jiné smluvni, spravni nebo
trestni sankce nebo jiné platby, které maji
represivni, exempldrni nebo preventivni
charakter

Skodu na penézich, sménkach, Secich, cennych
papirech, cenindch, klenotech, vécech umélec-
ké, historické nebo sbératelské hodnoty
ndhradu Skody pfiznanou soudem ve Spojenych
statech americkych nebo Kanadé nebo pfizna-
nou na zdkladé prava Spojenych statd americ-
kych nebo Kanady

Pojistitel neuhradi Skodu, za kterou pojistnik
odpovida ¢lentim svych statutarnich a dozor-
Cich organd, svym zaméstnanciim a viem 0so-
bdm, které pro néj vykondvaji ¢innost v jiném
nez pracovnim poméru na zakladé jakychkoliv
smluv ¢i dohod, osobdm blizkym a dale oso-
bdm, s nimiZ je majetkové propojen a osobam
jim blizkym.

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojiSténi znamena

béZné pojistné pojistné stanovené na pojist-
né obdobi

jednorazové pojistné pojistné stanove-
né na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednano

opravnéna osoba osobu, které v dlsledku po-
jistné uddlosti vznikne pravo na pojistné pInéni
(tj. pojistnik)

osoba blizka pfibuzného v fadé pfimé, sou-
rozence, manzela/manZelku, registrovaného
partnera/partnerku; jiné osoby v poméru ro-
dinném nebo obdobném se pokladaji za osoby
sobé navzdjem blizké, pokud by Ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druhd pocitovala jako
Gjmu vlastni; souZiti bez manzelstvi je posta-
veno na rovei manzelstvi

osoba majetkové propojena fyzickou nebo
pravnickou osobu, ktera ma u pojistnika ma-
jetkovou Ucast, ¢i majetkova Gcast pojistnika
v jiné pravnické osobé, a to za predpokladu,
Ze tato majetkovd Ucast umoZiiuje pFimo
nebo nepfimo se podilet na vedeni ¢&i kontrole
spolecnosti

pojistné nebezpeci moZnou pfitinu vzniku
pojistné uddlosti specifikovanou v téchto po-
jistnych podminkach

pojistné obdobi ¢asové obdobi stanovené té-
mito podminkami, za které se plati pojistné

1318

1318

13.1.10.

13.1.11.

13.1.12.

13.1.13.

13.1.14.

13.1.15.

13.1.16.

13.1.17.

13.1.18.

13.1.18.

13.1.20.

pojistné riziko miru pravdépodobnosti vzni-
ku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim

pojistnik osobu, kterd uzaviela s pojistite-
lem pojistnou smlouvuy; pojistnik je identicky
s pojisténym

pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZ Gcelem je
vyrovnat Ubytek majetku vznikly v disledku
pojistné udalosti

pojisStény poradatele zajezdu, tj. cestovni
kanceldf podnikajici oprdvnéné podle zvlast-
niho zdkona, na jejiz odpovédnost se pojisténi
vztahuje

poskozeni véci zménu stavu véci, kterou je
objektivné moZné odstranit ekonomicky Gcel-
nou opravou, nebo zménu stavu véci, kterou
objektivné nelze odstranit ekonomicky ucel-
nou opravou, presto je vSak véc pouZitelna
k plivodnimu ucelu

poskozeny zikaznika, kterému v pribéhu za-
jezdu poradaného pojistnikem byla zplsobena
Skoda a ktery ma ndrok na ndhradu Skody podle
téchto pojistnych podminek

profesiondlni sportovni €innost sportovni
¢innost, kterou sportovci vykonavaji za Uplatu,
a priprava k této ¢innosti

Skodni udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt diivodem vzniku
prava na pojistné plnéni

véc hmotnou movitou véc osobni potfeby, kte-
rd se obvykle bere s sebou na cestu a odpovida
charakteru cesty

zdjezd pojistnikem pfedem sestavend nebo
za Ucelem podnikdni od jiného podnikatele za-
koupend kombinace sluZzeb cestovniho ruchu
blize definovana ve zvlaStnim zdkoné; pro Uce-
ly pojisténi obecné odpovédnosti se zajezdem
rozumi rovnéZz jednotlivd sluzba cestovniho
ruchu spocivajici zejména v ubytovani, fakul-
tativnim vyletu apod., kterou prodd pojistnik
zakaznikovi vlastnim jménem a na vlastni Gcet
zdkaznik osobu, kterd se na zdkladé smlouvy
s pojistnikem pfimo Gcastni zajezdu

zni€eni véci zménu stavu véci, kterou objek-
tivné neni mozné odstranit ekonomicky ucel-
nou opravou a pro kterou véc jiz nelze ddle
pouZivat k pvodnimu ucelu

ztrata véci stav, kdy poskozeny ztratil neza-
visle na své vali moznost s véci disponovat.

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY POJISTENI OBECNE
ODPOVEDNOSTI

1.
11

1.2

1.21.
122

1.23.

13

14.

14.1.

14.2.

143.

POJISTNE NEBEZPECI, ROZSAH POJISTENI
Pojisténi se sjedndva pro pfipad pravnim pred-
pisem stanovené odpovédnosti pojistnika na-
hradit Skodu, pfip. i jinou Gjmu, ktera vznikne
zakaznikovi v pribéhu zdjezdu pofadaného
pojistnikem.

Pojistnik ma pravo, aby za néj pojistitel v pfipa-
dé vzniku pojistné uddlosti uhradil

Gjmu na zdravi nebo na Zivoté

Skodu na véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou

Gjmu za naruseni dovolené souvisejici se vz-
niklou Skodou na zdravi nebo na Zivoté €i na
majetku

Pokud byl proti pojistnikovi uplatnén oprdv-
nény narok na nahradu Gjmy, pojistitel za néj
uhradi ndklady nutné k jeho pravni ochrané
proti uplatnénému naroku v rozsahu bod( 1.4.
az16.

Pokud pojistnik spInil vSechny povinnosti ulo-
Zené mu pravnimi predpisy, pojistnymi podmin-
kami a pojistnou smlouvou, je pojistitel povi-
nen uhradit ndklady

fizeni o ndhradé Gjmy pred pfisluSnym orga-
nem, pokud bylo nutné ke zjiSténi odpovédnos-
ti pojistnika nebo vyse nahrady Gjmy, a naklady
pravniho zastoupeni pojistnika v tomto Fizeni,
a to ve vSech stupnich

na obhajobu v trestnim fizeni (tj. v pfipravném
fizeni i v fizeni pfed soudem ve vSech stupnich)
vedeném proti pojistnikovi v souvislosti se
Skodni udalosti

mimosoudniho projedndvani ndroku poskoze-
ného na nahradu ujmy, pokud se k tomu pisem-
né zavazal.

ERV Evropska pojisStovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « tel.. 221 860 860 » fax: 221 860 800 » klient@ervpojistovna.cz ® www.ervpojistovna.cz



Pojistné podminky PP-ODP-OP-1805

strana 4/6

15

16.

17.

21.1.

21.2.

214,

Naklady pravniho zastoupeni a obhajoby, kte-
ré presahuji mimosmluvni odménu advokdta
v Ceské republice stanovenou pfislu$nymi
pravnimi predpisy, pojistitel uhradi pouze v pfi-
padé, Ze se k tomu pisemné zavdzal.

Naklady pravniho zastoupeni se zapocitdvaji
do limitu pojistného plnéni.

Pojistitel nehradi naklady podle tohoto ¢lanku,
jestlize byl pojistnik v souvislosti se Skodni
udalosti uznan vinnym dmysinym trestnym ci-
nem. Pokud jiZ pojistitel tyto ndklady uhradil,
ma proti pojistnikovi prdvo na vraceni vyplace-
né ¢astky.

ZVLASTNI VYLUKY Z POJISTENI

PojiSténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu zplsobenou pfimo ¢i neptimo
porusenim zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy
uzaviené se zdkaznikem nebo v jeho prospéch
¢i souvisejici s podanim nedostatecnych, zkres-
lenych ¢&i nedplnych informaci tykajicich se
zdjezdu zakaznikovi (napf. Gdaje o zplisobu
a kvalité ubytovani a stravovani, informace
o0 zvlastnich podminkach Gcasti na zdjezdy,
jako je napf. potfeba ockovani, vykonnostni
predpoklady)

prodlenim se spInénim smluvni povinnosti

pri profesionalni sportovni ¢innosti

na zdravi nebo na Zivoté aktivnim Gcastnikim
organizované sportovni soutéze

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.23.

2.3.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak,
pojiSténi se rovnéz nevztahuje na nahradu ne-
majetkové djmy spocivajici zejména v ndhradé
ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

Gjmy za naruSeni dovolené za nedodrZeni
smlouvy o zdjezdu (profesni odpovédnost)
Pojisténi se nevztahuje na naroky zdravotnich
pojist'oven na ndhradu Skody vici pojistnikovi
podle pravnich pfedpist tykajicich se zdravot-
niho pojisténi.

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY POJISTENI
PROFESNI ODPOVEDNOSTI

1
11

1.2

1.21.

POJISTNE NEBEZPECi, ROZSAH POJISTENI
Pojisténi se sjedndva pro pfipad pravnim pred-
pisem stanovené odpovédnosti pojistnika
za Skodu, ktera vznikne zdkaznikovi poruse-
nim zavazka vyplyvajicich z uzaviené smlouvy
0 zdjezdu bez ohledu na to, zda tyto zdvazky
maji byt spInény pojistnikem nebo jinymi doda-
vateli sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych
v ramci zajezdu.

Pojistnik ma prdvo, aby za néj nebo jemu pojis-
titel v pfipadé vzniku pojistné udalosti uhradil
v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou
Gjmu stanovenou podle tabulky obsahujici se-
znam poruSeni zavazkd, ktera tvofi nedilnou
soutdst pojistné smlouvy (ddle jen “tabulka”)

122

2.
2.1.

2.2.

Ujmu za narudeni dovolené za nedodrZeni
smlouvy o zajezdu stanovenou podle tabulky.

ZVLASTNI VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost
za Skodu zpUsobenou primo ¢&i nepfimo poda-
nim nedostatecnych, zkreslenych, neuplinych
¢i nepravdivych informaci tykajicich se zdjez-
du zakaznikovi, o kterych pojistnik védél nebo
mohl védét pred uzavienim smlouvy o zdjezdu.
Pojistitel dale neposkytuje pojistné plnéni
za Skodu vzniklou v souvislosti s porusenim
zavazku neuvedenych v tabulce.
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Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VasSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich (idajli je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem KfiZfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceskd repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejsttiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vdm nejvice vyhovuije:
B E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se miiZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gidajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Pfes on-line formuldf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naSeho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(iZete obratit na
Ut¥ad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel: +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.Cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, napr. jméno, pfijmeni, rodné Cislo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf Udaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivodd na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

|edini specialisté
na cestovni pojisténi

'y PR

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gceltm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahrdvanim hovoru souhlasit, mlZete vyuzit jinych komunikacnich
kanal{, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani Vasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost VVam z néj mdZeme poskytnout
vypisy.

Pri sjedndvani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zadavani (idajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni idaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gdaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v rdmci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni idaje

V/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

\/ pripadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovatel(,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

"

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
urenych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukromf ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v c¢asti vénované
ochrané osobnich dajll naleznete:

B tuto informaci,

m  priehled veskerych kontaktnich Gdaja,

®  odkaz na on-line formuldr, ktery mdZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢ podnétu,

®  dalSi aktualni informace vztahuijici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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