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ERV Evropska pojistovna, a. s.

ERV Evropska pojistovna, a.s. (dale jen ,spole¢nost") prezentuje ,Zpravu o solventnosti a finanéni
situaci® (SFCR). Tato zprava je soucasti kvalitativniho (pisemného) systému hlaseni, ktera musi
pojistovny pfipravit v souladu s pravidly Solvency II. Zprava o solventnosti a finanéni situaci je pfistupna
verejnosti a je zverejiiovana kazdoro¢né. Obsahova struktura a informace, které se maji vykazovat, jsou

stanoveny platnymi pravnimi pfedpisy.
Tato zprava se tyka financniho roku 2018.

ERV Evropska patii jiz nékolik let mezi piedni 3 pojistovny v CR nabizejici cestovni pojisténi a jeji pozice
se postupné upevnuje. Jako jedini specialisté na trhu se snazime vést vefejnost k pochopeni nutnosti a
vyhodnosti sjedndvani kvalitniho cestovniho pojisténi. V roce 2018 nase pojistovna opét prekrodila dalsi
magickou hranici obratu, tentokrdt 600 miliond K¢& a potvrdila tak své vedouci misto na silné
konkurenénim ¢eském trhu cestovniho pojiténi. Témé&F pétinovy meziroéni narlst prijatého pojistného a
vylep&eni ziskovosti - to je vysledek, na né&jz je cely na$ tym spolupracovnikd pfirozené& a pravem hrdy.
RUstu obratu pojistovny vyznamné& napomohl rlst trhu vyjezdového cestovniho ruchu, ktery se
v uplynulém roce oproti letdm pfedchozim vyrazné rozvijel. I diky sludnému ristu ekonomiky vycestovalo
na zahrani¢ni dovolenou zhruba o 10 % vice obyvatel a cestovni kancelafe, jez jsou nasim
nejddlezité&j$im partnerem, zaznamenaly jiz druhy rok v Fadé vyznamné narlsty klientd. Vysledna
hodnota predepsaného pojistného pFesahujici 670 milionl K& pro nas znamenala opét historicky rekordni
obrat. Vynosy z pojistného (vysledek technického uctu) rostly dokonce rychleji nez prijmy, a tak jsme
mimo vyznamného narlstu prijmd dosahli i rlstu v ziskovosti. Celkovy hospodafsky vysledek byl
vyznamné ovlivnén pozitivhim vyvojem technického vysledku, nejlepsiho v historii spolecnosti.
Hospodarské vysledky nas opét a jiz tradi¢né zaradily mezi nejuspésnéjsi ¢leny nasi mezinarodni skupiny
specializovanych cestovnich pojistoven.

Rezim ,Solvency II“ vyzaduje od pojistoven zavedeni fady vnitinich predpisG upravujicich nastaveni
Fidicich a kontrolnich systéml spole¢nosti (System of Governance). Spole¢nost zfidila v souladu
s platnymi predpisy, internimi pravidly skupiny ERGO a dle pozadavk{ Solvency II &tyfi kli¢ové spravni
funkce a pfipravila a schvalila vnitfni predpisy tykajici se jejich fungovani. V rédmci skupiny ERGO byly
nastaveny obecné koncepce (politiky) platné pro celou skupinu, stejné jako pravidla vzajemné
spoluprace, sdileni informaci a know-how (viz kapitola 3 — Ridici a kontrolni systém).

Organizac¢ni fad spoleCné s Popisy pracovnich zafazeni a dalSimi vnitfnimi predpisy definuji Ukoly
klicovych funkci a jednotlivé odpovédnosti. Pfijatd pravidla ohledné odborné zplsobilosti zajistuji, ze
osoby odpovédné za kli¢ové funkce naplfiuji poZzadavky na bezthonnost a zpUsobilost.

Pfedstavenstvo spolecnosti poklada soucasnou organizac¢ni strukturu, jednaci fad a systém vnitfnich
v . O e Ve Y . . v . . . v v ’ . r n o
predpisu za vhodné a zcela odpovidajici velikosti spoleCnosti, jejimu zaméreni a strategickym cilum.

Nase spoleCnost je a vzdy byla schopna fidit vznikla rizika. Dokladem je vice nez 25 let Uspésného
plsobeni na trhu. V rdmci pripravy na pravidla Solvency II by upraven systém Fizeni rizik tak, aby
vyhovoval stanovenym pozadavkdm (viz kapitola 4 - Rizikovy profil).

Solvency II definuje nova pravidla pro vykazovani aktiv, pojistné-matematickych rezerv a ostatnich
zavazk({. V této zpravé vysvétlujeme vyznamné rozdily ve vykazech sestavenych podle &eskych Gé&etnich
standard@ a Solvency II. Nage metodika ocefovani se v uplynulém finanénim roce nezménila (viz kapitola
5 - Popis metod ocenovani pro ucely SII).

NasSe spole¢nost je dostatecné kapitalizovédna a po celou dobu vykazovaného roku plnila poZzadavky na
vysi solventnostniho kapitdlového pozadavku (SCR) a minimalniho kapitdlového pozadavku (MCR).
Pouzitelny kapital vyrazné presahoval vypocteny solventnosti kapitélovy pozadavek (146 %) i minimalni
kapitalovy pozadavek (297 % k 31. 12. 2018) - viz kapitola 6 - Rizeni kapitalu.

Kvalitativni hldSeni doplfiuje kvantitativni vykaznictvi zaloZzené na Cdislech, kterd musi pojistovny
pravidelné predkladat pfislusnému orgédnu dozoru ve formé tzv. ,Quantitative reporting tamplates

(QRT)™.

Tato zprava za rok 2018 byla schvalena predstavenstvem spolecnosti.

Neni-li uvedeno jinak, jsou veskeré Ciselné Udaje uvedené v této zpraveé vykazovany v tis. KC.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

2.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

2.1.1 Obecné informace

ERV Evropska pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojisténi, a.s. zapsana do
obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna
1.7.2014.

2.1.1.1 Informace o dozorovych organech
Odpovédny organ dohledu pro spole¢nost je Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

2.1.1.2 Informace o statutarnim auditorovi

Na navrh dozorci rady rozhodla jednomysiné valna hromada jmenovat auditorem spolecnosti pro rok
2018 spolecnost KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., Pobfezni 1a, 186 00 Praha 8.

2.1.1.3 Informace o akcionarich a vlastnické strukture

Spole¢nost patfi do skupiny pojistoven ovladanych spole¢nosti Miinchener Riickversicherung AG,
Némecko, ktera je vyhradnim akcionafem spole¢nosti ERGO Group AG, Némecko, jez stoprocentné
vlastni némeckou Europaische Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové (dale jen ,ERV"). ERV pak
kontroluje 92,5 % akcii nasi spolecnosti, a to pfimo (vlastni 15 %) i nepfimo, prostrednictvim danské
Europaeiske Rejseforsikring A/S (100% vlastnéna ERV), kterda je nasim 75% akcionafem, a rakouské
Europaische Reiseversicherung AG (25% vlastnéna ERV), ktera drzi zbylych 10 % akcii.

2.1.2 Zakladni popis ¢innosti

ERV Evropska pojistovna je jedinou specializovanou cestovni pojistovnou na trhu. Povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti ziskala spole¢nost dne 16. 9. 1993.

Diky dlrazu na kvalitu a prvotfidni servis pro své partnery a klienty spolednost postupné rozdifovala
portfolio svych produktl (a rozsah povolenych ¢&innosti) tak, e v sou¢asné dobé& provozuje nasledujici
pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.8 nezivotnich pojisténi,

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.9 nezivotnich pojisténi,

pojisténi odpovédnosti za skody,

pojisténi zaruky (kauce),

pojisténi rlznych finanénich ztrat,

pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, vcetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby).

PfestoZe spoleCnost nabizi i produkty ,necestovniho™ pojisténi, cestovni pojisténi je a_bude klicovou
oblasti cinnosti. ERV Evropska patfi jiz nékolik let mezi tfi predni cestovni pojistitele v CR a nejsilnéjsi
pozici ma v oblasti pojisténi nabizeného prostfednictvim cestovnich kanceldfi. Spolupracujeme s 8 z 10
nejvétsich cestovnich kancelafi. Jako jedini specialisté na trhu se snazime vést verejnost k pochopeni
nutnosti a vyhodnosti sjednavani kvalitniho cestovniho pojisténi.

Vedle cestovniho pojisténi spolecnost nabizi jednak tzv. pojisténi volnoCasovych aktivit (napf. pojisténi
storna vstupenek, pojisténi jizdnich kol, fotoaparatl, apod.), tak i vysoce specializovanad pojisténi
v oblasti cestovniho ruchu (pojisténi pro pfipad Upadku nebo pojisténi odpovédnosti CK).

2.1.3 Popis vyznamnych udalosti za sledované obdobi
V loriském roce nase spoleCnost vykazala predepsané pojistné 673 mil. K¢ coz predstavuje jiz
ponékolikaté v radé rekordni rok. Po prekroceni magické hranice 500 mil. K¢ v roce 2017, jsme prekrocili

dal$i milnik a to jak ve vyjadieni v K&, tak i hranici 25 mil. EUR. Diky 20% ristu jsme si upevnili vedouci
postaveni v segmentu cestovniho pojisténi.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

2.2 VYSLEDKY POJISTOVACI CINNOSTI
2.2.1 Technicky vysledek a jeho porovnani s piredeslym obdobim

Uplynuly rok byl jubilejnim 25. rokem pusobeni ERV Evropské pojistovny na ceském trhu. Pred
Ctvrtstoletim ziskala nase spolecnost jednu z prvm’ch pojistovacich licenci na nové demonopolizovaném
pojistném trhu. Jako prvni specializovana pojistovna jsme zadali nabizet cestovni pojisténi postavene na
zcela novych principech prevzatych od nasich danskych zakladatelll, ktefi se do Ceska po vice jak 40
letech rozhodli znovu uvést znacku Evropska.

Obrat pojistovny po celou dobu stabilné rostl, az na vykyvy v letech 1999, 2009 a 2010. Za poslednich
deset let se pritom prijaté pojistné témér ztrojnasobilo. Cisty zisk spolecnosti pak béhem posledni dekady
pfesahl v priméru 40 mil K& ro€né a kombinovany ukazatel se pohyboval vzdy pod 92 %. ERV Evropska
je tak jiz fadu let lidrem ceského trhu cestovniho pojisténi, o ¢emz svédci i bezpocet ocenéni nasi prace,
kterych se nam dostalo od profesional{ z pojistovaciho sektoru i z cestovniho ruchu.

Celkové ERV Evropska za rok 2018 vykazala hrubé predepsané pojistné ve vy&i 673 miliond K¢&, coz je
meziroéné& o 20 % vice. Technicky vysledek spole¢nosti &inil 66 miliond K& a naopak netechnicky se
zejména diky situaci na financnich trzich propadl na -2 miliony K&. Béhem roku se u nas pojistilo pFes 1,2
milionu klientl. Je pro nads obrovskou cti, Ze dnes vyuZivéd nasich sluZeb kaZdy druhy Cech cestujici
s cestovni kanceldfi na zahrani¢ni dovolenou. Obecné vsSak rozvoj cestovniho pojisténi odrazel velice
Uspésny vyvoj cestovniho ruchu v uplynulém roce.

Nejvyznamnéjéi podil na nasem obchodu stile maji velké cestovni kancelafe. Diky dobrému rlstu
ekonomiky pokracoval jiz druhym rokem za sebou nebyvaly narlst (pfiblizné 11%) prodeje zahrani¢nich
zajezdl. ProtoZe se tento pozitivni vyvoj tykal pfedevdim téch nejvétdich cestovnich kanceldfi, s nimiz
Uzce spolupracujeme jiz Fadu let, nade pFijmy z pojiété&ni k zajezddm stouply meziroéné témér o &tvrtinu.
Obdobné rostl obchod s cestovnimi agenturami a prodejci letenek. V segmentu cestovniho ruchu se tak
celkovy objem pfijatého pojistného mezirocné zvysil o 22 %. A to potvrzuje, Ze nas tradi¢ni koncept péce
o agenty se nadm dafilo pfizplsobovat pravé jejich individudlnim potfebdm, nejen posunem
v technologiich elektronické vymény dat, ale predev&im investicemi do &koleni a podpory prodejcQ.

Pfimy prodej privatni klientele v uplynulém roce narostl pak predevsim diky nové upravenym
internetovym a mobilnim aplikacim, které piindsi klientdm rychly a moderni kontakt s pojistovnou a
predevsim pristup k okamzité asistenci v zahranici.

V korporatnim pojisténi jsme i v podstatné tvrdSim konkuren¢nim prostredi dokazali udrzet krok. Vitézstvi
v pro nas bezesporu prestizni soutéZi na pojisté&ni zaméstnancl ministerstva zahraniéi, jehoz jsme dosahli
jako hlavni soupojistitel spolu s Kooperativou a PVZP, nam pfineslo rovnéz vyznamny narlst v této
kategorii. Uzka spoluprace s pojistnymi makléfi byla pro nas klicova i pfi akvizici novych firemnich di
instituciondlnich klientl. Protoze je tento segment pro nas velice vyznamny, posouvame pravé zde své
sluzby na fadové vyssi Uroven, predevsim co do pruznosti nabidky vhodné pojistné ochrany odpovidajici
rozlicnym potfebam instituci. Mnohem intenzivnéji jsme zacali spolupracovat i s dalSimi pojistiteli na trhu
v rdmci soupojisténi.

Rovnéz v segmentu specialnich pojisténi, jako je napf. pojisténi insolvence cestovnich kancelafi, profesni
odpovédnosti, vstupenek ¢i tfeba pojisténi kol, jsme zaznamenali velice pozitivni vyvoj, byt tyto
speciﬁcké produkty jsou pro nas z hlediska obratu viceméné okrajové.

Vv

Skod. Primérna Skoda se udrzela na lofiské Urovni. Opakované se potvrdllo, jak ddlezity je pro nas

. ’ v . ’ e . v s 1y s v v . v ’ r o
koordinovany postup s nasi mezinarodni asistencni siti Euro-Center, ktera se zaméruje na fizeni nakladu
na lé¢eni ve vsech hlavnich turistickych destinacich na svété.

Vzhledem k vyraznému narlstu piijmQ prostfednictvim velkych distributorl zaznamenala v uplynulém
roce spoleénost pomérné velké zvy$eni nakladd na provize. Nicméné& v kombinaci s vy$&§im vyb&rem
pojistného, lepsim $kodnim prib&hem a v neposledni fadé udrzenim nizkého poméru provoznich nakladd
se nam podafilo uzavfit rok s velmi dobrym hospodaiskym vysledkem 51 miliond K&.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

Paojistént skod na Costovni
2018 majetku - Paoj.odpovédnost! Poj.zaruky Poj.riz.finztrat P Celkem
colvern pojistand
BS + B9 B13ad B15 BlG B18
Hruba vwyse pfedepsaneho pojistného 6801 Q708 45 757 6753 603 621 672 730
Hruba vyie zaslouZengho pojistného 5937 9 7ad 44 555 5 186 586 054 651 612
Hrubé naklady na pojistna plnéni 1057 15 605 Fao 1332 219 108 237 880
- naklady prémie a slevy 0: 0: 0: 0: 1 089 1089
- zZména rezeryy nNa prémie a slevy : 0: 0: 0: 0: -7 -74
Hrubé provozni naklady 2 786! 1836 7 653] 2 978! 302 366 3176171
Visledek zajisténi o g 150, -34 403 o -4 303 -30 645 |
Technicky visledek I 2094 489 1729 879 59 268 64455
- pfevedend wynosy z FUJ 1042
- ostatni tech.vynosy Fa2
- ostatni tech.naklady -2
- zména stavu yyrovnavaci rezervy Q
Technicky wisledek - vikaz PL 66 237
Paojistént skod na costouni
2017 majethu - Poj.odpovédnosti Poj.zaruky Poj.rdz.finztrat AR Celkemn
calkern pojistdni
BE + B9 B13d B15 B1G B13
Hruba vyie pfedepsangho pojistného 5871 10 421 39 494 4931 500 240 561 557
Hruba vyie zaslouZengho pojistného 5137 10 210 39 453 4 630 433 650 543 240
Hrubgé naklady na pojistna plnéni 740 431 219 828 200 851 203 069
- naklady prémie a slevy 0: 0: 0: 0: 1623 1623
- ZMEna rezeryy Na prémie a slevy : 0: 0: 0: 0: -152¢ -152
Hrubé provazni naklady 2 037 2 173 7 844, 3016 239 635 254705
wysledek zajisténi 0 -3 186, -2 901, 0 -3 426, 36513 ;
Tachnicky visledek 1 2361 4519 1488 845 38 266 47 479
- pfevedens vinasy z FU 1053
- ostatni tech.vynosy 32
- ostatni tech.naklady -2
- zména stavu vyrovnavac rezervy 1]
Technicky wysledek - wikaz PL 48 562

2.3 VYSLEDEK INVESTICNI CINNOSTI

2.3.1 Vynosy a naklady plynouci z investic v ¢lenéni podle druhu aktiv

V roce 2018 byl vysledek investi¢ni ¢innosti ovliviiovdn pouze vynosy ze statnich dluhopisi a z vkladd.
Soucasné vsak spolecnost poskytla kratkodobou pﬁjéku (11 més.) jejiz vynos neni vykazan ve vynosech
z investic, ale v ostatnich vynosech (v souladu s CUS).

V souladu s Upravou CUS platnou od 1. 1. 2018 Spole¢nost zménila zplsob vykazovani preceriovacich
rozdilG portfolia ,realizovatelnych-AFS" statnich dluhopist, kdy tyto rozdily jsou Gctovany ,rozvahové" na
rozdil od metody pouzivané do konce roku 2017, kdy byly Gctovany ,vysledkové" a vyrazné tak
ovliviiovaly vysledek investicni ¢innosti bézného obdobi.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

2018 ynos Naklad Zisk
Statni diuhopisy - droky/amortizace 1319 0 1319
Bankovni depozita 180 0 180
Uroky pligky 338 D 338
Administrativni naklady na spravu 0 -171 -171
Celkem 1837, 171 1666

2.4 VYSLEDEK Z OSTATNICH CINNOSTI

Vysledek ostatnich ¢innosti se blizi 0 K¢ a je pro celkovy vysledek spolecnosti nevyznamny.

2.5 OSTATNI INFORMACE

Viechny dllezité informace o kapitole 2 ,Charakteristika spoleénosti a jeji vysledky" naleznete v
pfedchozich &astech. V prib&hu roku 2018 nenastaly zadné vyznamné udalosti, které by jiz nebyly

zminény v této kapitole.
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Funkéni a efektivni fidici a kontrolni systém ma zdsadni vyznam pro efektivni fizeni a monitorovani
spoleCnosti. Nase spoleCnost ma systém Fizeni, ktery zohledrfiuje jak specifika naseho podnikani (povahu,
rozsah a slozitost) a rizikovy profil, tak i pozadavky skupiny ERGO/Munich Re. Ridici a kontrolni systém
poskytuje vhodnou a transparentni organizacni strukturu s jasné definovanymi organy, strukturami a
povinnostmi. Ctyfi klicové funkce definované pravidly Solvency II maji zasadni roli v organizaci
spolecnosti.

Organizace spolecnosti, rozdéleni odpovédnosti, popis vzajemnych vazeb a kontrol je stanoven vnitfnimi
predpisy spoleCnosti zejména:

Organiza¢nim rfadem

Popisem pracovnich zarazeni

Jednacim rfadem - Rules of procedure for the Management Board
ERGO Management regulations

Ukoly a organizace klicovych spravnich funkci podle SII

3.1 OBECNE INFORMACE O RIDICIM A KONTROLNIM SYSTEMU
SPOLECNOSTI

3.1.1 Organy spolecnosti

V souladu s platnymi predpisy ma spolecCnost tfi statutérni organy: predstavenstvo, dozorci radu a valnou
hromadu. Zasady prace téchto orgdnl jsou popsadny ve stanovach spole¢nosti, které jsou pfistupné
v obchodnim rejst¥iku.

Za cCleny vedeni spolec¢nosti se povazuji ¢lenové predstavenstva (vykonné vedeni spolecnosti) a ¢lenové
dozorci rady (AMSB - Administrative, Management or Supervisory Bodies).

3.1.1.1 Predstavenstvo

Predstavenstvo odpovida za operativni fizeni spolecnosti, véetné obchodniho vedeni, vedeni Gcetnictvi,
fizeni a kontrolu rizik, atd. v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi pravidly spolecnosti
(Jednaci rad - Rules of Procedure) a skupiny ERGO/Munich Re. Je odpovédné za takové Fizeni spolecnosti,
které vede k naplfiovani cild stanovenych akcionafi prostfednictvim dozoréi rady a valné hromady.

Cleny predstavenstva voli a odvoldvé valnd hromada na obdobi péti let.

3.1.1.1.1 Rozdéleni ukoli a odpovédnosti
PFedstavenstvo se sklada ze ¢ty ¢lend:

e JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - predseda, ridi pfimo sekci vnitfni kontroly, pravni sekci,
mezinarodni sekci, sekretariat spole¢nosti a pojistného matematika

e Mgr. Ondrej RusSikvas, Praha - clen (do 31.12.2018), fridi uUsek obchodu, tj. oddéleni
marketingu a komunikace, privatniho pojisténi a oddéleni korporatniho pojisteni

¢ Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - Clen, Fidi financni Usek, tj. odd. uctarny, odd. upisovani, odd.
informacnich a komunikacnich technologii a sekce kontrolingu a risk managementu, lidskych
zdroj{i a provozni sekci

¢ Ing. Stépan Landik, Praha - Clen, fidi Usek operativy, tj. odd. Skod a asistence, odd. spravy
pojisténi, klientské centrum a sekce regrest a alternativnich produktl

3.1.1.2 Dozordi rada

Dozordi rada dohlizi na vykon plsobnosti predstavenstva, naplfiovani strategie a cild stanovenych
akcionari, prezkoumava ucetni zavérku a jeji jednotlivi ¢lenové maji pravo kdykoli nahlizet do vSech
dokladd spole¢nosti. Soucasné dozoré rada plni funkce vyboru pro audit v souladu se zékonem
¢. 93/2009 Sb., o auditorech.

Dozorci rada ma tfi ¢leny:

e Richard Gustav Johann Bader, Némecko - predseda
¢ Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko — mistopredseda
e Oliver Wild, Némecko - ¢len
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3.1.1.3 Valna hromada

Valnd hromada jedna a rozhoduje ve véech zalezitostech, které ndlezi do jeji plsobnosti v souladu se
zakonem ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich.

3.1.1.4 Klicové funkce podle Solvency II

Ridici a kontrolni systém dale zahrnuje Ctyfi klicové funkce - tj. Fizeni rizik (risk management),
zajistovani shody s predpisy (compliance), interni audit a pojistnématematicka (aktuarska) funkce. Osoby
odpovédné za vedeni klicovych funkci komunikuji mezi sebou jak pribézné, tak i na pravidelnych
Ctvrtletnich spole¢nych jednanich.

V systému fizeni rizik spoleCnosti predstavuji nezavisly dohled nad riziky a ¢innostmi, které vykonava tzv.
prvni linie (definice viz 3.1.2), a to zejména:

o definovani obecnych pravidel a postupl kontrol pro &innosti spolednosti véetn& provadéni
vlastnich kontrol,

o zajisté&ni funkénosti kontrolniho systému a vyhodnocovani efektivity pouzivanych postupd
a metodik.

Pro naplnéni vySe uvedenych Cinnosti maji klicové funkce rozsifrené pravomoci spocivajici zejména v:

pfimém pFistupu ke véem ¢lendm predstavenstva,
spolutcasti na definovani strategie spolecnosti,

e pravu Ucastnit se na vyznamnych rozhodovacich procesech v souladu s vnitfnimi pFedpisy
spolecnosti a v pripadé nutnosti i pravo ,vetovat" obchodni rozhodnuti,

e nezavislosti na standardni linii Fizeni jak z pohledu organizace, tak i vykazovacich povinnosti
a systému odménovani.

Vzhledem k velikosti spoleCnosti je pojistnématematicka funkce zajisténa vné. Funkce vnitfniho auditu
byla po reorganizaci v rdmci skupiny ERGO uskutec¢néné v roce 2016 zajisténa vné. Nicméné od Unora
2018 spolecnost zajistuje funkvi IA interné vlastnim zaméstnancem. Pro kazdou takto zajisténou kli¢ovou
funkci spolecnost jmenovala ¢lena predstavenstva odpovidajiciho za jejich outsourcing.

3.1.1.5 Vybory

Spolecnost na zékladé rozhodnuti predstavenstva ustanovila dva vybory jako specializované malé skupiny
zaméstnancd rlznych organizacnich jednotek, které pini predevéim koordinaéni & poradenskou funkci v
ramci urcité oblasti ¢innosti. Vybory se schazeji na pravidelnych jednanich, z nichz pofizuji stru¢ny zapis,
a predkladaji navrhy predstavenstvu, které o nich dale rozhoduje.

Vybor pro produkty ma za Ukol predevéim tvorbu a aktualizaci Planu vyvoje a Upravy produktd, na
jehoz zakladé predklada predstavenstvu navrhy na schvaleni vyvoje nebo Upravy konkrétniho produktu.
Vedoucim vyboru pro produkty je obchodni manazer, ¢leny pak manazer marketingu a komunikace,
vedouci odd. underwritingu a vedouci pravni sekce.

Vybor pro komunikaci ma za ukol predevsim predkladat vedeni navrhy na posileni pozice spolecnosti
v o¢ich klientl, posileni znac¢ky na trhu a budovani image specializovaného pojistitele. Vedoucim vyboru
pro komunikaci je manazer marketingu a komunikace, ¢leny pak vedouci oddéleni Skod a asistence,
vedouci klientského centra a obchodni asistent korporatniho pojisténi.

3.1.1.6 Informace o podstatnych transakcich s akcionafi, osobami majicimi
podstatny vliv na pojistovnu ¢&i €éleny spravniho, fidiciho a kontrolniho
organu

V roce 2018 spolecnost necinila zadné podstatné transakce nebo pravni Ukony tykajici se majetku
presahujici 10 % zakladniho kapitalu na popud nebo v zajmu ovladajici osoby, osob majicich podstatny
vliv nebo ¢lenl spravniho, Fidiciho a kontrolniho organu vyjma vyplaty dividendy akcionafiim. Veskeré
obchodni transakce se spole¢nostmi ve skupiné ERGO/Munich Re jsou popsany ve Vyroc¢ni zpravé roku
2018 v Casti ,Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami v roce 2018" ulozené ve sbirce listin a
dostupné na webovych strankach spolecnosti.

3.1.2 Posouzeni vhodnosti organizacni a operativni struktury a vzhledem ke
strategii a chodu spolecnosti

Rizeni a kontrolni ¢innosti jsou dokumentovany prostiednictvim soustavy vnitfnich predpistl. Veskeré tyto
predpisy jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy i s vnitfnimi predpisy celé skupiny. Obecné zasady
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(koncepce/politiky) vychazeji z pozadavkd mezinarodni skupiny s pfihlédnutim ke specifikim (velikosti
a typu rizik) spolecnosti. Vnitini predpisy spolecnosti se Cleni do nékolika Urovni:

Eticky kodex

Zasady (Koncepce/Politiky)
Obecné pokyny (Pravidla)
Pracovni postupy (Manualy)

V souladu s vnitfnimi predpisy spolecnost aplikuje model tfi linii obrany, jejichz odliSeni je dano
provadénymi c¢innostmi:

e Prvni linie obrany. Rizika obecné vznikaji ze vSech obchodnich Cinnosti, jak v oblasti akceptace
a cenotvorby u pojistnych rizik, tak i v pripadé investi¢niho rizika, jakoz i v administrativé
a rozhodovacich procesech spolecnosti. Prislusni zaméstnanci v prvni linii obrany identifikuji
a vyhodnocuji rizika a podnikaji prislusné kroky sméfujici k fizeni, pfip. ke zmirnéni
nezaddoucich rizik. Je nastaveno jasné rozdéleni mezi oddélenimi prebirajicimi rizika a
kontrolnimi a vykazovacimi c¢innostmi. Zaméstnanci odpovédni za tvorbu rizikovych pozic
nemohou byt povéreni nezavislym sledovanim nebo kontrolou pfislusnych rizik. Pfijemci rizika
jednaji v mezich stanovenych v rdmci systému rizeni rizik.

e Druha linie obrany je zodpovédna za nezavislé sledovani a hodnoceni rizikového profilu, véetné
fizeni kontrol a hlaseni rizik. Tyto ¢innosti garantuje funkce Fizeni rizik, ktera zajistuje, aby
byly stanoveny zasady, pfislusné limity, postupy a opatfeni pro praci se vSemi kategoriemi
rizik.

e Treti linie obrany. Funkce interniho auditu nezavisle ovéfuje, zda jsou implementovany Ucinné
kontroly rizik a Ze spréavné funguji. Zameéstnanci interniho auditu nesméji vykonavat zadné jiné
¢innosti mimo audit.

3.1.3 Zasady odménovani

Zasady odmeénovani nasi spolecnosti jsou nastaveny tak, aby byly v souladu s pravnimi pozadavky
a predpisy skupiny. V zasadé je nas systém odménovani navrzen tak, aby:

motivoval k dosazeni cild stanovenych ve strategii spole¢nosti,
se vyhybal negativnim pobidkam, zejména konfliktu zajmQ a pfevzeti nepfiméfené vysokych
rizik,

e respektoval pfijata rizika spoleCnosti a jejich ¢asovy horizont.

3.1.3.1 Predstavenstvo

Principy odméniovani jsou definovany vnitfni smérnici ,Pravidla pro odménovani*, kterd je souladu se
zadsadami definovanymi v ,Compensation Policy of ERV Evropska based on Munich Reinsurance Group
Compensation Policy".

Clenové predstavenstva pobiraji odménu na zakladé individuéini dohody upravené ve Smlouvé o vykonu
funkce. Odména se sklada z fixni a variabilni slozky, jejiz vyplata je vazana na splnéni cilG stanovenych
dozor¢i radou ve formé Balance Score Card. Variablini slozka pFedstavuje 30%-40% pfijmu Clena
pfedstavenstva pFi 100% splnéni stanovenych cild. Cast variabilni slozky (minimalné 25 %) ma
odloZzenou formu a bere v Uvahu platné pravni pozadavky, tj. minimalni odkladné obdobi tFi let, protoze
povaha a Casovy horizont podnikani spole¢nosti je vyrazné kratsi.

Balance Score Card tykajici se ro¢niho obdobi méa stejnd zékladni pravidla stanoveni cilG jak pro ¢leny
predstavenstva, tak i pro ostatni zaméstnance spolecnosti, kdy:

e 50 % variabilni slozky je vazano na splnéni zakladni ekonomickych cilG jako je &isty zisk,
celkovy obrat predepsaného pojistného a ziskovost definovana cistym kombinovanym
pomérem (Combined Ratio Net),

e 50% variabilni slozky je vazéno na splnéni individuelnich cild stanovenych pro kazdého ¢&lena

v v U . e v v v o v Vs

predstavenstva/zaméstnance zvlast. Mezi tyto cile v pripadé clenu predstavenstva patfi
napriklad:

o Podpora digitalizace spolecnosti

Podpora/vyvoj vybranych produktovych skupin & ditribuénich kanalG

o Sledovéni, implementace a dodrZovani souladu pravidel/postupl spole¢nosti s platnou
legislativou a vnitfnimi standardy skupiny,

o Podpora vybranych projektd, atd.

(¢]
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Balance Score Card tykajici se viceletého obdobi obsahuje tyto zakladni cile:

Udrzeni ziskovosti spole¢nosti definované dosazenim planovanych zisk( ve 3letém obdobi,
PInéni strategickych cilG stanovenych akcionafi,

PInéni individuelni strategickych cilQ,

Vysledky hospodareni celé skupiny ERV.

Mezi dal$i zakladni zdsady odmériovani ¢lend predstavenstva patfi:

¢ Ve Smlouvé o vykonu funkce musi existovat zdvazek nepouzivat zadné osobni investi¢ni
strategie nebo odpovédnostni pojisténi (napf. je-li ¢ast mzdy vyplacena ve formé akcii, je
zakazano spekulovat o poklesu ceny akcii),

e Pomér spinéni cild relevantni pro posouzeni naroku na variabilni slozku odmény musi
zahrnovat véechna rizika, kterym je spoleénost vystavena. Tento pomér miZe byt pfevzat ze
skupiny ERGO.

3.1.3.2 Dozorci rada

Clenové dozoréi rady nepobiraji od spole¢nosti zddnou odménu za ¢lenstvi v tomto organu.

3.1.3.3 Osoby zajistujici klicové funkce podle Solvency 11

Osoby, které zajistuji kli¢ové funkce a nejsou ¢lenové prfedstavenstva, ale jsou zaméstnanci spoleénosti,
pobiraji vedle fixni mzdy rovnéz variabilni odménu zavislou na plnéni individudlné stanovenych osobnich
cilG a &aste¢né i na pInéni celkového planu spole&nosti. JelikoZ variabilni ¢ast pfijmu vztahujici se k plnéni
pldni spole¢nosti nedosahuje 10 % celkového ro¢niho pFijmu zaméstnance, povazuje se tato ¢ast za
nevyznamnou a neaplikuji se na ni pravidla popsand v ,Compensation Policy of ERV Evropska based on
Munich Reinsurance Group Compensation Policy", tj. jeji vyplata neni odlozena. Variabilni odména a cile
jsou definovany v Balance Score Card (viz. popis 3.1.3.1) a jsou sdéleny zaméstnanci na pocatku
hodnoceného obdobi.

3.1.3.4 Zaméstnanci

Zaméstnanci spole¢nosti pobiraji vedle fixni mzdy rovnéz variabilni odménu zavislou na pinéni pland
spole¢nosti a individudlné stanovenych osobnich cill. Systém variabilniho odmérovani je vytvoren tak,
aby podporoval plnéni jak operativnich, tak i dlouhodobych strategickych cild spoleénosti, ocerioval
osobni pfinos zaméstnance a motivoval ho v osobnim rlstu. Individualni cile jsou definovany v Balance
Score Card (viz. popis 3.1.3.1) a jsou sdéleny zaméstnanci na pocatku hodnoceného obdobi.

3.2 PLNENI POZADAVKU NA ZPUSOBILOST A BEZUHONNOST
3.2.1 VnitFni smérnice

Zasady zpUsobilosti a bezGhonnosti jsou dany smérnici ,Pravidla odborné zpUsobilosti® schvalenou
pfedstavenstvem spoleénosti. Smérnice definuje kritéria a postupy =zajistujici, Ze vSechny osoby na
fidicich pozicich spoleCnosti nebo osoby odpovédné za klicové funkce za vSech okolnosti napliuji
pozadavky odborné zpUsobilosti dle regulatornich piedpisl, které vychazeji z implementace rdmcovych
pozadavky Solvency II.

3.2.2 Pozadavky na zplsobilost

Kli¢ova osoba se povazuje za zpUsobilou, pokud je jeji odborné a formalni vzdélani, znalosti a zkugenosti
z oblasti pojistovnictvi, jiného finanéniho sektoru nebo jiné oblasti dostate¢né, aby bylo zajisténo Fadné
a obezfetné Fizeni spoleCnosti. Do Uvahy by mély byt vzaty pfislusné povinnosti klicové osoby a v pripadé
potieby téz jeji pojistné, financni, ucetni, pojistné-matematické a manazerské dovednosti. V pripadé, ze
povinnosti zahrnuji i vedeni podfizenych, je zapotiebi téZz odpovidajici Uroven zkusSenosti s vedenim
podfizenych.

3.2.2.1 Predstavenstvo

Clenové predstavenstva by méli spole¢né mit kvalifikaci, zkudenosti a znalosti o nasledujicim: (i)
pojistovnictvi a finan¢nich trzich; (ii) obchodni strategii a obchodnich modelech; (iii) systému Fizeni; (iv)
finan¢ni a pojistné analyze a (v) regulacnim ramci a pozadavcich, které jsou popsany v ¢. 11 pokynu
EIOPA na systém fizeni. Mimo to musi kazdy clen predstavenstva znat rizika, jimz spolecnost Celi a z nich
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vyplyvajici kapitalové pozadavky na spoleénost. Nicméné& Urover poZadovanych znalosti se u rlznych
v o v O v e . 7~ ey 7. 7 . ’ ’ 4 )
Clenu predstavenstva muze lisit. To je téz kritérium, které je relevantni pro posouzeni odborné kvalifikace
¢lena predstavenstva.

PFislusné povinnosti ulozené cClenu predstavenstva musi zajistit vhodnou rozmanitost kvalifikaci, znalosti
a relevantnich zkusSenosti, aby bylo zajisténo, Ze spole¢nost je fizena a je na ni dohlizeno na profesionalni
Urovni. Kazdy clen predstavenstva musi mit dostatecné znalosti o vSech ostatnich oblastech, aby mohl
efektivné kontrolovat ostatni ¢leny predstavenstva. Specificka znalost Clena predstavenstva s ohledem na
Fizeni stanoveného Useku by neméla ovlivnit celkovou odpovédnost véech &lent pfedstavenstva. Pokud je
ukol delegovan na jiného Clena predstavenstva nebo na jiného zaméstnance spolecnosti, nemélo by to
mit zadny vliv na celkovou nebo na konec¢nou odpovédnost za dané Ukoly. Dojde-li ke zméné v ramci
predstavenstva, kolektivni odbornd zpUsobilost predstavenstva by méla byt nepretrzité zachovana na
adekvatni Urovni.

3.2.2.2 Dozorci rada

Clenové dozordi rady potiebuji kvalifikaci, zkuSenosti a znalosti pro adekvatni napInéni jejich pracovnich
UkolG. Tyto kvalifikace, zkudenosti a znalosti mohou byt ziskdny z funkci v jinych spole¢nostech,
z verejného sektoru nebo z politické instituce, byla-li po delsi dobu ekonomickd ¢i pravni témata
v pracovnim zarazeni dané vykonavané funkce. Specifické pozadavky (zejména pokud jde o zastupce
zamé&stnancd v dozoré&i rad&), jsou definovany zdkonem & 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech
a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), zdkonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, popf. CNB.

3.2.2.3 Osoby zajistujici klicové funkce

Osoby zajistujici klicové funkce by mély mit teoretické a praktické znalosti pro pfislusnou kli¢ovou funkci
(napf. Fizeni rizik, compliance, vnitini audit nebo pojistné-matematické znalosti). Specifické znalosti se
rlzni u jednotlivych kli¢ovych funkci a jsou definovany v popisu jednotlivych funkci (vniténi pfedpis ,Popis
pracovnich zarazeni").

3.2.3 Pozadavky na bezihonnost

Klicova osoba se povazuje za bezihonnou, pokud se tési dobré povésti a bezihonnosti. Toto neni pfipad,
kdy posouzeni Cestnosti a finan¢ni stability - zalozené na jejim charakteru, osobnim a obchodnim
chovani, véetné kriminalnich, finanénich a dozorovych aspektl - mlZe zavdavat predpoklad, Ze takové
aspekty by mohly mit vliv na fadny a obezietny vykon jejich povinnosti jako klicové osoby.

Pozadavek bezUhonnosti zahrnuje téZz pozadavek na klicovou osobu, aby zabranila, a to v maximalni
mozné mite, &innostem, které by mohly vést ke stietu zajmG nebo zdani stfetu zajmd. Kli¢ové osoby jsou
obecné vazany nejlepSim zdjmem spolecnosti, a proto nesmi osobni zdjmy nadfazovat pfi svém
rozhodovani nebo vyuzivat podnikani spolegnosti pro sviij osobni zisk.

3.3 SYSTEM RIZENI RIZIK

3.3.1 Stanoveni strategie Fizeni rizik

Spolecnost vychazi ze skupinové strategie fizeni rizik, kterd je dale doplnéna prilohou specifickou pro
jednotlivé subjekty, kterd se zabyva mistnimi riziky specifickymi pro nasi spolecnost. Strategie je urcena
definovanim tolerancnich mezi rizik, které jsou predstavovany pevnymi prahovymi hodnotami (limity)
a ukazateli v€asného varovani (triggery). Mezi zakladni cile strategie fizeni rizik patfi:

Zajisténi a udrzeni financni stability
v 7 . . . s vO v P ’ v .
Zabezpeceni investic akcionaru a zvysovani hodnoty spolecnosti
e Ochrana dobré povésti jak spolecnosti, tak i celé mezinarodni skupiny

3.3.2 Organizace Fizeni rizik

Funkce fizeni rizik (RMF) je jedna ze Ctyr spravnich funkci, které byly povinné zavedeny v kazdé
pojistovné na zdkladé smérnice o Solvency II. Jeji ¢lanek 44 stanovi, ze RMF je soudasti systému Fizeni
rizik a podporuje z po&atku zavedeni a poté dodrzovani fizeni rizik ve spoleénosti s dlirazem na kvalitu
a efektivnost celého systému. Organizace funkce fizeni rizik vychazi, podobné jako rizikova strategie, ze
skupinové smérnice ,ERGO Risk Management handbook", ktera je doplnéna pFilohou popisujici organizaci
v rdmci nasi spoleCnosti. Detailni Ukoly RMF, vietné koordinace oddéleni a spoluprace s ostatnimi
klicovymi funkcemi (Compliance, Interni audit, Pojistné-matematicka funkce), jsou definovany jak pomoci
interni smérnice ,Popis pracovnich zafazeni®, tak i smérnici ,Ukoly a organizace klicovych spravnich
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funkci podle Solvency II* a dale na urovni skupiny ,“Tasks of For Governance Functions under the
Solvency II Directive, Interfaces and Organisation®.

Kde se témata RMF prekryvaji s tématy ostatnich klicovych funkci, upravuje vyse zminény systém
smérnic povinnosti a odpovédnosti jednotlivych kliCovych funkci, aby nedochazelo k jejich duplikaci.

Spoleénost zfidila pravidelnd zasedani osob zajistujicich klicové funkce, kde se projedndvaji aktudlni
zalezitosti tykajici se chodu a cinnosti spole¢nosti. Osoba odpovédna za funkci fizeni rizik je soucasné
¢lenem predstavenstva, takze je zajiSténa i pravidelna informovanost tohoto statutdrniho organu
a ostatnich osob zajistujicich kli¢ové funkce.

Kromé interniho auditu jsou vSechny klicové funkce zarazeny do druhé linie obrany ve tfiliniovém
systému obrany podporovaném pravidly Solvency II.

3.3.3 Vykazovani rizik

Spolecnost ma nastavené pravidelné vykazovani rizik na vSech Urovnich, tzn. pfedstavenstvu spolecnosti,
dozorovému organu (CNB), jakoz i oddéleni Fizeni rizik v rdmci skupiny. Rizika a detailni informace k nim
jsou vykazovany vzdy dle pozadovanych oddé&leni a ukazatell. Souhrnny prehled véech relevantnich rizik
(Mapa rizik) je soucasti pravidelné vyhotovované Zpravy o fizeni rizik, kterd vzdy shrnuje uplynuly rok a
komentuje nastalé zmény s dopadem na aktualni stav.

Za vcasné varovani pfi zvysSeni rizika mimo limity stanovené rizikovou strategii odpovida vlastnik rizika
(procesu), ktery neprodlené informuje RMF, s jehoz pomoci dohodne postup pro eliminaci daného rizika,
jakoZ i jeho hladseni v rémci spolecCnosti a skupiny.

3.3.3.1 Kompetence a cile

Vedle jiz zminénych Gkoll a zafazeni do systému Fizeni rizik patfi mezi hlavni kompetence RMF rovnéz
koordinace fizeni rizik na vSech Urovnich a ve vSech oblastech podnikani. Spolu se spravou Mapy rizik je
nutné nalezité posuzovat vzajemnd plsobeni mezi jednotlivymi kategoriemi rizik, zpracovavat celkovy
rizikovy profil, jakoz i rizikim pfedchazet, tj. nastavit systém zarucujici véasné varovani a odhaleni rizik.

3.3.4 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti - zprava ORSA

Vlastni posouzeni rizik obsahuje popisy a hodnoceni Fizeni rizik. Zpradva ORSA vyuziva cely systém Fizeni
rizik, aby byla posouzena kapitalova pfimérenost a byly vzaty v Gvahu rizika a kapitalové potreby, které
jsou nedilnou soucasti obchodnich rozhodnuti spolec¢nosti.

Zpravu sestavuje jednou rocné oddéleni RMF ve spolupraci s predstavenstvem a ostatnimi oddélenimi
spolecnosti, zejména v ramci financniho Useku a s pojistnym matematikem. Predstavenstvo ma v ramci
ORSA aktivni roli, jeZz nezahrnuje pouze schvalovani vysledkli ORSA, ale také fizeni toho, jakd hodnoceni
provést, jaka opatieni pfijmout, dojde-li k realizaci vyznamnych rizik, a jak provéfovat vysledky.

Sestavovani zpravy ORSA predstavuje nepretrzity proces, ktery probiha béhem celého financniho roku.
Nicméné jeho kliCova cast zacCina soucasné s procesem planovani. Vzhledem k velikosti spolec¢nosti se na
tvorbé zpravy podili skoro vSechna oddéleni spolecnosti, nicméné klicovou roli hraji oddéleni v ramci
finan¢niho Useku. PFedstavenstvo projednédva pribézné ¢asti zpravy ORSA, kterou pak v kone¢né podobé
schvaluje.

Vzhledem k velikosti pouziva spoleCnost pfi vypoctu-stanoveni solventnostni potfeby metodu
«Standardniho vzorce" tak, jak je definovana v pfislusnych pravnich predpisech. Jak na zakladé
provedenych vypoctl z aktuelnich dat, tak i na zakladé odhadu budouciho kapitadlového pozadavku (v
souladu se schvalenym planem) spole¢nost posuzuje vysi a pfimérenost kapitalu. V ramci RMF je
nastaven systém varovani ,triggers" pro pfipad, ze by se pomér skute¢ného a pozadovaného kapitalu
snizil pod stanovenou uUroven (140%).

3.3.4.1 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti za rok 2018

Zprdva ORSA pro rok 2018 byla sestavena v prib&hu druhého pololeti roku 2018 a schvélena
predstavenstvem dne 5. 12. 2018. Kapitalova pozice byla vyhodnocena jako dobra, a to v celém
pldnovacim horizontu let 2019-2022. R{st kapitdlové potfeby byl zplsoben zejména vyznamnym
narlstem obratl spolecnosti, tj. ristem pojistné-technickych rizik a naopak vhodnéjsi alokace aktiv vedla
k relativnimu snizeni trzniho rizika a rizika selhani protistrany. Pokles kapitalu spole¢nosti formou vyplaty
mimoradné dividendy byl dlouhodobé planovan a prezentovan jiz v ORSA reportu 2017. Vysledky
testovani relevantnich rizikovych scénafl jsou uspokojivé a pIné v souladu s o&ekavanimi. Kli¢ova rizika,
jejich popis a vliv na solventnost spolecnosti obsahuje kapitola 4 — Rizikovy profil.
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3.4 SYSTEM VNITRNI KONTROLY
3.4.1 Popis systému vnitini kontroly

Systém vnitfni kontroly (ICS) je na zadkladé Solvency II povinny systém, ktery zajistuje soulad
mezi legislativou, regulatorni politikou a efektivnosti vnitinich procesl. Tim je zfejmé, Ze ICS se zabyva
predevsim operacnim rizikem a ma za cil zajistit dostupnost a spolehlivost financnich i nefinancnich
informaci. ICS zajistuje kontrolu nejen internich procesd, ale i extern& zajit&nych oblasti, jsou-li
shledany potfebnymi a zdsadnimi pfedevsim pro obchodné-provozni ¢innost v pojistovné.

Tento systém je zavazny pro viechny pojistovny ve skupin&, nejen z dlvodu konsolidace a porovnani, ale
i snazsiho prfehledu v ramci otevfenych diskusi na mezinarodnim poli. Jako zakladni rozd&leni procesi
dodrzujeme strukturu tfi zakladnich oblasti operacniho rizika pro malé spolec¢nosti, kterymi jsou kontrola
na Urovni samostatné entity, interni procesy napfi¢ celou spole¢nosti a kvantifikace jejich rizik, rizika
v ramci IT.

3.4.2 Popis funkce zajistovani shody s predpisy

Soudasti systému vnitfnich kontrol je funkce zajistovani shody s pfedpisy, tzv. funkce Compliance (CF).
Tuto funkci vykonava vedouci pravni sekce nebo pravnik, neni-li vedouci pravni sekce stanoven. Mezi
hlavni Ukoly patfi poradenstvi predevsim predstavenstvu spoleCnosti a obchodnimu uUseku ohledné
pravnich a spravnich predpist platnych pro pojifovaci &innost. Pfi zmé&né& pravniho prostfedi je CF
zodpovédna za posouzeni moznych dopadut téchto zmén a véasného varovani predeviim predstavenstva
spolec¢nosti a oddéleni, kterych se tato zména tyka. Mezi dalsi hlavni Ukoly patfi posouzeni rizik spojenych
s nedodrzovanim zakonnych norem a pravidelny monitoring.

Osoba, kterd je drzitelem CF, je zodpovédna za chod svého oddéleni, jehoz c¢lenové musi spliovat
zakladni pozadavky pro vykon prace v oblasti Compliance na zakladé smérnice ,Pravidla Compliance".

3.5 INTERNI AUDIT
3.5.1 Popis systému interniho auditu

Oddé&leni interniho auditu (dale jen ,IA“) podporuje vedeni spole¢nosti pfi pInéni kontrolnich Gkold. IA je
zodpovédny zejména za posouzeni systému fizeni, ktery zahrnuje systém fizeni rizik (RMS), vnitfni
kontrolni systém (ICS) a tfi klicové funkce: compliance, risk management a pojistné-matematickou
funkci.

IA je nezavisly utvar, ktery je podfizen dozordi radé a predstavenstvu spolecnosti. Vedouci IA je pak
pfimo podfizen pFedsedovi predstavenstva. IA funguje v ramci predpist platnych v celé Munich Re Group.

Cinnost IA se vztahuje na véechny oblasti ¢innosti spole¢nosti, véetné cinnosti, které jsou zajistovany
externé v ramci tzv. outsourcingu. Kontrole IA dale podléhaji vSechny spoleCnosti, na kterych ma
spolecnost pfimy vlastnicky podil, v soucCasnosti se jedna zejména o Euro-Center Holding SE a o jeho
prazskou dcefinou spole¢nost Euro-Center Prague, s.r.o. (do roku 2016 byla dcefinou spolecnosti nasi
pojistovny).

Hlavni principy a zasady pro vykon funkce interniho auditu jsou uvedeny v dokumentech Internal Audit
Directive, Internal Audit Charter a Terms of Reference.

Smeérnice Internal Audit Directive je minimalné jednou ro¢né aktualizovana oddélenim auditu ve skupiné
Munich Re a je prijimana predstavenstvem spolecnosti. Jsou zde nastaveny minimalni pozadavky pro
vykon interniho auditu v rdmci skupiny Munich Re a dana zakladni prava a povinnosti interniho auditu
Munich Re vG¢i vdem dcefinym spole¢nostem. Smérnice rovnéz stanovi cile, planovani a vykon auditu,
komunikaci mezi oddélenimi auditu v rdmci skupiny a pravidla poskytovani informaci.

Smeérnice Internal Audit Charter stanovi obecna pravidla vySe zminéné smérnice Internal Audit Directive a
o P v ’ v o . v v . s YN ’ o
zpusob zavadéni pozadavku Solvency II. Detailné se vénuje nasledujicim tématum:

Ucel a rozsah

Zasady a principy
Procesy a reportovani
Aktualizace smérnice.

Vedouci IA provadi alespon jednou ro¢né kontrolu a pfipadné Upravy v Internal Audit Charter a predklada
navrhované zmény predstavenstvu ke schvaleni. V roce 2017 byly provedeny zmény, které
predstavenstvo schvalilo 20. 12. 2017. V roce 2018 nebyly navrzeny zadné zmény.
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Smeérnice Terms of Reference definuje roli ERGO Group Audit, tedy instituci zastfesujici Gtvary interniho
auditu v jednotlivych spolecnostech ve skupiné ERGO Group.

3.5.1.1 Zakladni procesy systému interniho auditu
Mezi hlavni ¢innosti interniho auditu patfi:
Realizace vnitrnich kontrol:

IA provéfuje systém sprévy, fizeni a nasledné i celé organizace, zejména systém vnitfni kontroly

s ohledem na jeho vhodnost a ucinnost. Cinnost IA musi byt vykonavana objektivné, nestranné a
7 . . v V. . v . Vv v o

nezavisle a zahrnuje vSechny Cinnosti a procesy spolecnosti, prficemz klade duraz na:

acinnost a efektivitu jednotlivych procest a kontrolnich mechanism,

dodrzovani zékonnych predpist, internich smérnic a pracovnich postupd,

spolehlivost, Uplnost, konzistenci a vhodné nacasovani externiho a interniho vykaznictvi,
spolehlivost IT systémd,

povahu a zplsob pInéni pracovnich tkol{ ze strany zaméstnancd.

Vyhotoveni auditni zpravy:

Po skonceni auditu sestavi IA auditni zpravu, kterd je zakladnim vystupem vykonaného auditu. Kromé
informace o cili a rozsahu auditu obsahuje auditni zprava popis jednotlivych zjisténi véetné navrhu
napravnych opatreni. IA rovnéz odpovida za sledovani plnéni téchto opatreni (tzv. follow up).

Vykaznictvi:
IA predklada pravidelné zpravy o své dinnosti, a to v nasledujicim rozsahu:

e Jednou rocné zpravu o cinnosti pro dozor¢i radu zahrnujici informaci o plnéni auditniho planu,
vysledcich jednotlivych auditl, souhrnné informace tykajici se ndpravnych opatfeni a jejich
plnéni, jakozto i zhodnoceni vnitfniho kontrolniho systému spoleCnosti; v této zpravé je
dozorci rada informovana o auditnim planu na nasledujici rok.

e Ctvrtletné je pro potfeby skupinového auditu vypracovavana zprava o podstatnych
a zavaznych zjisténich IA za uvedeny kvartdl, plnéni auditniho planu a o implementaci
napravnych opatfreni. Zprava se dava na védomi predstavenstvu a v ramci sdileni informaci i
jednotlivym klicovym funkcim.

Poradenska c¢innost:

IA miZe poskytovat poradenskou ¢&innost, napf. v ramci projektd, & projektd souvisejicich
s kontrolovanou ¢innosti. Dale mGze poskytnout poradenstvi jinym Gtvarim v rdmci nastaveni procesnich
kontrol a monitorovaci cinnosti. Predpokladem pro vykon poradenské cinnosti je, Ze tato cinnost
nepovede ke konfliktu zajm{ a nezavislost IA zlstane zachovéna.

3.5.2 Nezavislost interniho auditu

Zameéstnanci IA jsou pfi své cinnosti vazani nejenom zakonnymi poZadavky, vnitfnimi predpisy, ale
i narodnimi a mezinarodnimi profesnimi standardy. Nezavislost a objektivita IA je zaruCena pocletnymi
opatienimi, mezi néz patfi zejména:

e zafazeni v organizacni struktufe, kdy oddéleni IA je podfizeno predstavenstvu spolecnosti a
dozordi radé,

o dlsledné oddéleni ¢innosti IA od ¢innosti jinych oddéleni, kdy zaméstnanci IA nemohou
vykonavat zadné Cinnosti, které nesouvisi s ¢innostmi IA,

¢ neomezeny pristup k informacim,
nezavislost pfi planovani jednotlivych auditl, jejich vykonu a vyhodnoceni vysledkd s tim, ze
pravo predstavenstva a dozorci rady nafidit ad-hoc audit mimo schvaleny auditni plan neni
timto dotceno,

e predjimani konfliktu zajmu pfFi vybérovém Fizeni, kdy nelze, aby zaméstnanec IA kontroloval
oblast, za kterou byl béhem poslednich 12 mésicl zodpovédny,

e systém kontroly kvality auditni ¢innosti vykonavany koncernovym reviznim organem.

V pribéhu sledovaného obdobi nedoslo k zddnému naruseni nezavislosti a objektivity IA.

erv evropska_sfcr_2018.docx 15/41



ERV Evropska pojistovna, a. s.

3.6 POJISTNEMATEMATICKA FUNKCE
3.6.1 Popis nastaveni systému pojistnématematické funkce

Za pojistné-matematickou funkci (AF) nese odpovédnost pojistny matematik, ktery je pfimo podfizeny
generdlnimu Fediteli. Vzhledem k organizaéni struktufe spolenosti a rozsahu AF je &ast ukolG AF
vykonavana oddélenim upisovani rizik. Vyména informaci mezi AF a vedoucim oddéleni upisovani rizik,
popis jejich kompetenci a presny popis spoluprace jsou upraveny ve smeérnicich Pravidla pojistné
matematiky a Ukoly a organizace klicovych spravnich funkci podle Solvency II.

Mezi zakladni Ukoly, které jsou na zakladé téchto smérnic a smérnice ERGO Actuarial Function Policy
platné pro celou skupinu, patfi:

koordinace vypoctu ocenéni technickych rezerv dle Solvency 11,

zajisténi vhodnosti dat, predpoklad(i, metod a modelll uzivanych pro vypocet technickych rezerv,
informace predstavenstvu o adekvatnosti rezerv,

vyjadreni k adekvatnosti zajistného programu a v pfipadé potfeby navrzeni zajistné politiky,
podpora efektivniho Fizeni rizik spolu s vyvojem kapitalovych modell rizik a solventnosti,
pfiprava a predlozeni pravidelné vyroc¢ni zpravy predstavenstvu.

3.6.2 Cinnosti pojistnématematické funkce ve sledovaném obdobi

V roce 2018 probihala ¢innost pojistné-matematické funkce v souladu s legislativou a vyse zminénym
souborem lokalnich a skupinovych smérnic.

Byla predlozena rocni zprava matematicko-pojistné funkce pfedstavenstvu a pokryty vSechny kvartalni
schlizky &tyF spravnich kli¢ovych funkci.

3.7 VYUZIVANI EXTERNICH ZzDROJU
3.7.1 VnitFni smérnice

Skupina ERGO aktualizovala v roce 2016 smérnici o minimum pozadavkd, které jsou nutné pro vyuzivani
externich zdrojl. Jedna z véci nutné aktualizace bylo za&lenéni kli¢ovych funkci do procesu vyuZzivani
externich zdrojl a predev&im popis jejich kompetenci a povinnosti, stejné tak nastaveni vztahd osob
drzicich klicové funkce ve skupiné, ve spolecnosti a predstavenstvu spolecnosti. Mezi smérnice upravujici
prostiedi v této oblasti patii ,Pravidla vyuZivani externich zdroji" a ,Guideline for Outsourcing for the
Companies by the ERGO Group (Outsouricg Policy)".

3.7.2 Zasady pro vybér externiho dodavatele
Spolecnost predpoklada, ze dodavatelé splnuji nasledujici pozadavky:

Ke spolecnosti pristupuji profesionalné, poctivé a s Uctou.

Neslibuji vice, nez jsou s to dodrzet, a dodrzuji to, co slibi.

Splfuji pozadavky na eticky pristup k zamé&stnancim.

Kde to Ize, usiluji o omezeni nasledk( a nakladd na zboZi a sluzby (véetné nakladani s odpady)
poté, co se plné vycerpa jejich uzitnost.

Pro ziskani co nejvy$&i hodnoty se v rdmci moznosti oslovuje vice konkurentd. Je-li to mozné, spole¢nost
oslovi nejméné 3 soutézitele.

PFi srovnani nabidek je tfeba brat zretel nejen na nejlevnéjsi nabidku, ale i na nasledujici vyznamné
okolnosti:

¢ Nabidky jsou ucinény v souladu s platnymi predpisy s tim, ze byl dodrZzen poctivy postup
nevzbuzujici jakékoli pochybnosti.

e Spole¢nost si je jista, ze vybrana nabidka splfiuje odpovidajicim zplsobem jeji pozadavky

e navrhovana cena je pfimérena a odpovida pozadované kvalité.

e Zejména je pak prijata nabidka nejvhodnéjsi a zohlednuje veskeré relevantni okolnosti
i pozadavky.

3.7.3 Outsourcované klicové c¢innosti

Spole¢nost externé zajistovala dvé klicové funkce - pojistné-matematickou a interni audit (do
31. 1. 2018). Od 1. 2. 2018 byla funkce IA zajistovana interné zaméstnancem spoleénosti.
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3.8 HODNOCENI PRIMERENOSTI RIDICIHO A KONTROLNIHO SYSTEMU

Spolecnost zajistila takovou organizacni kulturu, kterd umoznuje a podporuje efektivni fungovani jejiho
fidiciho a kontrolniho systému. Konkrétné jsou pozadavky na vhodny systém fizeni rizik naplfiovany
v téchto klicovych oblastech:

Vhodna a transparentni organizacni struktura

Definice ukold a odpovédnosti za vykazovani

Pfimérené rozdéleni odpovédnosti

Nastaveni vhodnych organizacnich postupt

Dokumentace struktury, organizace a popisy kli¢ovych proces( spoleénosti
Interni prezkum fidiciho a kontrolniho systému

Tvorba pisemnych vnitfnich pravidel, jejich prezkum a kontrola dodrzovani
Interakce mezi pfedstavenstvem a dozorci radou

Klicové funkce a jejich outsourcing

Vytvoreni a testovani krizovych pland

Primérenost a ucinnost systému fizeni podléhd pravidelnému prezkumu, a to nejméné jednou rocné.
Pfezkum pfimérenosti hodnoti, zda jsou nastavené prvky Fizeni Uplné a adekvatni obchodnimu modelu
spolecnosti.

3.9 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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Vsechna rizika ve spole¢nosti jsou pravidelné sledovana a jejich kvantifikace ¢i pravdépodobnost vyskytu
jsou prezkoumavany ve dvou situacich. Hodnoti se zaprvé dvakrat do roka v ramci pravidelného
monitoringu, zadruhé kdykoli se vyskytne udalost, jez mize vyznamné ovlivnit rizikovy profil spole¢nosti.

Nasledujici podkapitoly davaji prehled rizik vychazejici z obchodniho portfolia spolecnosti. Jednim
z hlavnich cilG spoleénosti je snizit volatilitu rizik spolenosti, &i |épe, zavést efektivni systém vcasného
varovani, a tim snizovat rizika dle “limitniho systému”, ktery udava limity “rizikové tolerance”.

Nize jsou uvedena rizika vychazejici z obchodniho portfolia spolecnosti:

upisovaci riziko,

trzni a kreditni riziko,
riziko koncentrace,
operacni riziko,
strategické riziko,
reputacni riziko,
riziko likvidity.

Kromé zminénych rizik se vyskytuje i mnoho dalsich rizik, kterd mohou mit svymi potencialnimi dopady
vyznam, ale nedaji se jednoduse rozdélit do vySe popsanych kategorii: napf. zmény legislativy, poruseni
tzv. compliance ¢i dodatecné regulatorni pozadavky.

4.1 POPIS PROCESU IDENTIFIKACE RIZIK A JEJICH HODNOCENI

Proces identifikace a jejich hodnoceni v nasi spoleCnosti se Fidi skupinovou smérnici ,ERGO Risk
Management Policy", grafické znazornéni tohoto procesu je uvedeno niZze. Proces se sklada ze cCtyf
hlavnich krokd, které dohromady zajistuji efektivitu a dlouhodobou udrzitelnost nejen samotného
procesu, ale i dlouhodobého trendu rizikové strategie.

Risk Strategy
(Defines framework for risk appetite)
4. Do we perform 1. Which risks
the right : have a significant
Risk :
measures? : S impact?
identification
0‘“‘3 e85
& %
& a
@
s F
D =,
% &
% N3
3. How do we Risk 2. What is the
handle the risks? " assessment & exactimpact of
measurement therisks?

4.2 UPISOVACI RIZIKO

Upisovaci riziko souvisi predevsSim s tim, Zze naklady na pojistna plnéni budou vyrazné odlisSné od
olekavanych naklad( a to bud ndhodné&, nebo z divodu chyb v modelech a jejich vypoctech.
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V né&kterych pFipadech se zafazeni rizika midze prekryvat s riziky trznimi, Gvérovymi, & s rizikem likvidity.
Proto se hlavnimi rizikovymi faktory, které spadaji do zminéné kategorie, zabyva kapitola upisovacich
rizik a v ostatnich kapitolach jiz zminény nejsou.

Jadro naseho podnikani lezi v oblasti cestovniho pojisténi (90 %) a pojisténi proti Upadku cestovnich
kanceldfi (7 %). Za nejvétsi faktory ovliviiujici obchod povazujeme spolecensko-politické okolnosti
(politické, ekonomické & mezinarodni krize), plsobeni pFirodnich Zivid a zmény v Zivotnim prostfedi
(tsunami, vulkanické erupce, zemétfeseni aj.), moznost vzniku hromadnych onemocnéni (pandemie,
epidemie aj.) a v neposledni fadé i Spatné predpoklady v pojistné-matematickych vypoctech a postupech.
V pripadé uvérového rizika jsou hlavnimi rizikovymi faktory ekonomicka situace (nezaméstnanost, vyvoj
HDP atd.) a finanéni kondice obchodnich partnerd (cestovnich kancelafi).

Dopad téchto rizik, ktery Ize zaznamenat pfimo (vyse Upist) & nepfimo (zména vzorce chovani klientely),
vede k volatilité pojistnych odvétvi spolecnosti. Volatilita naseho obchodu je pfirozend a spolec¢nost ji
bere v Uvahu, avSak ma za cil ji snizovat, aby neohrozila své strategické cile.

Riziko je snizovdno zejména na zdkladé smluv s externimi zajiStovacimi spole¢nostmi, pfi¢emz
dominantni pozici zastava zajisténi sjednané v ramci skupiny s Munich Re. Zajistny program je rozdélen
na ¢ast tykajici se kryti katastrofickych rizik spojenych s cestovnim pojisténim a na &ast zajistujici jak
finan¢ni stabilitu, tak i mozna katastroficka rizika v rdmci pojisténi odpovédnosti a insolvence. Zakladni
parametry zajistnych smluv jsou revidovany na roc¢ni bazi s ohledem na rizikovy apetit a rizikovy profil
pojistovny.

Kromé zajisténi jako techniky na zmirfiovani upisovaciho rizika, vykonava pojistovna nasledujici aktivity,
které pomahaji monitorovat a limitovat upisovaci rizika:

e Monitoring zakladnich ukazateld upisovani na mésiéni bazi.

e Analyzu vyvoje portfolia z hlediska skuteéného vyvoje oproti pouzitym predpokladdm na roéni
bazi.

e Dodrzovani podminek uvedenych v “Manual for International Underwriting Guidlines and
Common Business Rules of ERV” stanovujicich zakladni pravidla vyvoje produktl a cenotvorby.

4.2.1 Piehled identifikovanych upisovacich rizik, jejich vyznamnosti a zmén
béhem sledovaného obdobi

4.2.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

U pojistovny specializujici se na cestovni pojisténi je kratkodoby obchod zékladem portfolia, coZ je velice
rizikovy faktor. Celit mu Ize vedle precizniho pladnovani pfedevéim podporou roéniho pojisténi, at uz
v oblasti firemni ¢ soukromé. V roce 2016 jsme, po 25 letech na trhu, v téchto produktech dokazali
prekro¢it 20% hranici z celkového obratu. Nicméné vzhledem k vyznamnému néarlstu prodejd
kratkodobého pojisténi v nasledujicich dvou letech tento podil klesl az na 16 % v roce 2018. Podporu
ro¢niho portfolia jsme nadli v nabizeni necestovnich, tzv. alternativnich produktl, kde vét$ina splfiuje
rocni kriterium. Zahrneme-li do roc¢nich pojisténi cestovni i necestovni produkty, podil na obratu se blizi
hranici 24 % (25 % v roce 2017).

Uvédomujeme si, Ze v porovndni s nespecializovanymi neZivotnimi pojistovnami nase spole¢nost &eli

s Syl v v v O ,. s . . v s ’ . ’ ey . ’
vysoke volatilité trhu predevsim kvuli zavislosti na nepredvidatelnych geografickych, politickych,
ekonomickych ¢i zdravotnich udalostech.

4.2.1.2 Prehled identifikovanych rizik
Mezi klicova rizika fadime:

e Riziko pojistného
Mira expozice pro odhad rizika se liSi podle typu pojisténi. Na zakladé historického vyvoje
$kodniho poméru a kombinovanych pomérd ziskovosti lze vyvodit zavéry o historickych
volatilitdch jednotlivych typl pojiténi a moznych vzajemnych zavislostech.
Spolecnost je presvédCena, Ze pocita pojistné tak, aby obsahovalo dostatecnou rizikovou
prirdzku. Kontrola rizika je zajisténa nasi politikou upisovani a pravidly pro vyvoj produktl
véetné popisi rozdéleni kompetenci. Systematické fizeni portfolia, pravidelné prepocitavani
jeho ziskovosti a pfipadné Upravy pojistného zajistuji, Zze se vynosy z pojistného a naklady na
pojistna pInéni pohybuji na odpovidajici a pozadované Urovni.

e Riziko rezerv
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Rezerva na pojistna plnéni podléha riziku, Ze skute¢né naklady mohou byt nizsi nebo vyssi nez
plvodné o¢ekadvana - rezervovana ¢astka.

Stanoveni rezervy na pojistnd plnéni je zaloZeno na analyze historickych Gdaji o vyvoji
Skodovosti pro jednotlivd pojistnd odvétvi. Tento postup také zahrnuje rezervy na jiz vzniklé,
ale dosud nenahlasené skody (tzv. "IBNR"). Pravidelné sledujeme rezervu na pojistna pinéni
a porovnavame ji s oCekavanymi a historickymi udaji i vysledky matematickych analyz.

Riziko velkych ztrat

Vzhledem ke specifikim nabizenych produktl a orientaci na kone¢ného zdkaznika je riziko
nenapln&nych budoucich finanénich tok( minimalni, z druhé strany je vdak spoleénost
vystavena riziku vzniku velkych & kumulativnich Skod. Toto riziko je vzhledem k moznému
dopadu na vysledek eliminovano zajistnym programem. Stejny pfistup se vyuZziva v pfipadé
pojisténi Upadku cestovnich kancelafi ¢i pojisténi odpovédnosti, kde pravdépodobnost vyskytu
Skody je velice nizka, nicméné ddsledky mohou byt veliké. Dominantnim zajitovatelelem
spole¢nosti je zajistovna Munich Re, se sidlem v Némecku. Munich Re konsoliduje zajistny
program pro celou skupinu.

Nakladové riziko

Provozni naklady spolecnosti musi byt vhodné zohlednény pfi kalkulaci pojistného ¢i pFi vyvoji
produkty.

4.2.1.3 Kvantitativni ocenéni portfolia

V nasledujicim grafu jsou znazornény zaslouzené pojistné a nejlepsi odhady rezerv po jednotlivych

odvétvich.

Lines of Business

I I a1 1% % of Reserves [2]
Misc. fin. loss : 37|4% % of Eamed Premium[1]
00%
Legal expenses 00%
1,5%
Credit 0.5%
General liab. 2.2% 1%
Fireand otherdamage 1 D“f’n}%
Marine andtransport 5,6% 207%
Income protection WZ'E;;,
Medical expense 25.6% 50.6%
| | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

[1] Net earned per modelled lob % of total Net Earned Premium of modelled lobs and risks 2018

[2] Net reserve per modelled lob % of total Net reserves at 31. 12. 2018

Obecné Ize Fici, ze upisovaci rizika tvofi nejvétsi Cast rizik, ktera je nutné pokryt rizikovym kapitalem.
V roce 2018 tvorila az 65 % celkového pozadovaného rizikového kapitalu (pred zapoctenim efektu
diverzifikace).

Solvency Capital Requirement - Non-life underwriting risk

ERY Ewropskd pojistowna, a. s. Vol. Premium Yol. Reserve
T CIK

Total non-life premium and reserve risk 131 815 0
Mon-life lapse risk 0 0
Mon-life catastrophe risk 8 4583 0
Diversification within module 5111 0
Total capital requirement for non-life UW risk 134 188 0

Health UW risk - SCR {incl. loss-absorbing capacity of technical provisions)
ERY Ewropsks pojiftovna, a. s

T CIK Net Gross
Total capital requirement for SLT health UW risk 0 0
Total NSLT health underwriting risk 36 661 36 661
Tatal capital requirement for health catastrophe risk 0 0
Diversification within health underwriting risk module 0 0
Total capital requirement for health UW risk 36 661 36 661
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4.3 TRZNI RIZIKO

Spole¢nost definuje zakladni investiéni ramec a odpovidajici limity pro pouZivani systému limitd
a varovnych signald. Na zakladé téchto nastaveni a ve spolupraci s ,ERGO Strategic Asset Allocation
International (SAAAD)" je vytvoren strategicky navrh struktury aktiv (SAA), jejich likvidity a vynosnosti,
ktery je predlozen ke schvaleni predstavenstvu. Po pfijeti je tento strategicky navrh podkladem pro
vypracovani mandatni smlouvy mezi spolecnosti a spole¢nosti MEAG. Mandatni smlouva specifikuje
povolené tfidy aktiv, omezeni kvality a kvantity s pfihlédnutim k danovym, uUcetnim a dohledovym
predpisim. Mandat definuje klicové hodnoty a prahové hodnoty pro Ucely sledovani. MEAG odpovida za
spravu aktiv v rémci podminek stanovenych v téchto mandatech. Ve skupiné ERV byl zaloZen AL team
(Asset Liability team), jehoZ ¢lenem je financni rfeditel spoleCnosti. Tym poskytuje poradenstvi tykajici se
aktiv a pasiv. Vybor AL (na uUrovni skupiny ERGO) kaZdorocné prezkoumava celkové podminky a plan
fizeni aktiv a pasiv.

Spolecnost Fidi své portfolio aktiv v souladu se zasadou obezietného jednani, kterou predpoklada jak
vnitFni smérnice spolec¢nosti ,Pravidla pro spravu financnich aktiv", tak i Siroky systém skupinovych
predpisd, napit. ERGO Asset Management Manual, ERGO Bank Strategy, ERGO General Investment
Guideline, Cash Guideline ERGO International, ERGO Collateral Management Policy, Investment Guideline
ERGO International a ERGO Counterparty Risk Policy. V ramci téchto pravidel investuje spolecnost pouze
do aktiv a nastrojl, jejichz rizika mdze Fadné urcit, méfit, sledovat, fidit a kontrolovat, vykazovat a
zohlednit pfi posuzovani celkovych potfeb solventnosti. Pravidla spolecnosti urcuji, jak velky podil
z celkovych aktiv mdze spole¢nost ukladat v nékolika rdznych bankéch, v bankovnich depozitech,
cennych papirech (zejména statnich dluhopisech Ceské republiky) a v dalSich financnich nastrojich.
Vzhledem ke specifickému portfoliu, kde vyznamné prevazuji kratkodobé produtky, patifi mezi hlavni
kritéria pro fizeni portfolia pfimérend Uroven bezpecnosti a likvidity. Tyto zdsady jsou také zakotveny
v SAA.

4.3.1 Piehled identifikovanych trznich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.3.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Vzhledem k ziskovosti spoleCnosti portfolio aktiv v poslednich letech roste, nicméné investiCni strategie
zUstdva bez vyraznéjdich zmén. Vétdina novych & obnovenych investic se tyka vladnich dluhopist
a bankovnich depozit. I pres to, ze vyuzivame mezinarodni banky, nékteré z nich nemaji rating pro ¢eské
pobocky, proto trzni koncentracni riziko reprezentuje vice jak 55 % z celého trzniho rizika.

Druhé nejvétsi riziko je vnimano ve spojeni s drzbou podilu ve tfech spole¢nostech, které jsou pfimo
kontrolovany at uz spoleénosti nebo institucemi v ramci skupiny ERV.
4.3.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

V tabulce nize je zobrazeno portfolio aktiv spole¢nosti.

Investments Actual 2016 Actual 2017 Actual 2018
T CZK ' of total T CZK ' of total T CZK ' of total
Total 340 502 376 320 421 933
Participations 28 735 8,4% 60 154 16,0% 51814 12,3%
Eura-Cenier Prague, 5.5.0, o O0,0% o O,0% a 0,0%
Furo-Center Holding SE 26 741 79 % 41 669 11,1% 32 048 7.5
Edcs ITE, 5,00, 1252 0,5% 2028 0,5% 2 363 2,6%
Furopean dssistance Holding GmbkH 45 0,0% 18 459 4,4 % 17 483 4,19
Bonds (government) 193 205 56,7% 185 130 48 2%, 186 068 44 1%
CZ government 193 2058 556,7% 155 130 43,2% 1EE Q58 S, I
Konercnd hanka - mortgage o] 0,09 o] 3,09 a 0,095
Bank deposits 118 542 34,8% 131 036 34,8% 184 051 43,6%
LW redit Bank 42000 12,5% 248 000 I2,8% g aog 2,4%
Raiffeisenbank 22 517 8,7 % a 0,0% 2 0,0%
Eeskd spofiteing 5000 1,5% a Q,0% S0 Q00 14,2%
womerent banka 42 025 12,3% 55 035 I5,d% 54 Qdg Iz2,8%
Monstz SBank a a,0% 25 000 &,5% &0 000 T, 2%
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Objem kapitadlu potfebny pro kryti trzniho rizika dosahuje hranice 18 % (pfed zapocltenim efektu
diverzifikace). Oproti roku 2017 (25%) je patrné snizeni zejména v dUsledku snizeni Market risk
concentration (-23%) zejména diky vySSimu podilu investic v bankovnich institucich s vysSim ratingem.
Soucasné se snizil pozadovany kapital vyplyvajici z Equity risk (-28%) diky snizeni v ocenéni hodnoty
Ucasti v Euro-Center Holding SE vypoctené na zakladé diskontované hotnoty ocdekavanych penéznich
tokd, kterd byly aktualizovana v souladu s hospodafkymi vysledky roku 2017 a stfednédobym planem
schvalenym v roce 2018.

Market risk - SCR (incl. less-absorbing capacity of technical previsions)
ERY Evropska pojistovna, a. <.

T CIK Net Gross
Interest rate risk 3694 3624
Equity risk 22104 22104
Froperty risk a a
Spread risk 5522 =)=r
Market risk concentrations 35 653 38 653
Currency rigk 800 a0a
Counter-cyclical premium risk a a
Diversification within module 23705 -23 705
Total capital requirement for market risk 47 168 47 168

4.4 UVEROVE RIZIKO

Uvérové riziko miZeme definovat jako pravdépodobnost ekonomické ztraty &i navyseni ztraty v pripadé,
ze financni situace protistrany se zmeéni, coz vede k neschopnosti protistrany splacet své zavazky,
v krajnim ptipadé miZe dojit az ke krachu protistrany. Dale nejde nezminit dvé hlavni &asti tvofici
uvérové riziko, kde za prvni povazujeme snahu o vyhnuti se riziku pomoci vyuzivani ohodnoceni (ratingu)
kazdé spoleCnosti / protistrany, za druhé se jedna o fluktuaci cen v dané skupiné ratingu. Spolecnost také
pravidelné sleduje vysi pohledavek a ma stanoveny jasné postupy pro vymahani pohledavek.

Uvérové riziko se Fidi predeviim skupinovou smérnici ERGO Counterparty Risk Policy a interni smérnici
Pravidla pro spravu financnich aktiv.

4.4.1 Piehled identifikovanych Gvérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.4.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Neschopnost protistrany splacet zavazky predstavuje hlavni ¢ast naseho Uvérového rizikového portfolia.

’ o . . r r v P . . o o v P s . o
Hlavnim duvodem je spojeni uveérového rizika s rustem obchodu. U rustu obchodu ocekavame i rust
pohledavek ve stejném cCase, a tim se zvySuje Uvérové riziko, kterému nase spolecnost celi.

Z druhé strany je vétSina naseho obchodu (kratkodobé cestovni pojisténi) vysoce sezénnim aktivem,
efekt sezénnosti mdze vyrovnat riziko ke konci roku, nicméné je nutné mit na paméti velké mezikvartalni
vykyvy predevsim v technickych rezervach.

4.4.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Objem kapitalu potfebny pro kryti Uvérového rizika se pohybuje kolem 10% hranice (viz nize). Vyse
potfebného kapitalu se meziro¢né vyznamné nezménila (2017: 10%) a to zejména diky minimalni zméné
zUstatku celkovych pohledédvek ke konci obou sledovanych obdobi.

Counterparty default risk - SCR
ERY Evropska pojistovna, a. 5.

T CIK Net Gross
Type 1 exposures 2013
Type 2 exposures 9430
Diversification within module -1 652
Total capital requ. for counterparty default risk 27910 27910
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4.4.2 Koncentrace rizik

Jak bylo zminéno vysSe, vyznamna cast finan¢nich aktiv lezi v bankovnich depozitech, tohoto instrumentu
je po cely rok vyuzivéno pro Fizeni hotovostnich tokl b&hem sezony. Cely zisk spole¢nosti je zde drzen az
do doby vyplaty dividend, k niz dochazi zpravidla na prelomu biezna a dubna nasledujiciho roku. Z toho
vyplyva, ze po cely rok, az do doby vyplaty dividend, roste riziko koncentrace.

Jasnym krokem je diverzifikace rizika mezi hlavni a stabilni hrace bankovniho trhu, i pfes situaci, kdy
rating ¢eské pobocky chybi.

4.5 RIZIKO LIKVIDITY

Riziko likvidity reflektuje schopnost spolec¢nosti splacet své zavazky. Jednda se o riziko, které se
neobjevuje v internim modelu rizik, a tudiz nemlze byt modelovano pomoci Solvency II standardni
formule. Je dobré mit na paméti, ze riziko likvidity je ¢astecné spojeno s upisovanim rizik (schopnost plnit
upsana rizika v budoucnu).

Likvidita se ve spolecnosti kontroluje denné. ProtoZze vét$ina prostiedkd pochdzi z kratkodobého
cestovniho pojisténi, vyuzivame jednoduchy likvidni plan postaveny na ocekdvanych tocich, jejichz
pravidelnost je smluvné s obchodnimi partnery dohodnuta.

Likvidni riziko se Fidi predevsSim skupinovou smérnici ERGO Liquidity-Risk Policy. Likvidita je
monitorovana finan¢nim oddélenim v Cele s finanénim Feditelem a hlavni Gcetni spolecnosti.

4.5.1 Pfehled identifikovanych Gvérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.5.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Z kratkodobého hlediska je likvidita spole¢nosti fizena pomoci bankovnich depozit (tydenni periodicita),
kde se presun hotovosti fidi dle premiry ¢i nedostatku likvidity a aktudlnimi trznimi podminkami. Panuje-li
na trhu v soucasnosti nulova ¢i nékdy zaporna uUrokova mira, je vyuziti depozit méné vyhodné.
Dlouhodobé hledisko se fidi poslednim schvalenym planem spolecnosti.

Spolecnost okamzité informuje spravce investic MEAG o neocekavanych ¢i zvlastnich jevech. Spolec¢nost
je ve velice komfortni situaci z hlediska likvidity, proto je toto riziko minimalni (viz dalsi ¢ast nize).
4.5.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Né&sledujici graf zobrazuje vyvoj likvidnich prostfedkd spole¢nosti.
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Vzhledem k situaci na finan¢nich trzich v uplynulém roce, souvisejici s prebytkem CZK na trhu, a tudiz
neochotou bank poskytovat terminované/depozitni vklady, drzela spole¢nost vyrazné vice prostifedkl na
béznych Uctech, nez bylo potfeba.

erv evropska_sfcr_2018.docx 23/41



ERV Evropska pojistovna, a. s.

4.6 OPERATIVNI RIZIKO

4.6.1 Piehled identifikovanych operativnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén
béhem sledovaného obdobi

Operativni riziko je definovédno jako riziko objevujici se v nevhodnych ¢i nedostatec¢né nastavenych
internich procesech firmy, mezi které se pocitaji i procesy externich dodavatell sluzeb, rizika selhdni
technologii ¢i lidského faktoru.

Ve spole¢nosti je kladen ddraz na interni procesy a podporu IT, aby byl snizen vliv lidského faktoru
a snizil se objem manuélnich Ukond. Jde predev&im o nalezeni spravné rovnovahy tak, aby zvysena
automatizace mozna rizika paradoxné nezvysila.

4.6.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Kvalitativni ocené&ni portfolia odpovida internimu kontrolnimu systému a nastaveni procesi zmin&nych
v kapitole 3.3.3 - Vnitfni kontrolni systém.

4.6.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Objem kapitalu potfebny pro kryti operativniho rizika se pohybuje okolo 7% hranice, stejné jako tomu
bylo i v predeslém roce (7%).

Operational risk - SCR

ER% Evropska pojistovna, a. 5. MNet Gross
TCZIK

Cap. Regu. for OpRisk based on techn. Prov. (Opprovisions) 3138

Cap. Regu. for OpRisk based on earned prem. (Oppremiums) 19 545
Capital requirement for operational risk 19 548

4.7 OSTATNI VYZNAMNA RIZIKA

4.7.1 Piehled identifikovanych ostatnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

Mezi ostatni sledovana rizika zafazujeme strategické riziko, reputacni riziko a riziko koncentrace.

4.7.1.1 Riziko koncentrace

Zavislost na klicovych obchodnich partnerech a klicovych zaméstnancich spolecnosti se odrazi nejen
v riziku strategickém, ale ma své zastoupeni také v riziku koncentrace.

4.7.1.2 Reputacni riziko

Vzhledem ke specializaci a dobrému povédomi o nasi znacce v cestovnim ruchu je udrzeni dobré reputace
spole¢nosti jednim z nejdlleZit&jsich predpokladl nadeho podnikani. Proto reputaci a prezentaci nadi
znacCky povazujeme za velice vyznamné téma. Obecnym a zdkladnim pozadavkem spolecnosti na vsechny
zameéstnance je podpora a posilovani dobré povésti spolecnosti.

4.7.1.3 Strategické riziko

Strategické riziko je za¢lenéno mezi vyznamna rizika na zakladé diskusi ¢&lenl predstavenstva
o strategickém planu a cilech. Argumenty, které vedou k identifikaci rizik, jsou nasledujici:

zavislost na velkych obchodnich partnerech (cestovni kancelare, maklérské spolec¢nosti atd.),
zavislost na klicovych zaméstnancich,

nestabilita v evropskych i svétovych turistickych destinacich,

promeénlivost klientského vzorce chovani,

konkurence nespecializovanych / kompozitnich pojistoven na ¢eském trhu,

legislativni zmény,

pokles Ceské ekonomiky,

vice jak 20% propad turistického ruchu.
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4.8 ZATEZOVE TESTY

4.8.1 Popis metodiky pro provadéni zatézovych testl

Z4téZové testy a analyza scéndrl pro operativni riziko jsou provedeny na zakladé skupinovych pravidel
danych ERGO Guideline of Scenario Analysis for Operational Risks — Small Business Approach a Risk Limit
& Trigger Manual for ERGO Group AG.

Zékladem je nastavit dostatedny pocet scénail s relevantni pravd&podobnosti vyskytu. Scénafe jsou
nastaveny oddélenim upisovani rizik ve spolupraci s oddélenim Fizeni rizik. Provedené stress-testy na
vybranych scénafich nam davaji informace o kapitalové vybavenosti v pfipadé, Ze stresova/krizova
situace nastane, proto zkoumanym ukazatelem je Solvency Capital Requirement (SCR) a dopad do
vlastniho kapitalu.

VySe uvedenad vnitini pravidla spolecnosti definuji na zakladé vahy jednotlivych rizik, na které oblasti se
mé& spolecnost soustiedit pfi testovani. Spolednost testuje deset scenarl tykajicih se jak vyznamnych
zmén ve vysi portfolia, zakladnihc parametl ziskovosti (rlst $kodniho/provizniho procenta), zmény
kreditniho rizika/ratingu a katastrofického scénare spojeného s pojisténim proti Upadku cestovni
kancelare.

Analyza scénafd pro operaéni rizika prochazi pravidelnou kontrolou kazdym rokem. Jedna se o identifikaci
nejdulezitéjSich oblasti v rdmci operacnich rizik a vytvoreni specidlnich scénarl pfi vyskytu rizikové
situace. Na vytvoreni scénare se podili oddéleni Fizeni rizik a specialista pro danou oblast, ktery je
navrzen pro kazdy jednotlivy scénaf. Koordinaéni ¢innost zajistuje vedouci oddéleni Fizeni rizik & drzitel
funkce Fizeni rizik. Nase spolec¢nost identifikovala tfi klicové oblasti, kterymi jsou:

Obchodni oddéleni
e IT oddéleni - Business Continuity Management
Oddéleni actarny

4.8.2 Vysledky stres testi

Vysledky testl nepfinesly zadna prekvapeni a trendy vysledované v priib&hu prvotniho testovani se i po
roce potvrdily. Na druhou stranu vyrazny nar(st obratu spole¢nosti a s nim spojenych nakladi na
pojistnd pInéni, ktery se projevil ve zvy$eném kapitdlovém pozadavku, se odrazil i do vysledkl testl
stejné jako sniZeni kapitalu v disledku mimofadné dividendy vyplacené v bfeznu 2018, kdy se vice
testovanych scénarl dostalo do ,Zluté" zény (kapitélovy pomé&r 120%-140%).

Jako nejrizikovéjsi scénarfe se jevi situace, kdy se vyznamné zvysi Skodni pomér (+20%) nebo se
soucasné zvysi pojistné o 20% a sSkodni pomér (120%). V obou téchto pfipadech se kapitdlovy pomér
dostané blizko zény 120%. Dfive testovany scénaf bankrotu/padu dvou kli¢ovych zajistiteld pouzivanych
v zajisténi pojisténi upadku a odpovédnosti cestovnich kancelafi a sou¢asného Upadku vétsiny cestovnich
kancelafi, ktery byl identifkovany jako nepravdépodobny jsme modifikovali na Upadek ,pouze" dvou
cestovnich kancelafi. V tomto pfipadé vysledny kapitalovy pomér neklesne pod 140%.

Prekvapivy vysledek minulych testovani dvou scénail tykajicich se zvy&eni/snizeni pojistného se také
potvrdil, tj. snizeni pojistného o 20 % paradoxné znamena vyssi kapitalovou vybavenost. Naopak zvyseni
pojistného o stejnd procenta kapitdlovou vybavenost naopak snizi. Nicméné dopad vlastniho kapitalu
nijak vyznamné neovliviiuje nasi kapitalovou pozici, v obou pfipadech se pohybujeme nad nebo pouze
nepatrné pod hranici 140 %.

Na zakladé zminénych skutecnosti a testl Ize dojit k zadvéru, Ze spole¢nost je velmi dobfe kapitélové
vybavena a v dlouhodobém horizontu nepocituje hrozbu, kterd by tuto situaci méla ménit.

4.9 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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5.1 AKTIVA

Nasledujici tabulka obsahuje informace o aktivech spoleCnosti, a to ve struktufe uvedené v rocnich
kvantitativnich reportech (Quantitative Reporting Template - QRT) jako S.01.02. V tabulce je porovnani
aktiv v ocenéni podle metodiky SII a jejich statutarni Gcetni hodnoty (ocenéni podle Ceskych ucetnich
standardl CUS). Tabulka stejné jako cely odstavec 5.1 obsahuje informace a popis ocefiovacich metod
u aktiv v drzeni spolecnosti.

Popis pouzitych ocefiovacich metod u aktiv pfimo spojenych s technickymi rezervami (podily zajistitelt na
technickych rezervach) je uveden v ¢asti 5.2 Technické rezervy.

‘ Solvency 11 |Uéetni hodnota Ruzc[il SII
IH
o010 Cooz0
Aktiva itis. KE)

Goadwill ROO10 ]
OdloZené pofizovaci naklady ROOZ0 31 225 -31 225
Mehrmotny majetelk ROO30 ] 7019 -7 019
DdloZené danové pohledavloy RO040 2254 3934 -1 7320
Pozemlbky, stavby a zafizeni pro vlastni uZiti RO0&0 o 257 o 257 ]
Investice ROO70 421 933 380 8046 41 127
Udastl v deafinnfch, spolednfch a plidrufenych podnicich ROOS0 2 363 2 363 0
Akeia RO100 £9 451 g 324 21 127
Makotowand abkcia RO120 49 451 & 32d 41 127
Divhepisy RO130 186 088 185 Q58 ul
Skabnl dlubopizy RO140 186 088 185 Q58 ul
Wilady jind nef ehvivalenty hotorostl ROZ00 184 051 184 05 f 0
Castky vymahatelng ze zajisténi celkerm: ROZ70 3291 26 793 -18 302
NMeFivotnl pofiFtdni calkern ROZE0 & 29z 26 793 -18 02
NeaZivotni pojiiténi bez NSLT ROZ90 & 255 26 757 -18 5oz
Pohledavky z pojisténi a za zprostredkovateli RO360 28 954 22 436 6518
Pohledavky ze zajizténi RO370 ] ] ]
Pohledavky z obchodnibio stylu RO330 31 785 32 702 Q17
Penize a ekvivalenty hotovosti RO410 20970 20970 ]
Ostatni aktiva RO420 S 486 3 486 0
Aktiva celkem ROS00 525930 537 677| -11 747

V souladu s ¢lankem 75 (1) (a) smérnice 2009/138/ES maji byt vSechna aktiva ocenéna hodnotou, za niz
by se mohla sménit mezi znalymi stranami ochotnymi k transakci za obvyklych podminek, to znamena
realnou/trzni hodnotou. V CUS je uplatnén ,smiseny" model oceriovani, tj. nékterad aktiva jsou ocerfiovana
redlnou hodnotou, jina napf. jejich amortizovanou hodnotou. Jsou-li principy ocefovani totoZné jak pro
SII, tak i CUS, pouzivame stejné realné hodnoty pro oba uUcely. Jsou-li principy ocefiovani aktiv odlisné,
je rozdil podrobnéji popsan v Clenéni na jednotlivé tfidy aktiv. Jsou-li rozdily mezi redlnymi a Gcetnimi
hodnotami podle CUS nematerialni, ocefuji se aktiva v souladu s CUS, jak je podrobné&ji vysvétleno nize.

Kromé rozdilG v pouZitych ocefiovacich metodach pro jednotlivé poloZky aktiv se také liSi struktura
rozvahy podle SII a CUS. Ne vSechny polozky rozvahy jsou proto pfimo srovnatelné. U nasi spolecnosti
jsou zasadni rozdily zejména ve vykazovani podild zajistiteld, at jiz na technickych rezervach & na
¢asovém rozlideni pofizovacich naklad(, kdy podle metodiky SII jsou vykazany v aktivech. Existuji také
nepatrné rozdily v klasifikaci pohledavek a dalSich aktiv, které jsou nize popsany v jednotlivych
polozkach. Tam, kde to bylo mozné, preklasifikovali jsme aktiva podle CUS v souladu se strukturou
predepsanou pro SII rozvahu tak, aby bylo mozné srovnani.
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5.1.1 Pouziti odhadi pFi ocenovani a vykazovani

Zaklada-li se ocenéni aktiv na modelovani kvili nedostatku informaci o trzni hodnoté nutné ke stanoveni
redlné hodnoty aktiva, jsou pro pouziti odhadl a stanovovani predpokladl uplatfiovany zasady maximalni
zdrzenlivosti a obezfetnosti. Tyto principy plati pro polozky aktiv i zdvazkd rozvahy vytvorené podle SII.

Nase interni procesy jsou nastaveny na co nejpfesnéjsi stanoveni odhadd pti zvazeni véech relevantnich
informaci. Klicem pro urcovani hodnoty je co nejlepsi znalost pfisluSnych odhadovanych polozek
a védomosti managementu. Vzhledem k povaze takto odhadovanych poloZzek je zfejmé, Zze odhady
mohou byt upfesnovany s ohledem na ¢asovy vyvoj a nové poznatky.

5.1.2 Goodwill

Spoleénost nevykazuje goodwill v rozvaze sestavené podle CUS ani v rozvaze sestavené podle SII.

5.1.3 Casové rozliseni pofizovacich naklad®

Pofizovaci naklady nejsou zobrazeny jako aktivum v rozvaze solventnosti, ale berou se v Uvahu pfi
ocefovani technickych rezerv. OdloZené pofizovaci naklady tvofi provize spojené s pofizenim nebo
obnovou pojistnych smluv, stejné jako v pfipadé reportingu podle CUS.

U nezivotniho pojisténi se odlozené pofizovaci naklady amortizuji v souladu s rozpousténim pfislusné

v s . ’ . v . v, v. v I3 o v, v
rezervy na nezaslouzené pojistneé. Vzhledem k portfoliu spolecnosti je vetsina téchto nakladu rozpusténa
do jednoho roku od uzavieni pojistné smlouvy.

5.1.4 Nehmotna aktiva

Ostatni nehmotna aktiva jsou zobrazena v rozvaze sestavené podle pravidel SII pouze tehdy, jsou-li
zauctovana a vykazovana v souladu s CUS a soucasné se s takovym aktivem obchoduje na aktivnim trhu.
Druhd podminka se povaZuje za spinénou, existuje-li viibec aktivni trh pro podobna aktiva. Protoze
nehmotny majetek spolecnosti tuto podminku nespliiuje, je tato polozka v rozvaze podle SII prazdna.

5.1.5 Odlozené dané

V ramci SII se odlozené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené danové pohledavky musi byt vykazovany v pripadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény nizsi
nebo polozky zavazk{ vy$si hodnotou v rozvaze sestavené podle SII, ne? je jejich dafiova zlstatkova
hodnota, a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem na
zdanitelné prijmy (docasné rozdily). Do této polozky jsou zahrnuta také dariova aktiva spojena
s pfevodem danové ztraty. Bereme v Gvahu platnou danovou sazbu. Zmény v sazbé dané a v danovych
predpisech, které byly pfijaty k rozvahovému dni, jsou brany v Uvahu. Odlozena darnova pohledavka je
vykazana, pokud je pravdépodobna jeji realizace.

Ke dni 31.12.2018 (cini odlozené dariové pohledavky 4 704 tis. KE a odlozené dafiové zavazky
2 450 tis. KE. Prebytek odloZzenych danovych pohledavek cini 2 254 tis. KE a je vykazan v aktivech
vykazu sestaveného podle metodiky SII.

Solvency 11 |Udetni hodnota Rozdjl 230

UH

0OdloZené dafiové pohledavky ROO40

Inwestice 299 299 ]

Mehmotny majetek 1091 u} 1091

Fohleddvky Els] G 31

Cstatni zavazky 3219 J3621 -402

Celkem 4 704 3 984 F20
OdloZené dafiové zavazky RO7E0 _

Investice a a a

Technické rezeryy v hrubé w3 v nefivotnim pojisténi

celkem 2 336 u] 2 336

Mehrmotny majetek u] 243

Ostatni aktiva 114 114 a

Celkem 2 450 357 2093

Saldo 2254 3627 -1373

Odlozené dariové pohledavky maiji stejny ¢asovy horizont pro zrudeni piechodnych rozdild jako odlozené
daniové zavazky.
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Na zakladé strategického planu, jehoz soucasti je i dafovy plan, predpokladdéame, Ze spolecnost vytvofi
dostatecny zisk pred zdanénim.

5.1.6 Hmotny majetek

Pro Ulely SII je hmotny majetek z diivodu zjednodudeni ocenén jako v CUS, tj. zlstatkovou hodnotou
vypoctenou na zakladé stanoveného odpisového planu.

5.1.7 Finanéni umisténi

5.1.7.1 Podily

Obecné plati, ze tato polozka obsahuje podily v pfidruzenych podnicich, jez predstavuji dcefiné
spolec¢nosti, které nejsou plné konsolidovany pro Ucely skupinového reportingu SII, a tim i reportingu
nasi spole¢nosti, protoze predstavuji malé spole¢nosti poskytujici doplfikové sluzby (asistenéni ¢innost).

Podily v pfidruzenych podnicich zahrnutych v této poloZce jsou ocenény stejnou metodou jako v pfipadé
CUS, tj. vzhledem k tomu, Ze tyto spolecnosti nejsou obchodovany, je realna hodnota finanéniho umisténi
stanovena odbornym odhadem, napf. jako podil na Cistych aktivech spolecnosti.

Metoda podilu na cistych aktivech (Equity method) se pouZziva ve skupiné Munich Re pro pridruzené
spolec¢nosti, u kterych neni vyZzadovan SII reporting. U téchto spolecnosti Munich Re povazuje jejich
ocenéni na zakladé prebytku aktiv nad zavazky ocenénymi podle metodiky SII za neproveditelné.

Na rozdil od CUS, kdy je jakékoli dcefind spole¢nost konsolidovana (bez ohledu na typ vykondvané
podnikatelské ¢&innosti), pro Ucéely skupinové solventnosti jsou konsolidovany pouze pojistovaci nebo
zajistovaci spole¢nosti (bez ohledu na to, zda jsou i nejsou ze zemi EHP).

Prehled majetkovych ucasti:

Obchodni jméno, sidlo podil v % pofizovaci celkova vyse HV za ucetni
cena zakl.kap. vlast.kap. obdobi
Etics ITP, s.r.o. 100 2 000 2 000 2 363 337

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

5.1.7.2 Ostatni finanéni umisténi

V rozvaze sestavené podle SII jsou vSechna financ¢ni aktiva ocenéna v trzni/redlné hodnoté. Realna

v . O v r . v s . v v . v P
hodnota predstavuje hodnotu, za kterou muze byt financni aktivum sménéno nebo financni zavazek
vyrovnan mezi znalymi, k transakci ochotnymi stranami za obvyklych podminek.

Je-li cena kotovana na aktivnich trzich (tj. trzni hodnotou), je pouZita tato hodnota. Neni-li k dispozici
trzni hodnota, jsou pouZity ocefiovaci modely, ve kterych jsou maximalné vyuZity pozorovatelné
parametry trhu. Stejné principy ocefiovani jsou pouzity i pro vykazy podle CUS.

e stanovovani realné hodnoty

Jelikoz trzni hodnoty nejsou k dispozici pro vSechna financni aktiva, pouzivame i pro Gcely SII systém
definovany v mezinarodnich Ucetnich standardech IFRS, které rozdéluji financ¢ni aktiva do tfech Urovni.
AcCkoli SII explicitné nepouziva tuto kategorizaci, pouziti této metody pomaha pfi porovnavani
ocefiovacich rozdild mezi SII a CUS. Alokace do Grovni odrazi, zda je redlnd hodnota odvozena z transakci
na trhu nebo je ocenéni pfi nedostatku trznich dat zalozeno na modelech.

Level 1 - ocenéni je zalozeno na neupravenych kotovanych cenach na aktivnich trzich pro financéni aktiva
identickad s aktivy vykazovanymi spolecnosti k rozvahovému dni. Trh je povazovan za aktivni, pokud
transakce probihaji dostatecné casto a v dostatecném mnoZstvi a informace o cené jsou k dispozici
prib&zné. JelikoZ je kétovanad cena na aktivnim trhu nejspolehlivéj$im ukazatelem realné hodnoty, je
pouzita vzdy, pokud je k dispozici. V této kategorii spole¢nost eviduje zejména investice do pevné
Uro¢enych cennych papird (statni dluhopisy) a pfipadné investice do akcii nebo investi¢nich fondd (vyjma
nemovitostnich fond{), pro které je k dispozici cena na burze.

Level 2 - aktiva jsou ocenéna modely pouzivajicimi trzni data. K tomu vyuzivdme vstupy pfimo nebo
nepfimo pozorovatelné na trhu (jiné nez kdtované ceny). V pfipadé, Ze ocenovany financni nastroj ma
pevnou dobu trvani smlouvy, vstupy pouzité pro ocenéni musi byt pozorovatelné pro celé toto obdobi.
Financni nastroje vyclenéné v této Urovni zahrnuji zejména sménky, kryté dluhopisy, podfizené cenné
papiry a derivaty neobchodované na burze.
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Level 3 - pro ocenéni aktiv se vyuzivaji techniky, které nejsou zalozeny na vstupech pozorovatelnych na
trhu. Tento zplsob ocenéni je pripustny pouze tehdy, pokud nejsou k dispozici zadné trzni Gdaje. Pouzité
vstupy odrazeji predpoklady spoleénosti tykajici se ukazatell, které by byly brany u&astniky trhu v potaz
pfi stanovovani ceny. Pouzivdme nejlepsi dostupné informace pro ocenéni, v€etné internich firemnich dat.
Financni nastroje vyclenéné v této kategorii se skladaji z investic do soukromého kapitalu, obnovitelnych
zdrojU energie a novych technologii (RENT) a investic do pFidruzenych spoleénosti ocefiovanych reélnou
hodnotou.

Vhodnost alokace do dané kategorie je posuzovana pravidelné ke dni Ctvrtletni Ucetni zavérky. V pripadé
zmény ovliviujici pouzity model ocefiovani - naptiklad v pripadé, ze trh jiz neni aktivni — pfistupujeme
k nezbytnym Upravam pouzitych metod.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o rozdéleni investic do jednotlivych Urovni hodnoceni:

31.12.72018%8

tis. KC. Level 1 Level 2 Level 3
Alccie u] u] 49 451
Dluhopisy 136 068 u} a
Vilady jiné nef elvivalenty hotovosti n 0 184 051
Celkem 186 068 a 233 502

Pro financni aktiva zafazené do kategorie ,Level 3" pouzivame nasledujici metody ocefovani:

e Akcie. V této kategorii aktiv spole¢nost, v souladu se zménou metodiky pouzivané v ramci
skupiny Munich Re/ERGO, zménila metodu ocefiovani pro ucely SII (viz odst. 5.1.7.3). Akcie
jsou pro ucely SII ocefiovany metodou diskontovanych budoucich vynosl a pro Géely CUS jsou
tyto akcie ocenény v pofizovaci cené.

e Vklady jiné neZ ekvivalenty hotovosti, SpoleCnost drZi pouze kratkodoba bankovni depozita,
ktera jsou také ocenéna stejné jako v CUS, tj. nominalni hodnotou k datu Gcetni zavérky.

5.1.7.3 Rozdily v ocenéni mezi SII a CUS

Vzhledem k omezenému portfoliu investi¢nich ndastroji drzenych spolecnosti registrujeme pouze dvé
kategorie financnich aktiv s odliSnym ocenénim - Dluhopisy drzené do splatnosti a akcie.

Akcie

Od 1.1. 2017 jsou pro Ulely SII akcie ocefiovany metodou diskontovanych budoucich vynost
(Discounted Future Earnings Model). Pojistovna touto metodou oceriuje svij podil ve spole¢nostech Euro-
Center Holding SE a European Assistance Holding GmbH, které jsou kontrolovany skupinou Munich
Re/ERGO a tudiz ]SOU k dISpOZICI potfebnd data pro pouZiti této metody. Pro Ucely CUS jsou tyto akcie
ocenény v pofizovaci cené.

Dluhopisy
Od 1. 1. 2018 jsou veskeré dluhopisy ocenény realnou/trzm hodnotou jak pro ucely SII , tak i v pfipadé

CUS. Do 31. 12. 2017 bylo pro tcely CUS portfolio dluhopist emitovanych CR a ewdovanych jako ,drzené
do splatnosti* vykazovano v rozvaze v amortizované hodnoté.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o rozdilech v ocenéni mezi SII a CUS:

Salvency II | Uetni hodnota Ru:uzdil SII -
UH
MNekotované akeie RO1Z20 49 451 g 324 41 127
Euro-Center Holding SE 32 048 g 247 23 801
European Assistance Holding GmbH 17 403 77 17 326
Dluhopisy RO130

Statni dluhopisy RO140 186 063 186 068 a
S pevnym vynosem - realizovatelné 186 063 186 068 a

S pevnym wynosem - driené do splatnosti 0 0 a
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5.1.8 Pohledavky z pojisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt pohledavky z pojiSténi ocenény realnou hodnotou. Na rozdil od
finanéniho umisténi neni nutné brat v potaz dalsi specialni pozadavky.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou pohledavky vykazovany v nomindlni hodnoté. V souladu s vnitfnimi
Ucetnimi predpisy provadime testy na zjisténi, zda jejich hodnota klesla. VySe pravdépodobné ztraty se
zobrazi ve formé opravnych polozek. Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi spolecnost na
zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvofeny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohledavek a dale zohlednuji riziko neplaceni pro nékteré individuaini pfipady. Spolecnost tvofi
opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynosi se U¢tuje &astka ve vysi rozdilu stavu
opravnych polozek na pocatku a konci ucetniho obdobi.

Pro Ulely SII vychdzime z ocenéni pohledédvek podle CUS stim, Ze jsou navic ptipadné ,zaporné"
zlstatky pohledavek (zejména preplatky pojistného) presunuty do polozky zavazk( z pojisténi a naopak
pripadné ,kladné" zlstatky zdvazk( z pojisténi jsou presunuty do pohleddvek z pojisténi. V souladu
s pravidly skupin ERGO jsou pohledavky uvedeny v souCasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktudlni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Vzhledem ke kratkodobému
charakteru naseho pojisténi, a tim i splatnosti pohledavek, ma tento krok pouze symbolicky vliv. Nicméné
hlavni dlvodem rozdilu mezi SII a CSU spodivé v dodate¢né Upravé vykazl sestavovanych v souladu
s CSU (- 6498 tis, K&) provedenych na zdkladé auditu, kdy byly pohladavky a soucasné i zavazky
vykazované podle CSU snizeny o jeden ucetni pripad.

5.1.9 Pohledavky z obchodniho styku

V ramci SII zahrnuji pohledavky z obchodniho styku zejména pohledavky z dividend, darové pohledavky
a ostatni pohledavky. Tyto pohleddvky musi byt ocenény reédlnou hodnotou. Avdak z ddvodu
zjednoduseni jsou pohledavky z dividend ocefiovany zlstatkovou hodnotou podle CUS.

Podobné jako v pfipadé pohleddvek z pojisténi jsou i pohledédvky z obchodniho styku pro ucely CUS
vykazovany v nominalni hodnoté. Stejné tak jsou i testovany na mozné ztraty a nasledné vypocteny
opravné polozky.

Pro Ucely SII vychdzime z ocenéni pohleddvek podle CUS stim, Ze jsou navic pfipadné ,zaporné"
zUstatky pohleddvek presunuty do polozky zdvazkl z obchodniho styku a naopak pripadné ,kladné"
zlstatky zavazk( z obchodniho styku jsou pfesunuty do pohledavek z obchodniho styku. V souladu
s pravidly skupin ERGO jsou pohledavky uvedeny v souCasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktudlni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Riziko splaceni (Credit risk)
jednotlivych obchodnich partnerd je také brano v Gvahu.

5.1.10 Penize a ekvivalenty hotovosti

Pro Ucely SII je za redlnou hodnotu povaZovana, stejné jako ve vykazech sestavenych podle CUS,
jmenovitd hodnota. PFevoditelné vklady (véetné 3ek() se ocefiuji v amortizované/zlstatkové hodnoté
(obvykle se jedna o jmenovitou hodnotu).

5.1.11 Ostatni aktiva

Ostatni aktiva zahrnuji vSechna aktiva, kterd nemohou byt pfifazena k zadné jiné predepsané tridé aktiv.
V pfipad€ nasi spoleCnosti zahrnuji pfechodné (cCty a to zejména naklady pristich obdobi. Podle pravidel
SII maji byt vSechna ostatni aktiva ocenéna realnymi hodnotami. Nicméné tak jako pro ucely CUS jsou
naklady pFistich obdobi ocenény pomérnou metodou a pokryvaji obdobi mezi datem vykdazani a datem
uskutecnitelného plnéni. Na rozdil od CUS jsou pro Ucely SII ostatni aktiva diskontovana, kdy je
zohlednéna jak aktualni bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Od diskontovani se upusti,
pokud je jeji efekt nevyznamny.

5.2 TECHNICKE REZERVY

5.2.1 Popis metodologie pouzité pro SII reporting

5.2.1.1 Obecné pozadavky

Pojisfovny a zajistovny musi vytvafet technické rezervy s ohledem na jejich vedkeré zéavazky vUdi
pojistnikdm a opravnénym osobam (obmyslenym) vyplyvajicich z pojistnych a zajistnych smluv. Vyse
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technickych rezerv musi odpovidat ¢astce, kterou by pojistovny a zajistovny musely vyplatit, pokud by
chtély okamzité prevést tyto zavazky na jinou pojistovnu nebo zajistovnu. Vypocet technickych rezerv by
mél byt zaloZzen na informacich poskytovanych financnimi trhy a obecné dostupnych Gdajich o upisovacich
rizicich (soulad s trhem). Technické rezervy se vypocitavaji obezretné, spolehlivé a objektivnim
zplsobem. V souladu s vyse uvedenymi zadsadami provadime vypocet technickych rezerv (viz nize).

5.2.1.2 Vypocet technickych rezerv

Jak je popsano nize, obecné plati, Zze hodnota technickych rezerv se rovna souctu nejlepsiho odhadu
a rizikové prirazky.

Nejlepsi odhad odpovida pravdépodobnostmi vazenému priméru budoucich penéznich tokl s ohledem na
¢asovou hodnotu penéz (odekavanou souéasnou hodnotu budoucich penéznich tok{), pfitemz se pouzije
pfislusnd bezrizikova vynosovéd krivka. Vypocet nejlepsiho odhadu se zaklddd na nejnovéjsich
a ddvéryhodnych informacich, jakoZ i na realistickych predpokladech, a provadi se prostfednictvim
pfimérenych, pouzitelnych a vhodnych pojistné-matematickych a statistickych metod. Projekce penéznich
tok{ pouzité pfi vypoctu hodnoty nejlep$iho odhadu zohledriuji veskeré piirlistky a Ubytky penéznich tokl
potfebnych k vyrovnani zavazk( z pojidfovaci ¢innosti po celou dobu jejich trvani. Nejlepsi odhad se
vypocte jako hruby, aniz by byly odecteny Castky vymahatelné ze sjednaného zajisténi. Tyto ¢astky jsou
vypocteny samostatné.

Rizikova pfirdazka se stanovuje v takové vysi, aby bylo zajiSténo, Ze hodnota technickych rezerv odpovida
takové vysi, kterou by pojistovna mohla vyzadovat, pokud by méla pfevzit zdvazky z pojistovaci ¢innosti
a byla jim schopna dostat.

Nejlepsi odhad a rizikova prirazka jsou ocenovany oddélené. Rizikova pfirdazka predstavuje naklady na
poskytnuté vlastni zdroje odpovidajici vysi pozadované solventnosti nutné pro kryti zavazkd vyplyvajicich
z pojitovaci ¢innosti, a to po celou dobu jejich trvani. Pro stanoveni nékladl na vlastni zdroje (Cost of
Capital) se pouzije sazba stanovena zvlastnim predpisem EU.

5.2.1.3 Ostatni informace pouzité pFi vypoctu technickych rezerv
PFi vypoctu technickych rezerv je potieba prihlédnout, mimo penéznich tokl uvedenych vyse, jesté k:

o veskerym nakladdm, které vzniknou pfi spravé zavazkl vyplyvajicich z pojistovaci i
zajistovaci ¢innosti,

e inflaci, vCetné inflace ovliviiujici ndklady a pojistna plnéni,

o platbam pojistnikdm a opravnénym osobam, véetné budoucich nezaruenych podild na zisku,
které pojistovny a zajistovny predpokladaji provést, bez ohledu na to, zda jsou tyto platby
smluvné zaruceny, pokud takové platby mohou byt provedeny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy z disponibilniho bonusového fondu (Surplus funds).

5.2.1.4 Ocenovani financnich zaruk a smluvnich opci zahrnutych do pojistnych
a zajistovacich smluv

Obecné plati, ze pfi vypoctu technickych rezerv bereme v Uvahu hodnotu financnich zaruk a smluvnich
opci zahrnutych do pojistnych a zajistovacich smluv. Veskeré prijaté predpoklady tykajici se
pravdépodobnosti uplatnéni smluvnich opci pojistniky, véetné predcasného ukondeni smluv, jsou redlné
a zalozené na soucasnych a ddvéryhodnych informacich. Tyto pfedpoklady zohledfiuji, explicitn& ¢i
implicitné, i dopady, které mohou mit budouci zmény financnich i jinych podminek na uplatnéni opci.

5.2.1.5 Segmentace

Pfi vypoctu technickych rezerv rozdélujeme zdavazky vyplyvajici z pojistovaci ¢&i zajistovaci Cinnosti do
homogennich rizikovych skupin, a to pfinejmensim podle pojistnych odvétvi.
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Solvency I |Uéetni hodnota Rozdjl SII
UH
Coolo C00z0
I;ihenni:ké rezervy v hrubé wyEi v neivotnirn pojisténi ROS10 114614 177 721| 63 107
NeZivotn! pojifténi bez WSLT ROSZ0 55 960 0

TR vypodtend jake celek ROS30 0
Hruby najlepii odhad TR ROS40 £xzof
Rizikovs prirdiha ROS50 7 7o
Zdravotnl pojisténl NSLT Health ROSED 55 B5q
TR vypoltené jake celek ROSY0 0
Hraby rejlepii odhad TR ROSE0 53411
Rizikova privazka ROS90 2 243

Blizsi informace o rozdéleni mezi nejlepsi odhad a rizikovou pfirazku v ¢lenéni podle pojistnych odvétvi
Ize najit v kvantitativnim vykazu S.17.01.01.

Direct business and accepted propartional reinsurance Total Non-
Medical Income [WMarine, avistion| firs and other [ re e T Creditand [ oo o T Life
expense pratection and transport [ damage to insurance suretyship nsurance financial loss | obligation

insuran; insuran; insurance nronert: insuran:
o020 co0z0 o070 coogo o090 co100 co110 co120 co180

Technical provisions calculated as a sum of BE and RM

Best estimate
Premium provisions
Grass - Total RO060 21 591 812 £67 301 2 £33 098 1 853 595 974 460 1241 537 9024 19 908 622 48 884 949
Total recoverable from reinsurance/SPY and Finite Re after the | poya0
adjustment for expected losses due to counterparty default " 0 " 0 245 391 * 08786z " 0 1302 952
Net Best Estimate of Premium Provisions RO150 21591 812 (57 801 2 638 098 1853 595 729 069 183975 9 024 19908 622 47 581 997
Claims provisions
Grass - Total RO160 30 000 520 1150 375 985 725 425 800 7582 166 £ 789 922 810 8791511 55727 129
Total recoverable from reinsurance/SPY and Finite Re after the | poooo
adjustrnent for expected losses due to counterparty default 35 780 0 o 0 1200501 5751466 o 0 6 987 747
Net Best Estimate of Claims Provisions R0250 289 9635 040 1130379 985 72n 425 800 6 381 665 1038 456 810 8791511 48 739 383
Total Best estimate - gross RO260 51 592 632 1818 176 3623 823 2279395 8 556 625 8031 458 9 835| 28700 133[104 612 079
Total Best i - net RO270 51 556 B52 1818 176 3623 823 2279395 7110734 1222431 9 835| 28700133 96 321 380
Risk margin RO280 2101717 141 180 2 374 970 121 460 433 238 416 894 1195 4411301 10 001 956
Technical provisions - total
Technical provisions - tatal RO320 53 694 349 1 959 356 5998 794 2 400 856 6 989 Bod 8 445 352 11 030 33111434114 614 D35
Recaverable from reinsurance contract/sPY and Finite Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default - total RO330 35 780 0 o 0 1445 892 509 027 o 0| 8290 699
Technical provisions minus recoverables from remsurance/ 5PV and
Finite Re- total RO340 53 £53 569 1959 356 5998 794 2400 856 7543972 1 639 325 11 030 33 111 434|106 323 336

5.2.2 Nejistota spojena s kalkulaci technickych rezerv

Odhady technickych rezerv skryvaji urcitou miru nejistoty, protoze likvidace pojistnych udalosti vzniklych
pred rozvahovym dnem zavisi na budoucich udalostech a vyvoji. Nepredvidatelné trendy ovliviujici
likvidaci jako zmény v zdkonech, rozhodnuti soudu, ekonomické faktory (inflace), mohou mit znacny
dopad na vysledky run-off technickych rezerv.

Technické rezervy na kryti nakladd pojistnych udélosti a ndkladt na likvidaci vypocitdvéme v souladu
s pojistn&-matematickymi postupy a na zakladé doloZitelnych predpokladd, metod a hodnoceni. PouZité
predpoklady jsou prezkoumavany a pravidelné aktualizovany. V ramci skupiny pouzivame spolecna
Fedeni, coZ garantuje spolehlivost a konzistentnost pouzitych postupl. Navic mame nastaven systém
skupinovych internich auditd, které kontroluji dodrzovani té&chto pravidel a vhodnosti technickych rezerv.
Nejistota v technickych rezervach je déle analyzovana testovanim ve vypocltech pouZitych predpokladd
a parametrd. Navic jsme stanovili a monitorujeme scénare situaci, které mohou vyznamné ovliviiovat
vysi technickych rezerv. Nami stanovené technické rezervy reflektuji vysledky téchto analyz.

5.2.3 Vykazovani podle CUS

5.2.3.1 Finanéni vykazy: stanoveni technickych rezerv podle CUS
Finanéni vykazy predkladané spolecnosti splfiuji pozadavky definované v CUS.

Technické rezervy jsou zobrazeny v rozvaze v Cisté vysSi. Z vykazu rozvahy je patrna jak jejich hruba
vy$e, tak i ¢ast postoupend zajistovatelGm. Postoupend &ast se vypolitdvé na zakladé individudlinich
zajistnych smluv. Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy jsou aktivovany a amortizovany v souladu
s dobou platnosti dané smlouvy.

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se vztahuje
k budoucim Ucletnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych podle
jednotlivych pojistnych smluv za pouZiti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv dlouhodobého
pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.
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Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoreny ve vysi ptedpokladdanych naklad{ na pojistné udalosti:
e hldSené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v béZzném uGcetnim obdobi nezlikvidované
(RBNS),
e do konce bézného Ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR),
e a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

Vyse rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlasenych do konce Ucetniho obdobi je
stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti. U pojistnych udalosti, které
do konce bézného Ucéetniho obdobi vznikly, ale nebyly pojistovné hldseny (IBNR), je vySe rezervy na
pojistna plnéni stanovena pro jednotlivd pojistnd odvétvi takto: a) pro pojisténi majetku a Upadku
cestovnich kancelafi metodou ocekavaného skodniho procenta; b) pro ostatni pojisténi ve vysi rozdilu
mezi celkovou vySi rezervy na pojistna plnéni vypoctenou metodou Munich Chain Ladder a jiz
zaucCtované/zaregistrované vysSe rezervy RBNS. Spole¢nost neprovadi u rezervy na pojistnd plnéni
nevyrizenych pojistnych udalosti v nezivotnim pojisténi diskontovani nebo odpoclty. Rezerva zahrnuje
rovnéz hodnotu veskerych odhadnutych externich nakladi spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.
Rezerva na naklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu veskerych odhadnutych internich nakladl
spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

Vyse rezerv na pojistna plnéni je zalozena na odhadech, skutecné platby mohou byt vyssi nebo niZzsi.
Zauctované cCastky predstavuji realisticky odhad ocekavanych budoucich plateb a jsou vypocitany na
zdkladé minulych zkudenosti a predpokladd ohledné budouciho vyvoje. Budouci zavazky nejsou
diskontovany.

Rezerva na prémie a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvofena v pripadech,
kdy pojistovné vznikda, vzhledem k dosazenému objemu pojistného, povinnost vyplatit pojistnikovi zpét
Cast pojistného vztahujiciho se k béznému Ucetnimu obdobi. Zmény stavu rezervy na prémie a slevy
spole¢nost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy" vykazu zisk{ a ztrat.

5.2.3.2 Financni vykazy: uctovani a ocenovani odloZzenych pofizovacich nakladt

OdloZené pofizovaci naklady tvofi provize a jiné variabilni ndklady spojené s pofizenim nebo obnovou
pojistnych smluv. Odlozené pofizovaci naklady jsou v rozvaze sestavované podle CUS vykazovany
v samostatné polozce aktiv.

V pripadé nezivotniho pojisténi jsou odlozené porizovaci naklady amortizovany v souladu s rozpousténim

v v s ~ s .e r . v PR Vv v r o
prislusné rezervy na nezaslouzené pojistné. Vzhledem k portfoliu spolecnosti je vetSina téchto nakladu
rozpusténa do jednoho roku od uzavieni pojistné smlouvy.

5.2.3.3 Finanéni vykazy: Gétovani a ocernovani podilu zajistovateld na technickych
rezervach

Podil zajisfovateld na technickych rezervach vychazi jak z hrubé vyse dané rezervy, tak z ustanoveni

pfislusnych zajistnych smiuv.

5.2.4 Vysvétleni kvalitativnich rozdilli mezi metodami pouzivanymi pro ocefiovani
pro ucely SII a v ramci Gcetni zavérky sestavené podle CUS

5.2.4.1 Definice

V soucasné dobé neshleddvéme vyznamny rozdil v obecnych definicich technickych rezerv mezi CUS a

pravidly SII ve vztahu k nasi spolec¢nosti a jejimu specifickému charakteru ¢innosti.

5.2.4.2 Uznani

Podle pravidel SII prvotni uznani zavazku/pohledavky souvisi s okamzikem, kdy pojistitel vstoupil do
smluvniho vztahu, nejpozdéji v okamzik, kdy zacind kryt rizika.

Na zakladé CUS vznikd zavazek za nezaplacend pojistna pIinéni (véetné odhadl pinéni ze $kod vzniklych,
ale nenahlasenych) v okamziku vzniku pojistné udalosti. Pojistné u dlouhodobych pojistnych smluv se
vykazuje v okamziku jeho splatnosti.
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5.2.4.3 Méreni

5.2.4.3.1 Penézni toky

Pravidla SII explicitné definuji, Ze pfi vypoctu technickych rezerv by mély byt brany v Gdvahu veskeré
budouci penézni toky/platby pojistnikim ¢&i opravnénym osobam, které pojistovny zamysleji provést bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou smluvné garantovany. Dalsi rozdily mohou vzniknout zahrnutim rezijnich
nakladd ve vypoétu technickych rezerv podle SII.

V pfipadé nasi spoleCnosti je vySe uvedena definice nejvice v ,rozporu® s vykazovanim rezervy na
nezaslouzené pojistné podle CUS. Rezerva na nezaslouzené pojistné stanovené podle CUS (definice
vypoctu viz 5.2.3.1) se mimo jiného lisi i tim, Ze obsahuje nejen ,budouci® penézni toky/platby smérem
k pojistnikim & opravnénym osobam, ale i ¢asti odpovidajici pofizovacim a administrativnim nakladdm
véetné olekavaného zisku pojistovny.

5.2.4.3.2 Diskontovani

Pro diskontovani technickych rezerv pro Ucely SII pouzivdme bezrizikovou Urokovou sazbu pro Casovy
interval odpovidajici splatnosti a v pfipadé potfeby proti-cyklickou pFirdzku publikovanou EIOPA.
Vzhledem k charakteristice pojistného kmene spolecnosti, kdy je jeho vyznamna Cast tvorena cestovnim
pojisténim - kratkodobymi produkty a s nim souvisejicimi zavazky (zejména léCebnymi vylohami a
pojisténim storna zajezdu) - nema diskontovani vyznamny vliv na vysi zavazkd (pohledavek).

Pro Gcely CUS nejsou technické rezervy diskontovany.

5.2.4.3.3 Rizikova pFirazka

SII stanovuje explicitni rizikovou pfirdzku pouzivajici 6% sazbu nakladd vlastniho kapitalu.

5.2.4.3.4 Riziko selhani protistrany

Vypocet podilu zajistiteld na technickych rezervach zahrnuje i riziko selhani protistrany, tj. riziko, Ze
zajistitel nedodrzi sjednané zavazky. Vypocet pro ucely CUS toto riziko nezahrnuje.

5.2.4.3.5 Pofizovaci naklady

Podle CUS jsou pofizovaci naklady na pojistné smlouvy aktivovany a amortizovany v souladu
s podminkami uzavienych smluv. V ramci SII jsou pofizovaci naklady zahrnuty do vypoctu technickych

rezerv. Blizsi informace o rozdilu mezi technickymi rezervami vypoctenymi pro Gcely SII a pro vykazovani
podle CUS naleznete v tabulce.

Direct business and accepted proportional reinsurance

; Total Non-
Medical Income  |Marine, aviation| 12 and other N Credit and . Lif
SII e oo |Torne. avietan| dsmageto |enersl lisbiity | CTPIR AN JLegal expenses | miscellaneous Life
" 4 e property insurance yEhip insurance | financial loss | obligation
insurance insurance insurance insurance

insurance

Premium provisions

Gross - Total RO0O60 21592 663 2638 1854 o974 1242 9 19909 43 885
e e LTt 0 Sl L : 0 : 0 | som : S
Net Best Estimate of Premium Provisions RO150 21592 668 2638 1854 729 154 9 19909 47 582
Reerva o nesosouiene pojsng [ B ) N ) I BN
Hrubd wyie 31724 3096 20 874 5414 3455 & 942 118 37120 110 742
Podil Za]lit‘nvatelﬁ o o o o 870 7653 o o 8 523
Cista vyse 31 724 3095 20 874 5414 2585 1289 118 37 120 102 219
Hrubd wiie -10 132 -2428 -18 236 -3 561 -2 480 -7 700 -109 -17 211 -61 857
Podil zaJiEt‘nvatelﬁ a 0 a 0 -625 -6 595 a 0 -7 220
Cista vyse -10 132 -2 428 -18 236 -3 561 -1856 -110s5 -109 -17 211 -54 637

Claims provisions

Gross - Total RO160 30 001 1180 986 426 7 582 & 790 1 8792 55 727
T e T A » 0 ] o e am ] o oo
Net Best Estimate of Claims Provisions RO250 29 965 1150 986 426 6 382 1038 1 8792 48 739
Rezerva na pujistnd pinéni + Rezerva na prémie a slevy - r——rr @ 7 [ ]
Hrubs wyse 29 991 1151 985 426 18 939 6698 1 & 788 66 979
Podil Za]lit’uvatela 36 0 o 0 12 560 5675 o 0 18 271
Cista vyse 29 956 1151 985 426 6379 1023 1 & 738 48 708
Hrubd wyie 9 -1 o 0 -11 356 92 o 4 -11 252
Podil zajistovateld a 0 a 0 -11 359 77 a 0 11 283
Cista vise ] -1 1] [1} ] 15 o 4 31
Total Best estimate - gross RO260 51 593 1818 3624 2279 8 557 8031 10 28 700 104 612
Total Best estimate - net RO270 51 557 1818 3 624 2279 7111 1222 10 28 700 96 321
Risk margin RO280 2 102 141 2 375 121 433 417 1 4411 10 002

Technical provisions - total - grosss
Technical provisions - total - Net
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Direct business and accepted proportional reinsurance
Total Non-
Medical Incame Marine, avistion F':f and other | lisbili Credit and | sl s :if:"
STI x &US sxnemes protection | and wansport amage to | General liablity | 1200 AT | Legal expenses | Miscellancaus Life
Insurance Insurance Insurance praperty Ingurance Insurance Ingurance financisl loss obligatian
insurance
SII Technical provisions - total RO320 53 694 1959 5999 2401 8990 B8 448 11 33111 114 614
ecoverable from reimsurance contracl/SPV and Finits Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default - total GLEED 36 0 o 0 1448 6809 o 0 8291
Technical provisions minas recaverables fram remsurance/SPV and
Finite Re- total RU340 53 659 1959 5999 zan 7 544 1639 11 33111 106 323
Celkova viie TR €05 - brutte 61716 4247 21859 5840 22 393 15639 119 45907 177 721
Celkova vise TR €US - netto 61 680 4247 21859 5840 8963 2312 119 45907 150 928
Rozdil Best Estimate - TR €US - brutto -10 123 -2429 -18 236 -3 561 -13 837 -7 608 -109 -17 207 -73 109
Rozdil Best Estimate - TR €05 - netto -10 123 -2429 -18 236 -3 561 -1852 -1089 -109 -17 207 -54 606
Rozdil Total TP SII - TR €US - brutto -8 021 -2 288 -15 861 -3 439 -13 403 -7 191 -107 -12 796 -63 107
Rozdil Total TP SII - TR €US - netto -8 021 -2 288 -15 861 -3 439 -1419 -673 -107 -12 796 -44 604

5.2.5 Obecné pozadavky na vypocet podilli zajistovatel(

Kalkulace ¢astek vymahatelnych ze zajistovacich smluv musi splfiovat pravidla tykajici se technickych
rezerv. Castky vymahatelné ze zajidtovacich smluv se pocitaji ddsledné v souladu s parametry
pFislusnych pojistnych nebo zajistovacich smluv, ke kterym se vztahuji.

Samostatné vypocty jsou provadény pro vypolet podill zajistovatell jak na rezervé pojistného, tak na
rezervé na pojistnd plnéni. PFi vypoltu podill zajistovateld musi pojisfovna pFihlédnout k ¢asovym
rozdilim mezi pfijatymi ndhradami a pfimymi platbami.

Pro Ucely vypoétu &astek vymahatelnych ze zajistovacich smluv mohou penéZni toky obsahovat pouze
platby spojené s odskodnéni pojistnych udalosti a nevyfizené pojistné udalosti. Platby ve vztahu k
ostatnim udalostem nebo vyplacenym pojistnym plnénim se Gctuji oddélené od ¢astek vymahatelnych ze
zajistovacich smluv a ostatnich polozek technickych rezerv. Pokud byl zajistovatelem poskytnut depozit,
musi byt o tento deposit upravena castka vymahatelnda ze zajisténi tak, aby se zamezilo dvojimu
zobrazeni zavazku zajistitele.

Penézni toky tykajici se rezerv na pojistna plnéni musi obsahovat vSechny ocekavané platby tykajici se
pojistnych udalosti tak, jak jsou zachyceny v brutto rezervé na pojistna plnéni. Penézni toky v souvislosti
s rezervou pojistného musi zahrnovat vsechny ostatni oéekavatelné platby.

5.2.5.1 Uprava o riziko selhani protistrany

Vysledek vypoctu nejlepsiho odhadu musi byt upraven tak, aby zohlednil oCekavané ztraty dané selhanim
protistrany. Uvedena Uprava se provadi na zakladé posouzeni pravdépodobnosti selhani protistrany a
primérné ztraty z né&j vyplyvajici (ztrata ze selhani).

Uprava zohledniujici o¢ekdvané ztraty z divodu nesplnéni zavazk{ protistrany se vypodita jako ocekdvana
souc¢asna hodnota zmény penéznich tokd spojenych se zavazkem zajisfovatele a ocekavaného vysledku
v pfipadé selhani protistrany, vcéetné platebni neschopnosti nebo sporu, k stanovenému casovému
okamziku. Za timto Gcelem nesmi zména penéznich tok( brat v Gvahu Gcinek jakékoliv techniky na
snizovani rizik, jenz zmirfiuje Uvérové riziko protistrany. Tyto riziko zmirfiujici techniky musi byt oddélené
vykazany v aktivech, aniz by zplsobily navyeni ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smluv.

Pfi vypoctu se berou v Gvahu mozné pfipady selhani béhem zivotnosti zajistovaci smlouvy a zavislosti na
dobé pravdépodobnosti selhani. Vypocet musi byt proveden samostatné pro kazdou protistranu, pojistné
odvétvi a v pfipadé nezivotniho pojisténi také zvlast pro rezervu pojistného a rezervu na pojistna plnéni.

5.3 OSTATNI ZAVAZKY
Nésledujl’ci tabulka obsahuje informace o zavazcich spolecnosti (pro Uplnost vcéetné technickych rezerv,

jez jsou samostatné popsany v odst. 5.2, které jsou vykazovany v QRT BS-C1, . vCetné porovnani
ostatnich zavazkl vykazovanych podle SII s hodnotami vykazovanymi podle CUS.
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Solvency 11 [O#etni hodnata Razdil SIT 4
IH
Cooio Cooz0

I:lihenri_lcké rezeryy v hrubé wiy&i v neiivotnim pojisténi RO510 114 614 177 721| -83 107
WeFivetnl pofiftdnl bazr WSLT ROSZ0 58 960
TR vppodhend jake caelek ROS30 0
Hraby najlapii odhad TR ROS40 51202
Rizikovs pFivéihs ROS50 7759
Fdvavotn pojistdnl NELT Health RO560 55 BEd
TR vppedhand jake calal ROS70 ]
Hraby najlapii odhad TR ROSE0 53412
Rizikovs pFivéihs RO590 2 243

OdloZené danové zavazky RO7E0 ] 357 -357

Zavazky z pojisténi a zdvazky vi& zprostfedkovateldm | ROSZ0 7076 7 086 -10

Zavazlky ze zajisténi ROG30 3 380 3 380 ]

Zawvazky z obchodniho styku ROZ40 113 797 114 5355 -758

Qstatni zavazky ROZ30 ] ] ]

Celkem zavazky RO900 238 867 303 099| -64 232

V souladu s ¢lankem 75 (1) (@) smérnice 2009/138 / ES maji byt vSechny ostatni zdvazky ocenény
hodnotou, za niz by se mohly sménit mezi znalymi stranami ochotnymi transakci za obvyklych podminek,
to znamena redlnou/trzni hodnotou. PFi ocefovani zavazk( nejsou povoleny jejich korekce souvisejici
s vlastnim kreditnim hodnocenim pojistovny nebo zajistovny. V pfipadé, Ze jsou principy ocefiovani
ostatnich zavazkl odlisné, je tento rozdil podrobné&ji popsén v ¢lenéni na jednotlivé tiidy zévavzlfﬁ
v dalsim textu. Pokud jsou rozdily mezi realnymi hodnotami a ucCetnimi hodnotami podle CUS
nematerialni, ocenuji se ostatni zavazky v souladu s CUS, jak je také podrobnéji vysvétleno nize. V CUS
jsou obecné ostatni zavazky ocenény jejich amortizovanou hodnotou popf. jmenovitou hodnotou.

Mimo rozdild v pouzitych ocefovacich metodach pro jednotlivé poloZky ostatnich zavazk( se také lisi
struktura rozvahy podle SII a CUS. Ne vSechny polozky rozvahy jsou proto pfimo srovnatelné. V pfipadé
nadi spole¢nosti je zasadni rozdil zejména ve vykazovani podill zajistitell na &asovém rozlideni
porizovacich nakladd, kdy podle metodiky SII jsou vykadzany v aktivech. Existuji také rozdily v klasifikaci
zavazkUl/pohledavek z obchodniho styku, které jsou nize popsény v jednotlivych polozkéch. Oba tyto
rozdily jsou popsany i v Casti tykajici se aktiv (odst. 5.1). Tam, kde to bylo mozné, jsme preklasifikovali
aktiva podle CUS v souladu se strukturou predepsanou pro SII rozvahu tak, aby bylo mozné srovnani.

5.3.1 Rezervy jiné nez technické

V rozvaze sestavené podle CUS je v poloZce ,jinych rezerv® vykazovana rezerva na dané, ktera je rovna
rozdilu mezi odhadem dafiové povinnosti ze splatné dané z piijmd prévnickych osob a zaplacenymi
zdlohami na tuto daf. Ve vykazu sestaveném pro Ucely SII je tento rozdil vykézadn v polozce zdvazkd
z obchodniho styku.

5.3.2 Odlozené danové zavazky

V rdmci SII se odloZzené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené danové zavazky musi byt reportovany v pripadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény vyssi nebo
polozky zavazk{ nizéi hodnotou v rozvaze sestavené podle SII, neZ je jejich dafiova zlstatkova hodnota,
a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobich s odpovidajicim dopadem na zdanitelné
prijmy (docasné rozdily). Pfi vypoctu odloZeného danového zdvazku bereme v Uvahu platnou dafiovou
sazbu. Zmény v sazbé dané a v dafovych predpisech, které byly pfijaty k rozvahovému dni, jsou brany v
Uvahu. Odlozeny danovy zavazek je vykazan, pokud je pravdépodobna jeho realizace.
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Ke dni 31.12.2018 cini odlozené dafiové pohledavky 4 704 tis. K a odlozené danové zavazky
2 450 tis. K¢. Prebytek odlozenych danovych pohledavek cini 2 254 tis. K¢ a je vykazan v aktivech
vykazu sestaveného podle metodiky SII. (viz. 5.1.5).

Odlozené dariové pohledavky maiji stejny ¢asovy horizont pro zrudeni pirechodnych rozdild jako odlozené
daniové zavazky. Na zakladé strategického planu, jehoz soudasti je i danovy plan, predpokladame, ze
spolecnost vygeneruje dostatecny zisk pred zdanénim.

Nejvyznamnéjéi rozdily mezi hodnotou vykazovanou v rozvaze SII a CUS spodivaji v odlozenych
dafiovych zéavazcich spojenych s odli§nym ocenénim investic (dluhopisd, viz 5.1.7.3) a technickych rezerv
(viz 5.2.4).

5.3.3 Zavazky z pojisténi a zavazky vici zprostiedkovatelim

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky z pojisténi a zavazky vi¢i zprostiedkovatelGm ocenény

s s ¢ . r se VLV e r O v.

realnou hodnotou. V rozvaze sestavené podle CUS jsou zavazky z pojisténi a zavazky vudci
v o z . z ’ v
zprostredkovatelum vykazovany v nominalni hodnote.

Pro Gcely SII vychazime z ocenéni zévazk( podle CUS s tim, Ze jsou navic pripadné ,kladné" zlstatky
zdvazkl z pojisténi presunuty do pohleddvek z pojisténi, a naopak pfipadné ,zdporné“ zlstatky
pohledavek (zejména pFeplatky pojistného) pfesunuty do polozky zavazk( z pojisténi (viz 5.1.8).

5.3.4 Zavazky ze zajisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky ze zajiSténi ocenény realnou hodnotou. V rozvaze
sestavené podle CUS jsou zavazky ze zajisténi vykazovany v nominalni hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni zavazkl ze zajisténi podle CUS.

5.3.5 Zavazky z obchodniho styku

V rozvaze sestavené podle SII zahrnuje polozka "Zavazky z obchodniho styku" zejména zavazky spojené
s vyplatou dividend, danfiové a ostatni zavazky. Tyto zavazky musi byt ocenény redlnou hodnotou bez
zahrnuti jejich pfipadnych korekci souvisejicich s vlastnim kreditnim hodnocenim pojistovny.

Podobné& jako v pfipadé zévazkd z pojisténi a zavazki vdci zprostfedkovateldm jsou i zavazky
z obchodniho styku vykazovany pro ucely CUS v nominalni hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni zévazkl podle CUS s tim, Ze jsou navic piipadné ,kladné" zlstatky
zadvazkl z obchodniho styku pFesunuty do pohleddvek z obchodniho styku a naopak pfipadné ,zaporné"
zlstatky pohledavek pfesunuty do polozky zavazkl z obchodniho styku (viz 5.1.9). V souladu s pravidly
skupiny ERGO jsou danové a ostatni zdvazky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je
zohlednéna jak aktudlni bezrizikova Grokova kfivka, tak i rozpéti této sazby. Z dtivodu zjednodudeni jsou
zavazky spojené s vyplatou dividend ocefiovény zUstatkovou hodnotou.

5.3.6 Ostatni zavazky

Tato polozka zahrnuje zejména vynosy pfristich obdobi. V souladu s pravidly SII musi byt ostatni zavazky
ocenény realnou hodnotou.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou ostatni zévazky (vynosy pristich obdobi) vykazovény v nominaini
hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni ostatnich z&vazkd ze zajisténi podle CUS s tim, Zze v souladu s pravidly
skupiny ERGO jsou ostatni zavazky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany.

5.4 ALTERNATIVNI METODY OCENOVANI

Spolec¢nost nepouziva alternativni metody ocenovani.

5.5 OSTATNI INFORMACE

VsSechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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Cilem fizeni kapitalu je identifikovat kapitalové pozadavky odpovidajici obchodnimu modelu spolec¢nosti a
soucasné poskytovat prostor pro strategicky rozvoj spolec¢nosti.

Klicovym dokumentem pro fizeni kapitdlu je rizikova strategie, ktera definuje odpovidajici rizikovy apetit
s ohledem na kapacitu rizik, véetné cilové hladiny kapitalu a rfady dalSich limitl. Strategie Fizeni kapitdlu
a zasady stanovené mezinarodni skupinou kladou na spolecnosti skupiny nasledujici tkoly:

¢ Napliovat vSechny regulatorni kapitalové pozadavky s pfihlédnutim k definované cilové Urovni
kapitalizace.

¢ Kumulovat prebytky kapitalu na Urovni skupiny, aby se zvysila flexibilita a ,zaménitelnost"
kapitalu v ramci skupiny.

Zakladni principy Fizeni kapitdlu a organizace procest pti jeho Fizeni jsou popsény v ptijatych zasadach
~ERGO Capital Management Policy". Podle téchto zasad neni prebyteCny kapitdl drzen na udrovni
spolecnosti, ale na Urovni Munich RE. Tim je zajiSténa schopnost okamZzité jednat ve stresovych situacich
prostfednictvim rychlého zavadéni opatfeni ke zvy3eni vlastnich zdroji nebo ke zmirnéni kapitalovych
pozadavk{ v rdmci skupiny.

V ramci schvalenych zdasad jsou stanoveny limity vySe kapitalového poméru. Minimalni solventnostni
kapitalovy pomér, kdy neni potfeba pfijimat pfipadna operativni opatieni je stanoven ve vysi 140 %.
NasSe spole¢nost je dostatecné kapitalizovédna a po celou dobu vykazovaného roku plnila poZzadavky na
vysi solventnostniho kapitdlového pozadavku (SCR) a minimalniho kapitdlového pozadavku (MCR).
Pouzitelny kapital, i pfes vyplatu mimoradné dividendy v bifeznu 2018, pfesahoval vypocteny solventnosti
kapitalovy pozadavek (146 %) i minimalni kapitalovy pozadavek (297 % k 31. 12. 2018).

Spolec¢nost, v souladu s pravidly mezinarodni skupiny, vytvari obchodni plany na obdobi Ctyr let. Soucasti

tohoto procesu je i planovani vyvoje kapitalu vcetné olekavanych vyplat dividend, a to v porovnani
s oCekavanymi kapitalovymi pozadavky vypoctenymi v souladu s predkladanym obchodnim planem.

6.1 VLASTNI ZDROJE

Vlastni zdroje (pouzitelny kapital) jsou tvoreny prebytky aktiv nad zavazky spolecnosti. K 31. 12. 2018
dosahovaly vyse 287 063 tis. KC.

6.1.1 Slozeni vlastnich zdrojt

Tiida 1 - nepodléhajici|Tfida 1 - podl&hajici
omezeni

Celkem TFida 2 TFida 3

Kmenovy akciovy kapital (pfed odestenim vlastnich akcii)
Ermisni aZio

Poéitecnikapital

Podfizeng Uéty vzajemnych pojisfoven

Disponibilni bonusovy fond

Prioritni akcie

Emisni &Zio souvisejici s prioritnimi akciemi

Precefiovaci rezervni fond pfed odpodtem déasti

Podiizené zavazky

Cistd odlofend dafioveé pohledavky

Ostatni poloZky primarniho kapitalu schvaleng organem dohledu
PoloZky neklasifikované jako kapital podle SII

iasti ve finadnich a dv&rovych instituci (odpodet)

Celkovy primarni kapital po odpoétu

Disponibilni a pouZitelny kapital

287 063 284 809

Celkovy disponibilni kapital pro splnéni SCR 287 063 284 209 u]
Celkovy disponibilni kapital pro splnéni MCR 284 809 284 209 u]
Celkovy pouZitelny kapital pro splnéni SCR 287 063 284 209 u]
Celkovy pouZitelny kapitadl pro splnéni MCR 284 809 284 209 u]

Solventnostni kapitilovy poZadavek {SCR) 196 462
Minimalni kapitalovy poZadavek (MCR) 95997
Pomér pouZitelného kapitalu k SCR 146%
Pomér pouZitelného kapitalu k MCR 297%
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6.1.2 Rozdily mezi vlastnim kapitalem podle CUS a piebytku aktiv nad zavazky podle

SII
Solvency 11 |U&etni hodnota Ru:uzd[l SII -
LUH

Zakladni kapital 160 000 160 000 ]
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku ] 31 320 -31 320
Merozdéleny zisk/neuhrazena ztrata minulych d&etnich obdabi ] -269 269
Pfecefovaci rezervni fond 124 809 a0 107 74 702
Céstky odpovidajici Sisté dafiové pohleddvee 2254 0 2254
Celkem 287 063 241 158 45 905

Kapital spolecnosti je tvoren ze zakladniho kapitdlu, rezervniho fondu, nerozdéleného zisku minulych
Ucetnich obdobi a precenovacmo rezervniho fondu. Rozdily v precenovaam rezervnim fondu plynou z
rozdilnych metod ocenéni aktiv a zavazkl dle metodologie CUS a ocenéni pro uéely solventnosti.

Pro Ucely SII precefiovaci rezervni fond obsahuje zejména tyto polozky, které Ize vysledovat k v kapitalu

spole¢nosti vykazovaného podle CUS (viz tabulka nize).
Solvency II \

Precenovaci rezervni fond, z toho: 124 809
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 31 320
Merozdéleny zisk/neuhrazena ztrata minulych déetnich obdob -269
Zisk roku 2018 51 020
Qstatni, z toho; 42 738

Rozdil v ocenéni technicky rezery - netta 44 605
Cztatni rozdily v pfecenéni aktiv a zavazkd -1 267

6.2 SOLVENTNOSTNI KAPITALOVY POZADAVEK A MINIMALNI
KAPITALOVY POZADAVEK

Spolecnost pouziva k vypoctu SCR a MCR vypocty podle standardniho vzorce. SCR a MCR jsou ctvrtletné
pocitany v pIlném rozsahu. Ke konci roku 2018 byla hodnota SCR ve vysi 196 462 tis. K¢ a hodnota MCR
ve vysi 95 997 tis. KC.

Ve vypoctech podle standardniho vzorce spole¢nost nepouzivd zjednoduseni ani zadné specifické
parametry spolecnosti.

Princip schopnosti absorbovat ztraty vychazi z moznosti okamzité snizit hodnotu odlozenych danovych
zdvazkl v pripadé ztrdty. Schopnost odlozenych dani absorbovat ztrity je ve vypoctu omezena
soucasnou vys$i hodnoty odloZenych dafiovych zavazk(. Uplatnéni dafiové ztraty v nasledujicich obdobich
se pfi vypocCtu neuvazuje.

Pro vypodet MCR se pouziva metodika popsana v Zakoné o pojistovnictvi a pfislusnych pfedpisech EU.
Tato metodika pouziva napfiklad odpovidajici SCR jako vstupni parametr pro stanoveni mozného rozsahu
pro MCR.
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6.2.1 Solventnostni kapitalovy pozadavek v rozdéleni podle rizikovych modulii

Overall View - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical provisions)

ERY Evropska pojidtovna, a. s.

T CIK Net Gross
Market risk 47 168 47 168
Counterparty default risk 27910 27910
Life underwriting rigk 0 0
Health underwriting risk 36 BE1 36 BE1
Mon-life underwriting risk 134 188 134 1858
Diversification -69 013 -69 013
Intangible asset risk 0 0
Basic Solvency Capital Requirement 176 913 176 913
Operational risk 19 845
Lass-absarbing capacity of technical provisions 0
Loss-absorbing capacity of deferred taxes 0
Solvency Capital Requirement 196 462

6.2.2 Pouziti pod-modulu akciového rizika zalozeného na duraci pFi vypoctu

solventnostniho kapitalového pozadavku

Spolec¢nost pod-modul nepouziva.

6.2.3 Rozdil mezi vysledky standardniho vzorce a pouzitého interniho modelu

Spolecnost pouziva pro vypocet SCR pouze standardni vzorec.

6.3 NEDODRZENI MINIMALNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU A

NEDODRZENI SOLVENTNOSTNIHO KAPITALOVEHO POZADAVKU

Spolecnost dodrzuje jak minimalni, tak i solventnostni kapitalovy pozadavek.

6.4 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny v predeslych kapitolach.
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AF actuarial function pojistnématematicka funkce
AMSB administrative, management or supervisory
body spravni, fidici nebo kontrolni organ
B budget plan
CEE central and eastern Europe regional hub stredisko pro region stfedni a vychodni Evropy
CEO managing director generalni reditel
CF compliance function funkce zajistovani shody s pfedpisy
CFO chief finance officer finan¢ni reditel
Ccoo chief operations officer reditel spravy pojisténi
Cso chief sales officer feditel obchodu a marketingu
¢us Czech accounting GAAPs Ceské Gletni standardy
IIERRSO ERGO Integrated Risk Management oddéleni risk managementu skupiny ERGO
FC forecast progndza
IA internal audit vnitini audit
ICS internal control system systém vnitini kontroly
MCR minimum capital requirements minimalni kapitdlovy pozadavek
ORSA own risk and solvency assessment vlastni posouzeni rizik a solventnosti
QRT quantitative reporting template ro¢ni kvantitativni reporty
RB rolling budget odhadovany vysledek na zakladé pInéni planu
RC risk management & controlling section sekce fizeni rizik a kontrolingu
RF rolling forecast odhadovany vysledek na zakladé pInéni progndzy
RMF risk management function funkce Fizeni rizik
SCA scenario analyses analyzy scénard
SCR solvency capital requirements solventnostni kapitalovy pozadavek
SoG system of governance fidici a kontrolni systém
SII solvency II solventnost II
TP technical provision technické rezervy
uw underwriting upisovani
Change Log
Version: 1.0
Date: 12. 4. 2019
Changed by: Olga Marikovéa (RMF), Libor Dvorak (CFO/CEOQ)
Remark: Drawing up structure of this report for ERV CZ.
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