PojiSténi odpovédnosti CK

Informacni dokument o pojistném produktu

Spole¢nost:  ERV Evropska pojistovna, a. s., CR
Produkt: PojiSténi profesni odpoveédnosti CK (ITQ Standard)

Uplné predsmiuvni a smiuvni informace naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

0 jaké pojiSténi se jedna?
Pojisténi profesni odpovédnosti CK, tzv. ITQ Standard, Vam pom{iZe pfi feSeni reklamaci zajezd( Vasi CK. Ta jako poradatel zajezdu odpovida klientovi
za poruseni zavazk( vyplyvajicich z uzavfené smlouvy o zajezdu. Pojisténi zahrnuje také ndhradu za naruseni dovolené.

74\ Co je pojiSténo? x Co neni pojisténo?
nahrada skody poskozenému klientovi, UmysIné jednani,
provereni opravnénosti naroku klienta, Skoda vznikla podanim Spatné informace
vyhotoveni pisemného stanoviska k reklamaci. Klientovi,
nahrada ceny zvlastni obliby nebo bezplatnych
praci,

vySSimoc a jiné neodvratitelné udalosti.

Existuji néjaka dalSi omezeni?
limity pojistného plnén, pfipadné spoluticasti,
tabulka ITQ Standardu, ktera udava, kolik procent

z ceny zdjezdu mdze klient pozadovat od cestovni
kancelare nazpét za jednotlivé nedostatky.

.'::5} Kde pojisténi plati?
A\~ -4 Kdekoli. Pojisténi neni lzemné omezeno.
Jaké mam povinnosti?

Poskytnéte nam pravdivé a Upiné informace ke spravnému nastaveni smlouvy.

Neprodlené ndm oznamte jakoukoli zménu, kterd by mohla mit vliv na pojistént,

Udélejte maximum pro odvraceni nebo zmenseni rozsahu skody.

Neprodlené ndm oznamte, Ze klientovi nastala Skoda, nebo Ze ji u Vas narokuje.

Ddkladné vypliite Skodni protokol, pFiloZte originaly dokladd, a co nejlépe popiSte okolnosti vzniku Skody.

Kdy a jak mam zaplatit?
Pojistné, které je vzdy jednorazové, zaplat'te do terminu uvedeného ve smlouve.
Lze dohodnout, Ze pojistné mdzZete hradit ve splatkach.

Kdy pojisténi zacina a konci?
Pojisténi sjednavame zpravidla na jeden rok. Kdy?Z je pojisténi sjednano na vice let, je pojistnym obdobim jeden rok.
Pojisténi vznikd dnem uvedenym ve smilouve.
Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

w Jak mohu vypovédét smlouvu?
Do 2 mésicl od sjednani. Pojisténi ukoncime do 8 dni od prijeti vypovédi,
Do 3 mésictl od ozndmeni pojistné udalosti. Pojisténi ukoncime do 30 dni od pfijeti vypovédi.
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