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Jsme zakladajici ¢len Ceské asociace pojistoven.
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Jiz dvandctkrat jsme ziskali od Asociace ¢eskych
pojistovacich maklérd prestizni ocenéni PojiSt'ovna roku.

TTG L7ss

)iz po 16. v fadé jsme byli odborniky z oblasti
cestovniho ruchu vyhodnoceni jako pojistovna
s nejlepSim cestovnim pojiSténim.

Pomahame nejen na Vasich cestach.
Podporujeme i Linku bezpeci.



Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti

Akciondfi spolecnosti

Pfedstavenstvo

Prokura

Dozor¢i rada

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Kfizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1969
IC 49240196

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
ERGO Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

Ing. Libor Dvorak, Celakovice - pfedseda
Ing. St&pan Landik, Praha - €len

Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha
Veronika Novakova, Praha
Ing. Irena Filipov4, Praha

Christof Flosbach, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len



Organizacni struktura
k 31. prosinci 2020
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ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.

sidlem (registered address) Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8  IC 49240196 (reg.no.)
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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O CINNOSTI V ROCE 2020

Na zavér své lonské zpravy o ¢innosti predstavenstva jsem uvedl, Ze nas tym je dobre pripraven celit
vyzvam a to jak tém, v daném okamziku znamym, tak i tém novym, neznamym. Véfte, Zze mne pfi psa-
ni tohoto vyroku ani ve snu nenapadlo, jak brzy si budeme moci ovéfit pravdivost tohoto tvrzeni.

Uplynuly rok zacal pro nasi pojistovnu obdobné jako roky piedeslé, dal$im rlstem prodejd v lednu i

v Unoru, a tedy velmi dobfe. OvSem na prelomu Unora a bfezna se situace s postupujicimi informacemi
ohledné epidemie onemocnéni Covid-19 velmi rychle a dramaticky zménila nejen z pohledu ob&anl nasi
zemé a v zasadé celého svéta, ale také velmi vyznamné ovlivnila ¢innost spolecnosti v celém zbytku
roku. Dovolim si tvrdit, Ze oblast cestovniho pojisténi byla a stale je spolecné s celym sektorem cestov-
niho ruchu at jiz vyjezdového &i pFijezdového a gastronomie jednou z nejvice zasazenych.

Dovolte mi se zastavit u nékolika, pro na&i spole¢nost kli¢ovych, momentl uplynulého roku.

Zacnu, ne zcela prekvapivé, na prelomu Unora a bfezna v obdobi jarnich prazdnin, kdy mnoho nasich
klientl travilo nebo planovalo stravit zimni lyZafskou dovolenou v severni Itélii & Rakousku. Pravé

v tomto obdobi zacaly pfichazet zpravy o epidemii Covid-19 nejprve z oblasti severni Italie, ale postupné
se Sifici po celé Evropé i celém svété. Zacala se zavadét opatfeni omezujici cestovani do zahranici, popfr.
vyzadujici nastoupit do karantény pfFi navratu ze zahranici az po faktické uzavreni hranic pro cestovni
ruch. Na&e spole¢nost ¢elila nejen v zdsadé okamzitému propadu prodejli cestovniho pojisténi, ale
zejména obrovskému narlstu administrativnich ¢innosti spojenych s poskytovénim informaci a rad kli-
entlim, a to nejen ohledné jejich cestovniho pojisténi, ndroku na pojistné plnéni, ale i obecnych informa-
ci o situaci v jednotlivych destinacich a moznosti cestovani. Nase oddéleni likvidace Fesilo mnohonasob-
né& vice zadosti klientll o pojistné plnéni z divodu storna zajezdu neZ je pro dané obdobi obvyklé.

V poloviné bfezna celd spole¢nost béhem jednoho dne presla ze standardniho pracovniho rezimu na pra-
ci z domova, tzv. home office. Takto rychly a z dnesniho pohledu bezproblémovy krok se podafil nejen
diky velkému nasazeni véech zaméstnancti, ale také diky standardizaci a digitalizaci nagich procesd, a to
jak téch obchodnich ¢i likvidace pojistnych udalosti, tak i téch vnitfnich — administrativnich. Véfim, ze
jedinym hmatatelnym snizenim komfortu pro klienty a obchodni partnery bylo uzavieni naseho klient-
ského centra a tedy znemoznéni osobniho kontaktu. O to vice jsme se snazili s klienty a partnery byt ve
spojeni pomoci ostatnich komunikaénich prostfedkl. Bohuzel kvili stale pokralujici epidemii bylo nutné
v tomto pracovnim reZzimu, byt s drobnymi modifikacemi, pokradovat po cely zbytek roku.

Béhem druhého ctvrtleti zacinalo byt jiz zfrejmé, Ze tato epidemie ovlivni jak nase Zivoty, tak i ¢innost
spolecnosti mnohem vice, nez jsme na pocatku roku Cekali. Zacali jsme tedy velmi intenzivné pracovat
na Upravach nagich produktl tak, aby reflektovaly nova rizika, kterym na&i klienti v souvislosti

s epidemii Celi. Konecné reseni formou pripojisténi, které kromé rozsireni kryti Ié¢ebnych vyloh na epi-
demii Covid-19 obsahuje i pojistnou ochranu pro dalsi situace, ocenili jak nasi klienti, tak i obchodni
partnefi. O jeho kvalité svédé&i i produkty nékterych nasich konkurentl, které vznikly poté, co byl nés
produkt zverejnén a velmi se mu podobaji. Soucasné jsme také velmi Uzce spolupracovali na hledani
feseni pomoci cestovnim kanceldfim, které nakonec vyustilo ve schvéleni tzv. ,Lex-voucher", tj. zakona
dovolujici cestovnim kanceldfim poskytnout klientim voucher namisto pfimého vraceni penéz za neu-
skutecnéné zajezdy. V této souvislosti jsme pfijali z naseho pohledu velmi proklientské rozhodnuti, ze
véem klientlim, ktefi si zakoupili nase pojisténi a poté prijali voucher, ponechame plvodni pojisténi

v platnosti i pro novy zajezd.

Nase aktivita nemohla polevit ani béhem letni turistické sezény. Prestoze stale platilo mnoho omezeni,
s nasim pojisténim vycestovalo nékolik desitek tisic klientl. Opét se ndm potvrdila dllezitost nasi mezi-
narodni asistenéni sité Euro-Center, s jejiz pomoci jsme nejen zajistovali pédi pro klienty, ale i monito-
rovali situaci v kli¢ovych turistickych destinacich a ménici se pozadavky na vstup do jednotlivych zemi i
regionl. Pravé velmi ¢asto ménici se opatreni, jak v nasi zemi, tak v cilovych destinacich, vedla a stéle
vedou k &astym zmé&nam terminu jiz zakoupenych zajezd( a tim i pozadavku zakaznikl a obchodnich
parterl tyto zmény reflektovat v jiz zakoupeném pojisténi. V duchu filozofie nasi spoleénosti se snazime
klientdm maximalné vychazet vstfic.

Dalsim, klicovym momentem je situace spojend s pojisténim cestovnich kancelafi proti Upadku. Vzhle-
dem ke zna¢nému dopadu epidemie na hospodareni pfevazné vétsiny cestovnich kancelafi a s tim spo-
. z s O " ’ . ’ v v ’ ) ’ ’ 7 v
jenému narustu rizika Upadku se nejen vyznamne zmenily podminky pro prijeti cestovni kancelare do



pojisténi, ale soucasné se velmi sniZila ochota zajistitell poskytovat zajistné kapacity a to bez ohledu na
zvyseni sazeb pojistného &i spoluliCasti/garance pojisténého subjektu. Prestoze jsme nakonec byli

schopni, stejné jako ostatni pojistitelé, toto pojist&ni nabidnout vétdiné kredibilnich partnerd, je vice ne?
zifejmé, Ze bez Upravy soucasného modelu a vétsSiho zapojeni statu neni stavajici systém nadale funkdni.

Aby byla rekapitulace kompletni, je tfeba jesté zminit, Ze jsme po cely rok bez omezeni zajistovali IékaF-
skou péc¢i ¢&i daléi sluzby pro mnoho klientd, at jiz z fad zaméstnancd firemnich zakaznikd, tak i z Fad
studentd, ktefi byli bez ohledu na epidemii nuceni zlistat v zahrani&i po velkou &ast uplynulého roku
kv@li plnéni pracovnich ¢&i studijnich povinnosti.

Hospodarské vysledky spoleCnosti pIné odrazi silu dopadu epidemie na cestovni ruch a trh cestovniho
pojisténi, kdy na$ obrat meziro&né klesl témér o polovinu a dosahl ,pouze® 364 miliond K&. Soucasné
vsak také potvrzuji, ze spole¢nost zavedla vhodna opatieni, kterd smérovala nejen ke klientim a ob-
chodnim partnertim, ale vedla i k minimalizaci dopadl epidemie na jeji hospodareni.

Vérim, ze nas tym v uplynulém roce dokazal vhodné Celit obrovské vyzvé ve formé epidemie a pokraco-
v sy v P s s O v. . o . . . W
val v naplhovani naseho velmi jednoduchého zavazku vuci klientum, tj. ,Vy cestujete, my se starame".

Predstavenstvo spolecnosti by chtélo i touto cestou upHimné podékovat celému tymu spolupracovnikd za
vynikajici nasazeni pfi péci o zakazniky a za podporu pfi zavadéni mnoha velmi zasadnich zmén jak nave-
nek, tak ve vnitfni organizaci spole¢nosti. Abychom mohli uspét v nasledujicim roce, budeme se muset i
nadéle soustiedit na zvySovani efektivity a automatizaci nadich vnitinich procesd. Stejné tak bude nutné po-
kraCovat v Upravach nasi produktové fady véetné samotného procesu sjednavani pojisténi. A v neposledni
fadé se soustredit na jiz zminénou Upravu modelu pojisténi cestovnich kancelafi proti Upadku.

Jestlize na tvrzeni, Ze nas tym v uplynulém roce obstal, mohou zaznit i jiné, pochybovacné nazory, tak mé
dalsi loriské vyjadreni ohledné opory v silném zazemi mezinarodni skupiny ERGO Travel, ERGO a Munich Re
se naplnilo stoprocentné. Uskutecnit vétSinu z vySe uvedeného by bylo mnohem obtiznéjsi, pokud by nasi
akcionafi jiz po¢atkem brezna nerozhodli o ponechani celého zisku roku 2019 na Uctu nerozdéleného zisku a
tim posilili kapital spolecnosti. Za tento krok a za dalSi podporu béhem celého roku i jim patfi velky dik.

Odhadnout, jaky bude vyvoj v roce 2021, je v soucasné situaci vice nez obtizné. Nicméné je evidentni, Ze
nase soukromé i profesni zivoty budou i nadale ovliviiovany vyvojem epidemie. Vakcinace obyvatel snad
omezi pocty infikovanych a umozni postupné ruseni zavedenych omezeni. Nasim Ukolem je pripravit takova
feSeni pro zakazniky a obchodni partnery, ktera budou reflektovat vyvoj situace. Zkusenosti nabyté

v lonském roce mi vSak urcité dovoluji zopakovat, ze nas tym je velmi dobre pripraven Celit nejen témto vy-
zvam, ale i dalSim, o kterych v tomto okamziku jesté nemame ponéti. Nase spolecnost prosla nebyvalou
zkouskou se cti a jsem si jist, Ze s moznymi dal&imi t&zkostmi na trhu se dlstojné& vyrovna i v nadchazejicim
sloZitém roce.

Praha, duben 2021
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Libor Dvorak
predseda predstavenstva
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ZPRAVA O CINNOSTI DOZORCI RADY V ROCE 2020

V prib&hu roku 2020 se dozoré&i rada ERV Evropské pojistovny, a. s., sela na ¢tyfech zasedanich a svoji
funkci vykonavala v souladu se stanovami spolecnosti. Vzhledem k epidemii viru Covid-19 a s ni spoje-
nych omezeni v cestovani byla véechna jednani vedena pomoci konferencnich hovorl nebo videokonfe-
renci.

Po celé sledované obdobi byli ¢leny dozorci rady pan Christof Flosbach (predseda), pan Wolfgang Lackner
(mistopredseda) a pan Oliver Wild. Vsichni ¢lenové méli kdykoli na pozadani pristup ke vSéem pisemnostem
spolecnosti.

Spoluprace s predstavenstvem byla na dobré Urovni a veskeré podklady nam byly na pozadani predkla-
dany. Predstavenstvo nas béhem predmétného roku informovalo, jak pisemnég, tak i Ustné, o vyvoji pod-
nikani a financni situaci spolecnosti.

Dozorci rada prostudovala Ucetni zavérku za pfislusny rok, zpravu predstavenstva a navrh predstaven-
stva na rozdéleni vysledku hospodaieni roku 2020. Po naleZitém posouzeni téchto dokumenttd souhlasime
s navrhem na Uhradu bilanéni ztraty a k vyro¢ni zpravé nemame potfebu cokoli doplnit.

Zprava o auditu rocni Ucetni zavérky predloZena spoleCnosti Ernst & Young Audit, s.r.o., prokazala, ze
Géetni a finanéni vykazy odpovidaji pravnim ptedpisim Ceské republiky. Vysledek auditu jsme shledali
jako uspokojujici a nemame k nému zadnych dalSich pfipominek.

Koneény vysledek nadeho Setfeni nezaklada dtvod ke vzneseni jakychkoli ndmitek a doporué¢ujeme valné
v . s vO 3T v s v v s v v .
hromadé akcionaru schvalit veskeré dokumenty predlozené predstavenstvem spolecnosti.

Dozor¢i rada v pribéhu roku 2020 plnila funkce vyboru pro audit v souladu se zadkonem ¢. 93/2009 Sb., o
auditorech.

Mnichov, Unor 2021

~

Christof Flosbach
predseda dozorci rady
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ZPRAVA O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI V ROCE 2020

ERV Evropska pojistovna, a. s. (dale jen ,pojistovna") je dcefinou spolecnosti pfedni danské cestovni po-
jistovny Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem v Kodani, ktera drzi 75 % akcii. Némecka pojistovna
ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové vlastni 15 % akcii a zbyvajici 10% podil je v rukou ra-
kouské Europaische Reiseversicherung AG se sidlem ve Vidni.

Ovladajici osoby a vztahy k témto osobam

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, je zakladatelem a matefskou spole¢nosti pojistovny.
Pojisfovna ma s touto spole¢nosti uzavfenou smlouvu o spolupraci pfi prodeji produktd korporatniho
cestovniho pojisténi danské pojistovny na éeském trhu.

ERGO Reiseversicherung AG, Némecko, je mateiskou spole¢nosti Europaeiske Rejseforsikring A/S,
Dénsko, kde vlastni 100% podil a soucasné vlastni 25% podil v Européische Reiseversicherung AG,
Rakousko. Pfimo ¢i nepfimo tak kontroluje 92,5 % pojistovny. Pojistovna ma s touto spole¢nosti, resp. s jeji
polskou pobockou, uzavienou licenéni smlouvu na uzivani vypocetniho systému daGama v Polsku, smlouvu o
podpofe pouzivani software daGama, smlouvu o ochrané osobnich dat a smlouvu o Fizeni likvidace pojistnych
udalosti.

ERGO Group AG, Némecko, je 100% vlastnikem ERGO Reiseversicherung AG, Némecko. Mezi pojistovnou a
ERGO Group AG je uzaviena smlouva o pouzivani skupinového Gcéetniho systému pojistovnou. Dale je mezi
spole¢nostmi uzaviena smlouva o poskytovani podpory a poradenskych sluzeb v oblasti reportingu Solventnosti
II, smlouva o poskytovani sluzeb vnitiniho auditu a smlouva na implementaci IT systému Smaragd.

Miinchener Riickversicherung AG, Némecko, je 100% vlastnikem ERGO Group AG, Némecko. Tato
spole¢nost se podili na zajistném programu pojistovny v oblasti cestovniho pojisténi, pojisténi odpovédnosti
a pojisténi proti Upadku cestovni kancelare. Zajisténi je vyuctovano na zakladé zajistnych smluv, které jsou
uzavfeny mezi pojistovnou a zajistitelem, a to za podminek platnych i pro tfeti osoby. Spole¢nost déle
poskytuje pojistovné sluzby v oblasti investovani a spravy aktiv.

Ovladané osoby a vztahy k témto osobam

Etics ITP, s. r. o., Ceska republika, je 100% dcefinou spole¢nosti pojistovny a byla zaloZzena v roce 2005.
Predmétem jejiho podnikani je zprostredkovani pojisténi a likvidace pojistnych udalosti. S touto
zprostfedkovatelskou spole¢nosti ma pojistovna uzavienu smlouvu o obchodnim zastoupeni, o spolupraci pfi
likvidaci pojistnych udalosti, o spolupraci pfi kontrole a monitoringu hospodareni cestovnich kancelafi a
smlouvu o podnajmu.

Vztahy s ostatnimi propojenymi osobami

Euro-Center Holding SE, Ceska republika, je spole¢nost zabyvajici se koordinaci asisten¢nich sluzeb

v rdmci koncernu ERGO Reiseversicherung AG, ktery ovlada 83,33% podil. Pojitovna je vlastnikem 16,66%
akcii spole¢nosti. Pojistovna ma s Euro-Center Holding uzavienu smlouvu o spolupraci pfi poskytovani
asistenénich sluzeb klientim a smlouvu o podnajmu.

Euro-Center Prague, s. r. o., Ceska republika, byla do roku 2016 100% dcefinou spolecnosti pojistovny.

V roce 2016 prodala pojistovna cely svij podil spole¢nosti Euro-Center Holding SE. Pfedmétem jejiho podnikani
je poskytovani asistenénich sluzeb v oblasti cestovniho pojisténi. Pojistovna ma s touto spoleénosti uzavienu
smlouvu o spolupraci pti poskytovani asisten¢nich sluzeb klientim a smlouvu o spolupraci pfi likvidaci
pojistnych udalosti pro pripad Upadku cestovni kancelare. Do konce zafi 2020 byly v platnosti smlouva

o poskytovani administrativnich sluzeb, smlouva o prondjmu movitych véci a smlouva o podnajmu.

CJSIC "European Travel Insurance, Rusko, je 100% dcefinou spolec¢nosti ERGO Reiseversicherung AG,
Némecko. V roce 2020 pojistovna uzavfela s ruskou spole¢nosti dodatek ke smlouvé o spolupraci z roku
2011 upravujici zejména soudinnost v oblasti informaénich technologii, Fidicich procest a zavedeni standardl
skupinové kontroly.



MEAG MUNICH ERGO AssetManagement GmbH, Némecko, je koncernovou spole¢nosti Miinchener
Rulckversicherung AG zabyvajici se spravou aktiv a investicnim poradenstvim. Spole¢nost poskytuje
pojistovné sluzby v oblasti investovani a spravy aktiv.

VSechny smlouvy s vySe uvedenymi osobami jsou sjednany za podminek platnych pro tfeti strany.

V uplynulém roce pojistovna neuzavrela zadné jiné smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Miinchener

. . v ’ 7w 7. ’ z z o . 7w ’ z v . T4
Rickversicherung. Presna vyse vzajemnych pohledavek a zavazku ke dni ucetni zavérky je uvedena v jeji
priloze.

AkcionaFi ovladaji pojistovnu zejména prostfednictvim rozhodovani na valné hromadé.
Pojistovna nema uzavieny ovladaci smlouvy se svymi akcionafi ani smlouvy o pfevodu zisku.

V roce 2020 nebyla ucinéna Zadna jednani na popud nebo v zdjmu ovladajici osoby nebo ji ovliadanych osob
tykajici se majetku, ktery presahuje 10 % vlastniho kapitalu ovladané osoby zjisténého podle Gcetni zavérky
za bezprostredné predchazejici Ucetni obdobi.

Prohlasujeme, ze jsme do této zpravy o vztazich vyhotovované dle §82, zakona o obchodnich korporacich,

v platném znéni, uvedli veskeré v roce 2020 uzaviené i uskutecnéné a nam k datu podpisu této zpravy
zndmé struktury vztaht mezi ovladajici a ovlddanou osobou, jakoZ i mezi ovlddanou osobou a osobami
ovlddanymi stejnou osobou, smlouvy mezi propojenymi osobami, Glohy ovladané osoby, zplsob a prostfedky
ovladani a posouzeni vzniku tjmy.

Prohlasujeme, Ze si nejsme v&domi skutecnosti, Ze by z vySe uvedenych smluv vznikla pojistovné Gjma.
v v Voo v o . v 7 . . 7 s v I3 ’
Soucasneé prohlasujeme, ze ze vztahu mezi vyse uvedenymi osobami nevyplyvaji zadné nevyhody, a pro
s v/ . v o v . . .
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DOPLNUJICI INFORMACE

Spole¢nost nema zadné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje, v oblasti ochrany Zivotniho prostredi a
pracovnépravnich vztazich.

V pribéhu Géetniho obdobi nenabyla z4dné vlastni akcie.
Spole¢nost nemé pobocku ani jinou obchodni ¢ast mimo GUzemi Ceské republiky.

Spolecnosti nejsou znamy zadné vyznamné skuteCnosti, které nastaly mezi koncem ucetniho obdobi a
dnem vydani vyrocni zpravy.

NASLEDNE UDALOSTI

Dne 17. 3. 2021 byla podepsana kupni smlouva o prodeji akcii mezi Européische Reiseversicherung AG
(Rakousko) a ERGO Reiseversicherung AG (Némecko). Po spinéni vSech smluvnich podminek, které se
predpoklada na pocatku kvétna roku 2021, pozbude Europaische Reiseversicherung AG (Rakousko) prav
akcionare a soucasné se zvysi akciovy podil ERGO Reiseversicherung AG (Némecko) na 25%. V souladu
s podepsanou kupni smlouvou rezignoval k 19. 4. 2021 pan Mag. Wolfgang Lackner na Clenstvi v dozor¢i radé
spole¢nosti. Valnd hromada akcionafl konana dne 19. 4. 2021 vyslovila souhlas s ukonéenim jeho ¢innosti
v dozorci radé k navrhovanému dni a soucasné s Ucinnosti od 20. 4. 2021 zvolila novym c¢lenem dozorci
rady pana Jense Grusse, zastupce spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG (Némecko).

K datu sestaveni Ucetni zavérky nejsou vedeni spolecnosti znamy zadné dalsSi vyznamné nasledné udalosti,
které by si vyzadaly Upravu Ucletni zavérky spolecnosti.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akcionarlm spole¢nosti ERV Evropska pojistovna, a. s.:
Zprava o auditu konsolidované Gcetni zavérky

Vyrok auditora

Provedlijsme audit pfiloZené konsolidované Ucetni zavérky spole¢nosti ERV Evropskd pojistovna, a. s. (ddle
také ,,Spolecnost”) a jeji dcefiné spolecnosti (spole¢né ,,Skupina) sestavené na zdkladé Ceskych ucetnich
predpis(, kterd se sklddd z konsolidované rozvahy k 31. prosinci 2020, konsolidovaného vykazu zisku
a ztraty, konsolidovaného prehledu o zménach vlastniho kapitdlu a pFilohy této konsolidované ucetni
z4verky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych G€etnich metod a daldi vysvétlujici informace. Udaje
o Skupiné jsou uvedeny v bodé 1.1 pFilohy této konsolidovani Ucetni zavérky.

Podle naSeho ndzoru pfiloZend konsolidovand Uucetni zdvérka poddvd vérny a poctivy obraz
konsolidovanych aktiv a pasiv Skupiny k 31. prosinci 2020 a konsolidovanych nékladl a vynos(
a konsolidovaného vysledku jejiho hospodafeni za rok koncici 31. prosince 2020 v souladu s ¢eskymi
Gcetnimi prfedpisy.

Zdklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014 a standardy Komory auditor Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy
pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi doloZkami. Nase odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit konsolidované
Géetni zdvérky. V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditord
Ceské republiky jsme na Skupin& nezavisli a splnili jsme i dal$i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych
predpisG. Domnivdme se, ze dikazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatecny a vhodny
zaklad pro vyjadreni naSeho vyroku.

ZdGraznéni skute¢nosti

Upozoriujeme na bod 5.1 pfilohy konsolidované Ucetni zavérky popisujici skutecnost, Ze Skupina opravila
chyby minulych let. N&S vyrok neni v souvislosti s touto zaleZitosti modifikovan.

Hlavni zaleZitosti auditu

Hlavni zdlezitosti auditu jsou =zaleZitosti, které byly podle naSeho odborného Usudku pfFi auditu
konsolidované ucetni zavérky za bézné obdobi nejvyznamnéjsi. Témito zalezitostmi jsme se zabyvali
v kontextu auditu konsolidované Gcletni zavérky jako celku a v souvislosti s utvdrenim ndzoru na tuto
zavérku. Samostatny vyrok k témto zalezitostem nevyjadfujeme. U jednotlivych hlavnich zaleZitosti auditu
popisovanych niZe uvadime, jakym zptsobem jsme je v rdmci auditu resili.

Splnili jsme povinnosti popsané v nasi zprdveé v oddilu Odpovédnost auditora za audit konsolidované tGcetni
z4avérky, vcetné povinnosti souvisejicich s témito zdleZitostmi. V rdmci auditu jsme tudiZ provedli rovnéz
postupy, jejichZz cilem je reagovat na naSe vyhodnoceni rizik vyznamné (materidini) nesprdvnosti
konsolidované Ucetni zdvérky. Vysledky ndmi provedenych auditorskych postupl, vcetné postupd
zaméFujicich se na niZe uvedené zdleZitosti, jsou zakladem pro vyjadfeni naSeho vyroku k pFiloZzené
konsolidované Ucetni zavérce.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Vypocet technickych rezerv, véetné pouzitych predpokladl a testu postacitelnosti rezerv

Technické rezervy Skupiny uvedené v bodé 13
Technické rezervy pfilohy konsolidované ucetni
zavérky predstavuji vyznamnou ¢ast zdvazkd
Skupiny. Technické rezervy jsou ocenény v souladu
s Ceskymi Ucetnimi predpisy. Pro ucely stanovenfi
dané z prijmu Skupina rovnéz stanovuje technické
rezervy v souladu s poZadavky Solvency . V
souladu s ustdlenou praxi v pojisStovnictvi Skupina
pouzivd pojistné-matematické modely k ocenéni
technickych rezerv. Ekonomické a pojistné-
matematické predpoklady, jako jsou ndklady a
odvody, oCekdvani ohledné vzniku, vyporadani a
vyvoje pojistnych udéalosti a chovani pojistnikd, jsou
klicové vstupy pouZzivané kurceni vySe téchto
dlouhodobych zdvazk(.

Tato oblast obsahuje vyznamny podil Usudku
a odhadu vedeni Spolecnosti ohledné nejistoty
budoucich pInéni, vietné nacasovadni a vyse

celkového kone€ného vyporddani zavazkd vUci
pojistnikim, zahrnujici rovnéZ posouzeni dopadu
pandemie COVID-19, a vyZaduje vyznamné Usili ze
strany auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili
jako jednu z hlavnich zaleZitosti auditu.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

V rdmci provadénych auditovych postupl jsme
vyuZili naSe pojistné-matematické specialisty. Nas
audit se zaméril na pojistné-matematické modely
a/nebo na modely vyZadujici vyznamny Usudek pfi
stanovovani predpokladl, jako je napfiklad vyvoj
pojistnych udalosti.

Zmapovali jsme proces tvorby technickych rezerv,
vyhodnotili jsme nastaveni vnitfnich kontrol Skupiny
nad pojistné-matematickymi postupy, véetné Fizenf
a  schvalovaciho  procesu pro nastaveni
ekonomickych a pojistné-matematickych
piedpokladd.

Ddle jsme vyhodnotili postupy Skupiny tykajici se
pojistné-matematickych analyz, vcetné analyz
srovnani odhadovanych a skute¢nych vysledkd na
zdkladé zkuSenosti v portfoliu. Pro proces
nastavovani predpokladd jsme vyhodnotili analyzy
dosavadnich historickych dat provedené Skupinou.
Nase vyhodnoceni zahrnovalo i procedury ohledné
zdtvodnéni stanovenych ekonomickych a pojistné-
matematickych predpokladd pouZitych v pojistné-
matematickych modelech, a to véetné porovnani s
ustdlenou praxi v pojistovnictvi.

Vyhodnotili jsme adekvatnost pojistné-
matematickych predpokladd pouZitych v modelech,
vCetné posouzeni dopadu pandemie COVID-19,
které se mohou lisit v zavislosti na produktu a jeho
vlastnostech ataké soulad modell s ceskymi
Ucetnimi predpisy a pro UcCely stanoveni dané
zpfiimd i se Solvency . Déle jsme provedli
auditorské postupy na posouzeni zpdsobu vypoctu
technickych rezerv v téchto modelech.

Zhodnotili jsme testovani postacitelnostirezerv, coz
je klicovy test provedeny pro kontrolu, Ze natvorené
rezervy odpovidaji oekdvanym budoucim smluvnim
zédvazkdm. NaSe préce tykajici se testl
postacitelnosti zahrnuly posouzeni primérenosti
projektovanych penéZnich tokl a predpokladi
prijatych v kontextu specifik Skupiny i ustdlené
praxe v pojistovnictvi.

Ddle  jsme  zhodnotili  pfiméfenost  Gdajd
zvefejnénych v pfiloze této konsolidované ucetni
z4dvérky v bodé 13 Technické rezervy v souladu
s ¢eskymi Gcetnimi predpisy.

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,

has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,
Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.



EY

Building a better
working world

Ocenéni majetkovych Ucasti v ostatnich spole¢nostech

Majetkové  Ucasti v ostatnich  spolecnostech
uvedené vbodé 8.1 Pofizovaci cena aredlnd
hodnota investic” pfilohy konsolidované ucetni
z4vérky predstavuji realizovatelné cenné papiry a
jsou tedy ocenény v souladu s Ceskymi ucetnimi

predpisy redlnou hodnotou. V souvislosti
socenénim téchto majetkovych Gcasti byla
provedena oprava chyby minulych let, jak je

uvedeno v bodé 5.1.1 Oprava chyb minulych let -
ocenéni podild prilohy konsolidované Ucetni
zavérky. Ocenéni majetkovych Ucasti bylo
stanoveno za pomoci modelu diskontovanych
budoucich penéznich tokd.

Tato oblast obsahuje vyznamny podil Usudku
a odhadu vedeni Spole¢nosti ohledné pfedpokladd
pouzitych v modelu diskontovanych budoucich
penéZnich tok(. Tato oblast rovnéZ? vyZaduje
vyznamné Usili ze strany auditu, v€etné zapojeni
specialistd na oceflovani. Proto jsme tuto oblast
vyhodnotili jako jednu z hlavnich zdleZitosti auditu.

Dopad pandemie COVID-19

Hospodarsky vysledek Skupiny byl vroce 2020
vzhledem k jejimu dominantnimu zaméfeni na
sektor cestovniho ruchu vyznamné ovlivnén
pandemii COVID-19, jak je uvedeno v bodé 2.7.1
Rezerva u pojiSténi - Vouchery, 6.1 Epidemie
onemocnéni COVID-19, 11.1 Casové rozliené
pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy, 13.1
Pohyby na Uctech technickych rezerv, a 21. Provize
a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smlouvy.
V bodé 1.7 Zasadni postupy uctovani a oceflovdni
pouzivané skupinou Skupina zvefejnila, Ze
predpokldda schopnosti U¢etni jednotky pokracovat
v ¢innosti v dohledné budoucnosti

A member firm of Ernst & Young Global Limited

V rédmci provddénych auditovych postupl jsme
vyuzili nase specialisty na ocefiovdni. Ve spolupraci
snimi jsme posoudili adekvatnost pouZitych
oceflovacich  modell sohledem na aktivity
jednotlivych majetkovych Ucasti, véetné posouzeni
metodické sprdvnosti  stanoveni jednotlivych
vstupd, v&etné diskontni miry a budoucich
penéznich tokd. Déle jsme posoudili vysledny odhad
rediné hodnoty v0a& ocenéni za pomoci
alternativnich ocefiovacich pfistupd.

RovnéZz jsme zhodnotili priméfenost Gdajd
zvefejnénych v pfiloze této konsolidované ucetnf
zaveérky v bodech 8.1 Pofizovaci cena a redlna
hodnota investic a 5.1.1 Oprava chyb minulych let -

ocenéni podill v souladu s c¢eskymi Gcetnimi
predpisy.
V radmci naSeho auditu jsme posoudili dopad

legislativnich zmén vyvolanych pandemii COVID-19
a vyvoje sektoru cestovniho ruchu na Gcetni postupy
a budouci fungovani Skupiny.

V oblasti rozeznani pfedepsaného pojistného jsme
posoudili, zda Skupina zohlednila prodlouZenou
dobu uplatnéni zdjezdd v ndvaznosti na vystavené
vouchery do délky obdobi, po které je pojistné
rozliSovano prostfednictvim rezervy na
nezaslouzZené pojistné. Zaroven jsme zhodnotili, zda
tato zména byla promitnuta i do zplsobu rozeznani
odloZenych pofizovacich ndkladd z pojistnych
smluv.

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,

has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,
Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Vzhledem k rozsahu dopadu pandemie COVID-19na Pro segment pojisténi cestovnich kanceldfi jsme
Skupinu vyZzadovala tato oblast vyznamné Usili ze ovérili pohleddvky a vynosy prostfednictvim
strany auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili konfirmacnich dopisG pro vybrany vzorek. Rovnéz
jako jednu z hlavnich zaleZitosti auditu. jsme posoudili vysi vytvorené opravné polozky
k pohleddvkam za cestovnimi kancelafemi.
Pro vyhodnoceni predpokladu nepfetrzitého trvani
vedenim Spolecnosti jsme posoudili analyzu vedeni
spole¢nosti  ohledné  platnosti  predpokladu
nepretrzitého trvani, predlozené plany budouciho
vyvoje, véetné pInéni requlatornich pozadavka.
RovnéZ jsme zhodnotili priméfenost Gdajd
zvefejnénych v pfiloze této konsolidované ucetnf
zavérky v bodech 2.7.1 Rezerva u pojisténi -
vouchery, 6.1 Epidemie onemocnéni COVID-19,
11.1 Casové& rozlisené poFizovaci néklady na pojistné
smlouvy, 13.1 Pohyby na Uctech technickych rezerv
a 21. Provize a ostatni pofizovaci ndklady na
pojistné smlouvy v souladu s Ceskymi ucetnimi
predpisy.

Jiné skutecnosti

Konsolidovana ucetni zavérka Skupiny k 31. prosinci 2019 byla ovéfena jinym auditorem a jeho zprava
ze dne 23. dubna 2020 obsahovala vyrok bez vyhrad.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené ve vyroéni
zprdvé mimo konsolidovanou ucetni zavérku a naSi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida
predstavenstvo Spole¢nosti.

N&s vyrok ke konsolidované Gcetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucastf
nasich povinnosti souvisejicich s auditem konsolidované ucetni zdvérky sezndmeni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu
s konsolidovanou UGcetni zdvérkou ¢&i naSimi znalostmi o Ucetni jednotce ziskanymi béhem auditu
konsolidované Gcetni zdvérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materidiné)
nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech
vypracovany v souladu s prisluSnymi prdvnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace spliuji poZadavky pravnich predpist na formdini ndleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkt by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zdkladé provedenych postupl, do miry, jiz dokdZeme posoudit, uvddime, Ze:
e ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZz predmétem zobrazeni v konsolidované
Ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s konsolidovanou
Ucetni zavérkou a
e ostatniinformace byly vypracovany v souladu s prdvnimi prfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatkt a povédomi o Skupiné, k nimz jsme dospéli pfi provadéni
auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti. V rdmci uvedenych
postupl jsme v obdrzenych ostatnich informacich Z4dné vyznamné (materidlni) vécné nesprdvnosti
nezjistili.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Odpovédnost predstavenstva a dozoréi rady Spole¢nosti za konsolidovanou ucetni zavérku

Predstavenstvo Spole¢nosti odpovida za sestaveni konsolidované Gcetni zavérky poddvajici vérny a poctivy
obraz v souladu s ¢eskymi Ucetnimi prfedpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za
nezbytny pro sestaveni konsolidované ucetni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini)
nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani konsolidované Gcetni z4dvérky je predstavenstvo Spole¢nosti povinno posoudit, zda je
Skupina schopna pokracovat v trvdni podniku, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze konsolidované
Ucetni zavérky zaleZitosti tykajici se trvani podniku a pouziti predpokladu trvani podniku pfi sestavenfi
konsolidované Ucetni zavérky, s vyjimkou pripadl, kdy pfedstavenstvo pldnuje zru$eni Skupiny nebo
ukonceni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem Gcetniho vykaznictvi ve Skupiny odpovidd dozorci rada.
Odpovédnost auditora za audit konsolidované ucetni zdvérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze konsolidovana ucetni zdvérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materidini) nesprdvnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprdvu auditora
obsahujici nas vyrok. PFimérend mira jistoty je velka mira jistoty, nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve vSech pfipadech v konsolidované Ucetni zdvérce odhali pfipadnou
existujici vyznamnou (materidini) nesprdvnost. Nesprdvnosti mohou vznikat v ddsledku podvodt nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materidlni), pokud Ize rediné predpoklddat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomickd rozhodnuti, kterd uZivatelé konsolidované ucetni zavérky na jejim zakladé
prijmou.

P¥i provddéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem celého
auditu odborny Usudek a zachovdvat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materiaini) nesprdvnosti konsolidované Ucetni zavérky
zpUsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato
rizika a ziskat dostatecné a vhodné ddkazni informace, abychom na jejich zdkladé mohli vyjadfit
vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materidini) nespravnost, k niz do3lo v ddsledku podvodu,
je vétsi neZ riziko neodhaleni vyznamné (materidini) nesprdvnosti zpdsobené chybou, protoze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody, falSovdni, imysind opomenuti, nepravdivad prohldsenf
nebo obchdzeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Skupiny relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom
mohli vyjadrit nazor na ucinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouzitych Ucetnich pravidel, pfimé&fenost provedenych Gcetnich odhaddl
ainformace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spole¢nosti uvedlo v pfiloze konsolidované
ucetni zavérky.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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e Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu trvani podniku p¥i sestaveni konsolidované Ucetni zavérky
predstavenstvem, a zda s ohledem na shrom&zdéné ddkazni informace existuje vyznamna
(materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Skupiny pokracovat v trvdni podniku. JestliZze dojdeme k zavéru, Ze takovd vyznamna
(materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zprdvé na informace uvedené
v této souvislosti v prFiloze konsolidované Ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Skupiny pokracovat
v trvani podniku vychéazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zprdvy. Nicméné
budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Skupina ztrati schopnost pokracovat
v trvani podniku.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah konsolidované Gcetni zdvérky, véetné prilohy,
a ddle to, zda konsolidovand ucetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem,
ktery vede k vérnému zobrazeni.

e Ziskat dostatecné a vhodné ddkazni informace o finan¢nich Gdajich G¢etnich jednotek zahrnutych
do skupiny a o jeji podnikatelské ¢innosti, aby bylo mozné vyjadfit vyrok ke konsolidované ucetnfi
z4vérce. Zodpoviddme za fizeni auditu skupiny, dohled nad nim a za jeho provedeni. Vyrok
auditora ke konsolidované Ucetni zavérce je nasi vyhradni odpovédnosti.

Nasi povinnostije informovat predstavenstvo a dozorci radu mimo jiné o pldnovaném rozsahu a nacasovanf{
auditu a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme v jeho prabé&hu udinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatk( ve vnitfnim kontrolnim systému.

Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout dozorci radé prohldseni o tom, Ze jsme splnili pFislusné etické
pozadavky tykajici se nezdvislosti, a informovat je o veSkerych vztazich a dalSich zaleZitostech, u nichz se
Ize rediné domnivat, Ze by mohly mit vliv na nasi nezdvislost, a o pripadnych opatfenf pfijatych k odstranénfi
hrozeb nebo jinych souvisejicich opatfeni.

Dale je naSi povinnosti vybrat na zdkladé zalezitosti, o nichZ jsme informovali predstavenstvo a dozorci
radu, ty, které jsou z hlediska auditu konsolidované Gcetni zavérky za bézny rok nejvyznamnéjsi, a které
tudiz pfedstavuji hlavni zalezitosti auditu, a tyto zalezZitosti popsat v nasi zprdvé. Tato povinnost neplati,
kdyZ pravni predpisy zakazuji zverejnéni takové zalezitosti nebo jestlize ve zcela vyjimecném pripadé
usoudime, Ze bychom o dané zdleZitosti neméli v nasi zpradvé informovat, protoZe Ize redlné olekavat,

vvvvv

Zprdva o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi predpisy

V souladu s ¢ldnkem 10, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 uvadime v nasi
zpravé nezavislého auditora nésledujici informace vyZzadované nad rdmec mezinarodnich standardd
pro audit:

Urceni auditora a délka provddéni auditu

Auditorem Skupiny nds dne 16. bfezna 2020 urcila valnd hromada Spole¢nosti. Auditorem Skupiny jsme
nepretrzité 1 rok.

Soulad s dodatecnou zprdvou pro vybor pro audit

Potvrzujeme, Ze nd$ vyrok ke konsolidované Ucetni zdvérce uvedeny v této zprdvé je v souladu s nasf
dodate¢nou zpravou pro vybor pro audit Skupiny, kterou jsme dne 11. kvétna 2021 vyhotovili dle ¢lanku
11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.
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Poskytovdni neauditorskych sluZzeb

ProhlaSujeme, Ze jsme Skupiné neposkytli Zadné sluzby uvedené v ¢I. 5 odst. 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014. Zaroven jsme Skupiné ani ji oviddanym obchodnim spolec¢nostem
neposkytli Zaddné jiné neauditorské sluzby, které by nebyly uvedeny v pfiloze konsolidované ucetni zavérky
Skupiny.

Statutdrni auditor odpovédny za zakdzku
Lenka Bizova je statutdrnim auditorem odpovédnym za audit konsolidované Gcetni zdvérky Skupiny

k 31. prosinci 2020, na jehoz zadkladé byla zpracovana tato zprdva nezavislého auditora.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
eV|denén|’ é 401 Podepsal Tomas Nemec
Podepsal Lenka Bizova TO m aS DN: C?1=Tomas Nemec, c=CZ,

Lenka oLt & voung Audit s v, N Dt 2051 0011 e
B f A Zumzl?liienka.bizova@cz.ey.com e m e C +0200°
Izova Datum: 2021.05.11 18:03:36 +02'00"
Lenka Bizova, statutarni auditor Tomas Némec
evidencni €. 2331 prokurista

11. kvétna 2021
Praha, Ceskéa republika

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.



KONSOLIDOVANA ROZVAHA

POJISTOVEN
k 31.12.2020

(v tisicich K&.)

Konsoliduijici ucéetni jednotka

ERV Evropska pojistovna, a. s.

Cis. ¥ IKF Rok | Mésic ICO Krizikova 237/36a
01 [850093| 2020 12 49240196 186 00 Praha 8
Cista vyse
Cislo minulého A . PR,
Legenda tadku | agetniho obdobi Hruba vyse Uprava Cista vyse
(upraveno)
a b 1 2 3 4
AKTIVA X
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 20 2
thodoby Y majetek, z (20) 6326 48 973 -41 209 7764
Zii i vydaj 201 3
a) Zfizovaci vydaje (201) o 112 112 0
C.1 i 10 az 14 5
nvestice (10az14) 457 269 391 949 0 391 949
1I. Jiné investice, z toho: (117,12) 15
457 269 391 949 0 391 949
1. Ak(v:le-a'ostagnl cenné pap|ry s ] (117,118,121)] 16
proménlivym vynosem, ostatni podily 44 190 27 127 0 27 127
2. Dluhové < iry, vtom: 122 17
Unove cenne papiry, v tom (122) 226 018 227 812 0 207 812
Ocen & redl hodnot 122 18
a) Ocerované realnou hodnotou ( ) 226 018 297 812 0 207 812
6. D ita u fi ¢nich instituci 126 23
epozita u finan¢nich instituci (126) 187 061 137 010 0 137 010
E. Dluznici 30,32,z 35,z 37 27
uenict (30,32:2 35,2 37) 43320 41395 1106 40 289
|.Pohledavky z operaci pfimého pojisténi, z toho: 30 28
vy z operaci primeno pojistent, z (30) 31012 30 359 1106 29253
1. Pojistnici 301,308 AE 29
ofistnic ( ) 11 861 8384 -806 7578
2. Pojistovaci zprostfedkovatelé (302,308 AE)| 32
19 151 21975 -300 21675
lll. Ostatni pohledavky, z toho: (32,235,z37)| 38
12 308 11 036 0 11 036
F. Ostatni aktiva 21az25 41
Kty (212225) 28710 49 021 -19 801 29 220
|. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény v polozce
" " . (21, 22) 42
C |. Pozemky a stavby", a zasoby 7 280 25592 -19 801 5791
1. Hotovost na Gétech u finanénich instituci a hotovost v pokladné (23)] 43
21430 23 429 0 23 429
G. Pfechodné ucty akti 39 44
rechodne acly aktiv (2 39) 43 971 46 045 0 46 045
I Ovdloz?.ne pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom 391 AE)| 46
oddélené: 38 227 42 358 0 42 358
b) V nezivotnim pojisténi 48
38 227 42 358 0 42 358
IlIl. Ostatni pfechodné ucty aktiv (z39)| 49
5744 3 687 0 3 687
AKTIVA CELKEM 52
579 596 577 383 -62 116 515 267
Kontrolni Eislo aktiv 999 2484988] 2375766 -146 357 2229 409
Odeslano dne: Razitko a podpis statutarniho organu Osoba odpovédna za Osoba odpovédna za ucetni
pojistovny Ucetnictvi (jméno a podpis) zavérku (jméno a podpis)
30.4.2021 Ing. llja Cermagencev Ing. Irena Filipova
tel.: linka:
221 860 120




a b 1 2 3 4

PASIVA X (upzrg\jegno) 2020
A. Vlastni kapital (4041) 53 288 074 270 495
|. Zakladni kapital, z toho: (401)[ 54 160 000 160 000
IV. Ostatni kapitalové fondy (404)| 58 35218 20 576
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku @1 59 33 994 36 440
VI. Nerozdéleny zisk minulych u¢etnich obdobi nebo neuhrazena ztré (413) 60 9971 56417
VII. Zisk nebo ztrata bézného u€etniho obdobi 61 48 891 2938
B. Podfizena pasiva 62 0 0
C. Technické rezervy (44 mimo 446)| 63 162 463 157 629
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné: (441) 64 0 0 0 o
a) Hruba vyse 65 123 158 0 127 665 0
b) Hodnota zajisténi (-) 66 9739 113419 -9 257 118 408
3. Rezerva na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti: (443)|] 70 0 0 0 0
a) Hruba vyse m 58 181 0 48 238 0
b) Hodnota zajisténi (-) 2 -10 082 48 099 -9 491 38 747
4. Rezerva na bonusy a slevy: (444)( 73 0 0 0 0
a) Hruba vyde 7 945 0 474 0
b) Hodnota zajisténi (-) 75 0 045 0 474
E. Rezervy (45)[ 80 751 23
2. Rezerva na dané 82 751 23
G. Véfitelé (33,2 35,36,237,47,48) 85 75737 50 995
1. Zavazky z operaci pfimého pojisténi (33)| 86 16 566 10319
II. Zavazky z operaci zajisténi (333,338 AE)| 89 5177 1151
V. Ostatni zavazky, z toho: (z235,236,237,472,248)| 100 53 994 39 525
a) darfiové zavazky a zavazky ze socialniho zabezpeceni (2 355) 101 3665 3053
H. Pfechodné uéty pasiv (z39)| 105 52 571 36 125
1. Vydaje pfistich obdobi a vynosy pfistich obdobi (392, 393)| 106 2017 2315
1. Ostatni pfechodné Ucty pasiv 107 50 554 33810
PASIVA CELKEM 109 579 596 515 267
Kontrolni islo pasiv 999 162463 1793007 157 629 1548 854




KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRAT
POJISTOVEN
k 31.12.2020

(v tisicich K&.)

Cis. I. IKF Rok

Mésic ICO

01 |851093] 2020

12 49240196

Konsoliduiici t€etni jednotka
ERV Evropska pojisfovna, a. s.

Kfizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Gislo Vysledek
Legenda fadku | .. mi’nulého : Zakladna Mezisoucet Vysledek
ucetniho obdobi
a b 1 2 3 4
|. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI X X X X X
1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi: 1 X X X X
a) Pfredepsané hrubé pojistné (601)] 2 X 364 091 X X
|b) Pojistné postoupené zajisStovatellim (-) (602)] 3 X 56 527 307 564 X
c) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) (505-605)| 4 X 4493 X X
|d) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistovateld (-) (506-606)] 5 639 696 -482 4975 302 589
2. Pfevedené vynosy z investic z Netechnického uctu (polozka I11.6.) 611)] 6 1813 X X 2 041
3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisteni (618-619) 7 745 X X 953
4. Naklady na pojistna plnéni, oc¢isténé od zajisténi: 8 X X X X
a) Naklady na pojistna plnéni: 9 X X X X
aa) Hruba vyse (501)[ 10 X 145 946 X X
ab) Podil zajistovatell (-) (502)| 11 X 4553 141 393 X
b) Zména stavu rezervy na pojistna plnéni (+/-): 12 X X X X
ba) Hruba vyse (503-603)] 13 X -9 949 X X
bb) Podil zajistovatell (-) (504-604)] 14 252613 -591 -9 358 132 035
5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zajisténi (+/-) [(507-607)-(508-608)]] 15 122 X X -471
6. Bonusy a slevy, ocisténé od zajisténi (514-515)| 16 1088 X X 669
7. Cista vyse provoznich nakladu: 17 X X X X
a) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy 511)] 18 X X 163 201 X
b) Zména stavu ¢asoveé rozliSenych pofizovacich nakladd (+/-) (511 AE)| 19 X X -4 130 X
c) Spravni rezie (512)] 20 X X 24 982 X
d) Provize od zajistovatel (613) a podily na ziscich (-) (616-617) ()| 21 324 508 X 9259 174 794
8. Ostatni technické naklady, oc¢isténé od zajisténi (518-519)| 22 242 X X 511
?p;\{l:;:ﬁfft) zlstatek (vysledek) Technického G¢tu k neZivotnimu pojisténi =712)| 23 63 681 « « 1955

Odeslano dne:

30.4.2021

Razitko a podpis statutarniho
organu pojistovny

Osoba odpovédna za
ucetnictvi (jméno a podpis)

Ing. llja Cermasencev

Osoba odpovédna za ucetni
zaveérku (jméno a podpis)

Ing. Irena Filipova

tel.: linka:
221 860 120




2)

Cislo

Legenda Fadku Vysledek Zakladna Mezisoucet Vysledek
a b 3 1 2 3
Il. NETECHNICKY UCET X X X X X
1. Vysledek Technického Gctu k neZivotnimu pojisténi (polozka 1.10.) (vysledek 1.32)| 63 63 681 X X -1 955
3. Vynosy z investic: 65 X X X X
?O)r;/.ynosy z ostatniho investic, se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych osob, v 67 « « " X
bb) Vynosy z ostatnich investic (653)] 69 X 3028 3028 X
d) Vynosy z realizace investic (655)| 71 2774 X 0 3028
5. Naklady na investice: 73 X X X X
a) Naklady na spravu investic, véetné urok (551)| 74 X X 128 X
c) Naklady spojené s realizaci investic (555)| 76 152 X 0 128
lg;’fevod vynosu z investic na Technicky Gcet k neZivotnimu pojisténi (polozka 77 1813 « « 2041
7. Ostatni vynosy (658,659,661)] 78 7073 X X 4 986
8. Ostatni naklady (558,559,561)| 79 8189 X X 6 382
9. Dan z pfijm0 z bézné innosti (571,572,575) 80 14 275 X X 262
10. Zisk nebo ztrata z bézné €innosti po zdanéni (711 AE)| 81 49 099 X X -2 754
15. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach (562)] 86 208 X X 184
16. ZISK nebo ZTRATA za G&etni obdobi (polozka I11.3.) (711)| 87 48 891 X X -2 938
Kontrolni &islo 99 1480 663 567 616 641042 620 530




ERV Evropska pojistovna, a. s.
Prehled o zménach vlastniho kapitalu - konsolidovana ucetni zavérka

(v tis. K¢&)

Nerozdél. zisk

Zlfkl‘—_itquu R?ze;vnl Ocen((j)}llacl Neuhraz. ztrata Zisk (ztrata) CELKEM

apita ondy rozdily minulych let
Zustatek k 1.1.2019 (pivodni) 160 000 31410 -1276 -333 51357 241 158
Opravy vyznamnych nespravnosti 0 0 41 104 0 0 41 104
Z0Cstatek k 1.1.2019 (upraveno)

160 000 31 410 39 828 -333 51 357 282 262
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského vysledku 0 0 -4 610 0 0 -4 610
Cisty zisk/ztrata za Gcetni obdobi 0 0 0 0 48 891 48 891
Dividendy 0 0 0 0 -38 469 -38 469

v o

Prevody do fondu 0 2 584 0 10 304 -12 888 0
Zhstatek k 31.12.2019 (upraveno) 160 000 33 994 35 218 9 971 48 891 288 074
Zustatek k 1.1.2020 160 000 33 994 35 218 9971 48 891 288 074
Opravy vyznamnych nespravnosti 0 0 0 0 0 0
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily
nezahrnuté do hospodaiského vysledku 0 0 14 642 0 0 -14 642
Cisty zisk/ztrata za Gcetni obdobi 0 0 0 0 2938 2938
Dividendy 0 0 0 0 0 0
Prevody do fondu 0 2 445 0 46 446 -48 891 0
Zhstatek k 31.12.2020 160 000 36 440 20 576 56 417 -2 938 270 494




ERV Evropska pojistovna, a. s. — Pfiloha konsolidované ucetni zavérky 2020

PRILOHA KE KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERCE
Rok koncici 31. prosincem 2020 (v tis. K¢&)

VYMEZENI KONSOLIDACNIHO CELKU

1.2.

1.3.

1.4.

KONSOLIDUJIci UCETNI JEDNOTKA - ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.
Charakteristika a hlavni aktivity konsolida¢niho celku

ERV Evropska pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojisténi, a.s. zapsana do
obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna
1.7.2014.

Akcionafi spolecnosti jsou:

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75 %
ERGO Reiseversicherung AG, Némecko 15 %
Europaische Reiseversicherung AG, Rakousko 10 %

Povoleni k provozovéni pojistovaci ¢innosti ziskala spoleénost dne 16. 9. 1993. Dne 28. 11. 2001
spoleénost poZadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojistovaci &innosti v souladu se zdkonem
¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1. 2002
rozhodnuti ¢. 322/2732/2002, ve kterém uvedlo rozsah povolené pojisfovaci Cinnosti. Dne 15.
12. 2009 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti ¢. j. 2009/9875/570, ve kterém povoluje rozsifeni
pojistovaci Cinnosti o odvétvi ¢. 1, 2, 7, 13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), f), i), j) a 17 neZivotnich
pojisténi. Dne 29. 2. 2012 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti ¢. j. 2012/1900/570, ve kterém
povoluje dalsi rozsifeni pojistovaci ¢innosti o odvétvi €. 3, 8 a 9 neZivotnich pojisténi.

Spolec¢nost provozuje nasledujici pojistna odveétvi / skupiny neZivotnich pojisténi:

- pojisténi skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.8 nezivotnich pojisténi

- pojisténi skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.9 nezZivotnich pojisténi

- pojisténi odpovédnosti za skody

- pojisténi zaruky (kauce)

- pojisténi rlznych finanénich ztrat

- pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, vcéetné pojisténi financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby)

Sidlo spolec¢nosti

ERV Evropskd pojistovna, a. s.
KFizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Organy spolecnosti k 31. 12. 2020:

Pfedstavenstvo:

Ing. Libor Dvorak, Celdkovice - predseda
Ing. Stépén Landik, Praha - ¢len
Prokura:

Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha
Veronika Novakova, Praha

Ing. Irena Filipovd, Praha

Dozor¢i rada:

Christof Flosbach, Némecko - predseda

Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len

Jménem spolecnosti jednaji vzdy alespon dva Clenové predstavenstva. Podepisovani za spole¢nost se
dé&je tak, ze k vytidt&nému & napsanému ndzvu spoleénosti pripoji svij podpis alespofi dva &lenové
predstavenstva. Prokurista je opravnén cinit pravni jednani za spolecnost vyhradné bud s ¢lenem
predstavenstva, nebo s dalSim prokuristou spolec¢nosti.

Organizacni struktura

Spole&nost je rozdélena do dvou Usekl - Usek generdiniho feditele a Usek obchodu a marketingu.
Tyto Useky jsou dale ¢lenény na odbory a oddéleni.
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1.5.

1.6.

1.7.

Pravni poméry

Ke dni sestaveni Ucetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spolecnosti v souladu se zakonem
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zdkon“), dale se zakonem
¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném znéni, a se zdkonem &. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, v platném znéni, vcetné
pfislusnych provadécich vyhlasek a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

Podnikatelska seskupeni
V letech 2020 a 2019 drzZela spole¢nost podily v nize uvedenych podnikatelskych seskupeni.

Obchodni jméno, sidlo podil na vlastnickych podil na hlasovacich
pravech v % pravech v %

Konsolidované podniky

Etics ITP, s.r.o. 100 100

KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

Nekonsolidované podniky

EURO-CENTER HOLDING SE 16 2/3 16 2/3
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
European Assistance Holding GmbH 10 10

Rosenheimerstrasse 116, Munich, Germany
Zakladni postupy Gctovani a ocenovani pouzivané spolecnosti

Ucetnictvi spole¢nosti je vedeno a uletni zavérka byla sestavena v souladu se zakonem
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadé;ji
nékterd ustanoveni zdkona & 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdé&jdich predpisd, pro Gcetni
jednotky, které jsou pojistovhnami, v platném znéni (ddle jen ,vyhlaska 502%), &eskymi Gcéetnimi
standardy pro Ucetni jednotky, které Uctuji podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy a
vyhlaskou ministerstva financi ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb. o Ucletnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisl, pro ucetni jednotky, které jsou podnikateli
Uctujicimi v soustavé podvojného Ucetnictvi, v platném znéni (ddle jen ,vyhldska 500“), ceskymi
ucetnimi standardy pro Ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky 500, a dalSimi souvisejicimi
predpisy.

Ucetnictvi respektuje obecné Gcetni zasady, predevéim zasadu ocefiovani majetku realnou hodnotou a
historickymi cenami, zasadu uctovani ve vécné a Casové souvislosti, zasadu opatrnosti a predpoklad
schopnosti Ucetni jednotky pokracovat v cinnosti v dohledné budoucnosti.

Konsolidovana (cetni zaveérka matefské spoleCnosti zahrnuje matefskou spoleCnost a jeji dcefiné
spolecnosti. Ucetni zavérka byla sestavena za ucetni rok kondici 31. 12. 2020.

VSechny uvedené Gdaje jsou v tis. K¢ k 31. 12., pokud neni uvedeno jinak.

Nize pouzity pojem spole¢nost oznacuje cely konsolida¢ni celek.

OBECNY OBSAH

2.

2.1.

2.2,

ZASADNiI POSTUPY UCTOVANI A OCENOVANI POUZITE PRI SESTAVENI KONSOLIDOVANE
UCETNI ZAVERKY

Konsolidovana ucetni zavérka byla sestavena v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisi, pro Uletni jednotky, které jsou
pojistovnami, v platném znéni (déle jen ,vyhlaska 502%), ceskymi G&etnimi standardy pro u&etni
jednotky, které Uctuji podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy.

PFedepsané pojistné

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré Castky splatné podle pojistnych smluv béhem ucetniho
obdobi, nezavisle na skutecnosti, zda se tyto Castky vztahuji zcela nebo zC¢asti k pozdéjsim Gcetnim
obdobim.

Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistnad plnéni se Uctuji ve vysi Castek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu
zlikvidovanych pojistnych udélosti a déle zahrnuji externi a interni naklady pojistovny spojené
s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni se snizuji o prijaté regresy a jiné obdobné
naroky pojistovny.

O nakladech na pojistna plnéni se Uctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni
vyse plnéni.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.8.

PoFizovaci naklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti
s uzavirenim pojistnych smiuv.

Casové rozliseni pofizovacich nakladi na pojistné smlouvy

Casové rozliené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast naklad@ vzniklych pfi uzavirani
pojistnych smluv v prib&hu b&Zného Gcetniho obdobi, kterd se vztahuje k vynostim nésledujicich
Ucetnich obdobi.

Céastka ¢asové rozli$enych potizovacich nakladl na pojistné smlouvy v neZivotnim pojisténi vychazi z
celkové vyse nékladl na provize vzniklych v bézném obdobi a je vypoctena na zékladé pomé&ru hrubé
vySe rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Ucetni zavérky k predepsanému hrubému pojistnému za
ucetni obdobi.

PFevody nakladt souvisejicich s pojisténim mezi technickymi Géty a netechnickym Gétem

Béhem ucetniho obdobi jsou administrativni ndklady souvisejici s pojisténim Uctovany na netechnicky
ucet. Naklady jsou nasledné rozdéleny mezi naklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofizovaci
naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii (technicky Ucet), naklady na spravu investic a ostatni
netechnické naklady (netechnicky ucet). Kli¢em k rozdé&leni nakladd je jejich prifazeni k jednotlivym
nékladovym stiediskdm spole¢nosti, u kterych je kvalifikovanym odhadem definovan v souladu s
obsahovou naplni nakladového stiediska pomér nakladd pFipadajici na néklady na likvidaci pojistnych
udalosti, porizovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii, naklady na spravu investic a
netechnickych nakladd.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané& a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici s pojisténim a
zajisténim.
Prevod vynosi z realizace investic mezi technickym a netechnickym Gétem

Bé&hem Ucetniho obdobi jsou vynosy z investic U¢tovany na netechnicky Gcéet. Urokové vynosy
z dluhopisti a bankovnich deposit kryjicich prostfedky technickych rezerv jsou na konci G&etniho
obdobi prelctovany na technicky uUcet. Vynosy a naklady z realizace jsou ponechany na netechnickém
uctu.

Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se
vztahuje k budoucim Uc¢etnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv
dlouhodobého pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

Rezerva u pojisténi - vouchery

v

Zdkon ¢ 185/2020 Sb. o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadd epidemie koronaviru
oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale jen ,Lex Voucher"“) umoznil
cestovnim kancel&fim v pFipadé zrudeni zdjezdu z dlvodu pandemie vydat klientovi poukaz na zajezd
misto vraceni jiz zaplacenych penéz. V pFipadé akceptace voucheru klientem, ktery si k zajezdu
zakoupil i cestovni pojisténi, doslo k prodlouzeni pojistné ochrany i na novy zajezd zakoupeny pomoci
tohoto voucheru. Pokud klient vyuZil voucher do konce ucetniho obdobi, tvorba rezervy se Fidi
standardnim postupem uvedenym vyse, jelikoZ pojistovna jiz mé k dispozici data odjezdu i navratu
klienta. V pripadé, Ze voucher nebyl do konce Ucéetniho obdobi uplatnén, je za datum odjezdu
povazovano 31. 8. 2021, tj. den do kdy by mél klient voucher uplatnit.

Rezerva na pojistna plnéni

Rezervy na pojistna pInéni jsou tvoreny ve vysi predpokladdanych néakladl na pojistné udalosti:

e hlasené do konce bézného Ucetniho obdobi, ale v bézném Ucetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),
e do konce bézného ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR),

e a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

VysSe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlasenych do konce Ucetniho obdobi
je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce bé&Zného Uletniho obdobi vznikly, ale nebyly pojistovné hlaseny
(IBNR), je vySe rezervy na pojistnad plnéni stanovena pro jednotlivd pojistna odvétvi takto: a) pro
pojisténi majetku a Upadku cestovnich kanceldfi metodou ocekavaného Skodniho procenta; b) pro
ostatni pojisténi ve vysi rozdilu mezi celkovou vysi rezervy na pojistnd pinéni vypoctenou metodou
Chain Ladder a jiz zauctované/zaregistrované vyse rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéZz hodnotu
veskerych odhadnutych externich nakladl spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

Spole¢nost neprovadi u rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti v neZivotnim
pojisténi diskontovani nebo odpocty.

Rezerva na naklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu veskerych odhadnutych internich nakladd
spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

PFestoZe predstavenstvo spolecnosti povazuje vysi rezerv na pojistna plnéni za vérné zobrazenou na
zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Ucetni zavérky k dispozici, kone¢nd vyse zavazkl se
mdze ligit v ddsledku naslednych udalosti nebo nové zjité&nych skutednosti, které mohou mit za
nasledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v Ucetni zavérce
toho obdobi, ve kterém jsou zjistény. PouZité postupy a metody odhadl jsou pravideln& provérovany.

Rezerva na bonusy a slevy

Rezerva na bonusy a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvofena v
pfipadech, kdy pojistovné vznikd vzhledem k dosaZenému objemu pojistného povinnost vyplatit
pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béznému Gcetnimu obdobi.

Zmeény stavu rezervy na bonusy a slevy spolecnost vykazuje v poloZzce ,Zména stavu ostatnich
technickych rezerv* vykazu zisk{ a ztrat.

Ostatni technické rezervy
Spolec¢nost netvofi jiné ostatni technické rezervy.
Hodnota zajisténi

Spolec¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysSi, tj. po zohlednéni
hodnoty zajisténi. Vyse této hodnoty je stanovena na zakladé prislusnych ustanoveni zajistnych smluv
a zplsobl zUdtovani se zajistiteli. Spole¢nost vykazuje hodnotu zajisténi u rezervy na nezaslouzené
pojistné a rezervy na pojistna plnéni. Zajistitelé se nepodili na dalSich pojistné technickych rezervach.

Dividendy
PFijaté dividendy spolecnost Gctuje vysledkové ve prospéch vynost z investic.

Investice

2.13.1. Podnikatelska seskupeni - podily

Podilem v ovladanych osobach se rozumi Géast v podniku tieti osoby, ve které ma pojistovna podil na
zakladnim kapitalu vétsi nez 50 %. Podilem s podstatnym vlivem se rozumi Gcast na podniku treti
osoby, ve které ma pojistovna nejméné 20 % a nejvice 50 % na zakladnim kapitalu.

Podily jsou k okamzZiku pofizeni UCtovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz
byl podil potizen, véetn& p¥imych nakladl s jeho pofizenim souvisejicich. K rozvahovému dni jsou
podily ocefiovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou o podil na zménach vlastniho kapitalu).
Zmeény v ocenéni se UCtuji rozvahové ve vlastnim kapitalu.

2.13.2. Dluhopisy

Dluhopisy jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spole&nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u vedkerych dluhopist drzenych k datu Géetni
zavérky. Prémie Ci diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data
splatnosti metodou efektivni Urokové miry.

2.13.2.1. Dluhopisy drzené do splatnosti

Dluhopisy drzené do splatnosti jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouzitd pfi prvotnim zachyceni v GcCetnictvi (pofizovaci ceny)
zvySena o nabéhlé prisluSenstvi a upravena o amortizaci diskontu/prémie a snizend o opravné
polozky.

2.13.2.2. Realizovatelné dluhopisy

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni precenény na realnou hodnotu. V souladu s

vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou oceriovaci rozdily vykazany v rozvaze ve vlastnim
kapitalu.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena na tuzemské i zahrani¢ni burze nebo
na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena
k okamziku ne pozdéjsimu, nez je datum ucetni zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostateéné vyjadfuje redlnou hodnotu, je redlnd hodnota
stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

2.13.3. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, s vyjimkou téch popsanych v odstavci
~Podnikatelska seskupeni® jsou vykazovany nasledovné:

K okamziku pofizeni jsou klasifikovany jako realizovatelné cenné papiry a Uctovany v porizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
vr v v v ’ r o - .. Vs ’ . .77

porizeny, vCetné primych nakladu s jejich pofizenim souvisejicich.
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K rozvahovému dni jsou tyto akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem precefiovany na
realnou hodnotu. Zména realné hodnoty se Uctuje rozvahové do vlastniho kapitalu.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méng, je jejich
hodnota prepoctena na Ceskou ménu aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava
soucasti pfecenéni redlnou hodnotou.

Neni-li spolehlivé mozné stanovit realnou hodnotu, povazuje se za tuto hodnotu ocenéni pofizovaci
cenou.

2.13.4. Depozita u financnich instituci

2.14.

2.15.

2.16.

Depozita u bank jsou k okamziku pofizeni U¢tovéna v nomindlnich hodnotéch. Ke konci ucetniho
obdobi jsou tato aktiva ocenéna ve vysSi amortizované hodnoty. U kratkodobych depozit u financnich
instituci je amortizovana hodnota ptedstavovana nominalni hodnotou véetn& ¢asového rozliseni Grokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méng, je jejich hodnota prepoCtena na Ceskou ménu
aktudlnim kurzem vyhldSenym CNB a kurzovy rozdil se stédvé soucasti precenéni. Zména amortizované
hodnoty se Uctuje vysledkove.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v
pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je i¢tovan do nakladl v ucetnim obdobi, ve kterém byl porizen, pokud
neni na zakladé rozhodnuti U¢tovan jako dlouhodoby majetek na rozvahové Ucty.

Roéni odpisovd sazba Ucetnich odpisti vychazi z predpoklddané doby pouZivani dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku.

Spolecnost si stanovila nasledujici plan Géetnich odpisl podle skupin majetku:

skupina metoda sazba %
software linearni 33,3
ostatni nehmotny majetek linearni 66,7
stroje, pristroje, PC linedrni 33,3
nabytek, vybaveni linearni 20
osobni automobily linedrni 20
budovy, rekonstrukce linearni 2-25

Piepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhladovanym CNB, ktery
je platny ke dni vzniku Ucetniho pfipadu.

Aktiva a pasiva penéZité povahy v zahranicni méné jsou k rozvahovému dni pFepocitana dle oficialniho
kurzu CNB platného k danému dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, UCtuji se kurzové zisky a ztraty
vysledkoveé.

Stanoveni opravnych polozek

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkam. Opravné polozky vyjadfuji prfechodny pokles
hodnoty jednotlivych pohledavek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim spolec¢nosti.

Spole&nost tvoii opravné polozky netto zplsobem, tj. do nékladl nebo vynosl se Gétuje Castka ve
vysi rozdilu stavu opravnych polozek na pocatku a konci ucetniho obdobi.

2.16.1. Opravné polozZky k pohledavkam za pojistniky

2.17.

2.18.

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi spoleCnost na zakladé analyzy jejich
navratnosti. Opravné polozky jsou tvofeny jednak pausalné na zakladé vékové struktury pohledavek a
dale zohlednuji riziko neplaceni pro nékteré individuaini pripady.

Trvalé snizeni hodnoty aktiv

Spolecnost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého sniZzeni hodnoty aktiv, ktera
nejsou preceriovana na realnou hodnotu, a aktiv, kterd precefiovana jsou, ale zména realné hodnoty
je ucCtovana rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je promitnuto
vysledkové.

Dohadné polozky

Spolecnost tvori dohadné polozky aktivni a dohadné polozky pasivni. Obé tyto kategorie jsou tvoreny
na zakladé zkusenosti o vyvoji v minulosti nebo odhadu. Tvorba dohadnych poloZek je Uctovana proti
prislusnému vysledkovému Gctu, na néjz by byla polozka uctovana pfimo. V momenté, kdy spole¢nost
uctuje o skute¢ném vynosu nebo nakladu, dochazi k pouziti dohadné polozky tak, Zze se provede
ucetni zapis na opacnou stranu téhoz vysledkového Gctu, ktery byl pouzit pfi tvorbé dohadné polozky.
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2.19.

Dan z pFijmi
Dar z pFijmG za dané obdobi se skladd ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna

dan zahrnuje dan vypoctenou z danového zakladu s pouzitim dafiové sazby platné v bézném roce a
veskeré domérky a vratky za minula obdobi.

OdloZena daf vychazi z vedkerych rozdild mezi G&etni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv s pouZitim
ocCekavané sazby platné pro nasledujici obdobi.

O odlozené danové pohledavce se uctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalSim
danovém uplatnéni v nasledujicich ucetnich obdobich.

2.19.1. Rezerva na dari z pfijm(

2.20.

2.21.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Rezerva na daf z prijmd se vytvari k rozvahovému dni ve vy$i odhadu dafiové povinnosti ze splatné
dané z prijm@ pravnickych osob. O jejim pouziti se G¢tuje v okamziku podani dafiového ptiznani.

Systém a metoda konsolidace

Pro konsolidaci dcefinych podnikd byla pouzita metoda pIné konsolidace. Nebyly konsolidovény 7adné
pfidruzené podniky, a tudiZz nebyla nikde pouzita metoda ekvivalence.

Transakce vyloucéené z konsolidované ucetni zavérky

V rdmci konsolidace se vylucuji vedkeré bilanéni zlstatky, vynosy, naklady a nerealizované zisky a
ztraty plynouci z transakci uskute¢nénych mezi spole¢nostmi zahrnutymi do konsolida¢niho celku.

RiZENI RIZIK

V pribéhu roku 2016 zadala platit nova pravidla posuzovani solventnosti pojistoven véetné pozadavkd
na fizeni rizik a jejich kontrolu (dale jen ,Solvency II"). Pravidla jsou definovana zdkonem, jakoZ i
pfisluSnymi vyhlaskami. SpoleCnost zajistila nastaveni Fidiciho a kontrolniho systému tak, aby
pokryval veskeré cinnosti spolecnosti a byl pIné v souladu s novymi pozadavky.

Ridici a kontrolni systém spole¢nosti je nastaven tak, aby umozfioval soustavné a systematické fizeni
rizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a
daldim riziklim, zejména trznimu, Gv&rovému, operaénimu, likvidity a koncentrace.

Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi
Spolec¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v rémci poskytovani
produktll neZivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vySe skod krytych pojistnymi
smlouvami.

Nejvyznamnéjsi Casti je riziko z nedostate¢né vyse technickych rezerv, jakoz i riziko plynouci z vyse
pojistného. Vyse pojistného se stanovuje na zakladé historickych predpokladd, které se mohou lisit od
skute¢nosti. Na urceni vySe rezerv mlze mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména
predpokladl atd. K eliminaci rizika pFi stanovovani dostate¢né vyse rezerv se pouzivaji testy
primérenosti rezerv.

K Fizeni pojistného rizika spolecnost vyuziva interni smérnice pro vyvoj produktl, vnitfni pravidla
vypoctu technickych rezerv a strategii zajisténi.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mdZe existovat v pripadé, Ze urditd udalost nebo série udalosti mlze
vyznamné ovlivnit zavazky spole¢nosti. Koncentrace pojistného rizika pak urcuje rozsah mozného
vlivu t&chto udalosti na vysi zavazk( spolecnosti. Tato koncentrace mize vzniknout z jedné pojistné
smlouvy nebo velkého poctu souvisejicich smluv, a vaZe se k okolnostem, které byly divodem vzniku
vyznamnych zévazk{. Koncentrace pojistného rizika miZe vznikat z akumulace rizik v rdmci nékolika
individudlnich skupin smluv, mize nastat v piipadé vzniku malo frekventovanych udalosti velkého
rozsahu (napt. Zivelni pohromy), jako i v pripadé vedeni zavaznych soudnich spord, & v pripadé
zmeény legislativy.

Strategie zajisténi

Spole¢nost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezeni rizika ztraty a
s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zaloZzeny na kombinaci
zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv s matefskou spolecnosti.

Spole¢nost uzavird proporciondlni a neproporcionaini zajistné smlouvy s cilem snizit rizikovou
angazovanost. Pro ziskani dodatecné ochrany vyuziva spoleCnost pro nékteré pojistné smlouvy
fakultativni zajisténi.
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3.2,

3.2.1.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

Trzni riziko
Vzhledem k charakteru provozované pojistovaci ¢innosti nepfedstavuiji trzni rizika vazné nebezpedi pro

chod spoleénosti a jeji schopnost dostat svym zavazk@m vid¢&i klientdm. Jedinou oblasti, kterou
spoleCnost monitoruje je ménové riziko.

Ménové riziko
Spolegnost je vystavena ménovému riziku v dlisledku transakci v cizich ménéach. Vzhledem k tomu, Ze

spolenost sestavuje Getni zavérku v Eeskych korunach, maji zmény ménovych kurzd eské koruny
O v. v v s 7 v s e v v .
vuci témto ménam dopad na ucetni zavérku spolecnosti.

Uvérové riziko

Spolec¢nost je vystavena uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné
¢astky v plné vysi.

Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Uveérovému riziku:

- Podil zajistitele na pojistnych zavazcich

- Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
- Dluzné pojistné

- Depozita u financnich instituci

Dluzné pojistné se pribézné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany v odstavci
»Stanoveni opravnych polozek®.

Vymahani pohledavek z pojisténi vykondva spoleCnost samostatné. Efektivita procesu vymahani
pohledavek se pribézné sleduje.

Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybé&jicich nebo nedostatecnych internich
procest, lidskych zdrojd a systémt nebo z jinych pFicin, které mohou vznikat jak v ddsledku vnitfnich
tak vnéjsich udalosti.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich postupl a procesl s cilem eliminace
udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

Riziko likvidity
Spolegnost je vystavena dennim pozadavkdm na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych pInéni. Riziko

likvidity je riziko, e hotovost na zaplaceni zévazkl nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
pfimérené naklady.

Potfeba likvidity se nepfetrzité monitoruje za G&elem zabezpeéeni potfebnych zdrojd.

Spole¢nost méa k dispozici rizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drzi dostate¢nou
¢ast financ¢niho umisténi v likvidnich financ¢nich nastrojich.

POPIS TRANSFORMACE INFORMACi Z INDIVIDUALNiCH UCETNiCH ZAVEREK DO
KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERKY

Pretfidéni a apravy polozek uGcetnich zavérek konsolidujici uUcetni jednotky a
konsolidovanych ucetnich jednotek

Jednotlivé polozky Ucetni zavérky konsolidované Ucetni jednotky jsou pretfidény tak, aby odpovidaly
struktufe konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskl a ztrat. Tyto vykazy vychazeji ze
struktury dané Gcetnimi predpisy, jimiz se Fidi konsolidujici Uc¢etni jednotka.

Vzhledem k tomu, Ze konsolidované jednotky pouzivaji stejné principy ocenovani a odepisovani, které
jsou totozné s konsolidacnimi postupy, neni potfeba provést Upravu polozek individualnich Gcéetnich
zaveérek.

Sumarizace udaji Gcetnich zavérek konsolidujici Gcetni jednotky a konsolidovanych
ucetnich jednotek

Konsolidujici Ucetni jednotka selte pretfidéné a upravené Udaje ze své individualni Gcetni zavérky
s pretfidénymi a upravenymi Udaji z individudlnich zavérek konsolidovanych Ucetnich jednotek.

=z

Vylouceni Gctd vzajemnych operaci mezi konsolidujici icetni jednotkou a konsolidovanymi
ucetnimi jednotkami

Vylouceni operaci bez viivu na hospodarsky vysledek

Pfi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskd a ztrat se vyloudi vzajemné
pohledavky a zavazky a naklady a vynosy mezi vSemi jednotkami zahrnutymi do konsolida¢niho celku,
které maji vliv na stav majetku, zavazk{ a vysledkové polozky v konsolidované Gcetni zavérce.



ERV Evropska pojistovna, a. s. — Pfiloha konsolidované ucetni zavérky 2020

4.3.2.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

Vylouceni operaci s vlivem na hospodarsky vysledek

Pfi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskd a ztrat se vyloudi vzajemné
operace s vyznamnym vlivem na hospodarsky vysledek konsolida¢niho celku.

Jelikoz konsolidujici Ucetni jednotka drzi v konsolidovanych Ucetnich jednotkach 100 % podily, nejsou
pfi sestavovani konsolidované rozvahy vy¢lefiovéany podily mensinovych vlastnikd na vlastnim kapitalu
a hospodarském vysledku konsolidovanych ucetnich jednotek.

ZMENA UCETNICH METOD A POSTUPU

V roce 2020 spole¢nost neprovedla 2adné zmény Ucetnich metod a postupl, béhem uGcetniho obdobi
nepouzila zaddnych odchylek od té&chto metod a postupd.

Oprava chyb minulych let
Ocenéni podild

V roce 2020 byly provedeny niZze uvedené opravy chyb minulych let majici vliv na vysi vlastniho
kapitdlu minulého Ucetniho obdobi. Dopad téchto oprav je vykazan ve vlastnim kapitédlu na radku
»Opravy vyznamnych nesrovnalosti®, V této souvislosti do$lo k Upravé srovnatelnych Gdajl v pfilozené
rozvaze a z tohoto dlvodu jsou tyto Udaje prezentované jako prepracované. Ze stejného divodu jsou
srovnatelné Udaje v souvisejicich tabulkach této pfilohy v Ucletni zavérce téz prezentovany jako
upravené.

Do 31. 12. 2019 byly podily ve spole¢nosti EURO-CENTER Holding SE a European Assistance Holding,
GmbH ocefovény k rozvahovému dni na Grovni pofizovacich nakladd. Z d@vodu vykazovani dle platné
vyhlagky dodlo ke zméné ocenéni téchto podild na UGrover redlné hodnoty. Nasledujici tabulka
zachycuje plvodni hodnoty vykazané v Gcetni zavérce za rok 2019 a hodnoty prepracované.

Dopad do rozvahy - fadek ,Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily".

hodnota k hodnota k hodnota k hodnota k
1.1.2019 Uprava 1.1.2019 31.12.2019 Uprava 31.12.2019
v tis. K¢ (pdvodni) (upraveno) (pGvodni) (upraveno)
Akcie a ostatni cenné
papiry s proménlivym 8324 41104 49 428 8324 35866 44 190
vynosem, ost. podily
Dopad do rozvahy - Fadek ,Ostatni kapitalové fondy".
hodnota k hodnota k hodnota k hodnota k
1.1.2019 Uprava 1.1.2019 31.12.2019 Uprava 31.12.2019
v tis. K& (pdvodni) (upraveno) (pGvodni) (upraveno)
Ocenovaci rozdily -913 41104 40 191 -61 35866 35 805
Dopad do hodnoty podild.
hodnota k  hodnota k hodnota k hodnota k  dopad do
v tis. K¢ 1.1.2019 1.1.2019 31.12.2019 31.12.2019 vl. kapitalu
Obchodni jméno (pivodni) (upraveno) (plvodni) (upraveno) a investic
EURO-CENTER HOLDING SE 8 247 32 033 8 247 35715 27 468
European Assistance Holding, GmbH 77 17 395 77 8 475 8 398

Oznaceni radku v rozvaze

V roce 2020 byly provedeny nize uvedené opravy chyb minulych let, nemajici vliv na vlastni kapital
ani vysledek spole¢nosti. Dopad téchto oprav nemél vliv na jiné rfadky nez uvedené nize. V této
souvislosti doglo k Upravé srovnatelnych Gdajd v priloZené rozvaze a z tohoto dlivodu jsou tyto Udaje
prezentované jako upravené.

Spole¢nost ve své konsolidované vyro¢ni zpravé za rok 2019 mylné oznadcila fadek pro vykazani
’ s O o v v s s r ’ v r ’ .

hodnoty cennych papiru. Puvodné byl radek nazvan ,Cenné papiry ocenované realnou hodnotou proti

s v, O ’ o ’ o s r v ’ v U r ’ v r s

uctum nakladu a vynosu®. Spravné oznaceni mélo byt ,Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou®.
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Dopad do rozvahy hodnota k hodnota k

v tis. K& 31.12.2019 Uprava 31.12.2019
(pvodni) (upraveno)

Cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti G¢tdm

nakladd a vynost 226 018 - 226 018 0

Cenné papiry ocenované readlnou hodnotou 0 + 226 018 226 018

Vykazy a tabulky, do kterych méla ve srovnavacim obdobi dopad vyse uvedend oprava, jsou oznaceny
v zahlavi textem ,upraveno".

OSTATNI VYZNAMNE UDALOSTI
Epidemie onemocnéni Covid-19

V pribé&hu roku 2020 cely svét Celil celosvétové koronavirové epidemii (Covid-19), kterd méla velmi
znatelny dopad i na vysledky spole¢nosti.

Prvni vyznamné znadmky této epidemie zaznamenala spole¢nost v pribéhu biezna a dubna, kdy celila
nejen v zésadé okamzitému propadu prodejl cestovniho pojist&ni, ale zejména velkému narlstu
7adosti klientd o pojistné plnéni z dlivodu storna zajezdu. Jak jiz bylo zminéno vyse, na podporu a
stabilizaci situace v cestovnim ruchu byl pfijat zakon Lex Voucher a cestovni kancelare zacaly nabizet
svym klientlm vouchery misto vraceni penéz za neuskuteén&né zajezdy v dlisledku epidemie. V této
souvislosti spolecnost pfijala nasledujici rozhodnuti. VSem klientim, ktefi si zakoupili pojisténi
spolecnosti a poté prijali voucher, bylo ponechdno plivodni poji$téni v platnosti i pro novy zajezd,
nejdéle véak do doby vymezené zdkonem, tedy do 31. 8. 2021. Toto rozhodnuti mélo dopad do vyse
rezervy na nezaslouzené pojistné (viz odst. ,Pohyby na uctech technickych rezerv“), protoie doslo
k odloZeni doby zasluhovam pojistného do doby uplatnéni voucheru na novy zajezd, coz vedlo
k meziro¢nimu narlistu této rezervy. Stejnym zplsobem bylo ovlivnéno i ¢asové rozlideni potizovacich
nakladl na pOJlstne smlouvy (viz odst. ,Casové rozlisené porizovaci naklady na pojistné smlouvy"),
jehoz vypocet se opira o rezervu na nezaslouzené pojistné.

Epidemie také prinesla nové pozadavky ze strany klientl a obchodnich partnerd na Gpravu produktd
tak, aby reflektovaly nova rizika, kterym v souvislosti s epidemii &eli. Spole¢nost jiz v pribé&hu letni
sezdény uvedla na trh novy produkt, ktery formou pripojisténi nabizi rozsifeni kryti Ié¢ebnych vyloh na
epidemii Covid-19 a pojistnou ochranu pro dalsi situace v souvislosti s touto epidemii. DalSim
dusledkem epidemie je vyznamny dopad na obchodni a hospodaiské vysledky a tim finanéni stabilitu
jednotlivych cestovnich kancelafi, tj. zvysuje se riziko jejich Upadku. Spolec¢nost ma ve svém portfoliu
100 cestovnich kancelari pojisténych proti Upadku. Vyvoj financni situace téchto cestovnich kancelafi
spolecnost sleduje na zakladé predkladanych mésicnich hlaseni. Pojisténi pro pfipad Upadku cestovni
kancelare se samoziejmé vztahuje i na vydané vouchery a jejich hodnota se stava soucasti pojistné
¢astky. Spole¢nost &eli problémim se ziskdvanim zajistnych kapacit na tento typ pojisténi. Velké
zahraniéni zajistovaci spoleénosti jiZz ozndmily postupné sniZzovani zajistnych kapacit pro toto pojistné
odvétvi, protoZe je hodnoti jako velmi rizikové.

Spole¢nost zaznamenala vyznamny propad v predepsaném pojistném, na coZ reagovala jiz v pribéhu
roku zavedenim Fady Uspornych opatieni, kterd méla za vysledek snizeni nakladd zejména
v personalni, IT a marketingové oblasti. Na pocatku pandemie bylo odhadovano, Ze vysledek
hospodateni za rok 2020 skoné&i ztratou ve vy$i zhruba 20 miliond K& Zavedenim nového ptipojisténi
a uspornych opatfeni se spolecnosti podafilo dosahnout snizeni tohoto predpokladu aZz na konecnou
Cistou ztratu ve vysSi 3 085 tis. KC.

V souladu s rozhodnutim celé skupiny Munich Re, spole¢nost nezadala o jakoukoli podporu z program(
vypsanych vladou a vladnimi organizacemi na zmirnéni dopadu epidemie.

Také rok 2021 bude ovlivnén pandemii Covid-19 a vladnimi opatfenimi k zamezeni jejiho Sifeni jak
v tuzemsku tak v zahrani¢ni. Nicméné tuto situaci spolecnost ocekavala jiz v lonském roce a tudiz
zahrnula rizika spojend s omezenimi a jejich postupnym uvolfiovanim do svych obchodnich pland
2021-2025. JelikoZ se situace z po¢atku roku 2021 pfili$ nelidi od predpokladi pouzitych v rémci
planovaciho procesu i nadale ocekavame splnéni planu roku 2021, ktery spocCiva zejména v navratu
vysledku hospodareni k zisku pfi rdstu obratu o 10-15%.

DOPLNUJIci UDAJE K ROZVAZE

7.

DLOUHODOBY NEHMOTNY MAJETEK

Dlouhodoby nehmotny majetek spolecnosti k 31. 12. 2020 predstavoval software, jeho? zlstatkova
Ucetni hodnota cinila 7 601 tis. K& (2019: 6 326 tis. KC), a ostatni nehmotny majetek, jehoz
zlstatkova Gcetni hodnota ¢inila 163 tis. K& (2019: 0 K&).
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8.2.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

INVESTICE

PoFizovaci cena a readlna hodnota investic

porizovaci cena

v tis. K¢, za rok koncici 31. prosince 2020
Cenné papiry, z toho:

S proménlivym vynosem

-vydané nefin.inst. - nekétované 8 324
S pevnym vynosem - realizovatelné

- vydané CR - kdtované v CR 223 330
Celkem cenné papiry 231 654
Kratkodoba depozita u bank 137 010
Investice celkem 368 664

Ménova struktura investic

2019

8324

224 962
233 286

187 061
420 347

realna hodnota

2020 2019(upraveno)

27127 44 190
227 812 226 018
254 939 270 208
137 010 187 061
391 949 457 269

Investice spoleénosti jsou v K& vyjma polozky cennych papird, viz tabulka nize.

Cenné papiry, z toho:

Akcie a ostatni cenné

papiry proménlivym vynosem

v tis. K& za rok konéici 31. prosince 2020
CZK 19 401
EUR 7 726
Celkem cenné papiry 27 127
POHLEDAVKY

k 31. 12. 2020 pojistnici pojistovaci
(v tis. K&) Zprostr.
Ve splatnosti 6 967 21 488
Po splatnosti 1417 487
Celkem 8 384 21975
Opravné polozky 806 300
Cista vyse celkem 7 578 21 675
k 31. 12. 2019 pojistnici pojistovaci
(v tis. KE) Zprostr.
Ve splatnosti 11 408 19 048
Po splatnosti 895 255
Celkem 12 303 19 303
Opravné polozky 442 152
Cista vyse celkem 11 861 19 151

Ostatni pohledavky

v tis. K&, za rok koncici 31. prosince

Pohledavky za podniky ve skupiné
Provozni zalohy podnikim ve skupiné
Ostatni provozni zalohy

Odlozena danova pohledavka
Zaplacené zalohy na dané

Ostatni pohledavky

Celkem

2019(upraveno)
35715

8 475

44 190

z operaci
zajisténi
0
0
0

0
0

z operaci
zajisténi

QO o oo

2020

1 549
2 625
306
3461
2151
944
11 036

Dlouhodobé pohledavky (doba splatnosti nad pét let)
Spolec¢nost neeviduje k 31. 12. 2020 zadné dlouhodobé pohledavky (2019: 0 K¢).

OSTATNI AKTIVA
Dlouhodoby hmotny majetek

v tis. K&, za rok koncici 31. prosince
PoFizovaci cena na pocatku ucetniho obdobi

Opravky a trvalé sniZzeni hodnoty na pocatku ucetniho obdobi

Uéetni hodnota na pocétku Gcetniho obdobi
Prirlstky

Ubytky

Opréavky k Ubytkim

Odpisy bézného Ucetniho obdobi

Dluhopisy a ostatni cenné
papiry s pevnym vynosem

2020
227 812
0

227 812

ostatni

11 036
0
11 036

0
11 036

ostatni

12 308
0
12 308

0
12 308

2019

4 195
2 541
1 655
2 882
-39
1074
12 308

2020

24 168
16 888
7 280
1424

2913

2019
226 018
0

226 018

celkem

39491
1904
41 395

1106
40 289

celkem

42 764
1150
43 914

594
43 320

2019

23 423
17 166
6 257
4 906
4 161
2749
2471
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11.
11.1.

11.2.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

PoFizovaci cena na konci ucetniho obdobi 25 592 24 168
Oprévky a trvalé snizeni hodnoty na konci ucetniho obdobi 19 801 16 888
Ucetni hodnota na konci ucetniho obdobi 5 791 7 280

PRECHODNE UCTY AKTIV
Casové rozliSené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Spolegnost vykazuje k 31. 12. 2020 zlstatek Gctu ¢asového rozlideni pofizovacich nékladi na pojistné
smlouvy ve vysi 42 358 tis. K& (2019: 38 227 tis. K&). Zlstatek casové rozliSenych pofizovacich
nakladl souvisi s Lex Voucher (viz odst. “Rezerva u pojisténi - vouchery" a “Epidemie onemocné&ni
Covid-19%).

Dohadné polozky aktivni, naklady a pFrijmy pristich obdobi
Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2020 z{statek G¢tu dohadnych poloZek aktivnich ve vysi 393 tis. K&
(2019: 294 tis. K¢).

Spolednost vykazuje k 31. 12. 2020 zdstatek Gc¢tu naklad{ pristich obdobi ve vysi 3 294 tis. K& (2019:
5 450 tis. K&), z Cehoz 1217 tis. K& (2019: 4 617 tis. K&) predstavuji zaplacené provize tykajici
se nasledujicich ucetnich obdobi.

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2020 zlstatek uctu prijmG pristich obdobi ve vysi 0 K& (2019: 0 K&).

VLASTNI KAPITAL
Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jedna se o 303 akcii v
nominalni hodnoté 500 tis. K¢, 41 akcii v nominalni hodnoté 100 tis. K¢ a 88 akcii v nominalni hodnoté
50 tis. K. VSechny akcie jsou v zaknihované podobé. K 31. 12. 2020 bylo splaceno 100 % zakladniho
kapitalu, tj. 160 000 tis. KC.

Vyse zakladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s pozadavky zakona s ohledem na pojistné odvétvi,
ve kterém spolecnost opravnéné podnika.

Planovana Ghrada ztraty vytvofené v bézném obdobi

Ztrata b&Zneého obdobi (v tis. K&) -20938
Uhrada ze zisk minulych let (v tis. K&) 2938

0 zplsobu Uhrady ztraty rozhodne valna hromada.

Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkt na redlnou hodnotu

v tis. K& 2020 2019(upraveno)
Zistatek k 1. 1. 35218 39 827
Zmeéna redlné hodnoty - 14 099 - 5746
Oductovani salda pfi prodeji, ¢i trvalém snizeni hodnoty

¢i splatnosti 25 1284
Zmeéna odlozené dané - 568 - 147
Zistatek k 31. 12. - 20576 35218

TECHNICKE REZERVY

Pohyby na uctech technickych rezerv

Druh rezervy (v tis. K&) na nezasl. na pojistna na bonusy celkem
pojistné plnéni a slevy
Zlstatek k 1. 1. 2019 110 742 66 155 823 177 720
Tvorba 123 158 58 181 945 182 284
Cerpani 110 742 66 155 823 177 720
Zlstatek k 31. 12. 2019 123 158 58 181 945 182 284
Zlstatek k 1. 1. 2020 123 158 58 181 945 182 284
'[vorba 127 665 48 237 474 176 376
Cerpani 123 158 58 181 945 182 284
Zlstatek k 31. 12. 2020 127 665 48 237 474 176 376

Zména rezervy na nezaslouzené pojistné souvisi s Lex Voucher (viz odst. “Rezerva u pojisténi -
vouchery" a “Epidemie onemocnéni Covid-19").
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Rezerva na pojistna plnéni

Rozdil mezi hrubou vysi rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 1. 1. 2020, platbami, které se tykaly
pojistnych udalosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezervy k 31. 12. 2020 predstavuje
vysledek likvidace pojistnych udalosti.

v tis. K&, za rok konéici 31. prosince 2020 2019
Vysledek likvidace pojistnych udalosti -9093 8 662

Rezerva na bonusy a slevy

Tato rezerva byla v roce 2020 vytvorena ve vysSi 474 tis. K¢ (2019: 945 tis. K&).

REZERVY

Druh rezervy (v tis. K&) zlstatek tvorba Cerpani zstatek
k 1.1.2020 k 31.12.2020

Na dané 751 23 - 751 23

Celkem 751 23 - 751 23

Tvorba rezervy na dan je ponizena o zaplacené zalohy na dan ve vysi 3 767 tis. K¢ (2019: 12 258
tis. K¢).

ZAVAZKY

k 31. 12. 2020 pojistnici  pojistovaci z operaci prijata ostatni celkem

(v tis. K&) Zprostr. zajisténi depozita

Ve splatnosti 6 888 3431 1151 31 063 8 462 50 995

Po splatnosti 0 0 0 0 0 0

6 888 3431 1151 31 063 8 462 50 995

k 31. 12. 2019 pojistnici  pojistovaci z operaci prijata ostatni celkem

(v tis. K&) Zprostr. zajisténi depozita

Ve splatnosti 10 596 5970 5177 42 791 11 203 75 737

Po splatnosti 0 0 0 0 0 0
10 596 5970 5177 42 791 11203 75 737

Ostatni zavazky

v tis. K& za rok konéici 31. prosince 2020 2019

Zavazky vi¢i podniklim ve skupiné 1497 2 559

Z&vazky k zamé&stnanciim 2 406 4 165

Danové zavazky 3053 3 664

Ostatni zavazky 1 506 815

Celkem 8 462 11 203

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Spolec¢nost vykazuje k 31. 12. 2020 zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi ve vysi
1 256 tis. K¢ (2019: 1 838 tis. K¢), ze kterych 786 tis. KC (2019: 1 156 tis. K&) predstavuji zavazky ze
socialniho zabezpeceni a 470 tis. KC (2019: 682 tis. KC) pfedstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi.
Zadné z téchto zavazk{ nejsou po splatnosti.

Stat - danové zavazky a dotace

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2020 dafiové zavazky ve vysi 1 797 tis. K& (2019: 1 826 tis. K&). Zadné
z téchto zévazkd nejsou po splatnosti.

Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)
Spolec¢nost neeviduje k 31. 12. 2020 zadné dlouhodobé zavazky (2019: 0 K¢).
Zavazky z pasivniho zajisténi

Spole&nost vykazuje saldo zavazkd vi¢i zajistitelim ve vysi 1 151 tis. K& (2019: 5 177 tis. K&), z toho
vici podniklm ve skuping 1 138 tis. K& (2019: 4 123 tis. K&).

PRECHODNE UCTY PASIV
Dohadné polozky pasivni

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2020 zlstatek G¢tu dohadnych polozek pasivnich ve vy&i 33 810 tis. K&
(2019: 50 554 tis. K&). Na uétu dohadnych poloZek pasivnich spole¢nost vykazuje dohad nakladd za
sluzby spotiebované v Gcetnim obdobi, ale v tomto obdobi nevyfakturované, dohad nakladl na
odmény zamé&stnancl spoleénosti spojenych se splnénim planu roku 2020, které budou vyplaceny v
pristim ucetnim obdobi, dohad nakladl na superprovize vztahujici se k obdobi roku 2020.
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17. POHLEDAVKY A ZAVAZKY VUCI PODNIKUM VE SKUPINE

pohledavky zavazky

v tis. K& za rok konéici 31. prosince 2020 2019 2020 2019
Ostatni: ;

Euro-Center Prague, Ceska republika 203 2144 0 4
ERGO Reiseversicherung, Némecko 0 0 0 152
ERGO Group, Némecko 0 0 1490 2 380
Munich RE, Némecko 5 0 0 1138 4123
EURO-CENTER HOLDING, Ceska republika 2 775 2541 7 0
CJSIC - ERV RU, Rusko 1183 2 051 0 0
D.A.S. Praha 0 0 0 23
Celkem 4 161 6 736 2 635 6 682

17.1. Dlouhodobé pohledavky a zavazky viiéi podnikiim ve skupiné (doba splatnosti nad pét let)

Spolednost neeviduje k 31. 12. 2020 #adné dlouhodobé pohledavky ani zavazky vié&i podnikdm ve
skupiné (2019: pohledavky 0 K¢, zavazky 0 K&).

18. POLOZKY NEUVEDENE V ROZVAZE

Zaruky prijaté spolecnosti od cestovnich kancelafi z titulu pojisténi pro pfipad Upadku predstavuji
k 31.12.2020 1,2 mld. K¢ (2019: 1,0 mld. K¢).

Zaruky poskytnuté spolecnosti Cinily k 31. 12. 2020 72 tis. EUR, tj. 1 898 tis. K¢ (2019: 122 tis. EUR
tj. 3 209 tis. K&).

Spole¢nost nema zadné podminéné zavazky.

DOPLNUJICI UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

19. PREHLED POJISTENI - NEZIVOTNI POJISTENI

2020 (v tis. K&) Predepsané Zaslouzené Néaklady na Provozni. Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. plnéni naklady zajisténi
Poj. Skod na majetku 6 216 6 950 1181 3001 0
Poj. odpovédnosti 4 961 5929 9071 1333 - 453
Poj. zaruky 56 189 56 622 2192 6 214 - 38917
Poj. rdz. fin. ztrat 2 006 1720 1081 1382 0
Cestovni pojisténi 294 719 288 377 122 472 172 124 -4419
Celkem 364 091 359 598 135997 184 054 - 43 789
2019 (v tis. K&) Predepsané Zaslouzené Néaklady na Provozni. Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. plnéni naklady zajisténi
Poj. Skod na majetku 8 039 6 790 1330 2982 0
Poj. odpovédnosti 10 563 10 500 - 8262 1813 - 12 560
Poj. zaruky 53 206 51 197 982 7 710 - 39927
Poj. rdz. fin. ztrat 4 981 6 743 1835 3641 0
Cestovni pojisténi 635 205 624 348 249 750 318 088 -4 648
Celkem 711 994 699 578 245 635 334 234 -57135

20. POJISTNE BONUSY A SLEVY

V roce 2020 cdinila vyde poskytnutych pojistnych bonust a slev 669 tis. K¢ (2019: 1 088 tis. K&).
Z toho vy$e objemovych bonusl dinila 56 tis. K& (2019: 264 tis. K&) a vySe bezedkodnich bonusd
613 tis. KC (2019: 824 tis. KC).

V souladu s postupem uvedenym v odst. ,Rezerva na bonusy a slevy" pfilohy spole¢nost dale
zaUctovala nasledujici zmény stavu rezervy na bonusy a slevy:

v tis. K& za rok kondici 31. prosince 2020 2019
Tvorba rezervy 474 945
PouZiti rezervy 945 823

Zména stavu rezervy

-471

122

21. PROVIZE A OSTATNI PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY

v tis. K&, za rok koncici 31. prosince
Provize

Ostatni pofizovaci naklady

Zména odlozenych pofizovacich nakl.
Celkem

2020
111 196
52 005
-4131
159 070

2019
242 386
69 479
-4 865
307 000
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23.1.
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V polozce provize jsou vykazany i naklady na provize vyplacené za opétovné sjednani roéniho
cestovniho pojisténi ve vysi 5 483 tis. KC (2019: 8 766 tis. KC). Hodnota provizi vykazuje meziro¢ni
pokles, ktery je zplisoben poklesem obratu spole¢nosti.

SPRAVNI REZIE

v tis. K&, za rok konéici 31. prosince 2020 2019
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 13 060 13 356
Najemné 2 039 1873
Udrzba a vybaveni kancelafi 1 445 3829
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 2 443 2 493
Poradenstvi 1067 911
Softwarové sluzby 1612 1235
Naklady SAP 234 188
Cestovni naklady 223 403
Ostatni spravni naklady 2 860 2 946
Spravni naklady celkem 24 983 27 234

ZAMESTNANCI A VEDOUCI PRACOVNICI

Pocet zaméstnancll a vedoucich pracovniki a pfijaté odmény za roky 2020 a 2019:

pocet  celkem mzdy pojisténi  soc. nakl.
;améstnanci 49 41 553 30 187 9 960 1 406
Clenové vedeni 5 16 140 11 823 3521 796
Celkem k 31.12.2020 54 57 693 42 010 13481 2202
gaméstnanci 53 47 742 34 453 11 329 1 960
Clenové vedeni 5 18358 14 041 3 386 931
Celkem k 31.12.2019 58 66 100 48 494 14 715 2 891

Osobni naklady zaméstnancl administrativy jsou vykazany ve spravni reZii (viz odst. ,Spravni rezie").
Osobni naklady zaméstnancd sjedndvajicich pojisténi jsou vykdzany v pofizovacich nédkladech na
pojistné smlouvy a v roce 2020 cinily 31 639 tis. K¢ (2019: 38 538 tis. KC). Osobni naklady
zaméstnancl zabezpedujicich likvidaci pojistnych udalosti jsou vykdzany v nakladech na pojistna
pinéni a v roce 2020 dinily 10 735 tis. K& (2019: 11 106 tis. K&). Osobni naklady zaméstnancl
zabezpecujicich spravu investic jsou vykazany v nakladech na spravu investic a v roce 2020 Cdinily
113 tis. K& (2019: 135 tis. K&). Osobni naklady ostatnich zaméstnancd jsou vykazany v ostatnich
nakladech a v roce 2020 cinily 2 145 tis. K¢ (2019: 2 964 tis. KC).

Clenlm statutdrnich organd nebyly v roce 2020 vyplaceny ?adné jiné odmény ne? ty, které jsou
uvedeny v tabulce vyse.

Spole¢nost neeviduje zadné pujcky poskytnuté ¢lenlim statutdrnich organd k 31. 12. 2020.
Informace o odménach statutarnim auditoriim

Odmeéna statutarnimu auditorovi je vykazana v ostatnich nakladech spole¢nosti a pro rok 2020 byla
smluvné sjedndna ve vysi 1 362 tis. K¢ (2019: 1 326 tis. K¢).

PREVODY NAKLADU MEZI TECHNICKYMI UCTY A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2020 byly prevedeny naklady z netechnického ucCtu v celkové vysi 93 295 tis. K¢
(2019: 114 711 tis. K&), z toho 16 307 tis. K& (2019: 17 998 tis. K&) na technicky Géet ndkladl na
pojistnd plnéni, 52 005 tis. K& (2019: 69 479 tis. K&) na technicky U&et pofizovacich nakladd na
pojistné smlouvy a 24 983 tis. K¢ (2019: 27 234 tis. K&) na technicky Ucet spravni reZie.

PREVOD VYNOSU Z INVESTIC MEZI TECHNICKYM A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2020 byly prfevedeny vynosy z investic z netechnického Gc¢tu na technicky ucet ve vysi
2 041 tis. K¢ (2019: 1 813 tis. K&).

PREHLED OSTATNICH VYNOSU NA NETECHNICKEM UCTU

v tis. K¢, za rok koncici 31. prosince 2020 2019
podniky ve skupiné:

Euro-Center Holding, Ceska republika 321 336
Euro-Center Prague, Ceské republika 1108 1777
ERGO Reiseversicherung, Némecko 485 437
CJSIC “European Travel Insurance”, Rusko 1191 2 060
PJSC “European Travel Insurance”, Ukrajina 0 0
ostatni:

Kurzové zisky 233 104
Trzby z prodeje hmotného majetku 0 1339
Ostatni 1648 1020

Ostatni vynosy celkem 4 986 7073
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27. PREHLED OSTATNiCH NAKLADU NA NETECHNICKEM UCTU

v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2020 2019
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 2 144 2 964
Softwarové sluzby 188 147
Kurzové ztraty 2574 2 359
Naklady na audit a danové sluzby 1853 1591
Najemné 237 218
Cestovni naklady 55 248
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 290 293
Ostatni - 959 369
Ostatni naklady celkem 6 382 8 189

28. VYSLEDEK NETECHNICKEHO UCTU
K 31. 12. 2020 cinil vysledek netechnického Gctu - 721 tis. K¢ (2019: - 515 tis. K&).

29. HOSPODARSKY VYSLEDEK PRED ZDANENIM
K 31. 12. 2020 ¢inil hospodarsky vysledek pred zdanénim - 2 676 tis. K¢ (2019: 63 166 tis. K&).

30. DANE

30.1. Dan z pFijmi ve vykazu zisku a ztraty

v tis. K& za rok kondici 31. prosince 2020 2019
Rezerva na dafi z pfijml za b&zné obdobi 1 560 13 076
Rozdil mezi splatnou dani za min. obd.

a rozp. rezervy na dafi z pfjmQ za min. obd. - 569 224
Zmeéna stavu odlozené dan. pohl. / Zména

stavu odlozeného dan. zav. -729 975
Celkem dari z pfijmd 262 14 275

Rezerva na daf z pfijmd pravnickych osob byla vypoétena na zékladé zakona & 586/1992 Sb.
o danich z ptijml ve znéni pozdé&jsich predpisli. V roce 2020 byly poprvé pouzity pro vycisleni zakladu
dané a odhad rezervy na darl z prijml pravnickych osob technické rezervy vypoctené dle metodiky
Solvency II.

30.2. Dan odlozena

Vykazané odlozené danové pohledavky a zavazky:

v tis. K& za rok koné&ici 31. prosince pohledavky zavazky rozdil
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Hmotny majetek 0 0 114 115 -114 - 115
Nehmotny majetek 0 0 266 263 -266 - 263
Pohledavky 207 110 0 0 207 110
Technické rezervy 1422 0 0 0 1422 0
Odmény zaméstnancl 1832 2260 0 0 1832 2260
Celkem 3461 2730 380 378 3081 2352
Dopad do vykazu zisku a ztraty 731 -2 729
Pfecenéni majetku (rozvahové) 0 152 416 0 - 416 152
Dopad do viastniho kapitalu - 152 -416 - 568
OdloZena darnova pohled./zavazek 3461 2882 796 378 2665 2504

Pro vypocet odloZzené dané byla pouzita dafiova sazba platna pro obdobi, ve kterém budou dafiovy
zavazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 % (2019: 19%).

30.3. Dan splatna
Splatna dan z pfijmu za zdariovaci obdobi 2020 ¢ini 1 560 tis. K¢ (2019: 13 076 tis. KC).

OSTATNI UDAJE

31. FAKTICKY KONCERN

Spole¢nost nema s vétSinovym akcionafem Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, uzavienu
ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyroc¢ni zpravy.

32. NASLEDNE UDALOSTI

Dne 17. 3. 2021 byla podepsana kupni smlouva o prodeji akcii mezi Européische Reiseversicherung
AG (Rakousko) a ERGO Reiseversicherung AG (Némecko). Po splnéni vSech smluvnich podminek,
které se predpoklada na pocatku kvétna roku 2021, pozbude Européische Reiseversicherung AG
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(Rakousko) prav akcionare a soucasné se zvysi akciovy podil ERGO Reiseversicherung AG (Némecko)
na 25%. V souladu s podepsanou kupni smlouvou rezignoval k 19. 4. 2021 pan Mag. Wolfgang
Lackner na ¢&lenstvi v dozordi radé spoleénosti. Valnd hromada akcionaid konand dne 19. 4. 2021
vyslovila souhlas s ukoncenim jeho Cinnosti v dozorci radé k navrhovanému dni a soucasné s ucinnosti
od 20. 4. 2021 zvolila novym ¢lenem dozoréi rady pana Jense Grusse, zastupce spolecnosti ERGO
Reiseversicherung AG (Némecko).

K datu sestaveni ucetni zavérky nejsou vedeni spoleCnosti znamy zadné dal$i vyznamné nasledné
udalosti, které by si vyzadaly Upravu ucetni zavérky spolecnosti.

V Praze dne 30. dubna 2021

podpis statutarniho organu
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