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Jsme zakladajici ¢len Ceské asociace pojistoven.
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Jiz dvandctkrat jsme ziskali od Asociace ¢eskych
pojistovacich maklérd prestizni ocenéni PojiSt'ovna roku.

TTG L7ss

Sestnactkrat v fadé jsme byli odborniky z oblasti
cestovniho ruchu vyhodnoceni jako pojistovna
s nejlepSim cestovnim pojiSténim.

Pomahame nejen na Vasich cestach.
Podporujeme Linku bezpedi.



Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti ERV Evropska pojistovna, a. s.
Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 1969
IC 49240196

Akcionafi spolecnosti V roce 2021 probéhla v mezinarodni skupin& ERGO, jeji? soutdsti je i nase spole¢nost,
zmeéna organizacni struktury. Tato zména méla za cil zjednoduSeni viastnickych
vztah( v ramci skupiny ERGO a pfimé;si fizeni jednotlivych spole¢nosti.

ERGO Reiseversicherung AG (Némecko) koupila v pribéhu dubna 2021 10 % akcif
spole¢nosti od akcionafe Europdische Reiseversicherung AG (Rakousko) a v priibéhu
zafi 2021 75 % akcii spolecnosti od akciondfe Europaeiske Rejseforsikring A/S
(Dénsko). V soucasné dobé je tak jedinym a tedy 100% vlastnikem pojiStovny ERGO
Reiseversicherung AG (Némecko).

Pfedstavenstvo Ing. Libor Dvorak, Celakovice - predseda
Ing. Stépén Landik, Praha - €len

Prokura Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha
Veronika Novakova, Praha
Ing. Irena Filipovd, Praha

Dozorci rada Christof Flosbach, Némecko - predseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda (do 19. 4. 2021)
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len
Jens Gruss, Némecko - ¢len (od 20. 4. 2021)



Organizacni struktura
k 31. prosinci 2021
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VVlybrané financni ukazatele

Predepsané hrubé pojistné
Technicky vysledek
Hospodarsky vysledek
Aktiva celkem

Vlastni kapital
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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O CINNOSTI V ROCE 2021

SteJne jako nase osobni zivoty byla i ¢innost nasi spolecnostl po cely uplynuly rok ovliviiovana pokracu-
jici celosvétovou pandemu onemocnéni Covid-19. Celili jsme nékolika vinam narlstu poctu onemocnéni
a souvisejicim zpfisnénim vladnich opatfeni proti Sifeni ndkazy, ktera, tak jako v roce 2020, vyrazné
ovlivnila cestovni ruch a tedy i vysledky nasi specializované pojiét'ovny. Uvolnéni pfijatych omezem’ sice
prineslo, zejména v letni sezén&, moznost vice cestovat do zahranici, nicméné z pohledu celého kalen-
dafniho roku vycestovalo pFiblizné o 40 % turistd méné neZ v roce 2019.

Jako na kazdou udalost, ktera ovliviiuje nase zivoty, tak i na pokracujici pandemii Ize nahlizet bud’ nega-
tivné, Zze nic nefunguje a nebude jiz jako dfiv, anebo ji vzit jako pfilezitost k zamySleni a uskutecnéni
zmén nutnych pro lepsi budoucnost. My jsme zvolili pohled do budoucna, ktery je ostatné hluboce zako-
Fenén v DNA ERV Evropské. A zda se, Ze obdobné rozhodnuti uéinila vétdina nasich partnerd

v cestovnim ruchu i v pojistném oboru. Toto zjisténi mne nesmirné tési, protoze s sebou prinasi mnoho
novych a pozitivnich my&lenek a napadd, které, pevné v&fim, jsou a budou motorem budouciho rozvoje.

V oblasti vyjezdového cestovniho ruchu a zejména u cestovnich kancelafi vidim jako dikaz pro své tvr-
zeni predev&im neéekané nizky pocéet Upadkl. Pfedstavime-li si, jak velkym potizim cely sektor &elil a
stale &eli, kdy dva po sobé jdouci roky poskytuje sluzby pfiblizné& poloviné klientl v porovnéni s rokem
2019, pak Upadek méné nez 20 subjekt z témé&F 900 je téméF zanedbatelné &islo. Bohuzel ani tento
vysledek spolu s pomérné dobrymi hospodarskymi vysledky pojisténych cestovnich kanceladfi vyznamné
nezménil situaci na mezinarodnim trhu zajistnych kapacit pojisténi proti padku. Ochota zajistitell po-
skytovat zajistné kapacity zOstava velmi nizkd, a to bez ohledu na dal$i zvySeni sazeb a spolutiéasti.
Obavam se, 7e se tato situace v budoucnu vyrazné nezméni, jelikoz Cesko spolu s Polskem zlstévaji
jednémi z poslednich zemi v EU, kde je ochrana klientd cestovnich kancelafi feSena pouze pomoci pro-
duktt komerénich finanénich instituci bez vyznamné angazovanosti statu.

Z hlediska obratu byl rok 2021 pro nasi spole¢nost velmi Uspésny. Pfedepsané pojistné dosahlo 686 mil
K&, a to jak diky meziro&nimu nardstu pojisténych klientl o vice nez 60 %, tak i diky zvy$enému prodeji
upravenych produktl zahrnujicich nova rizika. Ve sloZitém prostfedi se ndm v uplynulém roce podafilo
nejen roz&itit pripojisténi Covid-19, ale také podstatné vylepsit fadu produktd kratkodobého cestovniho
pojisténi SingleTrip a vyznamné zjednodusit nakupni proces na webovych strankach.

Je pro néas velkym zadostiu¢inénim, ze dnes vyuzivaji nasich sluzeb téméF tfi Etvrtiny spoluobéand ces-
tujicich na zahrani¢ni dovolenou s cestovni kanceldfi. Vazime si, Ze jiz fadu let miZzeme Gzce spolupra-
covat se vSemi vyznamnymi cestovnimi kancelafemi a agenturami. Véfime, Ze tato soucinnost je pfi-
nosna i pro nase partnery, a to nejen diky nabizenému pojisténi, ale i diky podpore, kterou se snazime
tomuto sektoru poskytovat. PfestoZe se zejména v oblasti vyZadovanych garanci podminky pojisténi
cestovnich kancelafi proti Upadku vyznamné zmeénily, jsme radi, Ze jsme byli s to takové pojisténi po-
skytnout vétiné stalych partnerd.

Vzhledem k vyraznému narlstu prijmd zaznamenala spole¢nost v uplynulém roce také velké zvy$eni nakladd
na provize. Soucasné rostly, i kdyz o néco pomaleji nez prijmy, i naklady na pojistna pInéni. V porovnani

s rokem 2020, ktery byl vyrazné& ovlivnén prvni vinou pandemie, se zlepsil &kodni pribéh, a to i pres rostouci
frekvenci hldgenych $kod a jejich primérnou vysi. Provozni naklady v roce 2021 narostly predevsim kvdli
vyrazné vy&&im investicim do informacnich technologii, i do osobnich a marketingovych nakladd. I tak se
vdak pomér provoznich nakladl meziro&né podstatné snizil a pfibliZil se k Grovni roku 2019. Po ztraté v roce
2020 tak spolec¢nost opét dosahla nejen pozitivniho technického vysledku, ale i diky mimoradnym investi¢nim
pFjmim velmi dobrého celkového hospodaFského vysledku.

Vétsinu z vySe uvedeného, a to zejména v oblasti pojisténi proti Upadku cestovnich kancelafi, by bylo obtizné
¢i zcela nemozné uskutecnit bez soucinnosti a silného zdzemi mezinarodni skupiny ERGO Travel, ERGO a
Munich Re. Za jejich podporu béhem celého roku jim patfi velky dik.

Vérim, ze nas tym i v uplynulém roce dokazal aktivné celit vSem vyzvam a pokracoval v napliovani na-
geho velmi jednoduchého zavazku vici klientdm - motta ,Vy cestujete, my se stardame®. Za podporu
spole¢nym cilim a samoziejmé za dosazené vysledky predstavenstvo i touto cestou jeété jednou dékuje ce-
lému téméF 50¢lennému kolektivu spolupracovnikd.

Odhadnout, jaky bude vyvoj v nadchazejicim roce, neni o nic snazsi, nez tomu bylo pred rokem. Velmi prav-



dépodobné budou i nadale nase soukromé i profesni zivoty ovliviiovany vyvojem epidemie. Nicméné pevné
vérim, Ze diky pokroku v mediciné a snad i nabytym zkusenostem statnich instituci pfi zvladani situace, bude
toto onemocnéni omezovat nase zivoty méné a méné. Nasim ukolem je se soustfedit na ty oblasti, které
mdZeme ovlivnit, tedy pFinaset zakaznikim i obchodnim partnerlim takova fedeni, ktera reflektuji jejich mé-
nici se potreby. Proto budeme dale upravovat vsechny produktové rady a vylepSovat prodejni procesy jak
pro piimé klienty, tak i pro obchodni partnery. Stejné tak budeme pokracovat v zavadéni novych technologii
umozhujicich jedté vyssi automatizaci klicovych procesd.

Jsem si jist, Ze nas tym je velmi dobre pfipraven Celit vSem témto vyzvam, ale i dalSim, o kterych v tomto

okamziku jesté nemame ponéti. Véfime, ze rok 2022 bude Uspé&sny nejen pro nas, ale i pro celé segmenty
pojistovnictvi a cestovniho ruchu, jejichZ aktivni souéasti budeme i nadale.

Praha, duben 2022

Libor Dvorak
predseda predstavenstva
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ZPRAVA O CINNOSTI DOZORCI RADY V ROCE 2021

V pribéhu roku 2021 se dozor¢i rada ERV Evropské pojistovny, a. s., seéla na &tyfech zasedanich a svoji
funkci vykonavala v souladu se stanovami spolecnosti. Vzhledem k pokracujici epidemii viru Covid-19 a

s ni spojenych omezeni v cestovani byla véechna jednani vedena pomoci konferenénich hovorl nebo vi-
deokonferenci.

Ve sledovaném obdobi doslo ke zméné ve sloZeni dozor¢i rady. Po valné hromadé akcionaid konané v dubnu
2021 nahradil ve funkci ¢lena dozord¢i rady pan Jens Gruss jejiho dlouholetého mistopredsedu pana Wolfganga
Lacknera. Po celé sledované obdobi byli ¢leny dozorci rady pan Christof Flosbach (predseda) pan Oliver Wild.
Vsichni ¢lenové méli kdykoli na pozadani pristup ke vSem pisemnostem spolec¢nosti.

Spoluprace s predstavenstvem byla na dobré Urovni a veskeré podklady nam byly na pozadani predkla-
dany. Predstavenstvo nas béhem predmétného roku informovalo, jak pisemné, tak i Ustné, o vyvoji pod-
nikani a financni situaci spolecnosti.

Dozorci rada prostudovala Ucetni zavérku za pfislusny rok, zpravu predstavenstva a navrh predstaven-
stva na rozdéleni vysledku hospodateni roku 2021. Po ndlezitém posouzeni téchto dokumentl souhlasime
s ndvrhem na Uhradu bilanéni ztraty a k vyrocni zpravé nemame potrebu cokoli doplnit.

Zprava o auditu roCni Ucetni zavérky pfedlozena spolecnosti Ernst & Young Audit, s.r.o0., prokazala, ze
Gcetni a finanéni vykazy odpovidaji pravnim pFedpisim Ceské republiky. Vysledek auditu jsme shledali
jako uspokojujici a nemame k nému zadnych dalsich pfipominek.

Koneény vysledek naseho Setfeni nezaklada ddvod ke vzneseni jakychkoli ndmitek a doporué¢ujeme valné
hromadé akcionaiG schvalit veskeré dokumenty predlozené predstavenstvem spoleénosti.

Dozor¢i rada v pribéhu roku 2021 plnila funkce vyboru pro audit v souladu se zadkonem ¢&. 93/2009 Sb., o
auditorech.

Mnichov, Unor 2022

~

Christof Flosbach
predseda dozorci rady
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ZPRAVA O VZTAZICH MEZI PROPOJENYMI OSOBAMI V ROCE 2021

ERV Evropska pojistovna, a. s. (dale jen ,pojistovna®) je 100% dcefinou spole¢nosti némecké pojistovny
ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, ktera v prib&hu roku 2021 odkoupila od pfedni danské
cestovni pojistovny Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem v Kodani a rakouské Européische Reisever-
sicherung AG se sidlem ve Vidni akcie pojistovny.

Ovladajici osoby a vztahy k témto osobam

ERGO Reiseversicherung AG, Némecko, je 100% matefskou spole¢nosti pojistovny. Matefska spole¢nost
pojistovny se podili na zajistném programu pojistovny v oblasti pojisténi proti Upadku cestovni kancelafe.
Zajisténi je vyuctovano na zakladé zajistnych smluv, které jsou uzavieny mezi pojistovnou a zajistitelem, a
to za podminek platnych i pro tfeti osoby. Pojistovna mé déle s touto spoleénosti, resp. s jeji polskou
pobockou, uzavienou licen¢ni smlouvu na uzivani vypocetniho systému daGama v Polsku, smlouvu o
podpore pouzivani software daGama, smlouvu o ochrané osobnich dat a smlouvu o fizeni likvidace pojistnych
udalosti..

ERGO Group AG, Némecko, je 100% vlastnikem ERGO Reiseversicherung AG, Némecko. Mezi pojistovnou a
ERGO Group AG je uzaviena smlouva o pouzivani skupinového Uéetniho systému pojistovnou. Déle je mezi
spoleCnostmi uzaviena smlouva o poskytovani podpory a poradenskych sluzeb v oblasti reportingu Solventnosti
II, smlouva o poskytovani sluzeb vnitfniho auditu a smlouva na implementaci IT systému Smaragd.

Muinchener Ruckversicherung AG, Némecko, je 100% vlastnikem ERGO Group AG, Némecko. Tato
spole¢nost se podili na zajistném programu pojistovny v oblasti pojisténi proti Gpadku cestovni kancelafe.
Zajisténi je vylctovano na zakladé zajistnych smluv, které jsou uzavieny mezi pojistovnou a zajistitelem, a
to za podminek platnych i pro tfeti osoby. Spole¢nost dale poskytuje pojistovné sluzby v oblasti investovani a
spravy aktiv.

Ovladané osoby a vztahy k témto osobam

Etics ITP, s. r. 0., Ceska republika, je 100% dcefinou spole¢nosti pojistovny a byla zaloZena v roce 2005.
Predmétem jejiho podnikani je zprostfedkovani pojisténi a likvidace pojistnych udalosti. S touto
zprostiedkovatelskou spoleénosti ma pojistovna uzavienu smlouvu o obchodnim zastoupeni, o spolupréci pfi
likvidaci pojistnych udalosti, o spolupraci pfi kontrole a monitoringu hospodareni cestovnich kancelafi a
smlouvu o podnajmu.

Vztahy s ostatnimi propojenymi osobami

Euro-Center Holding SE, Ceska republika, je spole¢nost zabyvajici se koordinaci asisten¢nich sluzeb

v ramci koncernu ERGO Reiseversicherung AG, ktery ovlada 83,33% podil. Pojistovna v prib&hu roku 2021
prodala podil na spolecnosti EURO-CENTER Holding ve vysi 16,66% spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG.
Pojistovna ma s Euro-Center Holding uzavienu smlouvu o spolupraci pfi poskytovani asistenénich sluzeb
klientdim a smlouvu o podnajmu.

Euro-Center Prague, s. r. 0., Ceska republika, byla do roku 2016 100% dcefinou spolecnosti pojistovny.

V roce 2016 prodala pojistovna cely svij podil spole¢nosti Euro-Center Holding SE. Pfedmétem jejiho podnikani
je poskytovéani asistenénich sluZeb v oblasti cestovniho pojisténi. Pojistovna ma s touto spoleénosti uzavienu
smlouvu o spolupraci pri poskytovani asistenénich sluZeb klientiim a smlouvu o spolupréaci pti likvidaci
pojistnych udalosti pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

JSC “ERV Travel Insurance®, Rusko, je 100% dcefinou spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG,
Némecko. V roce 2020 pojistovna uzaviela s ruskou spoleénosti dodatek ke smlouvé o spolupréci z roku
2011 upravujici zejména soudinnost v oblasti informacnich technologii, fidicich procesti a zavedeni standardl
skupinové kontroly.

MEAG MUNICH ERGO AssetManagement GmbH, Némecko, je koncernovou spolecnosti Miinchener
Rickversicherung AG zabyvajici se spravou aktiv a investicnim poradenstvim. Spole¢nost poskytuje
pojistovné sluZzby v oblasti investovani a spravy aktiv.



ERGO Versicherung AG, Némecko, je 100% dcefinou spolecnosti ERGO Group AG, Némecko. Tato
spole¢nost se podili na zajistném programu pojistovny v oblasti cestovniho pojisténi a pojisténi odpovédnosti
cestovnich kancelafi. Zajisténi je vyuctovano na zakladé zajistnych smluv, které jsou uzavieny mezi
pojistovnou a zajistitelem, a to za podminek platnych i pro tfeti osoby.

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, je zakladatelem a do zafi roku 2021 vlastnila 75% akcii
pojistovny. Pojitovna ma s touto spolecnosti uzavienou smlouvu o spolupréci pti prodeji produktd
korporéatniho cestovniho pojisténi danské pojistovny na éeském trhu.

Vsechny smlouvy s vyse uvedenymi osobami jsou sjednany za podminek platnych pro tfeti strany.

V uplynulém roce pojistovna neuzavrela zadné jiné smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Miinchener

.. . v ’ v 7. ’ ’ s o . v e ’ v . Y
Rickversicherung. Presna vyse vzajemnych pohledavek a zavazku ke dni ucetni zaverky je uvedena v jeji
priloze.

Akciondfi ovladaji pojistovnu zejména prostfednictvim rozhodovani na valné hromadé.
Pojistovna nema uzavfeny ovladaci smlouvy se svymi akcionafi ani smlouvy o pfevodu zisku.

V roce 2021 nebyla uc¢inéna zadna jednani na popud nebo v zadjmu ovladajici osoby nebo ji ovladanych osob
tykajici se majetku, ktery presahuje 10 % vlastniho kapitalu ovladané osoby zjisténého podle Ucetni zavérky
za bezprostredné predchazejici Ucetni obdobi.

Prohlasujeme, Ze jsme do této zpravy o vztazich vyhotovované dle §82, zakona o obchodnich korporacich,

v platném znéni, uvedli veSkeré v roce 2021 uzaviené i uskutecnéné a nam k datu podpisu této zpravy
zndmé struktury vztaht mezi ovladajici a ovlddanou osobou, jakoZ i mezi ovladanou osobou a osobami
ovlddanymi stejnou osobou, smlouvy mezi propojenymi osobami, Glohy ovladané osoby, zpisob a prostfedky
ovladani a posouzeni vzniku Ujmy.

Prohladujeme, Ze si nejsme vé&domi skuteénosti, Ze by z vySe uvedenych smluv vznikla pojistovné Gjma.

Soucasné prohladujeme, Ze ze vztahl mezi vy$e uvedenymi osobami nevyplyvaji zadné nevyhody, a pro
T . v o v . ..
pojistovnu tak existence téchto vztahu nepredstavuje riziko.

Praha, duben 2022

Ing. Libor Dvorak
predseda predstavenstva

Ing. Stépan Landik
¢len predstavenstva
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Epidemie onemocnéni Covid-19

Jiz dva roky celi cely svét koronavirové epidemii, kterd znatelné ovlivnila celé odvétvi cestovniho ruchu i
vysledky nasi spole¢nosti. ERV Evropska pocitila dopady epidemie hned na jejim zac¢atku, v pribé&hu bfezna
a dubna 2020. Na strané pfijmu doslo témé&F k okamzZitému propadu prodejd cestovniho pojisténi, zatimco
na strané vydaji vyrazné narostly zadosti klientd o pojistné plné&ni z divodu storna zdjezdu. S prijetim
zdkona Lex Voucher byla spolecnost postavena pred dalSi obtiznou vyzvu. Tu jsme nakonec vyresili
proklientskym rozhodnutim, ze vSem, kdo si zakoupili nase pojisténi a poté pfijali voucher, jsme ponechali
plvodni pojisténi v platnosti i pro novy zajezd.

Epidemie také pfinesla nové poZzadavky ze strany klientd a obchodnich partnerl na Gpravu produktl tak,
aby reflektovaly nova rizika, kterym v souvislosti s epidemii &eli. Spole¢nost jiz v prib&hu letni sezény roku
2020 uvedla na trh novy produkt, ktery formou pfipojisténi nabizi rozsifeni kryti léCebnych vyloh na
epidemii Covid-19 a pojistnou ochranu pro dalSi situace v souvislosti s touto epidemii. Tento produkt byl
pocatkem roku rozsifen v Casti pojiSténi zruseni cesty. Nové byla do pojistné ochrany zarazena i situace,
kdy pojistény & jeho spolucestujici nemohli odcestovat z divodu individualné nafizené karantény, a to i
v pfipadé, Zze oni sami neonemocnéli. Zavedeni pfipojisténi Covid-19 se ukazalo jako velmi dobry krok,
nebot toto pFipojisténi nemalou mérou pfispélo k dosazeni celkového pfedepsaného pojistného ve vysi 686
mil. K¢.

Propad v objemu prodejl, ktery zaznamenaly cestovni kanceldfe zejména v roce 2020, mé&l vyznamny
dopad na obchodni a hospodarské vysledky a tim i financni stabilitu jednotlivych cestovnich kancelari, tj.
zvysilo se riziko jejich upadku. Spole¢nost méla ke konci roku 2020 ve svém portfoliu 100 cestovnich
kancelafi pojisténych proti Upadku. Nase ,pesimisticka" ocCekavani se nepotvrdila. Nase spolec¢nost do
tohoto okamziku eviduje Upadky pouze tfi mensich cestovnich kancelafi, a i z pohledu celého trhu je pocet
dosud znamych Upadk( vyrazné nizi, neZ se olekdvalo. BohuZel i pfes tento pozitivni vyvoj nasi
dlouhodobi partnefi z Fad zajistitell postupné prestali poskytovat své zajistné kapacity pro tento druh rizika
z dlvodu stale velké rizikovosti celého odvétvi cestovniho ruchu. Po cely rok 2021 jsme tedy hledali jak
nové zajistné partnery, coz se podafilo, tak i nastaveni parametrl pojisténi tak, aby bylo akceptovatelné
pro vSechny strany pocinaje zajistiteli, pres nase akcionare a v neposledni Ffadé i pro nase klienty z fad
cestovnich kancelafi. Kromé vyrazné vyssi Urovné pozadovanych zaruk od cestovnich kancelafi jsme byli
nuceni snizit pocet pojisténych subjektd o daldich témér 20 %.

Na vyznamny pokles pfedepsaného pojistného v roce 2020 spolecnost reagovala jiz v pribé&hu roku
zavedenim fady Uspornych opatfeni, ktera ji umoznila snizit dopad do celkového hospodarského vysledku.
Rok 2021, a zejména jeho druhd polovina, pfinesl zvyseny zdjem klientd o cestovéni, v nékterych mésicich
se i bliZici rekordnim vysledkim roku 2019. Nicméné z pohledu celého roku 2021 oéekdvédme, e do
zahrani¢i vycestovalo v porovnani s rokem 2019 pfiblizné 50-60 % turistl. Sou¢asné je evidentni, Ze
vyrazné rostl podil turistl, kteFi si pfed svou cestou sjednali cestovni pojisténi. Tyto faktory, spoleéné
s dobrymi prodeji jiz zminéného pripojisténi na rizika spojena s epidemii Covid-19, vedly k vyznamnému
rlstu predepsaného pojistného. Soucasné diky pokraéujicim Gspornym opatfenim na strané
administrativnich nakladd, kvalitnimu nastaveni celého systému likvidace &kod, véetné spoluprace s Euro-
Centry, a zejména oproti olekdvanim vyznamné niz$im nakladdm na $kody v ptipadé pojisténi pro p¥ipad
Upadku cestovnich kancelafi, spolecnost dosahla i velmi dobrého technického vysledku. Spole¢né pak
s pfijmy z prodeje podilu v EURO-CENTER Holding SE a pfijmy z dividend ze spolecnosti European
Assistance Holding GmbH to znamena dosazeni mimoradnému vysledku hospodareni celé spolecnosti.

Od vypuknuti epidemie Covid-19 spolec¢nost, v souladu s rozhodnutim celé skupiny Munich Re, nezadala o
jakoukoli podporu z program vypsanych vladou a vladnimi organizacemi na zmirnéni jejiho dopadu.

Pfedpokladame, ze nase Zivoty, vCetné téch profesnich, budou i v roce 2022 nadale ovlivnény pandemii
Covid-19 a pripadnymi vladnimi opatfenimi k zamezeni jejiho Sifeni, a to jak v tuzemsku, tak v zahrani¢ni.
Nicméné jiz vyvoj ve druhé poloviné roku 2021 ukazal, Ze diky lepsi pfipravenosti na nové a ménici se
podminky, a to jak organizatorl zajezd(, podminek v cilovych destinacich, klientd, tak i nasi spole¢nosti a
nadich produktl, je moZné cestovat do zahrani¢i pfi akceptovatelné mire rizika onemocnéni, ¢ zmény nebo
zrudeni zajezdu, a to i v objemech turistl bliZici se roku 2019. Na druhou stranu souéasny hospodarsky
vyvoj v nasi zemi velmi pravdépodobné vyusti i v omezeni poptavky po zbytnych sluzbach, a tedy i
cestovani do zahrani¢i. Spole¢nost tedy neodekava vyznamny narlst klientl, a tim i prodejl v roce 2022.
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DOPLNUJICI INFORMACE

SpoleCnost nemd zadné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje, v oblasti ochrany Zzivotniho prostifedi a
pracovnépravnich vztazich.

V pribéhu G&etniho obdobi nenabyla 24dné vlastni akcie.
Spole¢nost neméa pobocku ani jinou obchodni ¢ast mimo tzemi Ceské republiky.

Spolecnosti nejsou zndmy zadné vyznamné skutecnosti, které nastaly mezi koncem ucetniho obdobi a
dnem vydani vyrocni zpravy.

NASLEDNE UDALOSTI

Dosavadni predseda dozorc¢i rady pan Christof Flosbach podal ke dni 27. 4. 2022 rezignaci na pozici
predsedy dozor¢i rady. Valnd hromada akcionaid konana dne 27. 4. 2022 vyslovila souhlas s ukonéenim
jeho predsednictvi a sou€asné s Ucinnosti od 28. 4. 2022 zvolila novym pfedsedou pana Jense Grusse.

V soucasné dobé probihajici invaze ruskych vojsk na Ukrajinu nema vyznamny vliv na aktivity spolecnosti.
Vedeni spolecnosti zvazilo potencidlni dopady tohoto konfliktu na podnikani spolecnosti a dospélo k zavéru,
ze tento konflikt a sankce s nim spojené nemaji zadny vyznamny dopad na financni pozici spolecnosti, jeji
podnikatelské aktivity a rovnéz nemaji vyznamny vliv na predpoklad nepretrzitého trvani podniku.

K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni spolecnosti znamy zadné dalsi vyznamné nasledné udalosti,
které by si vyzadaly Upravu ucetni zavérky spolecnosti.



ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionardm spole¢nosti ERV Evropskéd pojistovna, a. s.:

Zprava o auditu konsolidované Gcetni zavérky
Vyrok auditora

Provedli jsme audit pFiloZené konsolidované Ucetni zavérky spole€nosti ERV Evropskd pojistovna, a. s. (dale
také ,Spolecnost") a jeji dceriné spolecnosti (spolecné ,,Skupina") sestavené na zakladé ¢eskych Gcetnich
predpisl, kterd se sklddd z konsolidované rozvahy k 31. prosinci 2021, konsolidovaného vykazu zisku
a ztraty, konsolidovaného prehledu o zménach vlastniho kapitdlu a prilohy této konsolidované ucetni
z4vérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych G¢etnich metod a dal$i vysvétlujici informace. Udaje
o Skupiné jsou uvedeny v bodé 1.1 pfilohy této konsolidovani Gcetni zavérky.

Podle naseho ndzoru prilozend konsolidovand ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz
konsolidovanych aktiv a pasiv Skupiny k 31. prosinci 2021 a konsolidovanych ndkladd a vynos(
a konsolidovaného vysledku jejiho hospodareni za rok koncici 31. prosince 2021 v souladu s ¢eskymi
Ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014 a standardy Komory auditor( Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodnf standardy
pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobnéji popsdna v oddilu Odpovédnost auditora za audit konsolidované
Ucetni zavérky. V souladu se zadkonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditord Ceské
republiky jsme na Skupiné nezavisli a splnili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpis(.
Domnivédme se, Ze dikazni informace, které jsme shromé&Zdili, poskytuji dostatedny a vhodny zéklad pro
vyjadieni naSeho vyroku.

Hlavni zaleZitosti auditu

Hlavni zdleZitosti auditu jsou zdleZitosti, které byly podle naseho odborného Usudku pfi auditu
konsolidované ucetni zavérky za bézné obdobi nejvyznamngjsi. Témito zalezitostmi jsme se zabyvali
v kontextu auditu konsolidované Ucetni zavérky jako celku a v souvislosti s utvafenim nazoru na tuto
zavérku. Samostatny vyrok k témto zalezitostem nevyjadfujeme. U jednotlivych hlavnich zalezitosti auditu
popisovanych niZe uvadime, jakym zplsobem jsme je v rémci auditu fesili.

Splnili jsme povinnosti popsané v nasi zpravé v oddilu Odpovédnost auditora za audit konsolidované tcetn{
zavérky, vCetné povinnosti souvisejicich s témito zalezZitostmi. V rdmci auditu jsme tudiz provedli rovnéz
postupy, jejichz cilem je reagovat na nase vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni) nespravnosti
konsolidované Gcetni zavérky. Vysledky ndmi provedenych auditorskych postupdl, vcetné postupl
zamerujicich se na niZze uvedené zdlezZitosti, jsou zdkladem pro vyjadifeni naseho vyroku k priloZzené
konsolidované Ucetni zavérce.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,
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Vypocet technickych rezerv, véetné pouZitych predpokladl a testu postacitelnosti rezerv

Technické rezervy Spolecnosti uvedené v bodé
.Pohyby na Uctech technickych rezerv”, ,Rezerva
na pojistnd plnéni" a ,,Rezerva na bonusy a slevy"
prilohy této konsolidované Ucetni zavérky
predstavuji vyznamnou ¢ast zdvazkd Spolenosti.

Technické rezervy jsou ocenény v souladu
s Ceskymi Ucetnimi predpisy.

Pro Ucely stanovenidané z pfijmu spolec¢nost rovnéz
stanovuje technické rezervy v souladu s poZadavky
Solvency Il. V. souladu  sustdlenou  praxi
v pojistovnictvi  Spolecnost  pouZzivd  pojistné-
matematické modely k ocenéni technickych rezerv.
Ekonomické a pojistné-matematické predpoklady,
jako jsou ndklady a odvody, ocekdvani ohledné
vzniku, vyporddani a vyvoje pojistnych udalosti
a chovani pojistnikd, jsou kli¢ové vstupy pouzivané
k urenf vy$e téchto dlouhodobych z&vazkd.

Tato oblast obsahuje vyznamny podil Usudku
a odhadu vedeni Spolecnosti ohledné nejistoty
budoucich plnéni, véetné nacasovani a vyse
celkového kone€ného vyporddani zdvazkd vaci
pojistnikdim, zahrnujici rovn&? posouzeni dopadu
pandemie COVID-19, a vyZaduje vyznamné Usili ze
strany auditu. Proto jsme tuto oblast vyhodnotili
jako jednu z hlavnich zdleZitosti auditu.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

V rdmci provadénych auditovych postupd jsme
vyuzili nase pojistné-matematické specialisty. N&s
audit se zaméfil na pojistné-matematické modely
a/nebo na modely vyzadujici vyznamny Usudek pfi
stanovovan( predpokladl, jako je napiiklad vyvoj
pojistnych udalosti.

Zmapovali jsme proces tvorby technickych rezerv,
vyhodnotili jsme nastaveni vnitfnich kontrol
Spole¢nosti nad pojistné-matematickymi postupy,
véetné fizeni a schvalovaciho procesu pro nastavenf
ekonomickych a pojistné-matematickych
piedpokladd.

Déle jsme vyhodnotili postupy Spole¢nosti tykajici se
pojistné-matematickych analyz, vcetné analyz
srovnédni odhadovanych a skute¢nych vysledkld na
zdkladé zkuSenosti v portfoliu. Pro proces
nastavovani piedpokladd jsme vyhodnotili analyzy
dosavadnich historickych dat provedené
Spole¢nosti.  Nase  vyhodnoceni  zahrnovalo
i procedury ohledné zdlvodnéni stanovenych
ekonomickych a pojistné-matematickych
predpokladd pouZitych v pojistn&-matematickych
modelech, a to v€etné porovndni s ustdlenou praxf
v pojistovnictvi.

Vyhodnotili jsme adekvatnost pojistné-
matematickych predpokladd pouZitych v modelech,
v€etné posouzeni dopadu pandemie COVID-19,
které se mohou lisit v zavislosti na produktu a jeho
vlastnostech ataké soulad modeld s Ceskymi
ucetnimi predpisy a pro ucely stanoveni dané
zpfijmd i seSolvency Il. Ddle jsme provedli
auditorské postupy na posouzeni zplsobu vypoctu
technickych rezerv v téchto modelech.

Zhodnotili jsme testovani postacitelnosti rezerv, coz
je kli¢ovy test provedeny pro kontrolu, Ze natvorené
rezervy odpovidaji oekdvanym budoucim smluvnim
zdvazkim. NaSe préce tykajici se testd
postacitelnosti zahrnuly posouzeni primérenosti
projektovanych penéZnich tokl a predpokladd
prijatych v kontextu specifik Spole¢nosti i ustalené
praxe v pojistovnictvi.

Dale jsme zhodnotili  pfiméFenost  Udaju
zverejnénych v pfiloze této konsolidované ucetni
zavérky v bodech ,Pohyby na Uctech technickych
rezerv", ,Rezerva na pojistna plnéni” a ,,Rezerva na
bonusy a slevy"” a dale v bodé , Technické rezervy"
v souladu s Ceskymi Ucetnimi predpisy.

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,

has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,
Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.



Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyro¢ni
zpravé mimo konsolidovanou Gcetni zavérku a nasi zprdvu auditora. Za ostatni informace odpovida
predstavenstvo Spole¢nosti.

N&s vyrok ke konsolidované Gcetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v3ak soulasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditem konsolidované UGcetni zdvérky sezndmeni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidinim) nesouladu
s konsolidovanou Ucetni zavérkou c¢i naSimi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem auditu
konsolidované Ucetni zdvérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materidiné)
nesprdvné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materidlnich) ohledech
vypracovany v souladu s prislusSnymi prdvnimi predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
informace splfiiuji poZadavky pravnich pFedpisd na formdini ndleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkd by bylo
zpUsobilé ovlivnit Usudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupl, do miry, jiZ dokdZeme posoudit, uvadime, Ze:
o ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jeZ jsou téZ pfedmétem zobrazeni v konsolidované
Ucetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materidinich) ohledech v souladu s konsolidovanou
Ucetni zavérkou a
e ostatniinformace byly vypracovény v souladu s prédvnimi predpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk( a povédomi o Skupiné, k nimZ jsme dospéli pfi provadéni
auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidini) vécné nesprdvnosti. V rdmci uvedenych
postupd jsme v obdrZenych ostatnich informacich Z4dné vyznamné (materidini) vécné nesprdvnosti
nezjistili.

Odpovédnost pfedstavenstva a dozorci rady Spolecnosti za konsolidovanou ucetni zavérku

Predstavenstvo Spolenosti odpovida za sestaveni konsolidované Gcetni zavérky podavajici vérny a poctivy
obraz vsouladu s Ceskymi Gcetnimi predpisy, a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povazuje
za nezbytny pro sestaveni konsolidované Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini)
nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani konsolidované Ucetni zadvérky je predstavenstvo Spolecnosti povinno posoudit, zda je
Skupina schopna pokracovat v trvani podniku, a pokud je to relevantni, popsat v priloze konsolidované
Ucetni zadvérky zdleZitosti tykajici se trvadni podniku a pouZiti pfedpokladu trvani podniku pfi sestaveni
konsolidované uletni zavérky, s vyjimkou pfipadd, kdy pfedstavenstvo planuje zruSeni Skupiny nebo
ukonceni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou redlnou moznost neZ tak ucinit.

Za dohled nad procesem Ucetniho vykaznictvi ve Skupiny odpovidd dozor¢i rada.
Odpovédnost auditora za audit konsolidované ucetni zdvérky

Nasim cilem je ziskat primérfenou jistotu, Ze konsolidovand ucletni zdvérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materidini) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat zprdvu auditora
obsahujici nds vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicméné neni zdrukou, Ze audit provedeny
v souladu s vySe uvedenymi predpisy ve vSech pripadech v konsolidované tGcetni zavérce odhali pripadnou
existujici vyznamnou (materidini) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materidlni), pokud Ize redlné predpoklddat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomickd rozhodnuti, kterd uZivatelé konsolidované ucetni zavérky na jejim zdkladé
prijmou.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Pri provddéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat b&éhem celého
auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti konsolidované ucetni zavérky
zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato
rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zékladé mohli vyjadFit
vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materidini) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu,
je v&tsi neZ riziko neodhaleni vyznamné (materiéini) nespravnosti zplsobené chybou, protoZze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody, falSovani, dmysind opomenuti, nepravdiva prohlaseni
nebo obchdzeni vnitfnich kontrol.

e  Sezndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem Skupiny relevantnim pro audit v takovém rozsahu,
abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom
mohli vyjadrit ndzor na Gcinnost jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych Gletnich pravidel, pfiméfenost provedenych Gcetnich odhadl
a informace, které v této souvislosti pfedstavenstvo Spolecnosti uvedlo v priloze konsolidované
Ucetni zavérky.

e  Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu trvani podniku pfi sestaveni konsolidované Gcetni zavérky
predstavenstvem, a zda s ohledem na shromdZdéné dlkazni informace existuje vyznamnd
(materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Skupiny pokracovat v trvani podniku. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna
(materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zprdvé na informace uvedené
v této souvislosti v priloze konsolidované Ucetni zavérky, a pokud tyto informace nejsou
dostatecné, vyjadrit modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Skupiny pokracovat
v trvani podniku vychdzeji z ddkaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné
budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Skupina ztrati schopnost pokracovat
v trvani podniku.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah konsolidované tGcetni zavérky, véetné pfilohy, a
ddle to, zda konsolidovand Gcetni zdvérka zobrazuje podkladové transakce a udélosti zptsobem,
ktery vede k vérnému zobrazeni.

e  Ziskat dostate¢né a vhodné dlkazni informace o finan¢nich Gdajich Gcetnich jednotek zahrnutych
do skupiny a o jeji podnikatelské ¢innosti, aby bylo moZné vyjadFit vyrok ke konsolidované ucetnf
zavérce. Zodpoviddme za fizeni auditu skupiny, dohled nad nim a za jeho provedeni. Vyrok
auditora ke konsolidované Ucetni zavérce je nasi vyhradni odpovédnosti.

Nasi povinnostije informovat predstavenstvo a dozorci radu mimo jiné o pldnovaném rozsahu a nacasovanf{
auditu a o vyznamnych zji$ténich, kterd jsme v jeho prdb&hu udinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatk( ve vnitfnim kontrolnim systému.

Nasi povinnosti je rovnéz poskytnout dozorli radé prohldseni o tom, Ze jsme splnili pFislusné etické
pozadavky tykajici se nezavislosti, a informovat je o veskerych vztazich a dalSich zalezitostech, u nichZ se
Ize redlné domnivat, Ze by mohly mit vliv na nasi nezavislost, a o pfipadnych opatfeni prijatych k odstranéni
hrozeb nebo jinych souvisejicich opatfeni.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.



Déle je na8i povinnosti vybrat na zakladé zaleZitosti, o nichZ jsme informovali pfedstavenstvo a dozorci
radu, ty, které jsou z hlediska auditu konsolidované Gcetni zavérky za bézny rok nejvyznamnéjsi, a které
tudiz predstavuji hlavni zalezZitosti auditu, a tyto zdleZitosti popsat v nasi zprdvé. Tato povinnost neplati,
kdyZ pravni predpisy zakazuji zverejnéni takové zalezitosti nebo jestlize ve zcela vyjimecném piipadé
usoudime, Ze bychom o dané zdleZitosti neméli v nasi zprdvé informovat, protoZe Ize rediné oekavat,
Ze mozné negativni dopady zverejnéni prevazi nad prinosem z hlediska verejného zdjmu.

Zprava o jinych poZadavcich stanovenych pravnimi piredpisy

V souladu s ¢lankem 10, odst. 2 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014 uvadime v nasi
zprdvé nezdvislého auditora nésledujici informace vyZadované nad rdmec mezindrodnich standardd
pro audit:

Urceni auditora a délka provadeéni auditu

Auditorem Skupiny nas dne 23. bfezna 2021 urcila valnd hromada Spolec¢nosti. Auditorem Skupiny jsme
nepretrzité 2 roky.

Soulad s dodatecnou zprdvou pro vybor pro audit

Potvrzujeme, Ze na$ vyrok ke konsolidované tGcetni zdvérce uvedeny v této zprdvé je v souladu s nasi
dodatecnou zpravou pro vybor pro audit Skupiny, kterou jsme dne 29. dubna 2022 vyhotovili dle ¢lanku
11 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014.

Poskytovdni neauditorskych sluZeb

Prohlasujeme, Ze jsme Skupiné neposkytli Zadné sluzby uvedené v ¢l. 5 odst. 1 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014. Zaroven jsme Skupiné ani ji ovlddanym obchodnim spolec¢nostem
neposkytli Z&dné jiné neauditorské sluzby, které by nebyly uvedeny v pfiloze konsolidované ucetni zavérky
Skupiny.

Statutdrni auditor odpovédny za zakdzku

Lenka Bizova je statutarnim auditorem odpovédnym za audit konsolidované Gcetni zavérky Skupiny

k 31. prosinci 2021, na jehoz zakladé byla zpracovana tato zprdva nezavislého auditora.

Ernst & Young Audit, s.r.o.
evidencnf ¢. 401

Digitally signed by Lenka Bizova L X Digftallzsigngg by TomééﬁNémec
Lenka  sieisnsce Tomas T 1o
’ Ve ou=LB, v ou=TN,
Bizova smemesosececon NEémec gaemmrermeczocn
elektronicky podepsala Lenka Bizova, elektronicky podepsal Tomas Némec
statutdrni auditor prokurista

evidencénf ¢. 2331

2. kvétnva 2022
Praha, Ceskd republika

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o. with its registered office at Na Florenci 2116/15, 110 00 Prague 1 — Nove Mesto,
has been incorporated in the Commercial Register administered by the Municipal Court in Prague,

Section C, entry no. 88504, under Identification No. 26704153.



KONSOLIDOVANA ROZVAHA
POJISTOVEN
k 31.12.2021

(v tisicich K&.)

Konsoliduiici u¢etni jednotka
ERV Evropska pojistovna, a. s.

Cis. F IKF Rok [ Mésic ICO Krizikova 237/36a
01 |850093| 2021 12 49240196 18600 Praha 8
&islo Cista vyse
Legenda o minulého Hruba vyse Uprava Cista vyse
fadku | .. . .
ucetniho obdobi
a b 1 2 3 4

AKTIVA X

B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 20 2
Y ymay (20) 7764 54721 -45 596 9125

Zii i vydaj 201 3
a) Zfizovaci vydaje (201) o 112 112 o

C. Investice 10 az 14 5
( ) 391 949 490 620 0 490 620

1II. Jiné investice, z toho: (117,12) 15
391 949 490 620 0 490 620

1. Ak(v:|e.a’ostat'n| cenné paper S ) ai7.118121)| 16
proménlivym vynosem, ostatni podily 27 127 75 0 75

2. Dluhové cenné papiry, v tom: 122)| 17
227 812 218 528 0 218 528

a) Ocenované realnou hodnotou (122)] 18
227 812 218 528 0 218 528

6. Depozita u finan¢nich instituci (126)] 23
137 010 272 017 0 272 017

E. Dluznici (30,32,235,237)| 27
40 289 37 872 -502 37 370

|.Pohledavky z operaci pfimého pojisténi, z toho: (30)| 28
29 253 22 866 -502 22 364

1. Pojistnici (301,308 AE)| 29
7578 5 289 -333 4 956

2. Pojistovaci zprostfedkovatelé (302,308 AE)| 32
21675 17 577 -169 17 408

Il. Pohledavky z operacich zajisténi, z toho: (303,308 AE)| 35
0 2 396 0 2 396

Ill. Ostatni pohledavky, z toho: (32,235,237)] 38
11 036 12 610 0 12 610

F. Ostatni aktiva (2l1az 25)| 41
29 220 202 330 -22 457 179 873

|. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény v 21 22 1
poloZce "C |. Pozemky a stavby", a zasoby @1, 22) 5791 26 281 -22 457 3824

Il. Hotovost na uétech u finanénich instituci a hotovost v pokladné (23)] 43
23 429 176 049 0 176 049

G. Prechodné Gty aktiv z 39 44
Y (239) 46 045 28 906 0 28 906

Il. Odlozené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom @o1aE)| 46
oddélené: 42 358 25 205 0 25 205

b) V nezivotnim pojisténi 48
42 358 25 205 0 25 205

lll. Ostatni pfechodné uéty aktiv (z39)| 49
3687 3701 0 3701

AKTIVA CELKEM 52
515 267 814 449 -68 555 745 894
Kontrolnf Eislo aktiv 999 2229409 3145957 -160 683 2985 274

Odeslano dne:
pojistovny

29.4.2022

Razitko a podpis statutarniho organu

Osoba odpovédna za
ucetnictvi (jméno a podpis)

Ing. llja Cermasencev

Osoba odpovédna za Gcetni
zavérku (jméno a podpis)

Ing. Irena Filipova

tel.: linka:

221 860 120




a b 1 2 3 4

PASIVA X 2020 2021
A. Vlastni kapital (40,41)( 53 270 495 365 071
1. Zakladni kapital, z toho: (401)| 54 160 000 160 000
IV. Ostatni kapitalové fondy (404)| 58 20576 5773
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku (411)] 59 36 440 36 458
VI. Nerozdéleny zisk minulych uéetnich obdobi nebo neuhrazena zi (413)] 60 56 417 53 461
VII. Zisk nebo ztrata bézného ucetniho obdobi 61 2938 120 925
B. Podfizena pasiva 62 0 0
C. Technické rezervy (44 mimo 446)( 63 157 629 145 427
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné: (441)| 64 0 0 0 0
a) Hruba vyse 65 127 665 0 94 106 0
b) Hodnota zajisténi (-) 66 -9 257 118 408 -2586 91520
3. Rezerva na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych udalosti: (443)] 70 0 0 0 0
a) Hruba vyse 71 48 238 0 59 839 0
b) Hodnota zajisténi (-) 2 -9 491 38 747 -6 768 53071
4. Rezerva na bonusy a slevy: (444)| 73 0 0 0 0
a) Hruba vyse 74 474 0 836 0
b) Hodnota zajisténi (-) 75 0 474 0 836
E. Rezervy (45)] 80 23 25 329
2. Rezerva na dané 82 23 25 329
G. Véiitelé (33,235,362 37,47,48)| 85 50 995 148 455
|. Zavazky z operaci pfimého pojisténi (33)] 86 10 319 20 220
II. Zavazky z operaci zajisténi (333,338 AE)[ 89 1151 2 960
V. Ostatni zavazky, z toho: (235,236,237,472,2 48)| 100 39 525 125 275
a) danové zavazky a zavazky ze socialniho zabezpeceni (2 355) 101 3053 3487
H. Pfechodné cty pasiv (z39)] 105 36 125 61612
1. Vydaje pfistich obdobi a vynosy pfistich obdobi (392, 393)| 106 2315 739
II. Ostatni pfechodné ucty pasiv 107 33810 60 873
PASIVA CELKEM 109 515 267 745 894
Kontrolni Eislo pasiv 999 157 629| 1599 408 145 427 2 241 169




KONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRAT
POJISTOVEN

k 31.12.2021

(v tisicich K¢.)

Konsoliduiici ucetni jednotka
ERV Evropska pojisfovna, a. s.

Cis.F.| IKF Rok | Mésic ICO Kizikova 237/36a
01 |851093| 2020 49240196 18600 Praha 8
Gislo Vysledek
Legenda fadku | .. mi’nulého : Zéakladna Mezisoucet Vysledek
ucetniho obdobi
a b 1 2 3 4
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI X X X X X
1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi: 1 X X X X
a) Predepsané hrubé pojistné (601)] 2 X 686 209 X X
b) Pojistné postoupené zajistovatelim (-) (602)] 3 X 43135 643 074 X
c) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) (505-605)| 4 X -33 544 X X
d) Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajistovatel( (-) (506-606)] 5 302 589 -6 671 -26 873 669 947
2. Prevedené vynosy z investic z Netechnického uctu (polozka I11.6.) (611)] 6 2041 X X 1061
3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi (618-619)| 7 953 X X 1673
4. Naklady na pojistna pInéni, ocisténé od zajisteéni: 8 X X X X
a) Naklady na pojistna pinéni: 9 X X X X
aa) Hrubé vyse (501)| 10 X 207 275 X X
ab) Podil zajistovateld (-) (502)|] 11 X 5780 201 495 X
b) Zména stavu rezervy na pojistna pInéni (+/-): 12 X X X X
ba) Hruba vyse (503-603)| 13 X 11 603 X X
bb) Podil zajistovatel (-) (504-604) 14 132 035 -2723 14 326 215821
5. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténé od zajisténi (+/-) [(507-607)-(508-608)]| 15 -471 X X 363
6. Bonusy a slevy, o¢isténé od zajisténi (514-515)( 16 669 X X 432
7. Cista vyse provoznich nakladd: 17 X X X X
a) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy (511)| 18 X X 281 387 X
b) Zména stavu ¢asoveé rozliSenych pofizovacich nakladd (+/-) (511 AE)| 19 X X 17 154 X
c) Spravni rezie (512) 20 X X 34731 X
d) Provize od zajiStovatell (613) a podily na ziscich (-) (616-617) 6] 21 174 794 X 7795 325 477
8. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi (518-519) 22 511 X X 62
9. Mezisoucet, zustatek (vysledek) Technického uctu k nezivotnimu pojisténi =712)| 23 1955 " « 130 526

(polozka I11.1.)

Odeslano dne:

Razitko a podpis statutarniho
organu pojistovny
29.4.2022

Osoba odpovédna za
ucetnictvi (jméno a podpis)

Ing. llja Cermasencev

Osoba odpovédna za ucetni
zaveérku (jméno a podpis)

Ing. Irena Filipova

tel.:

221860 120

linka:




2)

Legenda 2:;'(3 Vysledek Zéakladna Mezisoucet Vysledek
a b 3 1 2 3
Il. NETECHNICKY UCET X X X X X
1. Vysledek Technického UGctu k nezivotnimu pojisténi (polozka 1.10.) (vysledek £.32)|] 63 -1 955 X X 130 526
3. Vynosy z investic: 65 X X X X
b) Vynosy z ostatniho investic, se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych osob, v 67 « y « y
tom:
bb) Vynosy z ostatnich investic (653)] 69 X 9 250 9 250 X
d) Vynosy z realizace investic (655)| 71 3028 X 18 728 27978
5. Naklady na investice: 73 X X X X
b) Zména hodnoty investic (554)| 75 X X 99 X
c) Naklady spojené s realizaci investic (555)| 76 128 X 8 247 8 346
I.62..;91“'evod vynosu z investic na Technicky ucet k nezivotnimu pojisténi (polozka 77 2041 « " 1061
7. Ostatni vynosy (658,659,661)| 78 4986 X X 2823
8. Ostatni naklady (558,559,561)[ 79 6 382 X X 5210
9. Dan z pfijma z bézné Einnosti (571,572,575)| 80 262 X X 25 550
10. Zisk nebo ztrata z bézné €innosti po zdanéni (711 AE)| 81 -2 754 X X 121 160
15. Ostatni dané neuvedené v pfedchazejicich polozkach (562)] 86 184 X X 235
16. ZISK nebo ZTRATA za Ugetni obdobi (polozka II1.3.) (711)( 87 -2 938 X X 120 925
Kontrolni ¢islo 99 620 530 920 314 1209 413 1789 176




ERV Evropska pojistovna, a. s.
Prehled o zménach vlastniho kapitalu - konsolidovana Gcetni zavérka

(v tis. K&)

Nerozdél. zisk

Zakla.ld,nl Rezervni Ocenolvaq Neuhraz. ztrata | Zisk (ztrata) CELKEM
kapital fondy rozdily L
minulych let

o
Zustatek k 1.1.2020 160 000 33994 35 218 9971 48 891 288 074
Opravy vyznamnych nespravnosti 0 0 0 0 0 0
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského vysledku 0 0 14 642 0 0 -14 642
Cisty zisk/ztrata za Ucetni obdobi 0 0 0 0 5 938 2938
Dividendy 0 0 0 0 0 0

v o
Prevody do fondu 0 2445 0 46 446 -48 891 0
Zhstatek k 31.12.2020 160 000 36 440 20576 56 417 -2 938 270 494

o
Zustatek k 1.1.2021 160 000 36 440 20 576 56 417 -2938 270 494
Opravy vyznamnych nespravnosti 0 0 0 0 0 0
Kurzové rozdily a ocenovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského vysledku 0 0 26 349 0 0 -26 349
Cisty zisk/ztrata za Ucetni obdobi 0 0 0 0 120 975 120 925
Dividendy 0 0 0 0 0 0
Prevody do fond{ 0 18 0 -2 956 2938 0
Zhstatek k 31.12.2021 160 000 36 458 -5 773 53 461 120 925 365 071




ERV Evropska pojistovna, a. s. — Pfiloha konsolidované dcetni zavérky 2021

PRILOHA KE KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERCE
Rok koncici 31. prosincem 2021 (v tis. K¢&)

VYMEZENI KONSOLIDACNIHO CELKU

1.2,

1.3.

KONSOLIDUJIci UCETNI JEDNOTKA - ERV EVROPSKA POJISTOVNA, A. S.
Charakteristika a hlavni aktivity konsolida¢niho celku

ERV Evropska pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropské Cestovni Pojisténi, a.s. zapsana do
obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna
1.7.2014.

Akcionafi spolecnosti:

V roce 2021 probéhla v mezinarodni skupiné ERGO, jejiz soucasti je i nase spoleCnost, zména
organizaéni struktury. Tato zmé&na méla za cil zjednoduseni vlastnickych vztah{ v rdmci skupiny ERGO
a priméjsi fizeni jednotlivych spolecnosti.

ERGO Reiseversicherung AG (Né&mecko) koupila v prib&hu dubna 2021 10% akcii spoleénosti od
akcionare Europaische Reiseversicherung AG (Rakousko) a v pribéhu zaii 2021 75% akcii spole¢nosti
od akcionare Europaeiske Rejseforsikring A/S (Dénsko). V soucasné dobé je tak jedinym a tedy 100%
vlastnikem pojistovny ERGO Reiseversicherung AG (Némecko).

Povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti ziskala spole¢nost dne 16.9. 1993. Dne 28. 11. 2001
spole¢nost poZadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojistovaci ¢innosti v souladu se zdkonem
¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1.2002
rozhodnuti ¢. 322/2732/2002, ve kterém uvedlo rozsah povolené pojistovaci cinnosti. Dne 15.
12. 2009 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti ¢. j. 2009/9875/570, ve kterém povoluje rozsifeni
pojistovaci Cinnosti o odvétvi ¢. 1, 2, 7, 13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), ), i), j) a 17 neZivotnich
pojisténi. Dne 29. 2. 2012 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti ¢. j. 2012/1900/570, ve kterém
povoluje dalsi rozsifeni pojistovaci ¢innosti o odvétvi ¢. 3, 8 a 9 nezivotnich pojisténi.

Spolecnost provozuje nasledujici pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:

- pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.8 nezivotnich pojisténi

- pojisténi skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢.9 neZivotnich pojisténi

- pojisténi odpovédnosti za Skody

- pojisténi zaruky (kauce)

- pojisténi rlznych finanénich ztrat

- pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisté, vletné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby)

Sidlo spolec¢nosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.
Krizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Organy spolecnosti k 31. 12, 2021:

Pfedstavenstvo:
Ing. Libor Dvorak, Celakovice - pfedseda
Ing. Stépan Landik, Praha - Clen

Prokura:

Ing. Mgr. Vaclav Urbanec, Praha
Veronika Novakova, Praha

Ing. Irena Filipova, Praha

Dozor¢i rada:

Christof Flosbach, Némecko - predseda

Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko — mistopredseda (do 19. 4. 2021)
Dr. Oliver Alexander Wild, Némecko - ¢len

Jens Gruss, Némecko - ¢len (od 20. 4. 2021)

Jménem spolecnosti jednaji vzdy alespon dva Clenové predstavenstva. Podepisovani za spolecnost se
d&je tak, Ze k vytidt&nému & napsanému nadzvu spoleénosti pFipoji svllj podpis alespofi dva ¢lenové
predstavenstva. Prokurista je opravnén cCinit pravni jednani za spoleCnost vyhradné bud’ s ¢lenem
predstavenstva, nebo s dalSim prokuristou spole¢nosti.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Organizacni struktura

Spole¢nost je rozdélena do dvou Usek( - Usek generdlniho feditele a Usek obchodu a marketingu.
Tyto Useky jsou dale ¢lenény na odbory a oddéleni.

Pravni poméry

Ke dni sestaveni Ucletni zavérky jsou veskeré pravni poméry spolecnosti v souladu se zdkonem
&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zdkon“), dale se zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a se zakonem ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, v platném znéni, vcetné
pfislusnych provadécich vyhlasek a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

Podnikatelska seskupeni
V letech 2021 a 2020 drzela spolecnost podily v nize uvedenych podnikatelskych seskupeni.

Obchodni jméno, sidlo podil na vlastnickych podil na hlasovacich
pravech v % pravech v %

Konsolidované podniky

Etics ITP, s.r.o. 100 100
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

Nekonsolidované podniky

European Assistance Holding GmbH 10 10
Rosenheimerstrasse 116, Munich, Germany

Svij podil ve spole¢nosti EURO-CENTER HOLDING SE ve vy$i 16,66 % spolecnosti prodala na konci
kvétna 2021 spolecnosti ERGO Reiseversicherung AG (Némecko). Obé spole¢nosti jak European
Assistance Holding GmbH tak EURO-CENTER HOLDING SE jsou ovladany skupinou ERGO
eiseversicherung AG, Némecko

Zakladni postupy Uctovani a ocenovani pouzivané spolec¢nosti

Ucetnictvi spolednosti je vedeno a UGdetni zAdvérka byla sestavena v souladu se zékonem
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb., kterou se provadé;ji
nékterd ustanoveni zékona & 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdé&jdich pFedpisl, pro U&etni
jednotky, které jsou pojistovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhldska 502"), ceskymi G&etnimi
standardy pro uUcetni jednotky, které Gctuji podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy a
vyhlaskou ministerstva financi ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
&. 563/1991 Sb. o G&etnictvi, ve znéni pozd&jsich pFedpisl, pro G&etni jednotky, které jsou podnikateli
uctujicimi v soustavé podvojného Ucletnictvi, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska 500%), ceskymi
Ucetnimi standardy pro Ucetni jednotky, které uUctuji podle vyhlasky 500, a dalSimi souvisejicimi
predpisy.

Ucetnictvi respektuje obecné téetni zasady, predevsim zasadu ocefiovani majetku redlnou hodnotou a
historickymi cenami, zésadu Uctovani ve vécné a Casové souvislosti, zasadu opatrnosti a predpoklad
schopnosti UCetni jednotky pokracovat v ¢innosti v dohledné budoucnosti.

Konsolidovana ucetni zavérka matefské spoleCnosti zahrnuje matefskou spolecnost a jeji dcefiné
spoleCnosti. UCetni zavérka byla sestavena za ucetni rok koncici 31. 12. 2021.

VSechny uvedené Udaje jsou v tis. K¢ k 31. 12., pokud neni uvedeno jinak.

Nize pouzity pojem spole¢nost oznacuje cely konsolidacni celek.

OBECNY OBSAH

2.

2.1.

ZASADNI POSTUPY UCTOVANI A OCENOVANiI POUZITE PRI SESTAVENI KONSOLIDOVANE
UCETNI ZAVERKY

Konsolidovana Ucetni zavérka byla sestavena v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
v platném znéni, vyhldSkou ¢&. 502/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, pro Ucetni jednotky, které jsou
pojistovnami, v platném znéni (dale jen ,vyhlaska 502"“), ¢eskymi Ucetnimi standardy pro Gcetni
jednotky, které uctuji podle vyhlasky 502, a dalsimi souvisejicimi predpisy.

Pfedepsané pojistné

Pfedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré castky splatné podle pojistnych smluv béhem Ucetniho
obdobi, nezdvisle na skutecnosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z&asti k pozdéjSim ucetnim
obdobim.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

Naklady na pojistna pInéni

Naklady na pojistna plnéni se Gctuji ve vysi Castek priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu
zlikvidovanych pojistnych udalosti a déle zahrnuji externi a interni ndklady pojistovny spojené
s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni se snizuji o prijaté regresy a jiné obdobné
naroky pojistovny.

O nakladech na pojistna plnéni se Uctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni
vyse plnéni.
PoFizovaci naklady na pojistné smlouvy

Porizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti
s uzavienim pojistnych smluv.

Casové rozli$eni pofizovacich nakladi na pojistné smlouvy

Casové rozli$ené potizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladd vzniklych pfi uzavirani
pojistnych smluv v prib&hu b&Zného G&etniho obdobi, kterd se vztahuje k vynosim nasledujicich
Ucetnich obdobi.

Céstka asové rozlidenych pofizovacich nékladl na pojistné smlouvy v neZivotnim pojisténi vychazi z

r v s o - . ’ v v r e - v ’ v v s
celkové vysSe nakladu na provize vzniklych v bézném obdobi a je vypoctena na zakladé pomeéru hrubé
vySe rezervy na nezaslouzené pojistné k datu Gcetni zavérky k predepsanému hrubému pojistnému za
ucetni obdobi.

PFevody nakladt souvisejicich s pojisténim mezi technickymi Gcty a netechnickym acétem

Béhem Ucetniho obdobi jsou administrativni naklady souvisejici s pojisténim uctovany na netechnicky
Ucet. Naklady jsou néasledné rozdéleny mezi ndklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofizovaci
naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii (technicky uUcet), naklady na spravu investic a ostatni
netechnické naklady (netechnicky G&et). Klicem k rozd&leni nakladd je jejich pfifazeni k jednotlivym
nékladovym stiediskim spole¢nosti, u kterych je kvalifikovanym odhadem definovan v souladu s
obsahovou naplni nakladového stfediska pomér nakladd pFipadajici na naklady na likvidaci pojistnych
udalosti, pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii, naklady na spravu investic a
netechnickych néakladd.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici s pojisténim a
zajisténim.
Prevod vynost z realizace investic mezi technickym a netechnickym aétem

Béhem Ucetniho obdobi jsou vynosy z investic Uétovany na netechnicky u&et. Urokové vynosy
z dluhopisti a bankovnich deposit kryjicich prostfedky technickych rezerv jsou na konci Ucetniho
obdobi prelctovany na technicky Gcet. Vynosy a naklady z realizace jsou ponechany na netechnickém
uctu.

Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvorena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se
vztahuje k budoucim Ucetnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody "pro rata temporis". U vybranych smluv
dlouhodobého pojisténi se do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

Rezerva u pojisténi - vouchery

Zakon ¢&. 185/2020 Sb. o nékterych opatienich ke zmirnéni dopadl epidemie koronaviru
oznaCovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu (dale jen ,Lex Voucher“) umoznil
cestovnim kanceldfim v roce 2020 v pfipadé zrudeni zajezdu z dlvodu pandemie vydat klientovi
poukaz na zajezd misto vraceni jiz zaplacenych penéz. V pfipadé akceptace voucheru klientem, ktery
si k zajezdu zakoupil také cestovni pojisténi, doslo k prodlouZeni pojistné ochrany i na novy zajezd
zakoupeny pomoci tohoto voucheru. Pokud klient vyuZil voucher do konce roku 2020, tvorba rezervy
se Fidila standardnim postupem uvedenym vys$e, jelikoZ pojidtovna méla k dispozici data odjezdu i
navratu klienta. V pfipadé, ze voucher nebyl do konce roku 2020 uplatnén, bylo za datum odjezdu
povazovano 31. 8. 2021, tedy den do kdy mél klient voucher uplatnit, popf. mu mély byt vraceny
penize cestovni kancelati. B&hem roku 2021 doslo k uplatnéni velké &asti vydanych voucherl a tim i k
vyuZiti cestovniho pojisténi, které bylo spjato s témito vouchery. Klienti, ktefi voucher nevyuZili, byli
kontaktovani jak cestovnimi kancelafemi, tak i spole¢nosti, a véem, ktefi potvrdili platebni Gdaje, byly
vraceny zaplacené penize nejen za zajezd, ale v pfipadé sjednaného cestovniho pojisténi i
nespotfebované pojistné. Nicméné ne vSechny vouchery byly béhem roku 2021 vyporadany, protoze
se nékteré cestovni kancelafe se svymi klienty dohodly na posunuti platnosti voucherl az do roku
2022. Spole¢nost k prodlouzeni voucherd pristoupila stejnym zplisobem jako v predchozim roce.
ProdlouZila moznost uplatnéni sjednaného pojisténi spojeného s vouchery do konce Fijna 2022.
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Rezerva na pojistna plnéni

Rezervy na pojistna pInéni jsou tvoreny ve vysi predpokladanych néklad@ na pojistné udalosti:

e hlaSené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v bézném Ucetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),
e do konce bézného Ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR),

e a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC).

VySe rezervy na pojistnad plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hldSenych do konce Ucéetniho obdobi
je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce bézného ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly pojistovné hlaseny
(IBNR), je vySe rezervy na pojistna plnéni stanovena pro jednotliva pojistnd odvétvi takto: a) pro
pojisténi majetku a Upadku cestovnich kanceladfi metodou olekavaného skodniho procenta; b) pro
ostatni pojisténi ve vysi rozdilu mezi celkovou vysi rezervy na pojistna plnéni vypoctenou metodou
Chain Ladder a jiz zaUltované/zaregistrované vyse rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéz hodnotu
veskerych odhadnutych externich nakladt spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

Spole¢nost neprovadi u rezervy na pojistnd plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti v nezivotnim
pojisténi diskontovani nebo odpocty.

Rezerva na naklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu veskerych odhadnutych internich naklad(
spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

PFestoZe predstavenstvo spolenosti povazuje vysi rezerv na pojistna plnéni za vérné zobrazenou na
zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Uletni zavérky k dispozici, kone¢nd vyse zavazkl se
mdze ligit v ddsledku naslednych udélosti nebo nové zjisté&nych skutednosti, které mohou mit za
nasledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlednuji v ucetni zavérce
toho obdobi, ve kterém jsou zjit&ny. PouZité postupy a metody odhadl jsou pravideln& provéfovany.

Rezerva na bonusy a slevy

Rezerva na bonusy a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvorena v
pfipadech, kdy pojistovné vznikd vzhledem k dosaZenému objemu pojistného povinnost vyplatit
pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béznému Ucetnimu obdobi.

Zmeény stavu rezervy na bonusy a slevy spolecnost vykazuje v poloZce ,Zména stavu ostatnich
technickych rezerv" vykazu zisk{ a ztrat.

Ostatni technické rezervy
Spolec¢nost netvofi jiné ostatni technické rezervy.
Hodnota zajisténi

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich cisté vysi, tj. po zohlednéni
hodnoty zajisténi. Vyse této hodnoty je stanovena na zakladé pfislusnych ustanoveni zajistnych smluv
a zplsobd zU&tovani se zajistiteli. Spole¢nost vykazuje hodnotu zajist&ni u rezervy na nezaslouzené
pojistné a rezervy na pojistna plnéni. Zajistitelé se nepodili na dalsich pojistné technickych rezervach.

Dividendy
Pfijaté dividendy spole¢nost Uctuje vysledkové ve prospéch vynost z investic.

Investice

2.13.1. Podnikatelska seskupeni — podily

Podilem v ovladanych osobach se rozumi G€ast v podniku tFeti osoby, ve které ma pojistovna podil na
zakladnim kapitalu vétsi nez 50 %. Podilem s podstatnym vlivem se rozumi Ucast na podniku treti
osoby, ve které ma pojistovna nejméné 20 % a nejvice 50 % na zakladnim kapitalu.

Podily jsou k okamziku pofizeni UCtovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz
byl podil pofizen, v&etné& pfimych nakladl s jeho pofizenim souvisejicich. K rozvahovému dni jsou
podily ocenovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou o podil na zménach vlastniho kapitalu).
Zmény v ocenéni se UcCtuji rozvahové ve vlastnim kapitalu.

2.13.2. Dluhopisy

Dluhopisy jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spolecnost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u vedkerych dluhopis drzenych k datu Gcetni
zavérky. Prémie Ci diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizeni do data
splatnosti metodou efektivni Urokové miry.

2.13.2.1. Dluhopisy drzené do splatnosti

Dluhopisy drzené do splatnosti jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouzitd pfi prvotnim zachyceni v Ucetnictvi (pofizovaci ceny)
zvySena o nabéhlé prislusenstvi a upravend o amortizaci diskontu/prémie a snizend o opravné
polozky.
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2.13.2.2. Realizovatelné dluhopisy

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni precenény na redlnou hodnotu. V souladu s

vyhldskou ¢. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou oceriovaci rozdily vykazany v rozvaze ve vlastnim
kapitalu.

Redlnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, kterd je vyhlaSena na tuzemské &i zahrani¢ni burze nebo
na jiném verejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouziva trzni hodnotu, ktera je vyhlasena
k okamziku ne pozdé&jsimu, nez je datum ucetni zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatec¢né vyjadfuje realnou hodnotu, je redlna hodnota
stanovena metodou kvalifikovaného odhadu.

2.13.3. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, s vyjimkou téch popsanych v odstavci
,Podnikatelska seskupeni® jsou vykazovany nasledovné:

K okamziku porizeni jsou klasifikovany jako realizovatelné cenné papiry a Uctovany v porizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
v v v v ’ ’ o . as v ’ . ar_r

porizeny, v€etné primych nakladu s jejich porizenim souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou tyto akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem precefiovany na
redlnou hodnotu. Zména realné hodnoty se Gc¢tuje rozvahové do vlastniho kapitalu.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méng, je jejich
hodnota prepoctena na c¢eskou ménu aktudinim kurzem vyhldSenym CNB a kurzovy rozdil se stava
soucasti precenéni readlnou hodnotou.

Neni-li spolehlivé mozné stanovit realnou hodnotu, povaZzuje se za tuto hodnotu ocenéni pofizovaci
cenou.

2.13.4. Depozita u financnich instituci

2.14.

2.15.

2.16.

Depozita u bank jsou k okamziku pofizeni Uctovana v nominalnich hodnotach. Ke konci Ucetniho
obdobi jsou tato aktiva ocenéna ve vysi amortizované hodnoty. U kratkodobych depozit u financ¢nich
instituci je amortizovana hodnota predstavovana nominalni hodnotou véetné ¢asového rozlieni Grokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota prepoltena na ceskou ménu
aktudlnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni. Zmeéna amortizované
hodnoty se Uctuje vysledkové.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v
potizovaci cené do 60 tis. K¢ je U¢tovan do nédkladl v Géetnim obdobi, ve kterém byl pofizen, pokud
neni na zakladé rozhodnuti Gc¢tovan jako dlouhodoby majetek na rozvahové Gcty.

Ro¢ni odpisovd sazba Ucetnich odpist vychazi z predpoklddané doby pouzivani dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku.

Spoleénost si stanovila nasledujici plan G&etnich odpisti podle skupin majetku:

skupina metoda sazba %
software linedrni 33,3
ostatni nehmotny majetek linearni 66,7
stroje, pristroje, PC linearni 33,3
nabytek, vybaveni linearni 20
osobni automobily linearni 20
budovy, rekonstrukce linearni 2-25

Piepocty cizich mén

Transakce provadéné b&hem roku jsou prepodteny kurzem devizového trhu vyhladovanym CNB, ktery
je platny ke dni vzniku Ucetniho pfipadu.

Aktiva a pasiva penéZzité povahy v zahranini méné jsou k rozvahovému dni pfepocitana dle oficialniho
kurzu CNB platného k danému dni. Pokud nebylo vySe uvedeno jinak, Uctuji se kurzové zisky a ztraty
vysledkové.

Stanoveni opravnych polozek

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkam. Opravné polozky vyjadfuji pfechodny pokles
hodnoty jednotlivych pohledavek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim spolecnosti.

Spole&nost tvoii opravné polozky netto zplsobem, tj. do ndkladl nebo vynost se Gétuje Castka ve
vysi rozdilu stavu opravnych poloZek na pocatku a konci ucetniho obdobi.
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2.16.1. Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky

2.17.

2.18.

2.19.

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi spoleCnost na zakladé analyzy jejich
navratnosti. Opravné polozky jsou tvofeny jednak pausalné na zdkladé vékové struktury pohledavek a
dale zohlednuji riziko neplaceni pro nékteré individualni pripady.

Trvalé snizeni hodnoty aktiv

Spole¢nost provadi k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, ktera
nejsou precenovana na redlnou hodnotu, a aktiv, kterd precerfiovana jsou, ale zména redlné hodnoty
je uctovana rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé sniZzeni hodnoty daného aktiva je promitnuto
vysledkové.

Dohadné polozky

Spolecnost tvori dohadné polozky aktivni a dohadné polozky pasivni. Obé tyto kategorie jsou tvoreny
na zakladé zkusenosti o vyvoji v minulosti nebo odhadu. Tvorba dohadnych polozek je uctovana proti
prislusnému vysledkovému Gctu, na néjZz by byla polozka Uctovana pfimo. V momenté, kdy spole¢nost
uctuje o skute¢ném vynosu nebo nakladu, dochazi k pouziti dohadné polozky tak, Ze se provede
ucetni zapis na opacnou stranu téhoZ vysledkového Uctu, ktery byl pouZit pfi tvorbé dohadné polozky.

Dan z prijma
Dafi z pFijmd za dané obdobi se sklada ze splatné dan& a ze zmé&ny stavu v odloZené dani. Splatna

dan zahrnuje dan vypoctenou z danového zakladu s pouzitim danové sazby platné v bézném roce a
veskeré domérky a vratky za minuld obdobi.

Odlozend dar vychazi z veskerych rozdild mezi Ucetni a dafiovou hodnotou aktiv a pasiv s pouZitim
oCekavané sazby platné pro nasledujici obdobi.

O odlozené danové pohledavce se uctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalsim
danovém uplatnéni v nasledujicich Gcetnich obdobich.

2.19.1. Rezerva na dari z pfijmd

2.20.

2.21.

3.1.

3.1.1.

Rezerva na daf z pHjmG se vytvafi k rozvahovému dni ve vysi odhadu dafiové povinnosti ze splatné
dané z prijmQ pravnickych osob. O jejim pouziti se Gc¢tuje v okamziku podani dafiového priznani.
Systém a metoda konsolidace

Pro konsolidaci dcefinych podnikd byla pouzita metoda piné konsolidace. Nebyly konsolidovany zadné
pfidruzené podniky, a tudiz nebyla nikde pouzita metoda ekvivalence.

Transakce vyloucené z konsolidované ucetni zavérky

V rdmci konsolidace se vylucuji vedkeré bilancni zlstatky, vynosy, naklady a nerealizované zisky a
ztraty plynouci z transakci uskutecnénych mezi spole¢nostmi zahrnutymi do konsolidacniho celku.

RiZENI RIZIK

Ridici a kontrolni systém spolecnosti je nastaven dle poZadavk( pravidel posuzovani solventnosti
pojistoven (déle jen ,Solvency II“). Ridici a kontrolni systém je v souladu se zdkonnymi poZadavky a
pokryva veskeré ¢innosti spole¢nosti, ¢imz umoziiuje soustavné a systémové fizeni rizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a
v «_ 1.0 . r v s ’ v r v . T
dalSim rizikum, zejména trznimu, Uvérovému, operacnimu, likvidity a koncentrace.

Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi
Spolec¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani
produktl neZivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vyse Skod krytych pojistnymi
smlouvami.

Nejvyznamnéjsi Casti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoz i riziko plynouci z vyse
pojistného. Vyse pojistného se stanovuje na zakladé historickych predpokladd, které se mohou lisit od
skuteénosti. Na uréeni vySe rezerv mlze mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko odhadu, zména
predpokladd atd. K eliminaci rizika pfi stanovovani dostateéné vy3e rezerv se pouzivaji testy
primérenosti rezerv.

K Fizeni pojistného rizika spole¢nost vyuZiva interni smérnice pro vyvoj produktd, vnitini pravidla
vypoctu technickych rezerv a strategii zajisténi.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mdzZe existovat v pripadé, Ze urcitd udalost nebo série udalosti mize
vyznamné ovlivnit zavazky spoleCnosti. Koncentrace pojistného rizika pak urcuje rozsah mozného
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3.2.

3.2.1.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

vlivu t&chto udalosti na vysi zavazk{ spolednosti. Tato koncentrace miZe vzniknout z jedné pojistné
smlouvy nebo velkého poctu souvisejicich smluv, a véZe se k okolnostem, které byly divodem vzniku
vyznamnych zavazk{. Koncentrace pojistného rizika miZe vznikat z akumulace rizik v rdmci n&kolika
individudlnich skupin smluv, miZe nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych udalosti velkého
rozsahu (napf. Zivelni pohromy), jako i v pfipadé vedeni zdvaZnych soudnich spor(, & v pFipadé
zmény legislativy.

Strategie zajisténi
Spole¢nost nékterd rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajistuje s cilem omezeni rizika ztraty a

s cilem chranit vlastni kapitadlové zdroje. Zajistny program spolecnosti je zaloZzeny na kombinaci
zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv s matefskou spolecnosti.

Spole¢nost uzavird proporciondlni a neproporciondini zajistné smlouvy s cilem snizit rizikovou

angazovanost. Pro ziskani dodatecné ochrany vyuzivd spoleCnost pro nékteré pojistné smlouvy

fakultativni zajisténi.

Trzni riziko

Vzhledem k charakteru provozované pojistovaci ¢innosti nepfedstavuji trzni rizika vazné nebezpedi pro

v . . e r a r o O wv. - o - e

chod spoleCnosti a jeji schopnost dostat svym zavazkum vuci klientum. Jedinou oblasti, kterou

spole¢nost monitoruje je ménové riziko.

Ménové riziko

Spolednost je vystavena ménovému riziku v dlsledku transakci v cizich ménach. Vzhledem k tomu, Ze
v . ’ v ’ ’ v v , r e v v , 0O v r

spolecCnost sestavuje ucetni zavérku v Ceskych korunach, maji zmény ménovych kurzu ceské koruny

v(¢i t&mto ménam dopad na G&etni zav&rku spoleénosti.

Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné

castky v plné vysi.

Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Uvérovému riziku:

- Podil zajistitele na pojistnych zavazcich

- Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
- Dluzné pojistné

- Depozita u financnich instituci

Dluzné pojistné se prib&zné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany v odstavci
,Stanoveni opravnych polozek".

Vymahani pohledavek z pojisténi vykondva spoleénost samostatné. Efektivita procesu vymahani
pohledavek se priibézné sleduje.

Operacni riziko

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostate¢nych internich
proces(, lidskych zdroji a systémd nebo z jinych pFicin, které mohou vznikat jak v dlsledku vnitfnich
tak vnéjsich udalosti.

Spole¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Upravy pracovnich postupl a procesd s cilem eliminace
udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.
Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena dennim pozadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych plnéni. Riziko
likvidity je riziko, e hotovost na zaplaceni zévazkl nemusi byt k dispozici v ¢ase splatnosti za
pfimérené naklady.

Potieba likvidity se nepretrzit& monitoruje za Gi¢elem zabezpeleni potiebnych zdrojd.

Spole¢nost méa k dispozici rlizné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou drZi dostate¢nou
¢ast financ¢niho umisténi v likvidnich financ¢nich nastrojich.

POPIS TRANSFORMACE INFORMACI Z INDIVIDUALNiCH UCETNiCH ZAVEREK DO
KONSOLIDOVANE UCETNi ZAVERKY

Pietfidéni a Gpravy poloZzek uGcetnich zavérek konsolidujici ucetni jednotky a
konsolidovanych ucetnich jednotek

Jednotlivé polozky Ucetni zavérky konsolidované Ucetni jednotky jsou pretfidény tak, aby odpovidaly
struktufe konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskl a ztrat. Tyto vykazy vychazeji ze
struktury dané Gcetnimi predpisy, jimiz se Fidi konsolidujici ucetni jednotka.
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4.3.1.
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Vzhledem k tomu, Ze konsolidované jednotky pouzivaji stejné principy oceflovani a odepisovani, které
jsou totozné s konsolida¢nimi postupy, neni potfeba provést Upravu polozek individualnich Gcetnich
zaveérek.

Sumarizace Udaji uGdetnich zavérek konsolidujici Uéetni jednotky a konsolidovanych
Gcetnich jednotek

Konsolidujici ucetni jednotka selte pretfidéné a upravené Udaje ze své individudlni Gcetni zaveérky
s pretfidénymi a upravenymi Udaji z individudlnich zavérek konsolidovanych Gcetnich jednotek.

Vylouéeni Géta vzajemnych operaci mezi konsolidujici Géetni jednotkou a konsolidovanymi
ucetnimi jednotkami

Vyloucéeni operaci bez vlivu na hospodarsky vysledek

P¥i sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu ziskl a ztrat se vyloudi vzajemné
pohledavky a zavazky a naklady a vynosy mezi véemi jednotkami zahrnutymi do konsolidacniho celku,
které maji vliv na stav majetku, zavazkd a vysledkové poloZky v konsolidované (&etni zavérce.

Vyloucéeni operaci s vlivem na hospodarsky vysledek

PFi sestaveni konsolidované rozvahy a konsolidovaného vykazu zisk a ztrat se vyloudi vzajemné
operace s vyznamnym vlivem na hospodarsky vysledek konsolidacniho celku.

JelikoZ konsolidujici Ucetni jednotka drzi v konsolidovanych Ucetnich jednotkach 100 % podily, nejsou
pii sestavovani konsolidované rozvahy vyclefiovany podily mensinovych vlastnikl na vlastnim kapitélu
a hospodarském vysledku konsolidovanych Gcetnich jednotek.

ZMENA UCETNICH METOD A POSTUPU

V roce 2021 spole¢nost neprovedla ?adné zmé&ny Uletnich metod a postupll, b&hem Ucetniho obdobi
nepouZila zadnych odchylek od téchto metod a postupl a neprovedla 2adné opravy chyb minulych let.

OSTATNI VYZNAMNE UDALOSTI
Epidemie onemocnéni Covid-19

V pribé&hu roku 2020 cely svét &elil koronavirové epidemii (Covid-19), kterd méla velmi znatelny
dopad i na vysledky spole¢nosti nejen v lorfiském roce, ale i v roce 2021.

Prvni vyznamné znadmky této epidemie zaznamenala spole¢nost v prib&hu bFezna a dubna 2020, kdy
elila nejen v zasadé okamzitému propadu prodejl cestovniho pojisténi, ale zejména velkému narlstu
¥adosti klientd o pojistné pIn&ni z dlvodu storna zajezdu. Jak jiz bylo zmin&no vyse, na podporu a
stabilizaci situace v cestovnim ruchu byl pfijat zakon Lex Voucher a cestovni kancelare zacaly nabizet
svym klientdm vouchery misto vraceni penéz za zajezdy neuskute¢néné v disledku epidemie. V této
souvislosti spole¢nost prijala nasledujici rozhodnuti. V3em klientim, ktefi si zakoupili pojisténi
spoleénosti a poté prijali voucher, bylo ponechano plvodni poji$téni v platnosti i pro novy zajezd,
nejdéle vsak do doby vymezené zakonem, tedy do 31. 8. 2021. Béhem roku 2021 doslo k vyporadani
znacné dasti voucherl a tim i cestovniho pojisténi, které bylo spojeno s vouchery. Nékteré cestovni
kancelére se dohodly se svymi klienty na prodlouZeni platnosti voucher aZ do roku 2022. Spole&nost i
v takovémto pripadé prodlouzila platnost svého pojisténi do roku 2022.

Toto rozhodnuti mélo dopad do vySe rezervy na nezaslouZzené pojistné (viz odst. ,Pohyby na uctech
technickych rezerv"), protoze doslo k odlozeni doby zasluhovani pojistného do doby uplatnéni
voucheru na novy zajezd, co? vedlo k meziro¢nimu narlstu této rezervy mezi roky 2019 a 2020. I
pres prodlouzZeni platnosti pojisténi spojeného s nevyuzitymi vouchery do roku 2022 doslo ke konci
roku 2021 k poklesu rezervy na nezaslouzené pojistné. Tento fakt je zplsoben jak uplatn&nim vétsiny
Lex Vouchert, tak i zménou nakupniho chovani klientl spocivajici ve vyrazném zkraceni doby od
nakupu pojisténi do odjezdu a soucasné velmi nizkymi predprodeji zajezdli na rok 2022 pred koncem
roku 2021. Stejnym zplsobem bylo ovlivn&no i ¢asové rozlideni porizovacich nakladd na pojistné
smlouvy (viz odst. ,Casové rozliéené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy"), jeho? vypocet se opird
0 rezervu na nezaslouzené pojistné.
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DOPLNUJIci UDAJE K ROZVAZE

7. DLOUHODOBY NEHMOTNY MAJETEK

Dlouhodoby nehmotny majetek spole¢nosti k 31. 12, 2021 predstavoval software, jehoZ zlstatkova
ucetni hodnota cinila 7 157 tis. K& (2020: 7 601 tis. K¢), dosud nezarazeny software ve vysi
1 920 tis. K¢ (2020: 0 K¢&), a ostatni nehmotny majetek, jehoZ zlstatkova ucetni hodnota cinila
48 tis. K& (2020: 163 tis. K&).

INVESTICE

8.1. Pofizovaci cena a realna hodnota investic

porizovaci cena realna hodnota
v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2021 2020 2021 2020
Cenné papiry, z toho:
S proménlivym vynosem
-vydané nefin.inst. - nekétované 77 8 324 75 27 127
S pevnym vynosem - realizovatelné
- vydané CR — kétované v CR 224 214 223 330 218 528 227 812
Celkem cenné papiry 224 291 231 654 218 603 254 939
Kratkodoba depozita u bank 272 017 137 010 272 017 137 010
Investice celkem 496 308 368 664 490 620 391 949

8.2. Ménova struktura investic
Investice spoleénosti jsou v K& vyjma poloZky cennych papird, viz tabulka nize.

Cenné papiry, z toho: Akcie a ostatni cenné Dluhopisy a ostatni cenné
papiry proménlivym vynosem papiry s pevnym vynosem
v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2021 2020 2021 2020
CZK 0 19 401 218 528 227 812
EUR 75 7 726 0 0
Celkem cenné papiry 75 27 127 218 528 227 812
POHLEDAVKY
k 31. 12. 2021 pojistnici pojistovaci z operaci ostatni celkem
(v tis. K&) Zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 4 948 17 401 2 396 12 610 37 355
Po splatnosti 341 176 0 0 517
Celkem 5289 17 577 2 396 12 610 37 872
Opravné polozky 333 169 0 0 502
Cista vyse celkem 4 956 17 408 2 396 12 610 37 370
k 31. 12. 2020 pojistnici pojistovaci z operaci ostatni celkem
(v tis. K&) Zprostr. zajisténi
Ve splatnosti 6 967 21 488 0 11 036 39 491
Po splatnosti 1417 487 0 0 1904
Celkem 8 384 21 975 0] 11 036 41 395
Opravné polozky 806 300 0 0 1106
Cista vyse celkem 7 578 21 675 0 11 036 40 289

9.1. Ostatni pohledavky

v tis. K&, za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Pohledavky za podniky ve skupiné 1285 1 549
Provozni zalohy podnikim ve skupiné 2 486 2 625
Ostatni provozni zalohy 220 306
Odlozena dariova pohledavka 7 683 3461
Zaplacené zalohy na dané - 11 2151
Ostatni pohledavky 947 944
Celkem 12 610 11 036

9.2. Dlouhodobé pohledavky (doba splatnosti nad pét let)
Spolecnost neeviduje k 31. 12, 2021 Zadné dlouhodobé pohledavky (2020: 0 K¢).
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OSTATNI AKTIVA
Dlouhodoby hmotny majetek

v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2021 2020
PoFizovaci cena na pocatku ucetniho obdobi 25 592 24 168
Opravky a trvalé sniZzeni hodnoty na pocatku ucetniho obdobi 19 801 16 888
Uéetni hodnota na po&atku ucetniho obdobi 5791 7 280
PFirlistky 689 1424
Odpisy bézného Ucetniho obdobi 2 656 2913
Pofrizovaci cena na konci ucetniho obdobi 26 281 25 592
Opravky a trvalé sniZeni hodnoty na konci ucetniho obdobi 22 457 19 801
Ucetni hodnota na konci ucetniho obdobi 3824 5791

PRECHODNE UCTY AKTIV
Casové rozliSené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2021 z{statek Gc¢tu ¢asového rozlideni pofizovacich nakladd na pojistné
smlouvy ve vys$i 25 205 tis. K& (2020: 42 358 tis. K&). ZUstatek &asové rozliSenych poFizovacich
nékladd kopiruje trend vyvoje rezervy na nezaslouZzené pojistné (viz. odst. ,Epidemie onemocnéni
Covid-19").

Dohadné polozky aktivni, naklady a pFijmy pFistich obdobi
Spolednost vykazuje k 31.12.2021 zlstatek G&tu dohadnych poloZek aktivnich ve wvysi0 K&
(2020: 393 tis. K&).

Spolenost vykazuje k 31. 12. 2021 zdstatek G¢tu naklad{ pFigtich obdobi ve vys$i 3 701 tis. K& (2020:
3 294 tis. K&), z ¢ehoz 1 167 tis. K& (2020: 1 217 tis. K&) predstavuji zaplacené provize tykajici
se nasledujicich Ucetnich obdobi.

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2021 zUstatek uctu prijmG pristich obdobi ve vysi 0 K& (2020: 0 K&).

VLASTNI KAPITAL
Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se sklada ze zaknihovanych akcii na jméno. Jedna se o 303 akcii v
nominalni hodnoté 500 tis. K&, 41 akcii v nominalni hodnoté 100 tis. K¢ a 88 akcii v nominalni hodnoté
50 tis. K. VSechny akcie jsou v zaknihované podobé. K 31. 12. 2021 bylo splaceno 100 % zakladniho
kapitalu, tj. 160 000 tis. K&.

VysSe zakladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s poZadavky zakona s ohledem na pojistné odvétvi,
ve kterém spolecnost opravnéné podnika.

Planovana rozdéleni zisku vytvofeného v béZném obdobi

Zisk bézného obdobi (v tis. K&) 120 925
Pridél do rezervniho fondu (v tis. K&) - 6 064
PFevod na ucet nerozdéleného zisku (v tis. K¢&) - 54 424
Vyplata dividend akcionafiim ze zisku b&Zného obdobi (v tis. k&) - 60 437

O zplsobu rozdéleni zisku rozhodne valna hromada.

Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkt na realnou hodnotu

v tis. K¢ 2021 2020
Zlstatek k 1. 1. 20 576 35218
Zména redlné hodnoty - 16 396 - 14 099
Oductovani salda pri prodeji, ¢i trvalém snizeni hodnoty

¢i splatnosti -11 726 25
Zmeéna odlozené dané 1773 - 568

Zijstatek k 31. 12, -5773 - 20 576
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TECHNICKE REZERVY

Pohyby na uctech technickych rezerv

Druh rezervy (v tis. K&) na nezasl. na pojistna na bonusy celkem
pojistné plnéni a slevy
Z(statek k 1. 1. 2020 123 158 58 181 945 182 284
Tvorba 127 665 48 237 474 176 376
Cerpéni 123 158 58 181 945 182 284
ZUstatek k 31. 12. 2020 127 665 48 237 474 176 376
Zistatek k 1. 1. 2021 127 665 48 237 474 176 376
Tvorba 94 106 45 671 836 140 613
Cerpani 127 665 34 070 474 162 209
Zstatek k 31. 12. 2021 94 106 59 838 836 154 780

Zména rezervy na nezaslouzené pojistné mezi roky 2019 a 2020 souvisi s Lex Voucher, jeji pokles v
roce 2021 je spojen jak s uplatnéni vétsiny Lex Voucherl, tak i se zménou nakupniho chovani klientd
spocivajicim ve vyznamném zkraceni doby mezi ndkupen zdjezdu/pojisténi a odjezdem na zahrani¢ni
cestu (viz odst. “Rezerva u pojisténi — vouchery" a “Epidemie onemocnéni Covid-19").

Rezerva na pojistna plnéni

Rozdil mezi hrubou vysi rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 1. 1. 2021, platbami, které se tykaly
pojistnych udélosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezervy k 31. 12. 2021 predstavuje
vysledek likvidace pojistnych udalosti.

v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Vysledek likvidace pojistnych udalosti 22 213 -9093

Rezerva na bonusy a slevy

Tato rezerva byla v roce 2021 vytvorena ve vySi 836 tis. K¢ (2020: 474 tis. K¢).

REZERVY

Druh rezervy (v tis. K&) zlstatek tvorba Cerpani zlstatek
k 1.1.2021 k 31.12.2021

Na dané 23 25 329 -23 25 329

Celkem 23 25 329 -23 25 329

Tvorba rezervy na daf je ponizena o zaplacené zdlohy na dan ve vysi 3 737 tis. K¢ (2020: 3 767
tis. K¢).

ZAVAZKY

k 31. 12. 2021 pojistnici  pojistovaci z operaci prijata ostatni celkem

(v tis. K¢&) Zprostr. zajisténi depozita

Ve splatnosti 13 156 7 064 2 960 115912 9 363 148 448

Po splatnosti 0 0 0 0 0 0
13 156 7 064 2 960 115912 9 363 148 448

k 31. 12. 2020 pojistnici  pojistovaci z operaci prijata ostatni celkem

(v tis. K&) Zprostr. zajisténi depozita

Ve splatnosti 6 888 3431 1151 31 063 8 462 50 995

Po splatnosti 0 0 0 0 0 0

6 888 3431 1151 31 063 8 462 50 995

Ostatni zavazky

v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2021 2020

Zavazky vidi podnikiim ve skupiné 1268 1497

Z&vazky k zaméstnanciim 4104 2 406

Danové zavazky 3 487 3 053

Ostatni zavazky 504 1 506

Celkem 9 363 8 462
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. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2021 zavazky ze socidlniho zabezpecleni a zdravotniho pojisténi ve vysi
2 131 tis. K& (2020: 1 256 tis. K&), ze kterych 1 391 tis. K¢ (2020: 786 tis. K&) predstavuji zavazky ze
socialniho zabezpeceni a 740 tis. KC (2020: 470 tis. KC) pFedstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi.
Z4dné z t&chto zavazk{ nejsou po splatnosti.

Stat - danové zavazky a dotace

Spole¢nost vykazuje k 31. 12. 2021 dariové zavazky ve vysi 1 356 tis. K& (2020: 1 797 tis. K&). Zadné
z téchto zavazkl nejsou po splatnosti.

Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)
Spolecnost neeviduje k 31. 12. 2021 Zadné dlouhodobé zavazky (2020: 0 K¢).
Zavazky z pasivniho zajisténi

Spole¢nost vykazuije saldo zavazkl vici zajistiteldim ve vysi 2 960 tis. K& (2020: 1 151 tis. K&), z toho
vU¢i podniklm ve skupiné 1 365 tis. K& (2020: 1 138 tis. K&).

PRECHODNE UCTY PASIV
Dohadné polozky pasivni

Spoleénost vykazuje k 31. 12. 2021 zlstatek G¢tu dohadnych poloZek pasivnich ve vysi 60 873 tis. K&
(2020: 33 810 tis. K&). Na uctu dohadnych polozek pasivnich spolecnost vykazuje dohad nakladd za
sluzby spotifebované v Gletnim obdobi, ale v tomto obdobi nevyfakturované, dohad nakladl na
odmény zaméstnanct spolecnosti spojenych se spinénim planu roku 2021, které budou vyplaceny v
piidtim Ucetnim obdobi, dohad nékladl na superprovize vztahujici se k obdobi roku 2021.

POHLEDAVKY A ZAVAZKY VUCI PODNIKUM VE SKUPINE

pohledavky zavazky

v tis. K&, za rok koncici 31. prosince 2021 2020 2021 2020
Ostatni: 5

Euro-Center Prague, Ceska republika 37 203 0 0
ERGO Reiseversicherung, Némecko 0 0 232 0
ERGO Group, Némecko 0 0 2 389 1490
Munich RE, Némecko . 1979 0 0 1138
EURO-CENTER HOLDING, Ceska republika 2 486 2775 0 7
JSC ,,ERV Travel Insurance", Rusko 1247 1183 0 0
D.A.S. Praha 0 0 3 0
Celkem 5749 4161 2 624 2 635

Dlouhodobé pohledavky a zavazky viéi podnikiim ve skupiné (doba splatnosti nad pét let)
Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2021 %adné dlouhodobé pohledavky ani zavazky vié&i podnikim ve
skupiné (2020: pohledavky 0 K¢, zavazky 0 KE).

POLOZKY NEUVEDENE V ROZVAZE

Zaruky prijaté spole¢nosti od cestovnich kanceldfi z titulu pojisténi pro pripad Upadku predstavuji
k 31.12.2021 0,7 mld. K& (2020: 1,2 mild. K&). Pokles hodnoty pfijatych zaruk je zplsoben
zmensenim portfolia pojiSténych cestovnich kancelafi pro pripad Upadku.

Zaruky poskytnuté spolec¢nosti Cinily k 31. 12. 2021 72 tis. EUR, tj. 1 798 tis. K¢ (2020: 72 tis. EUR tj.
1 898 tis. K&).

Spole¢nost nema zadné podminéné zavazky.
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DOPLNUJIci UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

19. PREHLED POJISTENI - NEZIVOTNI POJISTENI

2021 (v tis. K¢&) Predepsané Zaslouzené Naklady na Provozni. Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. plnéni naklady zajisténi
Poj. skod na majetku 5200 6 050 775 2 832 0
Poj. odpovédnosti 4 339 4 672 - 5926 1524 -1119
Poj. zaruky 44 041 41 813 5632 7 551 -33877
Poj. rliz. fin. ztrat 8 105 6 530 565 3 149 0
Cestovni pojisténi 624 524 660 688 217 832 318 216 - 3958
Celkem 686 209 719 753 218 878 333 272 - 38 954
2020 (v tis. K&) Predepsané Zaslouzené Naklady na Provozni. Vysledek
hruba vyse pojistné pojistné poj. plnéni naklady zajisténi
Poj. skod na majetku 6 216 6 950 1181 3001 0
Poj. odpovédnosti 4 961 5929 9 071 1333 - 453
Poj. zaruky 56 189 56 622 2192 6214 - 38917
Poj. rliz. fin. ztrat 2 006 1720 1 081 1382 0
Cestovni pojisténi 294 719 288 377 122 472 172 124 -4 419
Celkem 364 091 359 598 135 997 184 054 - 43 789

20. POJISTNE BONUSY A SLEVY

V roce 2021 ¢inila vyse poskytnutych pojistnych bonusd a slev 432 tis. K& (2020: 669 tis. K&). Z toho
vy$e objemovych bonusl ¢inila 61 tis. K& (2020: 56 tis. K&) a vyde bezedkodnich bonusl 371 tis. K&
(2020: 613 tis. K&).

V souladu s postupem uvedenym v odst. ,Rezerva na bonusy a slevy" pfilohy spoleCnost dale
zalctovala nasledujici zmény stavu rezervy na bonusy a slevy:

v tis. K&, za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Tvorba rezervy 836 474
Pouziti rezervy 474 945
Zména stavu rezervy 362 -471

21. PROVIZE A OSTATNI PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY

v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Provize 218 773 111 196
Ostatni potizovaci naklady 67 992 52 005
Zména odlozenych pofizovacich nakl. 17 153 -4 131
Celkem 303 918 159 070

V poloZce provize jsou vykazany i naklady na provize vyplacené za opétovné sjednani rocniho
cestovniho pojisténi ve vysi 5 377 tis. K& (2020: 5 483 tis. K&). Hodnota provizi vykazuje meziro¢ni

pokles, ktery je zplsoben poklesem obratu spole¢nosti.

22. SPRAVNI REZIE

v tis. K&, za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 15 364 13 060
Najemné 1 846 2 039
Udrzba a vybaveni kancelafi 1732 1 445
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 2 467 2443
Poradenstvi 1311 1067
Softwarové sluzby 1244 1612
Naklady SAP 2 551 234
Cestovni naklady 196 223
Ostatni spravni naklady 2 643 2 860
Spravni naklady celkem 29 354 24 983
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23.1.

24.

25.

26.

27.

ZAMESTNANCI A VEDOUCI PRACOVNICI

Pocet zaméstnancl a vedoucich pracovnikl a prijaté odmény za roky 2021 a 2020:

pocet  celkem mzdy pojisténi  soc. nakl.
Zameéstnanci 50 44 365 31 754 10 627 1984
Clenové vedeni 5 20580 16 379 3 361 840
Celkem k 31.12.2021 55 64 945 48 133 13 988 2 824
Zameéstnanci 49 41 553 30 187 9 960 1 406
Clenové vedeni 5 16 140 11 823 3521 796
Celkem k 31.12.2020 54 57 693 42 010 13 481 2 202

Osobni n&klady zamé&stnancd administrativy jsou vykazany ve spravni reZii (viz odst. ,Spravni rezie").
Osobni naklady zaméstnancl sjednavajicich pojisténi jsou vykazény v pofizovacich nakladech na
pojistné smlouvy a vroce 2021 cinily 35 855 tis. K¢ (2020: 31 639 tis. K&). Osobni naklady
zaméstnancl zabezpedujicich likvidaci pojistnych udalosti jsou vykadzany v nakladech na pojistna
pinéni a vroce 2021 ¢&inily 11 965 tis. K& (2020: 10 735 tis. K&). Osobni naklady zaméstnancl
zabezpecujicich spravu investic jsou vykazany v nakladech na spravu investic a v roce 2021 Cinily 0 K¢
(2020: 113 tis. K&). Osobni naklady ostatnich zaméstnancd jsou vykazany v ostatnich nakladech a
v roce 2021 Cinily 1 754 tis. K¢ (2020: 2 145 tis. K<).

Clenim statutdrnich organl nebyly v roce 2021 vyplaceny zadné jiné odmény ne? ty, které jsou
uvedeny v tabulce vyse.

Spoleénost neeviduje 2adné plj¢ky poskytnuté &lendm statutérnich organl k 31. 12. 2021.
Informace o odménach statutarnim auditoréim

Odmeéna statutarnimu auditorovi je vykdzana v ostatnich nakladech spole¢nosti a pro rok 2021 byla
smluvné sjednana ve vysi 1 314 tis. K¢ (2020: 1 362 tis. KC).

PREVODY NAKLADU MEZI TECHNICKYMI UCTY A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2021 byly prevedeny naklady z netechnického Gc¢tu v celkové vysi 115 743 tis. K¢
(2020: 93 295 tis. K&), z toho 18 397 tis. K& (2020: 16 307 tis. K&) na technicky Gcet ndkladd na
pojistnd plnéni, 67 992 tis. K& (2020: 52 005 tis. K&) na technicky Glet pofizovacich nakladi na
pojistné smlouvy a 29 354 tis. K¢ (2020: 24 983 tis. KC) na technicky Ucet spravni reZie.

PREVOD VYNOSU Z INVESTIC MEZI TECHNICKYM A NETECHNICKYM UCTEM

V roce 2021 byly prevedeny vynosy z investic z netechnického Gc¢tu na technicky uUcet ve vysi
1 061 tis. K¢ (2020: 2 041 tis. K¢).

PREHLED OSTATNICH VYNOSU NA NETECHNICKEM UCTU

v tis. K¢, za rok koncici 31. prosince 2021 2020
podniky ve skupiné:

Euro-Center Holding, Ceska republika 0 321
Euro-Center Prague, Ceska republika 13 1108
ERGO Reiseversicherung, Némecko 441 485
JSC ,,ERV Travel Insurance®, Rusko 1274 1191
ostatni:

Kurzové zisky 314 233
Trzby z prodeje hmotného majetku 1 0
Ostatni 780 1 648
Ostatni vynosy celkem 2 823 4 986

PREHLED OSTATNICH NAKLADU NA NETECHNICKEM UCTU

v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 1754 2144
Softwarové sluzby 197 188
Kurzové ztraty 1929 2 574
Naklady na audit a dariové sluzby 1383 1853
Najemné 231 237
Cestovni naklady 29 55
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 293 290
Ostatni - 606 - 959

Ostatni naklady celkem 5210 6 382
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29.

30.
30.1.

30.2.

30.3.

VYSLEDEK NETECHNICKEHO UCTU
K 31. 12. 2021 cinil vysledek netechnického Gctu 15 949 tis. K¢ (2020: - 721 tis. KE).

Meziro&ni narist vysledku netechnického Gétu je zplsoben jednordzovym ziskem z prodeje podilu ve
spolecnosti EURO-CENTER Holding SE a pfijetim dividend z podilu drzeného ve spolecnosti European
Assistance Holding GmbH.

HOSPODARSKY VYSLEDEK PRED ZDANENIM
K 31. 12. 2021 cinil hospodarsky vysledek pred zdanénim 146 475 tis. KC (2020: - 2 676 tis. KC).

DANE

Dan z pFijm@ ve vykazu zisku a ztraty

v tis. K& za rok koncici 31. prosince 2021 2020
Rezerva na dar z pfijml za bézné obdobi 29 070 1 560
Rozdil mezi splatnou dani za min. obd.

a rozp. rezervy na dar z prijmQ za min. obd. - 572 - 569
Zména stavu odlozené dan. pohl. / Zména

stavu odloZzeného dan. zav. - 2948 - 729
Celkem dari z pfijmé 25 550 262

Rezerva na dan z prijmd pravnickych osob byla vypoétena na zakladé zdkona ¢&. 586/1992 Sb.
o danich z pFijml ve znéni pozdé&jsich pFedpisli. V roce 2020 byly poprvé pouZity pro vycisleni zékladu
dané a odhad rezervy na dafi z prijml pravnickych osob technické rezervy vypoctené dle metodiky
Solvency II.

Dan odlozena

Vykazané odlozené dafiové pohledavky a zavazky:

v tis. K&, za rok konéici 31. prosince pohledavky zavazky rozdil

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Hmotny majetek 0 0 131 114 -131 -114
Nehmotny majetek 0 0 166 266 -166 - 266
Pohledavky 95 207 0 0 95 207
Technické rezervy 3062 1422 0 0 3062 1422
Odmé&ny zaméstnancl 3169 1832 0 0 3169 1832
Celkem 6 326 3461 297 380 6029 3081
Dopad do vykazu zisku a ztraty 2 865 83 2948
PFecenéni majetku (rozvahové) 1357 0 0 416 1357 -416
Dopad do viastniho kapitalu 1357 416 1773

OdlozZena danova pohled./zavazek 7 683 3461 297 796 7386 2665

Pro vypocet odlozené dané byla pouzita dafiova sazba platnd pro obdobi, ve kterém budou darnovy
zavazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 % (2020: 19 %).

Dan splatna
Splatna dan z pfijmu za zdariovaci obdobi 2021 ¢ini 29 070 tis. K¢ (2020: 1 560 tis. K¢).

OSTATNi UDAJE

31.

32.

FAKTICKY KONCERN

Spole¢nost nema se svym jedinym akcionafem ERGO Reiseversicherung AG (Némecko) uzavfienu
ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soulasti vyroc¢ni zpravy.

NASLEDNE UDALOSTI

K datu sestaveni Ucetni zavérky nejsou vedeni spole¢nosti znamy zadné vyznamné nasledné udalosti,
které by si vyzadaly Upravu Ucetni zavérky spolecnosti.

V Praze dne 29. dubna 2022

podpis statutarniho organu
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