PP-DIS-2006

Pojistné podminky

ERV

Evropska pojist'ovna

\

Pfedsmluvni informace

Pojistitel

Ndzev: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Zapis: Obchodni rejstfik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vioZzka 1969

Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojisSténi
Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podminky.

Pojisténi displejl mobilnich telefon(l poskytuje
pojistnou ochranu v pfipadech, kdy dojde ke vzni-
ku Skody na pojiSténé véci v souvislosti s naho-
dilou udalosti, s niZ je podle pojistnych podminek
spojena povinnost pojistitele poskytnout pojist-
né plnéni, zejména dojde-li k poSkozeni pojisté-
ného displeje (viz pojistné podminky). V pfipadé
poskozeni displeje se pojistné plnéni poskytuje

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na nizZ se
pojiSténi sjedndva (jednorazové pojistné), a to
na zdakladé redlnych pojistné-matematickych
predpoklad( jednotlivych rizik a ceny pojisténé
véci. Jeho vySe je uvedena v pojistné smlouvé
(pojistce). Pojistna smlouva je uzavfena oka-
mZzikem zaplaceni pojistného. Pojistné za celou
dobu pojisténi ndlezi pojistiteli i v pfipadé, kdy
byl mobilni telefon odcizen, ztracen ¢i bylo pre-
vedeno vlastnické pravo.

StiZznosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiznosti je mozné
obratit se rovnéZ na Ceskou narodni banku nebo
na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojis-
toven z.u. & Ceskou obchodni inspekci, ktefi
jsou vécné pfislusnymi subjekty pro mimosoud-
ni feSeni spotfebitelskych spord.

Predmét podnikani

PojiSt'ovaci ¢innost podle zak. & 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisd

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404

formou jeho opravy, ktera musi byt provedena
v servisu prodejce, u néhoz byl mobilni telefon
zakoupen. Dojde-li v dlisledku pojistné udalosti
ke znic¢eni mobilniho telefonu, pojistitel poskyt-
ne pojistné plnéni v penézich. Od pojistného
plnéni se odecita spolulcast stanovend v po-
jistnych podminkach.

Skodni udélosti se hlasi spole¢nosti INSIA a.s. se
sidlem Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3,
IC: 480 34 479, a to na webovych strankach
www.hlasimskodu.eu ¢i telefonicky na Eisle
226289912.

Doba trvani pojisténi

Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim po-
jistného a trva jeden ¢i dva roky. PojiSténi se
automaticky prodluzuje o dal3i rok, neoznami-li
jedna ze smluvnich stran strané druhé nejméné
6 tydnl pred dnem uvedenym ve smlouvé jako
konec pojisténi, Ze nema na dalSim trvani po-
jiSténi zdjem. Neuhradi-li vSak pojistnik nejdéle
do 1 tydne ode dne uvedeného ve smlouveé jako
konec pojisténi ve spravné vysi pojistné, pojis-
téni zanikne dnem uvedenym ve smlouvé jako
konec pojisténi.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty
a pojistné pInéni nepodléha dani z pfijmu.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistnd smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduiji pFislugné soudy Ces-
ké republiky. Veskera komunikace s pojistitelem
probihd v ceském jazyce.

Organy pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport

Kanceldf ombudsmana

Ceské asociace pojistoven z.(,,

Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: +420 602 273 096
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodni inspekce,

§tépénské 567/15,120 00 Praha 2,
Ceska republika,

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.cz

Sjednavdte-li pojiSténi pro jinou osobu nez ro-
dinného prislusnika, vyzadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalos-
ti. Vylouceny z pojiSténi jsou uddlosti, k nimz do-
Slo imyslnym jedndnim pojistnika, pojisténého
Ci jinych osob z jejich podnétuy, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky. Je nezbytné, abyste se s vylukami se-
znamili jeSté pfed uzavienim pojistné smlouvy.

Zanik pojisténi

PojiSténi zanikd uplynutim doby, dohodou, po-
skytnutim pojistného plnéni nebo nezaplacenim
pojistného.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na
dalku na vice nez 1 mésic mQZe pojistnik od-
stoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy.
Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavfeni smlouvy, nebo s mésicni vy-
povédni dobou do 3 mésicli ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti.

DalSi informace

DalSi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na na webovych stran-
kach pojistitele.
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,My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Lpojistitel” predstavuje ERV Evropskou
pojistovnu, a.s., se sidlem KfiZikova
237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
IC 49240196, zapsanou v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil
B, vloZka 1969. Dohled v pojistovnictvi
vykonéva Ceska narodni banka, Na Pfikopé
28,115 03 Praha 1, Ceska republika. Vécné
pfislusnym subjektem pro mimosoudni
feSeni spor(i feSeni spotfebitelskych sport
je Kanceldf ombudsmana Ceské asociace
pojiStoven z.4., Elisky Krasnohorské
135/7, 110 00 Praha 1, tel: +420 602 273
096, www.ombudsmancap.cz ¢i Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, Ceska republika, www.coi.cz.
Pojistnd smlouva a prdvni vztahy z ni
vyplyvajici se fidi pravnim tadem Ceské
republiky. K feSeni pfipadnych sporQ
vyplyvajicich z tohoto pojisténijsou prislusné
soudy Ceské republiky.

PojiSténi se sjednavd jako pojisténi Skodové
a plati pro néj zdkon ¢. 89/2012, Sb., obtansky
zakonik (dale jen ,zdkon"), a dalSi obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky,
vSeobecné a zvlastni pojistné podminky
a pojistna smlouva.

VZNIK, TRVANI A ZANIK POJISTENI
Pojistnd smlouva je uzaviena dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami nebo
zaplacenim pojistného ve vy3i uvedené
v nabidce.

PojiSténi vznika dnem nasledujicim po
uzavfeni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Pojisténi se sjednava na jeden rok, neni-li
zvIastnimi pojistnymi podminkami stanoveno
nebo pojistnou smlouvou dohodnuto jinak.
Toto pojiSténi se automaticky prodluZuje
o dalSi rok, neoznami-li jedna ze smluvnich
stran strané druhé nejméné 6 tydn( pred
dnem uvedenym ve smlouvé jako konec
pojisténi, Ze nema na dal3im trvani pojiSténi
zdjem. Neuhradi-li vSak pojistnik nejdéle
do 1 tydne ode dne uvedeného ve smlouvé
jako konec pojiSténi ve spravné vysi pojistné,
pojisténi zanikne dnem uvedenym ve smlouvé
jako konec pojisténi, neni-li dohodnuto jinak.
Je-li pojisténi sjedndno na dobu delSi nez
jeden rok, je pojistnym obdobim jeden rok,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Pro neplaceni pojistného se pojisténi
neprerusuje.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych
zakonem a témito pojistnymi podminkami
pojisténi zanika

uplynutim doby, bylo-li sjedndano na dobu
urCitou

dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihtty
stanovené pojistitelem v upomince k zaplace-
ni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti
dohodou pojistitele a pojistnika

dnem doruceni oznameni o zméné vlast-
nictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténé véci
pojistiteli

zanikem pojistného zajmu, zdnikem pojistné-
ho nebezpeti, dnem smrti pojiSténé osoby,
dnem zaniku pojisténé pravnické osoby bez
pravniho ndstupce nebo dnem odmitnuti po-
jistného pInéni

z dalsich diivodu uvedenych v zdkoné
PojiSténi rovnéz zanika vypovédi pojistitele
nebo pojistnika dorucenou

nejméné 6 tydnl pfed koncem pojistného
obdobi (je-li pojiSténi ujedndno s béznym
pojistnym); pojisténi zanikne uplynutim
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4.3.

44.

51.21.
5122

513.
5131

5132

5133

51.5.
5.2.

53.

tohoto pojistného obdobi; je-li vSak vypovéd’
dorucena pojistiteli pozdéji nez Sest tydnl
prede dnem, ve kterém uplyne pojistné ob-
dobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho
pojistného obdobi

do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; vypovédni doba je osmidenni, jejim
uplynutim pojisténi zanikne

dorucenou do tfi mésict ode dne ozndmeni
vzniku pojistné udalosti pojistiteli; vypovédni
doba je jeden mésic, jejim uplynutim pojiSténi
zanikne

FORMA PRAVNICH JEDNANI

Pojistnd smlouva a pravni jedndni tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Pisemna
forma je zachovana i pfi pravnim jedndni
uc¢inéném elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky umoZiiujici zachyceni
obsahu a ur¢eni jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné placené pojistnikem je jednordzovym
pojistnym, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistné za celou dobu pojisténi ndlezi
pojistiteli i v pripadé, kdy byl mobilni telefon
odcizen, ztracen ¢i bylo pfevedeno vlastnické
pravo.

Dojde-li k zaniku pojisténi v disledku pojistné
udalosti, nalezZi pojistiteli celé jednorazové
pojistné. Byl-li v pojistné smlouvé dohodnut
jiny zplsob placeni pojistného (bézné
pojistné), ndleZi pojistiteli pojistné do konce
pojistného obdobi, v némZ pojistna udalost
nastala, nestanovi-li zakon jinak nebo neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného,
ma pojistitel prdvo poZzadovat urok z prodleni
v souladu s pravnimi predpisy.

POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO
Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy jsou pojistnik a pojistény
pfi sjedndvani pojisSténi a béhem jeho trvani
povinni

odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pi-
semné dotazy pojistitele tykajici se pojisténi;
to plati i v pfipadé, Ze jde o zménu pojistné
smlouvy

umoznit pojistiteli
povéfenym

posoudit pojistné riziko
ovéfit spravnost podkladi pro vypocet
pojistného

ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
veskeré zmény tykajici se skute¢nosti, na kte-
ré se ho pojistitel pisemné tazal nebo které
jsou uvedeny v pojistné smlouvé (zména
vlastnictvi pojiSténé véci, zména korespon-
dentni adresy apod.)

zanik pojistného zajmu, sniZzeni nebo zvyseni
pojistného rizika

Ze je pojistén u jiného pojistitele proti témuz
pojistnému nebezpedi, sdélit tohoto pojistite-
le a vySi pojistné ¢astky, resp. limitu pojist-
ného plnéni

dbdt, aby pojistnd uddlost nenastala, ze-
jména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici
k odvraceni nebo zmenseni nebezpeti, které
jsou mu uloZeny pravnimi pfedpisy nebo na
jejich zakladé nebo které na sebe vzal pojist-
nou smlouvou; nesmi rovnéz strpét, aby tyto
povinnosti poruSovaly tfeti osoby

fadné se starat o UdrZbu pojiSténé véci

V pfipadé pojiSténi ciziho pojistného
nebezpedi je pojistnik povinen seznamit
pojiSténého s témito pojistnymi podminkami
a obsahem pojistné smlouvy tykajici se jeho
pojistného nebezpedi.

Nastane-li Skodni (resp. pojistna) uddlost,
je pojiStény kromé dalSich povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy povinen

nebo osobdm jim

53.6.
53.7.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

7.2.

ucinit veskerda opatfeni sméfujici k tomu, aby
se vznikla Skoda jiz nezvétSovala

neprodlené pojistiteli ¢i jim povéfené osobé
oznamit, Ze takova uddlost nastala, a podat
pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu jejich
nasledkq; jiné neZ pisemné oznameni Skodni
uddlosti je nezbytné nasledné ucinit pisemné
zdrZet se oprav poskozeného majetku nebo
odstrafiovani zbytkd zni¢eného majetku, do-
kud s tim pojistitel neprojevi souhlas
umoznit pojistiteli prohlédnout poskozenou
véc a zajistit dostatecné dlkazy o rozsahu
poskozeni, napr. Setfenim provedenym policii
nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotogra-
fickym ¢i filmovym zaznamem, prohlasenim
svédkl apod.

umoznit pojistiteli nebo jim povérfenym oso-
bdm Setfeni nezbytnd pro posouzeni naro-
ku na pojistné plnéni a jeho vysi, predlozit
k tomu doklady, které si pojistitel vyzada,
a umoZnit pofidit jejich kopie

postupovat v souladu s pokyny pojistitele
oznamit bez zbyte¢ného odkladu organiim
¢innym v trestnim nebo prestupkovém fize-
ni vznik uddlosti, ktera nastala za okolnosti
nasvédcujicich spachdni trestného ¢inu nebo
prestupku

postupovat tak, aby pojistitel mohl v{ci jiné-
mu uplatnit prdvo na nahradu Skody zpUsobe-
né pojistnou uddlosti

bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli
nalezeni véci, za kterou pojistitel poskytl
pojistné pInéni; pokud se pojistitel a oprav-
néna osoba nedohodnou jinak, je opravnéna
osoba povinna vrdtit pojistné plnéni po ode-
Cteni priméfenych naklad( na opravu této
véci, jsou-li nutné k odstranéni zavad, které
vznikly v dobé, kdy byla zbavena moZnosti
s véci nakladat; za nalezenou se nepovazuje
véc, k niz byla pozbyta drzba a nelze ji vi-
bec znovu nabyt nebo Izeli ji dosahnout jen
s neprimérenymi obtiZzemi nebo naklady, nebo
véc byla poskozena do té miry, Ze jako takova
zanikla, nebo ji Ize opravit jen s nepfiméfeny-
mi naklady

POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy je pojistitel povinen

po oznameni Skodni uddlosti bez zbyte¢ného
odkladu zahajit Setfeni ke zjiSténi rozsahu
své povinnosti plnit

ukoncit Setfeni do tfi mésict po ozndmeni
Skodni udalosti; nemGZe-li Setfeni ukoncit
v této IhGté, je povinen sdélit oprdvnéné
osobé duvody, pro které nelze Setfeni ukon-
Cit, a poskytnout ji na jeji pisemnou Zadost
pfiméfenou zdlohu; tato IhGta nebézi, je-li
Setfeni znemoznéno nebo ztiZzeno z viny po-
jistnika nebo pojisténého

vratit doklady, které si opravnénd osoba
vyzada

sdélit opravnéné osobé vysledky Setfeni nut-
ného ke zjisténi vyse pojistného plnéni
zachovdvat mi€enlivost o skutecnostech,
které se dozvi pfi sjedndvani pojisténi, jeho
spravé a pii Setfeni pojistnych udalosti; po-
skytnout tyto informace miZe jen se souhla-
sem osoby, které se skutecnosti tykaji, nebo
pokud tak stanovi pravni predpis

DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTi
Porusil-li pojistnik ¢i pojisStény nékterou
zpovinnostiuvedenychvbodech5.1.1.a25.1.3.
a bylo-li v disledku toho stanoveno nizsi
pojistné, mlze pojistitel pojistné pInéni
priméfené snizit.

Porusil-li pojistnik ¢i pojisStény nékterou
z dalSich povinnosti uvedenych v ¢lanku
5 a toto poruseni mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji pridbéh nebo
zvétSeni rozsahu jejich nasledkd anebo na
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8.4.

9.1
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

zjiSténi nebo urteni vy3e pojistného pinéni,
je pojistitel opravnén sniZit pojistné pInéni
umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah jeho povinnosti pinit.

Pokud v dusledku poruSeni nékteré
z povinnosti uvedenych v ¢lanku 5. vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel vynaloZi
zbytetné naklady (napf. ndklady na soudni
spor), ma pravo na jejich ndhradu proti osobg,
kterd porusenim povinnosti zpusobila vznik
takové Skody nebo zbytecnych ndkladd.
Uvede-li pojiStény ¢i jind oprdvnénd osoba
pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje
tykajici se pojistné uddlosti nebo Udaje
tykajici se této uddlosti zamlti, je pojistitel
oprdvnén pojistné pInéni odmitnout.
Pojistitel maZe z ddvodld zdkonem
stanovenych od pojistné smlouvy odstoupit
nebo pInéni z pojistné smlouvy odmitnout.
0d pojistné smlouvy Ize odstoupit i po vzniku
pojistné udalosti.

POJISTNA UDALOST, POJISTNE NEBEZPECI
Pojistnou uddlosti je vznik $kody na pojisténé
véci v souvislosti s nahodilou skutec¢nosti,
s niz je podle téchto pojistnych podminek
a pojistné smlouvy spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojistné pInéni.
Pojisténi se sjednavé pro pojistnd nebezpeci
(skupiny pojistnych nebezpeti) uvedend ve
zvlastnich pojistnych podminkach.
Pfedpokladem vzniku prava na pojistné
plnéni je skutecnost, Ze pojistnd udalost
nastala v dobé trvani pojisténi.

PojiSténi se vztahuje na pojistné udalosti,
které nastanou na tzemi Ceské republiky
a béhem prechodného pobytu v zahranici.

POJISTNA CASTKA,

LIMIT POJISTNEHO PLNENI

Pojistné pInéni je omezeno horni hranici.
Horni hranice se ur¢i pojistnou ¢astkou nebo
limitem pojistného pInéni.

Limit pojistného plnéni je uveden v bodé
3.1. zvlastnich pojistnych podminek. Tento
limit pfedstavuje nejvyS$si moZnou ¢astku,
kterou poskytneme za pojistnou uddlost, jez
nastane v dobé trvani pojisténi, neni-li ddle
uvedeno jinak. Spolutcast oprdvnéné osoby
na vzniklé Skodé je uvedena v bodé 3.7.
zvlastnich pojistnych podminek.

Pojistnd ¢astka vyjadfuje pojistnou hodnotu
pojisténych véci. Pojistnou ¢astku stanovi
na vlastni odpovédnost pojistnik. Pokud
neni pojistnik soucasné pojisténym, stanovi
pojistnik pojistnou ¢4stku po dohodé
s pojisténym.

Pojistnik je povinen pojistnou ¢astku stanovit
tak, aby odpovidala pojistné hodnoté
pojiSténé véci v dobé sjedndni pojisténi. Ddle
je pojistnik povinen dbat, aby pojistnd ¢astka
odpovidala pojistné hodnoté pojisténych véci
i béhem trvani pojisténi. Na Zadost pojistnika
muaZe byt vySe pojistné ¢astky v pribéhu
pojistného obdobi zménéna. Zpétna platnost
zmény je vyloucena.

Pojisténi se sjedndva na cenu opravy Vvéci
nebo na pomérnou ¢ast obvyklé ceny véci.
Obvyklou cenou se rozumi cena, za kterou Ize
v daném misté a v daném c¢ase véc stejnou
nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc
stejnou nebo novou, stejného druhu a Ucelu.
Je-li v pojistné smlouvé dohodnuto, Ze se
pojisténi vztahuje pouze na ¢ast hodnoty
pojisténych véci, stanovi se v pojistné
smlouvé limity pojistného plnéni pro
jednotlivé pojisténé véci a pojistna nebezpeti
(zlomkové pojiSténi).

Na Uhradu pojistné uddlosti vzniklé béhem
trvani pojisténi poskytne pojistitel pojistné
plnéni maximalné do vy3e limitu pojistného
pInéni.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.7.1.
10.7.2.

10.7.3.

10.8.

10.9.

11.
aLL,

AL AL AL,
111.2.

111.3.

11.1.4.
11.1.5.
11.16.
AL AL77,

1118

POJISTNE PLNENI,

ZACHRANOVACI NAKLADY

PojiStény se podili na pojistném plnéni
dohodnutou spoluti¢asti. Spolutcast odecte
pojistitel od celkové vy3e pojistného pInéni.

Dojde-li v dlsledku pojistné udalosti
k poSkozeni pojiSténé véci, uhradi pojistitel
prfiméfeny naklad na jeji opravu az do vyse
limitu pojistného plnéni uvedeného v bodé
3.1. zvlastnich pojistnych podminek.

Dojde-li v dGsledku pojistné udalosti ke
znicenimobilniho telefonu, poskytne pojistitel
pojistné pInéni do vy3e limitu uvedeného
v bodech 3.4. a 3.5. zvlastnich pojistnych
podminek.

Je-li pojistnd Castka v dobé pojistné uddlosti
niZsi neZ pojistnd hodnota pojiSténé véci
(napt. pfi poskytnuti slevy pfi nakupu véci),
sniZi pojistitel pojistné plnéni v pfipadé
opravitelné 3kody na pojisSténé véci ve
stejném poméru, v jakém je vySe pojistné
tastky ke skute¢né vysi pojistné hodnoty
pojisténé véci. V ostatnich pripadech se tento
postup nepoufZije.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni
v tuzemské méné, neni-li ujednano jinak. Pro
prepocet cizi mény se pouZije kurzu oficidlné
vyhladeného Ceskou narodni bankou ke dni
vzniku pojistné udalosti.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnu
po skonceni Setfeni nutného ke zjiSténi
rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni
je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho
vysledky opravnéné osobé.

Pojistnik ma pravo na nahradu zachrafiovacich
ndkladu, tzn. Gcelné vynaloZenych nakladd,
které vynaloZil na

odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici po-
jistné udalosti

zmirnéni nasledkl jiZz nastalé pojistné
udalosti

byl povinen vynaloZit z hygienickych, ekolo-
gickych ¢i bezpecnostnich divodi pfi odkli-
zeni poskozenych pojisténych véci nebo jejich
zbytkl

Ndaklady uvedené v pfedchozim odstavci
vynaloZené na zachranu Zivota nebo zdravi
osob uhradi pojistitel maximalné do vy3e
30 % horni hranice pojistného pInéni z jedné
pojistné udalosti sjednané v pojistné smlouvé.
Ostatni naklady uvedené v pfedchozim
odstavci uhradi pojistitel maximdiné do
vySe 5 % horni hranice pojistného plnéni
z jedné pojistné udalosti sjednané v pojistné
smlouvé.

Pojistitel nehradi ndklady vynaloZené na
obvyklou ddrzbu, na o3etfeni véci nebo
na plnéni zakonné povinnosti predchazet
Skodam, kromé nakladl podle 10.7. tohoto
¢lanku.

OBECNE VYLUKY Z POJISTENI

PojiSténi se nevztahuje na Skody pfimo Ci
nepfimo zplsobené nebo zvysené

umyslné pojistnikem, pojiSténym, osobou
pojisténému blizkou nebo osobou Zijici s po-
jiSténym ve spole¢né domacnosti

Unikem jaderné energie ¢i zareni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpadt, Gcinkem jadernych,
chemickych ¢i biologickych zbrani

valkou, obéanskymi nepokoji, vyhldSenou ci
nevyhldSenou vojenskou akci, obtanskou
valkou, invazi, povstanim, revoluci, vzpourou,
vojenskym puc¢em nebo nasilnym uchopenim
moci

zasahem stdtni moci nebo verejné spravy
teroristickym ¢inem

znecisténim Zivotniho prostredi

plsobenim formaldehydu a azbestu vcetné
materialt azbest obsahuijicich

plsobenim magnetickych nebo elektromag-
netickych poli

11.1.58.

12.
121.
1211
121.2.
1213

1213.1.
1213.2.

12133.
1214
1215.

1216.

121.7.

1218
1219

12.1.10.
12111,
12112,
12113.
12114,
12.1.15.
12.1.16.
12117.

12.1.18.

12.119.

12.1.20.

121.21.

ze ztrat, poskozeni, zmény nebo sniZzené
funkénosti nebo moznosti provozovat ¢i pou-
Zivat telekomunikacni zafizeni nebo jiné pro-
stfedky komunikace, pocitacovy systém, pro-
gramy, software, internet, e-commerce, data,
informacni prameny, mikro€ipy, integrovany
obvod nebo podobné zafizeni v pocitatovém
Ci jiném vybaveni

VYKLAD POJMU

Pro Ucely tohoto pojiSténi znamena

béZné pojistné pojistné stanovené na pojist-
né obdobi

jednorazové pojistné pojistné stanove-
né na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednano

kradeZ vloupanim odcizeni, poskozeni nebo
zniceni pojisténé véci, pokud pachatel vnikl
do mista pojiSténi

prokazatelné pomoci nastroju jinych neZ urce-
nych k fadnému otevieni

jinak neZ vstupnim otvorem i béZné pristup-
nym otevienym oknem

pomoci pfislusného klice, kterého se zmocnil
kradeZi, vioupanim, loupeZi nebo loupeznym
prepadenim,

loupez privlastnéni si pojisténé véci tak, Ze
pachatel pouZil proti pojisténému nasili nebo
pohrizky bezprostfedniho nasili

misto pojiSténi obvyklé ¢i pfechodné bydli-
$té pojisténého vcetné ubytovaciho zafizeni
(hotel apod.), neni-li ve zvldstnich pojistnych
podminkéch stanoveno jinak

opravnéna osoba osobu, které v disledku po-
jistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni
osoba blizka pribuzného v fadé pfimé, sou-
rozence, manzela/manzelku, registrovaného
partnera/partnerku; jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za
osoby blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha divodné pocit'ovala jako
Gjmu vlastni; souZiti bez manZelstvi je posta-
veno na roveri manzelstvi

pojistka potvrzeni pojistitele o uzavieni po-
jistné smlouvy

pojistna doba dobu, na kterou bylo pojiSténi
sjednano

pojistna hodnota nejvyssi moZznou majet-
kovou Gjmu, kterd mize v dsledku pojistné
uddlosti nastat

pojistné nebezpeti moznou pficinu vzniku
pojistné udalosti specifikovanou v ¢lanku 8.
téchto pojistnych podminek

pojistné obdobi ¢asové obdobi stanovené
témito podminkami nebo pojistnou smlouvou,
za které se plati pojistné

pojistné riziko miru pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim

pojistnik osobu, ktera uzavfela s pojistitelem
pojistnou smlouvu a kterd je povinna platit
pojistné

pojistny zajem je opravnénd potfeba ochra-
ny pred nésledky pojistné uddlosti

pojiSténa véc movita véc podrobné popsana
v pojistné smlouvé a ve fakture ¢i pokladnim
dokladu vystaveném obchodnim zastupcem
pojistnikovi pfi koupi vyrobku

pojisSténi Skodové pojisténi, jehoZ ucelem je
v ujednaném rozsahu vyrovnat Ubytek majet-
ku vznikly v dasledku pojistné udalosti
pojistény osobu, na jejiz majetek se pojisténi
vztahuje

poukazka platebni prostfedek vydany pojis-
titelem ve prospéch pojisténého, ktery mize
byt uplatnén pouze v misté sjedndni pojisténi
poskozeni véci zménu stavu véci, kterou
je objektivné moZné odstranit ekonomicky
Gcelnou opravou; poskozenim véci nenf jeji
poskrabani, odfeni apod., pokud je véc pou-
Zitelna k pvodnimu ucelu

Skodni udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné pinéni
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Pojistné podminky PP-DIS-2006

strana 4/6

12.1.22.

12.1.23.

12.1.24.

12.1.25.

12.1.26.

12.1.27.

spolutcast ¢astku, kterou se oprdvnéna oso-
ba podili na vzniklé Skodé; stanovi se absolut-
ni hodnotou ¢i v procentech

Skoda na véci poskozeni, zni¢eni nebo odci-
zeni ¢i ztratu véci

vandalismus GmysIné poskozeni nebo znice-
ni pojisténé véci osobou jinou, nez je pojistnik
a pojiStény, osoba jim blizka anebo osoba Ziji-
ci s pojisténym ve spolecné domdcnosti
zniceni véci (mobilniho telefonu) zménu
stavu véci, kterou objektivné neni mozné
odstranit ekonomicky Ucelnou opravou a pro
kterou véc jiz nelze dale pouZivat k plvodni-
mu ucelu

ztrata véci stav, kdy poSkozeny ztratil neza-
visle na své vili moZnost s véci disponovat
Zivelni udalost udalost poZar, vybuch, bez-
prostfedni Gder blesku, vichfici, povodef
nebo zaplavu, krupobiti, sesouvani pldy, zfi-
ceni skal nebo zemin, sesouvdni nebo zficeni
lavin, pad strom( nebo stoZar(, zemétieseni.

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

1.
11.

1.2

13.

14.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.2.1
3.2.2.

3.3.

POJISTNA UDALOST, ROZSAH POJISTENI
Pfedmétem pojiSténi je displej mobilni
telefonu jmenovité uvedeného v pojistné
smlouvé.

Pokud v pribéhu trvani pojisténi displejl
mobilnich telefond nastane u pojisténé
véci pojistnd udalost definovand v téchto
pojistnych podminkach pro sjednany druh
pojiSténi, md opravnénd osoba pridvo na
pojistné pInéni.

Pojistnou uddlosti je poSkozeni displeje
v dlsledku neopatrného zachdazeni
pojiSténého spocivajiciho zejména v upusténi
véci, narazu véci apod. (mechanické oSkozeni).
Skodni udélosti nahlaste spole¢nosti INSIA a.s.
sesidlemVinohradskd 2828/151,13000 Praha
3,1C: 480 34 479, a to na webowych strankach
www.hlasimskodu.eu ¢i telefonicky na Cisle
226289 912.

DOBA TRVANI POJISTENI, POJISTNE
Pojisténi Ize sjednat na jeden rok ¢i dva roky.
Pojistnd doba je uvedena v pojistné smlouvé,
resp. v pojistce.

Pojistné je vZdy jednordzové a plati se pfi
uzavirani pojistné smlouvy na celou dobu
trvani pojisténi (jeden rok, dva roky).
Pojisténi se automaticky prodluZuje o jeden
rok za podminek stanovenych v bodé 2.3.
vSeobecnych pojistnych podminek.

POJISTNE PLNENI

Pojistné pInéni za jednu pojistnou uddlost
v ramci pojisténi displejd mobilnich telefont
v pribéhu trvani tohoto pojiSténi je
poskytovano maximalné do vyse limitu, ktery
¢ini 15.000,- K¢.

Pojistné pInéni se poskytuje podle bodu 9.5.
vSeobecnych pojistnych podminek, pficemz
se pIni

opravou pojisténé véci pfi jejim poSkozeni,
nebo

vyplatou penéz v pfipadé znic¢eni mobilniho
telefonu.

Jestlize dojde k plnéni formou opravy
pojiSténé véci, budou ndklady na opravu
hrazené pojistitelem.

Dojde-li v prvnich dvou letech stafi mobilniho
telefonu v dusledku pojistné udalosti k jeho
zniceni, o ¢emZ rozhodne servis prodejce,
poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich
na nakup nového mobilniho telefonu,
a to ve vysi 25 % z jeho pofizovaci ceny,
nejvyse vSak 8.000,- K& Po prvnich dvou
letech stafi mobilniho telefonu je to 25 %
z jeho obvyklé ceny, nejvyse v3ak 8.000,- K&.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.7.
4.2.8.

4.2.10.

4211

4212

4.2.13.

4.2.14.

0d pojistného plnéni se neodecte Zadnd
spoluticast, pokud byl displej opatfen
ochrannym sklem (nikoliv umélohmotnou
folii).

Spolutcast ve vysSi 20 % se odelte
z pojistného pInéni, pokud displej nebyl
opatfen ochrannym sklem i byl opatfen jinou
ochranou neZ je ochranné sklo. V pfipadé
opravy displeje bude spolulcast uhrazena
opravnénou osobou pfimo servisu prodejce
€i na ucet urceny oddélenim Skod a asistence
pojistitele.

Poskytnutim pojistného pInéni pojisténi
zanika.

ZVLASTNI VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na Skody pfimo ci
nepiimo zplsobené ¢i zvysené

korozi, erozi, oxidaci

plisnémi, houbami a sporami

opotfebenim, trvalym vlivem provozu, po-
stupnym starnutim, Gnavou materidlu, ne-
dostatecnym pouZzivanim, dlouhodobym
uskladnénim

dlouhodobym vlivem biologickych, che-
mickych nebo tepelnych procest nebo
znecisténim

normalnimi atmosférickymi podminkami, s ni-
miZ je tfeba podle ro¢niho obdobi a mistnich
pomér( pocitat

provadénim opravy nebo Udrzby ¢i provadé-
nim opravy jinym subjektem nez autorizova-
nym smluvnim servisem

nedostatecnou opravou nebo dalSim pou-
Zivanim pojisténé véci bez opravy dfive se
vyskytnuvsi zdvady pojiSténé véci

Pojisténi se rovnéz nevztahuje na

odcizeni, k némuz doslo kradezi nebo poku-
sem o kradez

vady, na které byl pojiStény upozornén a na
jiné vady, které jiz vyrobce vyloucil ve své
zaruce za jakost pri prodeji pojiSténé véci
situace, kdy pojiStény pred prevzetim pojiSté-
né véci védel, Ze pojiSténa véc ma vadu
Skody, na néz se vztahuje zéruka poskytnuta
vyrobcem ¢i prodejcem

Skody zplsobené nespravnou ¢i nedosta-
teCnou Udrzbou pojiSténé véci, pretéZova-
nim pojisténé véci, uZivanim pojisténé véci
v rozporu s pokyny vyrobce i za neobvyklych
podminek nebo jinak zplsobenou pojisténym
preventivné odstrariované vady béhem pravi-
delné servisni prohlidky pojiSténé véci

vady na bateriich

neodstranitelné vady, které ale zdrover ne-
brani fadnému uZivani pojiSténé véci ke své-
mu Gcelu

vady na pojisténé véci, které jsou vyrobni po-
vahy a jako takové jsou odstrafiovany v ramci
hromadnych akci vyrobce

nahradu ndkladu, které vznikly v souvislosti
s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady
tomu, kdo toto pravo uplatnil

odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti
s vadou pojiSténé véci

jakékoliv nasledné financni Skody, zejména
ztrdtu na vydélku a usly zisk

odcizeni pojiSténé véci z vozidla ¢i Uschovni
skfifiky

Skody, vzniklé v dobé, kdy byla pojiSténa véc
odevzdana dopravci k preprave.

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 » tel.. 221 860 860  fax: 221 860 800 » klient@ERVpojistovna.cz * www.ERVpojistovna.cz



Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromi a VaSich Udaj je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpecnost nasich internich systém, tak na vybér nasich
partner(l. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociac

pojistoven, jejiZ jsme Cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt

Spravcem Vasich osobnich Gdajll je ERV Evropskd pojistovna, a. s.,
se sidlem KFizfkova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969,

Obratit se na nas miizete zplisobem, ktery \Vam nejvice vyhovuije:
m  E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
m  Pres www ERVpojistovna.cz.

®  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin,
Ceska republika.

m Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

‘o

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se miiZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Udajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Preson-line formuldr na webu www.ERVpojistovna.cz.
®  Dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také m(iZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.Uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, naprt. jméno, pfijmeni, rodné (islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktnf tidaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykali navstivite naSe weboveé stranky, zaznamenavaji se z bezpet-
nostnich diivod( na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalSfinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java

Applets nebo Active X Controls.
Jnem;uéwm Celorotnd  Sieno  Fremsd  Jné O .

' &) ERV

Jedini specialisté ¥
B Vybarte typ castewnihg pofinbnl
il freeeren preTEas ©

JEE R e

na cestovni pojisténi

NasSe stranky pouZivaji cookies, které \Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluZeb. Tyto Udaje pouzivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci pri-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastavenf -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz ndm prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(idaje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pri pinéni svych povinnostf

a nepouzijeme je k jinym Gcellm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahravame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefanické hovary na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahrdvanim hovoru souhlasit, mliZete vyuzit jinych komunikacnich
kanal{, napr, e-mail nebo chat.

Jaké jsou tcely zpracovani osobnich tGdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro Spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. Veskerd komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vieni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(idaje dale m(izeme zpracovavat naptiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢, 89/2012
Sb,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajtl pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpe¢nosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi (idaji ukladame na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost VVam z néj mdZeme poskytnout
vypisy.

PTi sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. PFi zaddvani Udajd o pojisténi Vam systém umozriuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni tidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vSak 16 let, poté
jsou VaSe osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti bézné promicent
doby dle obfanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VaSe osobni
Udaje v ramci naSeho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace,

Osobnf Gidaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivad-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni idaje

V/ase osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pii Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pfi spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VVaSim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelg.

\/ pfipadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpracovateld,
vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri
sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

ktery \Vam ma zpfijemnit a urychlit vybér a ndkup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VeSkerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na pfedem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanijsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajl ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou VaSeho soukrom( ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Urad pro ochranu osobnich tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich Gidajd prostrednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déle mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tdaj.

KdyZ dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd na zakladé VVami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na nasich webovych strankach v ¢asti vénované
ochrané osobnich Gdajll naleznete:

®  tuto informaci,

m  prehled veskerych kontaktnich Gdaj,

= odkaz na on-line formuldr, ktery mdzZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

m  dalSi aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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