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Jak zpracovavame osobni udaje

Dovolte, abychom Vs informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana Vaseho
soukromi a VasSich Udajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme

jak na bezpectnost nasich internich systémd, tak na vybér nasich
partner(. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociacf

i

pojist'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich Gdaja

Spravcem Vasich osobnich Gidajd je ERV Evropskad pojistovna, a. s.,
se sidlem KFiZfkova 237/36a, 186 00 Praha 8- Karlin, Ceska repub-
lika. Nase IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1969.

Obrétit se na nas mizete zplisobem, ktery \Vdm nejvice vyhovuije:
E-mailem na klient@ERVpojistovna.cz.
Pres www ERVpojistovna.cz.
Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin,
Ceska republika.
Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mizete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich Udajti (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se miiZete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlzete:
E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.
Pres on-line formular na webu www.ERVpojistovna.cz.
Dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také mlizete obratit na
U¥ad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceska republika, tel. +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat Vase osobni Gidaje, napr. jméno, pfijmeni, rodné (islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktni Udaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocent
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite naSe webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich divod(i na nas server veskerd identifikacni data (IP adresa)
a dalstinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). NepouZivame Java
Applets nebo Active X Controls.
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Nase stranky pouzivaji cookies, které Vam mohou ulehcit dalsi
pouZziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouZivdme vyhradné
ke statistickym Gceldim a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizedi pfi-
slusnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz nam prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
(daje jako napf. jméno nebo e-mailova adresa, pouzijeme je pouze
pro zaslanf Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pfi plnéni svych povinnosti

a nepouzijeme je k jinym Gceltm.

Za Ucelem zkvalithovani sluzeb nahrdvame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, m(iZzete vyuzit jinych komunikacnich
kanald, napr. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

\/aSe osobni Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavrit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro pfezkum pojistné
udalosti i poskytnuti pojistného pinéni. VeSkera komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovord. Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich Udajd. Vase osobni
(daje dale m(iZzeme zpracovavat napfiklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Uidajli vyplyvajici zejména ze
zakona ¢. 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢. 89/2012
Sb, ob¢ansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely primého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

Nasim oprdvnénym zajmem je taktéZ zpracovani Vasich osobnich
(dajd pro zajistént IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezieni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi Gidaji ukladame na servery na-
Seho interntho systému a na Zadost Vam z néj miZeme poskytnout
vypisy.

Pri sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line sys-
tému. Pri zaddvani (dajd o pojisténi Vam systém umoziuje identifika-
ci a opraveni pfipadnych chyb.

Co kdyZ osobni tidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobni Gidaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni Gidaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z ni vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vsak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promiceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou Vase osobni
Udaje v ramci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany az do doby samotné likvidace.

Osobnf idaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle danovych a Gcetnich predpist.
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Komu zpfistupiiujeme Vase osobni tdaje

\/aSe osobni Uidaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-
né, a to vyhradné pri Setfeni VVasi pojistné udalosti ¢i pri spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim tdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci Ci
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spoleCnost, zajistitelé ¢i pojiStovaci zprostredkovatelé.

V/ pripadé zajmu naleznete Uplny soupis smiuvnich zpracovateld,

vcetné popisu jejich Cinnosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pfi

sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,

ktery VVam ma zpffiemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjSiho
pojistént,

VVeSkerd automatizovana rozhodnutf jsou zaloZena na pfedem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych

vypoctech.
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Jaka jsou Vase prava

Na vyZadanf jsme povinni Vs informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajt ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame VaSe (daje v rozporu s ochra-
nou Vaseho soukromi ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit

nebo vysveétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, mizete se obratit na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajt.

KdyZ dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tidajli prostrfednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Zze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Déle mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost Udajd.

KdyZ dochazi ke zpracova’ni osobnich Uidajli na zékladé \Vami udélené-
ho souhlasu, mliZete jej kdykoli odvolat.

Na naSich webovych strankach v ¢asti vénované
ochrané osobnich udajll naleznete:

tuto informaci,
prehled veskerych kontaktnich Gdaju,

odkaz na on-line formuldf, ktery mlZete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

dalSi aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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