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Prakopnici cestovniho pojisténi

\Vime, co je pro Vas dulezité

Jedini specialisté na trhu

Jsme pojist'ovna, ale cestovni. Mame to jinak, protoze cestovanim zijeme.
Uz vice nez 100 let. Kazdy rok osobné provéfujeme Uroven lékarské péce

v zahranidi. Vybudovali jsme sit’ center pomoci na vSech kontinentech. >,
Skody vyplacime férové do 7 pracovnich dndi. Pfes milion klient( rocné

z nas déla Ceskou jednicku. Vy cestujete. My se starame.

Mame nejdelSi zkuSenost s cestovnim pojiSténim

1907 1992 2022

Max von Engel zaklada danska Europaeiske zaklada ERV Evropska pojistuje
v BudapeSti prvni Evropskou v Ceskoslovensku novou 1,5 mil. klient( ro¢né
cestovni pojistovnu Evropskou s obratem 1,3 mld. K¢

Perfektni asistence a okamzita dostupnost jsou rozhoduijici

100 % energie vénujeme tomu, co je podstatné

Limit je ddleZity, cena také, ale ani jedno Vam Zivot nezachran.
Vlastnime unikatni celosvétovou sit’ center pomoci, diky které
mame detailni znalost situace v oblastech, kam cestujete.

Osobné provéfujeme Uroven lékafské péce
Nasi specialisté pravidelné podnikaji inspekcni cesty, kde kontroluji
kvalitu personalu a vybaveni nemocnic v zahranici.

Dbame na perfektni a rychle dostupnou komunikaci
Pri zdravotnich problémech staci zavolat a ihned miuvite s vySkolenym
specialistou, ktery \Vam zajisti péci v provéfeném zdravotnickém zarizeni.

SITIA Jsme soucasti prestizni rodiny

International Travel
Insurance Alliance

International Travel Insurance Alliance (ITIA)

ERGO a ERGO Reiseversicherung -

nejsiingjsi svétovy hrac v cestovnim pojistént
Munich RE - jedna z vedoucich sveétovych zajiSt'oven

ERGO =

e Munich RE



Unikatni celosvétova sit’ pomoci

Jsme vSude tam, kde nds muzete potrebovat

Proc je specializovana asistencni sluzba tak dllezita?

Zachranit Zivot je néco jiného, nez odtahnout auto. Nase Euro-Centra desitky let

I

buduijf sit’ provéfenych zdravotnickych zafizeni, a tak Vas umime svéfit do rukou
téch nejpovolanéjSich. Dnes spolupracujeme s vice nez 70 000 partnery po celém

svete. erte, Zze vime, kdo se o Vas dobre postard!

Helsinki
Moscow
Prague
Beijin
- Istanbul !
Miami Palma de Larnaca
Mallorca e Bangkok
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Europa Clinic Hurghada -

Thebes Hospital - preferred

Red Sea Hospital - neutral

Aseel Medical Center - acceptable
Egyptian Hospital - avoid

x Rada nami provéfenych nemocnic je ,cashless’, takZe zde nemusfte nic platit,

Hurghada Medical Center - blacklisted

EURO-CENTER

Local Assistance - Worldwide

12 pobocek po celém svété

390 expertl s mistni znalosti

170 000 vyreSenych pfipadt




Vlastni specializovana asistence
Jak umime pomoci, kdyz se néco prihodi

Celkovy pocet akci v pripadu 68

Seet weletor e e 37 . standardni péce evropského zdravotniho pojistént
Pocet Iékar'skych konzultaci el . nadstandardni péce ERV Evropské pojistovny
Celkové naklady pripadu 380 000 K¢
1 TELEFONAT NA ASISTENCNi CENTRALU 2 HOSPITALIZACE A NASLEDNE PROPUSTENI
®  Byli jsme kontaktovani klientem, Ze jeho kolegyné utrpéla zran&ni hlavy *  Po jednodenni hospitalizaci nemocnice klientku propustila s diagnézou
prisrazce s cyklistou béhem sluzebni cesty v Dansku. S podezfenim na zlomené Celistia s prasky proti bolesti. Také vystavila potvrzeni schopnosti
zlomeninu Celisti byla transportovana sanitkou do nejblizsi statni nemocnice. letu. Nam ale tento postup pfisel nedlsledny.
4 ZADOST O URGENTNI DODATECNE VYSETRENI OKAMZITA INTERVENCE ASISTENENIHO LEKARE @
: Klientce jsme vysvétili moZna rizika a nemocnici jsme " \lyZadali jsme si lékarskou zpravu, podle které nas lékar let nedoporudil, .
poZadali o dodatetné CT vy3etfeni. Toto nemocnice odmitla jelikoz nemocnice neprovedla viechna potfebnd vysetieni k vylouceni
pro nedostatecné vybavent. zavaznéjsi diagndzy. Méli jsme podezfeni na nitrolebecni krvaceni. .
® 5 PREVOZ DO PROVERENE NEMOCNICE A CT 6 ROZHODNUTI O DALSIM POSTUPU
. " Kiientce jsme zajistili okamZity transport do ndmi provérené * Klientka viak stéle trpéla silnymi bolestmi a bylo potfeba rozhodnout,
. nemocnice v Kodani, kde bylo provedeno CT vy3etfeni hlavy. zda ji prepravit do vlasti leteckym specidlem s nizkou letovou hladinou
. Nitrolebe¢ni krvaceni se nastésti nepotvrdilo. pro eliminaci bolesti zplisobené tlakem, nebo provést urgentni operaci Celisti.

e (Deeeces@erreesPereee,

o
PRIVOLANI CHIRURGA SPECIALISTY K OPERACI

Rozhodli jsme, Ze pro klientku bude Setrnéjsi operace v destinaci. Ale chirurg, ktery by byl schopny operaci provést, nebyl bohuzel k dispozici.
Podafilo se ndm zajistit specializovaného chirurga ze Svédského Malme. Ten na nase naklady prijel a s danskymikolegy proved| napravu
zlomené celisti méné invazivni technikou, kterd vyrazné zkratila naslednou rehabilitaci.

oeDeceee@ernees@Peedor’

P ZAJISTENi OPATROVNIKA NASLEDNA PECE A TRANSPORT DOMU
" Také jsme zajistili pfitomnost pfitele zran&né, kterému ®  Po operaci jsme z(stali v kontaktu s klientkou i jejim pfitelem.
. jsme rezervovali a uhradili jak cestu, tak hotelovy pokoj Se souhlasem lékarti jsme pak zajistili let s doprovodem zdravotni
. v blizkosti nemocnice. sestry a také transport z letisté domd.

@i ) O




Poctiva péce se vyplaci
Jsme jednicka na ceském trhu

Prvni skutecné mobilni pojisténi
Mobilni aplikace Moje Evropska

Cestovni pojiSténi vzdy pfi ruce! S Moji Evropskou uZ s sebou
nebudete muset vozit Zadné zbytecné papiry. \V mobilu budete mit
rychly kontakt na asistencni sluzbu, informace o svém pojistént,
uzitecny trezor dokument( a praktické rady na cestu.

Android

Mezinarodni aplikace ERV travel & care

Servis pro bezpecné cestovani! Poskytne informace o bezpecnostni
situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi svéta, PoSle \Vam upozornén,
jakmile se ve Vasi destinaci stane néco zasadniho. Navede Vas k prové-
fenym nemocnicim ¢i Iékarnam, poskytne ddleZita telefonni cisla.

Android

Vlysledky symbolizujici uspéch

Pojisténych klient( Spolupracujicich CK Hrubé predepsané pojistné

1 500528 310 1 328 567 (iis. ko)

Firemnich klient( Spolupracujicich makIéra Zisk

1 660 158 210 944 s k)
Nejvétsi trzni podil Stabilni rist obratu (tis. K¢)
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Prehled nasSich pojiSténi
Mame reSeni pro kazdou cestu

Pro Sirokou verejnost

Celorocni cestovni pojisténi Jednorazové cestovni pojisténi Pojist&ni storna
MultiTrip SingleTrip

pro vas, kdo cestujete Castéji pro vaSe cesty za zazitky a odpocinkem  pro pfipad, kdy musite cestu zrusSit

Pro firmy
Cestovni pojiSténi zaméstnancl PojiSténi do rizikovych oblasti DalSi produkty
BusinessTravel RiskPlus firemniho pojisténi
individualnf celorocnf MultiTrip

Corporate

zvyhodnéné pojistént
zaméstnancl na soukromé cesty
rozSifené pojisténi pravni ochrany
od specialisti D.AS.

pojiSténi nejen pracovnich cest specialni pojiSténi do oblasti se

o . — PV Y P rozsahlé pojisténi zruSeni cest
do zahranicf pro firmy a instituce zvysenym bezpecnostnim rizikem PO y
N LT R StornoPlus
vCetneé zbrusu nove sluzby a valecnych zon
Bezpelnostni asistence
Pro volnocasové aktivity
Pojisténi vstupenek Pojisténi jizdnich kol Dalsi pojisténi
' fototechnika
hudebni nastroje
hodinky a Sperky
”l‘ | mobilni telefony
> o~ - |
. G 4 (i 7 drony
pro pfipad, Ze se nebudete moci pojistént, se kterym jiz nebudete mit elektronika

zUCastnit zakoupené akce strach o své kolo prodlouZend zaruka

Pro cestovni kancelare

Zaruka pro pfipad upadku Profesni odpovédnost Obecnd odpovédnost
povinné pojisténi insolvence : pojisténi pro pfipad pomaha cestovnim kancelarim
cestovnich kancelar poruseni zavazk( pri Skodach na zdravi a majetku
uvedenych ve smlouvé  zakaznika
0 zdjezdu



Spokojeni partnefi a klienti
Spolupracujeme s témi nejlepsimi

Klienti a partnefi z cestovniho ruchu

Za 30 let ¢innosti se nam podafilo navazat Uzké obchodni vztahy s mnoha vyznamnymi partnery z cestovniho ruchu,
NasSe prvotfidni sluzby dnes poskytujeme klientdim 9 z 10 nejvétSich cestovnich kancelari.

&) arla

ALEXANDRIA travel

"gczecu
AIRUNES *

FISCHER  letuska..

jedni¢ka na trhu letenek

NEV-DAMA  smartwings=

Firemni klienti a partnefi

Kvalita sluZeb a respekt k individudlnim potfebam zakaznik( nam pomonhly ziskat si d(véru fady vyznamnych firemnich
klient(, ktefi patfi ke Spicce ve svém oboru,

CESKA DN E s m

UNIE SPORTU

¥ ndva (O, REFLEX
& 6sz@  SIEMENS _{7&

ShKe  SKANSKA T Mobile  virkovice
MACHINERY GROUP ZOO

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky

Partnefi pro pojisténi volnocasovych aktivit
\/ oblasti pojiSténf volnocasovych aktivit spolupracujeme s prednimi prodejci vstupenek, fototechniky, jizdnich kol,
hudebnich nastroj’ nebo hodinek a Sperkd.

FOTOLAB
fotoSkoda kytary.cz § Sszass

MEGAPIXEL

VSTUPENKY NA DOSAH www.tsl.cz +420 224 263 049

O scorr ticketportal TICKETSTREAM M\y TREK



TTG I o

pojistovna roku

Sestnactkrat v Yadé byla ERV Evropska JiZ ¢trnactkrat jsme ziskali od Asociace Pomahame nejen na Vasich cestach.
vyhodnocena odborniky z oblasti cestovniho Ceskych pojistovacich maklért ocenéni Podporujeme Linku bezpedi.

ruchu jako pojiStovna s nejlepsim cestovnim PojiSt'ovna roku,

pojisténim.

Kde vSude pusobime

Austrdlie, Sydney [talie, Milan §pané|5k0
Euro-Center ERGO Assicurazione Viaggi ERGO Seguros de Viaje, Madrid
Euro-Center, Palma de Mallorca
Brazilie, Sao Paulo Jihoafricka republika, Kapské Mésto .
Euro-Center Euro-Center Svédsko, Stockholm
Europeiska ERV
Bulharsko, Sofie Kypr, Larnaka .
Euroins Insurance Group Euro-Center Svycarsko, Basilej
Europaische Reiseversicherung
Cesko, Praha Némecko, Mnichov
ERV Evropska pojistovna ERGO Reiseversicherung Thajsko, Bangkok
Euro-Center Prague Euro-Center
Euro-Center Holding Nizozemi, Utrecht
. Europeesche Verzekeringen Turecko, Istanbul
Cina, Peking Euro-Center
Euro-Center Norsko, Oslo
Europeiske Reiseforsikring Ukrajina, Kyjev
Dansko, Kodan Evropejske Turisti¢ne Starchuvanna
Europaeiske Rejseforsikring Polsko, Gdarisk
ERGO Reiseversicherung USA, Miami
Finsko, Helsinky Euro-Center
Euro-Center Portugalsko, Lisabon
ERGO Seguros de Viaje Velka Britanie, Horsham

ETI International Travel Protection

Google Reviews ERV Evropska pojist'ovna, a. s.

4.7...." Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8
tel.: (+420) 221 860 860
klient@ERVpojistovna.cz
ERVpojistovna.cz
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