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ERV Evropska pojistovna, a. s.

ERV Evropska pojistovna, a.s., prezentuje ,Zpravu o solventnosti a finan¢ni situaci* (SFCR). Tato zprava je
soucasti kvalitativniho (pisemného) systému hlaseni, které musi pojistovny pfipravit v souladu s pravidly
Solvency II. Zprava o solventnosti a financni situaci je pristupna verejnosti a je zverejiovana kazdoroc¢né.
Obsahova struktura a informace, které se maji vykazovat, jsou stanoveny platnymi pravnimi predpisy.

Tato zprava se tyka financ¢niho roku 2023.

ERV Evropska pojistovna, a. s. (déle téz ,Spolecnost", nebo ,Pojistovna“) patfi dlouhodobé mezi
nejvyznamnéjsi pojistovny v CR poskytujici sluzby v oblasti cestovniho pojisténi.

Financni vysledky roku 2023 jsou vyrazné ovlivnény pokracujicim ozivenim v celé oblasti cestovniho ruchu
spojenym s chuti cestovat po pfedchozich letech, které byly vyrazné ovlivnény rlznymi protiepidemickymi
opatienimi a omezenimi souvisejici s pandemii Covid-19.

Za rok 2023 vykazala Pojisfovna hrubé piedepsané pojistné ve vysi 1 343 miliond K¢ (déle ,mil. K&"), coz

znamena, Ze jsme o 1 % prekonali rekordni Uroven dosazenou v predchozim roce. Nase cestovni pojisténi
. AT v T . o v v . v . .o v .

si poridilo pres 1,5 milionu klientu, coz predstavuje dalsi rekord v historii Spolecnosti.

Po dvou letech dynamického vyvoje se vedle obratu stabilizovaly i nase naklady na provize, které dosahly
pfiblizné stejné Urovné jako v predeslém roce. Naklady na pojistna plnéni dokonce nepatrné klesly, a to
diky nizsi cCetnosti Skod spojenych s pojisténim storna zajezdu. Tento jev prFi¢itame zejména
zanedbatelnému vlivu pandemie Covid-19 v roce 2023 v porovnani s predeslymi dvéma lety. Na druhou
stranu jsme pozorovali zvysené naklady na lékarska oSetfeni, a to zejména diky rostouci inflaci
v turistickych destinacich.

Provozni naklady se zvysily zejména diky rozsifeni kanceldfskych prostor Spolecnosti a jejich pfiprave.
Soucasné rostly i osobni naklady, a to jak diky Gpravé mezd z divodu vysoké inflace, tak i potfeb& nadale
roz&ifovat tym nasich spolupracovnikll. Pomér provoznich nakladd sice nedosahl rekordné nizké Grovné
predeslého roku, ale i tak byl jeden z nejlepSich v historii Spolecnosti.

Prodeje prostfednictvim cestovnich kanceldfi a agentur, prodejci letenek a dopravcl predstavuji
nejvyznamnéjsi ¢ast naseho obratu. V uplynulém roce jsme predstavili vyrazné modifikovany produkt
pro klienty cestovnich kancelafi a véfime, ze se rozsiti mezi dalsi partnery. Soucasné se nam dafrilo jesté
vice automatizovat prenos dat tykajici se pojisténi, coz ndm dovoluje déle zlepsSovat sluzby. Stejné tak nas
t&3i, 7e i diky kazdodenni praci, jsme byli schopni poskytnout dlouholetym partnerim pojist&ni pro ptipad
Upadku. Diky velmi dobrym ekonomickym vysledkim vétsiny z nich se ndm dafilo mnohem Iépe
presvédcovat mezinarodni zajistitele o poskytnuti zajistnych kapacit i v situaci vyrazné rostoucich
poptavanych cCastek.

V prodejich firemniho pojisténi jsme také uspéli nad ocekavani dobre. Prekonali jsme o vice jak 15 %
Uroven obratu z roku 2019, a i celkovy pocet pojisténych osob v této kategorii se fadi k tém historicky
nejvyssSim. Nadale jsme rozvijeli spolupraci s ostatnimi pojistiteli v rdmci soupojisténi. Nasi nabidku
pro firemni klienty jsme rozsifili o produkt specidlné zaméreny na drobné podnikatele. V tomto segmentu
je pro nas i nadale kli¢ova Gzka spoluprace s pojistnymi makléFi, a to jak pFi akvizici novych klientd, tak
i v péci o ty stavaijici.

PfestoZe z pohledu obratu pfimy prodej privatni klientele mirné zaostal za pfedchozim rekordnim rokem,
nevnimame tento vysledek jako nelspéch. Podeje co do poctu pojisténych osob totiz rostly o 8 %, a tak
pokles obratu byl zplsoben zejména niz&im prdmé&rnym pojistnym, se kterym jsme v nasich prognézach
pocitali. Nadale jsme pokracovali v Gpravach nasich on-line procesi nakupu pojisténi i hlaseni a likvidace
Skod. Na podzim jsme spustili digitalni karticky, diky kterym mohou mit nasi klienti své pojistky v Google
nebo Apple Wallet.

Ukazatel Solventnosti k 31. 12. 2023 dosahl hodnoty 169 % (134 % v roce 2022). ZlepSeni ukazatele
Solventnosti oproti predchozimu roku souvisi jak s rozhodnutim dozoréi rady nevyplacet dividendy
za r. 2022 a posilit tak vlastni zdroje Spole¢nosti, tak s jiz zmifiovanym narlstem hrubého predepsaného
pojistného.

ReZim ,Solvency II"* vyZaduje od pojistoven zavedeni fady vnitFnich pFedpist upravujicich nastaveni fidicich
a kontrolnich systéml spole¢nosti (System of Governance). Spoleénost zfidila, v souladu s platnymi
pfedpisy a internimi pravidly skupiny ERGO, &tyFi spravni funkce dle pozadavk( Solvency II a pfipravila a
schvdlila vnitini predpisy tykajici se jejich fungovani. V ramci skupiny ERGO byly nastaveny obecné
koncepce (politiky) platné pro celou skupinu, stejné jako pravidla vzajemné spolupréace, sdileni informaci
a know-how (viz kapitola 3 — Ridici a kontrolni systém).
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

V prib&hu roku 2023 nedodlo k 24dnym zmé&ndm v akcionafské struktuife Spolecnosti a ta ma nadale
jediného akcionare-spolecnost ERGO Reiseversicherung AG (Némecko).

Organizacdni fad spolec¢né s popisy pracovnich zafazeni a dalSimi vnitinimi predpisy definuji Ukoly spravnich
funkci a jednotlivé odpov&dnosti. Pfijatd pravidla ohledné& odborné zpUsobilosti zajistuji, ze osoby
odpovédné za spravni funkce napliiuji pozadavky na beziihonnost a zpUsobilost.

Predstavenstvo Spolecnosti poklada soucasnou organizacni strukturu, jednaci fad a systém vnitfnich
v . O r ' s 7 . . . . . .r v v s . a n o
predpisu za vhodné a zcela odpovidajici jeji velikosti, jejimu zaméreni a strategickym cilum.

Spolecnost je a vzdy byla schopna fidit vznikla rizika. Dokladem je vice nez 30 let Usp&sného pUsobeni
na trhu. Systém Fizeni rizik nastaveny v ramci pravidel Solvency II je neustale zdokonalovan tak, aby
vyhovoval stanovenym poZadavkim (viz kapitola 4 — Rizikovy profil).

I pres pokracujici oziveni turistického ruchu v roce 2023 je riziko insolvence klienta (touroperatora) jednim
z vyznamnych individualnich rizik, obdobné jako tomu bylo v roce 2021. Management Spolecnosti tomuto
riziku vénuje zvySenou pozornost. Na zakladé rizikového profilu Spolecnosti dochazi k eliminaci pfipadného
finan¢niho dopadu, a to napf. formou zajistného programu s kvalitnimi zajistiteli. Zajistny program pokryva
jak nizsi rizika (quota share) na Urovni portfolia pojistnych smluv, tak i vyznamna rizika prostrednictvim
fakultativniho zajisténi. Mezi dalSi metody snizeni tohoto rizika patfi penézni nebo bankovni zaruky
poskytnuté Spolecnosti jednotlivymi klienty (touroperatory).

ReZim Solvency II definuje pravidla pro vykazovani aktiv, technickych rezerv a ostatnich zavazkd. V této
zpravé vysvétlujeme vyznamné rozdily ve vykazech sestavenych podle &eskych Uéetnich standardl
a Solventnosti II. Nase metodika ocefiovani se v uplynulém finanénim roce nezménila (viz kapitola 5 — Popis
metod ocerflovani pro ucely SII).

Spolecnost je dostatecné kapitalizovana a po celou dobu vykazovaného roku plnila pozadavky na vysi
solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR) a minimalniho kapitalového pozadavku (MCR; viz kapitola
6 — Rizeni kapitalu). Vzhledem k podstatnému zlepSeni vyvoje solventnostniho pozadavku v roce 2023,
predpoklddda management Spolec¢nosti po dohodé s dozorci radou vyplatit dividendu ve vysi 110 mil. K&
ze zisku vytvoreného za rok 2023.

Kvalitativni hldSeni doplfiuje kvantitativni vykaznictvi zaloZzené na &islech, které musi pojistovny pravidelné
predkladat prislusnému organu dozoru ve formé tzv. ,Quantitative reporting templates (QRT)".

Tato zprava za rok 2023 byla schvalena predstavenstvem Spolec¢nosti dne 4. dubna 2024 a vychazi
z auditovanych vysledk( roku 2023. Vyrok auditora Spole¢nost obdrzela dne 11. bfezna 2024 a bude
standardné prezentovan ve Vyrocni zpravé Spolecnosti. Vyrocni zprava bude publikovana v zakonném
terminu.

Neni-li uvedeno jinak, jsou veskeré Ciselné Udaje uvedené v této zpravé vykazovany v tis. KE. Hodnoty
za roky 2022, resp. 2023 jsou finalni; pro roky 2024 a 2025 planované.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

2.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

2.1.1 Obecné informace

ERV Evropska pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropska Cestovni Pojistovna, a.s. zapsana
do obchodniho rejstfiku dne 23. dubna 1993 (IC 49240196). Obchodni firma byla naposledy zménéna
1.7.2014.

2.1.1.1 Informace o dozorovych organech
Odpovédny orgén dohledu pro Spole¢nost je Ceskd narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

2.1.1.2 Informace o statutarnim auditorovi

Od r. 2020 je statutarnim auditorem Spolecnosti, jakoz i celé skupiny Munich Re, spolecnost Ernst & Young.
Audit Spolecnosti za rok 2023 byl proveden spolec¢nosti Ernst & Young Audit, s.r.o., Na Florenci 2116/15,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

2.1.1.3 Informace o akcionarich a vlastnické strukture

V prib&hu roku 2023 nedodlo k zddnym zménam ve vlastnické struktufe Spole¢nosti - jedinym, a tedy
100% vlastnikem Spolecnosti, je spoleCnost ERGO Reiseversicherung AG (Némecko).

2.1.2 Zakladni popis c¢innosti

ERV Evropskd pojistovna je jedinou specializovanou cestovni pojistovnou na trhu. Zapis Spoleénosti
do Obchodniho rejstfiku byl proveden dne 23. dubna 1993 a povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti
ziskala dne 16. zari 1993.

Diky d@razu na kvalitu a prvotiidni servis pro své partnery a klienty Spole¢nost postupné rozsifovala
portfolio svych produktl (a rozsah povolenych ¢&innosti) tak, e v sou¢asné dobé& provozuje nasledujici
pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢. 8 nezivotnich pojisténi

pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢. 9 nezivotnich pojisténi

pojisténi odpovédnosti za skody

pojisténi zaruky (kauce)

pojisténi rlznych finanénich ztrat

pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého
bydlisteé, véetné pojisténi financnich ztrat bezprostifedné souvisejicich s cestovanim (asistencni
sluzby).

PFestoZe Spolecnost nabizi produkty i ,necestovniho™ pojisténi, cestovni pojisténi je a bude klicovou oblasti
¢innosti. ERV Evropska pojistovna patfi jiz nékolik let mezi tfi pFedni cestovni pojistitele v CR a nejsiln&jsi
pozici ma v oblasti pojisténi nabizeného prostfednictvim cestovnich kancelafi. Spolupracujeme se vsemi
vyznamnymi cestovnimi kanceldaremi a agenturami. Jako jedini specialisté na trhu se snazime vést
vefejnost k pochopeni nutnosti a vyhodnosti sjednavani kvalitniho cestovniho pojisténi.

Vedle cestovniho pojisténi Spole¢nost nabizi jednak tzv. pojisténi volnocasovych aktivit (napf. pojisténi
storna vstupenek, poji$téni jizdnich kol, fotoaparatl, apod.), tak i vysoce specializovana pojisténi v oblasti
cestovniho ruchu (pojisténi proti Upadku nebo pojisténi odpovédnosti CK).

2.1.3 Popis vyznamnych udalosti za sledované obdobi

Jiz vroce 2022 se plné obnovila poptavka po cestovani po celosvétové pandemii Covid-19, ktera
pokracovala i v roce 2023. Ocekavame, Ze nasledujici 1-2 roky budou i nadale ovlivnény geopolitickou
situaci (napf. pokracujici valka na Ukrajiné, konflikty v oblasti Blizkého vychodu apod.) a postupnym
ozdravovanim ekonomiky po inflaénim Soku z roku 2023. Tyto faktory zejména mohou vést k poklesu
poptavky po cestovani zejména v letech 2024 a 2025.

Pojistovna, jak v souladu s mezinarodnimi sankcemi, tak i s postojem nasi mezindrodni skupiny, ukondila
¢i neprodlouzila nékolik malo pojistnych smluv se subjekty majici vazby na Ruskou Federaci a Bélorusko.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

2.2 VYSLEDKY POJISTOVACI CINNOSTI

2.2.1 Technicky vysledek a jeho porovnani s predeslym obdobim

Celkové ERV Evropska za rok 2023 vykazala hrubé predepsané pojistné (GPW) ve vysi 1 343 mil. K¢
(1 329 mil. K& v r. 2022), co? pFedstavuje narlst o 1 % oproti rekordni Grovni dosaZené v pfedchozim roce.
Hlavni c¢ast obratu predstavuje cestovni pojisténi (1 242 mil. K¢, tj. 92 %), jehoz nejvyznamnéjsi
slozky - rizika predstavuji pojisténi zruseni cesty, pojisténi [éCebnych vyloh a pojisténi zavazadel. Vysledek
technického Uctu Spolecnosti Cinil 217 mil. K& (254 mil. K& v r. 2022) a netechnického uc¢tu 14 mil. K¢
(7,9 mil. K& v r. 2022).

V soultu jsme v roce 2023 pojistili pfes 1,68 mil. klientd (1,5 mil. klientd v r. 2022), coZ pfedstavuje
meziro¢ni narlst témé&r o 12 %. Nejvyznamnéjsi ¢ast klientd byla pojisténa v rdmci cestovniho pojisténi
(vice nez 1,54 mil. klientd).

Nejvyznamnéjsi podil na nasem obchodu maji i nadale velké cestovni kancelare. Pocet delSich cest
do zahranici (4 a vice pfenocovani) za prvni tfi Ctvrtleti roku 2023! je srovnatelny s hodnotou za stejné
obdobi roku predchoziho (11,1 mil. pfenocovani za obdobi Q1-Q3/2023 vs 11,5 mil. pfenocovani za stejné
obdobi r. 2022). V pfipadé kratSich cest (1-3 prenocovani) doslo v roce 2023 k mirnému poklesu, a to
ze 14,5 mil. pfenocovani (Q1-Q3/2022) na 11,2 mil. pfenocovani (stejné obdobi 2023). Celkové je vSak
patrny pokradujici zajem o cestovani do zahranici, nebot podil pfenocovéani u del$ich cest v zahraniéi vzrostl
ze 39 % (Q1-Q3/2022) na 46 % (za stejné obdobi v r. 2023).

Spolupraci s nejvyznamnéjsimi cestovnimi kancelafemi se Spolecnosti podafilo v roce 2022 dosahnout
podstatného navysSeni pojistného prodaného prostfednictvim cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur,
v roce 2023 doglo ke stabilizaci vyvoje téchto prodejl na hodnoté piesahujici 1,1 mld. K& (stejnd hodnota
byla dosaZena v roce 2022).

Celé odvétvi neZivotniho pojisténi v roce 2023 vzrostlo 0 9 %?2; nejvétsi narlist byl zaznamendn v oblasti
retailového majetkového a odpovédnostniho pojisténi (+13 %), havarijniho pojisténi (+12 %) a dale
u podnikatelskych pojisténi (zahrnujici téZ oblast cestovniho pojisténi o 8 %).

Obdobné spolu s narlstem cest do zahrani¢i rostly i nae prodeje privatni klientele, a to do cca 7 %
(z 56 mil. K& na 60 mil. K&). Vyznamna &ast té&chto prodejl byla realizovdna prostfednictvim prodeje
pres internet a telefon.

TaktéZ v segmentu korporatniho pojiténi jsme zaznamenali stabilizaci prodeje pojisténi, kdy rlst
v segmentu  pfimého korporatniho cestovniho pojisténi byl kompenzovdn poklesem prodejl
pojisténizejména u prodejct letenek. Toto odvétvi si tak udrzuje objem pojistného okolo 70 mil. K&.

V uplynulém roce se Spole¢nosti podafilo rlistem posilit segment necestovniho poji$té&ni a na uUrovni
zaslouZeného pojistného doslo k rlstu o cca 27 %, z 71 mil. K& na 90 mil. K&). Pojiténi proti Upadku
cestovnich kancelaii meziro&né posililo o cca 37 % pFi stabilnim pocétu pojisté&nych subjektd. Také pojisténi
profesni odpovédnosti cestovnich kanceldfi zaznamenalo vyznamny rdst (o 63 %; z5,2 mil. K&
na 8,4 mil. K¢). Pojisténi vstupenek zaznamenalo meziro¢ni pokles o cca 9 % (z 12,2 mil. K¢
na 11,1 mil. K¢).

RUst &isté vyse provoznich nakladt Spoleénosti (587 mil. K& vs 570 mil. K&; tj. +3 %) byl témé&F srovnatelny
s ristem predepsaného pojistného (1 343 mil. K& vs 1 329 mil. K&; tj. +2 %), nicméné za ristem nakladd
stoji zejména inflace v roce 2023. Soucasné diky pokracujicim Uspornym opatfenim na strané
administrativnich nakladd, kvalitnimu nastaveni celého systému likvidace $kod, v&éetné spolupréce s Euro-
Centry, a zejména oproti ocekdvanim vyznamné niz&im nakladim na $kody ve véech segmentech pojisténi,
Spolec¢nost doséahla i velmi dobrého technického vysledku.

Technicky vysledek dosahl hodnoty 217,1 mil. K& (254,2 mil. K& vr. 2022) a vyrazné
tak prispél k celkovému zisku ve vysi pfes 184 mil. KE Za poklesem technického vysledku stoji kromé
vyvoje provozné-technickych nakladd i nizsi hodnota celkového zaslouzeného pojistného 1 208 mil. K¢
(1 264 mil. K¢ v roce 2022).

! zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr; udaje za Q4/2023 nebyly ke dni zpracovani této zpravy k dispozici
2 zdroj: interni statistika CAP (www.cap.cz)
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Pojisténi Skod na . = 5 Ll 2 ; i

g Poj.odpovédnosti Poj.zaruk) Poj.riiz. fin.ztrat Cestovni pojisténi

2023 majetku - celkem e s Y 7 o Celkem

B8 + B9 B13d B15 Bl6 B18

Hrubd vyse pfedepsaného pojistného 5833 8 506 75230 11 318 1242 067 1342 954
Hruba vyse zaslouzeného pojistného 5525 § 404 65 153 11 180 1198 096 1 288 358
- interni naklady likvidace 111 31 0 720 27 583 28 444
Hrubé& naklady na pojistna plnéni 703 2032 0 2 081 409 784 414 601
- naklady prémie a slevy 0 0 0 0 2 397 2397
- Zména rezervy na prémie a slavy 0 0 0 0 -657 -657
Hrubé& provozni naklady 2022 922 8198 6 165 591 669 608 976
Vysledek zajigténi 0 -1 303 -27 267 0 -6 678 -35 338
Technicky vysledek I 2689 4026 29 688 2214 160 642 199 259
- pfevedené vynosy z FU 16 639
- ostatni tech.vynosy 2829
- ostatni tech.naklady -1 602
- zména stavu vyrovnavaci rezervy 0
Technicky vysledek - vykaz PL 217 125

2.3 VYSLEDEK INVESTICNI CINNOSTI

2.3.1 Vynosy a naklady plynouci z investic v ¢lenéni podle druhu aktiv

Celkova realna hodnota investic k 31. prosinci 2023 ¢inila 860 mil. K&, coZ pfedstavuje narlst o 147 mil. K&
(+ 21 %) oproti stavu v minulém roce. Nejvyznamné&jsi ¢ast investic tvorily investice do cennych papird,

konkrétné do statnich dluhopisd (755,4 mil. K&) a déle depozita u bank (101,5 mil. K&).

Vysledek z investicni ¢innosti za rok 2023 pfedstavuje nasledujici tabulka

2023 Vynos Naklfad Zisk
Vynosy z podild - dividendy 616 0 616
Statni dluhopisy - droky 25 813 0 25813
Bankowvni depozita 15 415 0 15415

Celkem 41844 0! 41844

2.4 VYSLEDEK Z OSTATNICH CINNOSTI

Z pohledu konec¢ného vysledku tvori vysledek ostatnich cinnosti zanedbatelnou
pro celkovy vysledek Spolecnosti nevyznamny.

2.5 OSTATNI INFORMACE

¢astku, a je proto

Véechny dilezité informace o kapitole 2 — Charakteristika Spole¢nosti jsou uvedeny v predchozich ¢astech.
V priib&hu roku 2022 nenastaly 2adné vyznamné udalosti, které by jiz nebyly zminény v této kapitole.

Financ¢ni stabilita

Finan¢ni stabilita Spolecnosti byla vzdy - a je tomu i nadale - dostatecna. Vzhledem k velice dobrym
hospodaiskym vysledklim, které Spole¢nost v roce 2023 dosédhla, bude vedeni Spole¢nosti na valné
hromadé& doporucovat akcionaiim néasledujici rozdéleni zisku roku 2023 s cilem dal$iho posileni finanéni

stability Spolecnosti:

e Castku 9,2 mil. K¢ pouzit k navyseni rezervniho fondu v souladu se stanovami Spolecnosti

e (Castku 110 mil K¢ pouzit na vyplatu dividend
e Castku 64,9 mil. K¢ pfevést na Ucet nerozdéleného zisku minulych let.
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Funkéni a efektivni Fidici a kontrolni systém ma zasadni vyznam pro efektivni fizeni a monitorovani
Spolecnosti. NaSe SpoleCnost ma systém Fizeni, ktery zohledriuje jak specifika naseho podnikani (povahu,
rozsah a slozitost) a rizikovy profil, tak i pozadavky skupiny ERGO/Munich Re. Ridici a kontrolni systém
poskytuje vhodnou a transparentni organiza¢ni strukturu s jasné definovanymi organy, strukturami
a povinnostmi.

Organizace Spolecnosti, rozdéleni odpovédnosti, popis vzajemnych vazeb a kontrol je stanoven vnitfnimi
predpisy Spolecnosti zejména:

Organiza¢nim fadem

Popisem pracovnich zarazeni

Jednacim radem (Rules of Procedure)

ERGO Risk Management Handbook

ERGO Risk Management Policy

ERGO ICS Reporting Guideline

Ukoly a organizace spravnich funkci

ERV Audit Charter

Group Audit Policy

ERGO GA Audit Charter

ERGO GA Terms of Reference

Jednacim fadem Vyboru pro fizeni rizik

Ukoly a organizace spravnich funkci

ERGO Policy for the Review of the System of Governance
ERGO Group Compliance Policy

Compliance smérnice.

3.1 OBECNE INFORMACE O RIDICIM A KONTROLNIM SYSTEMU
SPOLECNOSTI

3.1.1 Organy Spolecnosti

Systém vnitini struktury Spolecnosti je dualisticky, tj. je zfizeno predstavenstvo (statutdrni organ) a
dozor¢i rada (dohled nad vykonem plsobnosti pfedstavenstva a ¢innosti Spole¢nosti). Nejvy$&im orgénem
spole¢nosti je valnd hromada, které se maji pravo zucastnit vSichni akcionafi spolecnosti. Pravidla
fungovani téchto orgdnl jsou popsadny ve stanovach Spolecnosti, které jsou pristupné v obchodnim
rejstriku.

Za c¢leny vedeni Spolecnosti se povazuji ¢lenové predstavenstva (vykonné vedeni Spolecnosti) a ¢lenové
dozord¢i rady (AMSB - Administrative, Management or Supervisory Bodies).

3.1.1.1 Predstavenstvo

Predstavenstvo odpovida za operativni fizeni Spolec¢nosti, véetné obchodniho vedeni, vedeni Ucletnictvi,
fizeni a kontrolu rizik v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pravidly Spolec¢nosti a skupiny
ERGO/Munich Re. Pfedstavenstvo je odpové&dné za takové Fizeni Spolecnosti, které vede k naplfiovani cild
stanovenych akcionafi prostfednictvim dozorci rady a valné hromady.

Cleny predstavenstva voli a odvoldvé valnd hromada na obdobi péti let.

3.1.1.1.1 Rozdéleni ukoli a odpovédnosti

Predstavenstvo se sklada ze dvou ¢lend:

e Ing. Libor Dvordk - predseda, kterému je podtizen Usek generalniho feditele; tomuto Useku
jsou dale podtizeny Odbor spravy, Odbor financi, Oddéleni ICT, sekretariat Spole¢nosti, asistent
predstavenstva, Projektovy management, Vnitfni audit a pojistny matematik

e Ing. Stépan Landik - ¢len, fidi Usek obchodu a marketingu; tomuto Useku jsou podfizeny Odbor
privatniho pojisténi, Odbor korporatniho pojisténi a Oddéleni marketingu a komunikace.

Predstavenstvo dale dopliiuji v Fizeni a jednani jménem Spolecnosti tfi prokuristé:
e Ing. Mgr. Véaclav Urbanec - manazer odboru spravy
e Veronika Novékova - manazer privatniho pojisténi
e Ing. Tomas Hudecek - financni manazer (prokura od 17. ledna 2023).
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3.1.1.2 Dozorci rada

Dozor¢i rada dohlizi na vykon plsobnosti predstavenstva, naplfiovéni strategie a cild stanovenych akcionafi,
prezkoumdva Uletni zdvérku a jeji jednotlivi ¢lenové maji préavo kdykoli nahlizet do véech dokladd
Spolecnosti. Soucasné dozorci rada pIni funkce vyboru pro audit v souladu se zakonem ¢. 93/2009 Sb.,
o auditorech.

Dozoréi rada se k 31/12/2023 skladala z nasledujicich &ty &len:

Jens Gruss, Spolkova republika Némecko - predseda

Anja Berner, Spolkova republika Némecko - ¢len (od 30. kvétna 2023)

Christine Voss, Spolkova republika Némecko - ¢len (od 30. kvétna 2023)

Richard Gustav Johann Bader, Spolkova republika Némecko - Clen (od 28. listopadu 2023).

3.1.1.3 Valna hromada

Valnd hromada jedna a rozhoduje ve vSech zéleZitostech, které naleZi do jeji plsobnosti v souladu se
zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a druzstvech (déale jen ,zdkon o obchodnich
korporacich").

3.1.1.4 Spravni funkce podle Solvency II

Ridici a kontrolni systém dale zahrnuje Ctyfi spravni funkce, tj. Fizeni rizik (risk management), funkce
zajistovani shody s pfedpisy (compliance), interni audit a pojistné-matematicka (aktudrska) funkce. Osoby
odpovédné za vedeni spravnich funkci komunikuji mezi sebou jak pribé&Zné, tak i na pravidelnych
Ctvrtletnich spole¢nych jednanich.

Osoby zodpovédné za zajisténi spravnich funkci (viz nize) predkladaji predstavenstvu Spolecnosti, resp.
dozorci radé (v pripadé interniho auditu), kazdy po své linii, pravidelné ro¢ni zpravy o své ¢innosti. Kromé
téchto zprav jednotlivych spravnich funkci je predstavenstvu dale predkladana zprava o stavu systému
fizeni (Internal review of System of Governance3). Zprava za rok 2023 byla predlozena predstavenstvu dne
5. Unora 2024.

Kazdy ¢len spravni funkce zdrover posoudi pfimérenost svych finanénich a lidskych zdrojd. V pfipadé, ze
vyhodnoti, ze financ¢ni a/nebo lidské zdroje nejsou primérené, predlozi predstavenstvu popis situace a navrh
Fedeni. V prib&hu roku 2022 nebyl zadnym z &lend spravnich funkci takovy navrh predkladan.

Vymezeni osob se spravni funkci je v souladu se znénim § 3 odst. 6 pism. k) a osoby naplfujici pozadavky
dle § 7a zdkona ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi (dale jen ,zdkon o pojistovnictvi®).

V systému fizeni rizik SpoleCnosti predstavuji nezavisly dohled nad riziky a ¢innostmi, které vykonava tzv.
prvni linie (definice viz kap. 3.1.2 — Posouzeni vhodnosti organizac¢ni a operativni struktury) a to zejména:

« definovani obecnych pravidel a postupl kontrol pro ¢innosti Spoleénosti, véetné provadéni
vlastnich kontrol

o zajisténi funkénosti kontrolniho systému a vyhodnocovani efektivity pouZivanych postupl
a metodik.

Pro naplnéni vySe uvedenych cinnosti maji spravni funkce rozsifené pravomoci spocivajici zejména v:
e piimému piistupu ke véem ¢&lendim predstavenstva
e spoluldasti na definovani strategie Spolecnosti
e pravu Ucastnit se na vyznamnych rozhodovacich procesech v souladu s vnitfnimi predpisy
Spolecnosti
e nezavislosti na standardni linii fizeni jak z pohledu organizace, tak i vykazovacich povinnosti
a systému odmeénovani.

Za osoby odpovédné za zajisténi spravnich funkci jsou povazovani:

e vedouci fizeni rizik — funkce fizeni rizik, Ing. Pavel Gregor

« vedouci pravniho oddéleni - funkce zajistovani shody s predpisy, Mgr. Jakub Néarovec
e pojistny matematik — pojistné-matematicka funkce, Mgr. Jan Sramek

e vnitfni auditor - interni audit, Ing. Jonas Fries.

3.1.1.5 Vybory

Spolecnost, na zakladé rozhodnuti predstavenstva, ma ustanoveny tfi vybory jako specializované malé
. v o o r . v s . r e v e . v 7 wv.
skupiny zaméstnancu ruznych organizacnich jednotek, které plni predevsim koordinacni Ci poradenskou

3 viz smérnice EIOPA-B0S-14/253
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funkci v rdmci urcité oblasti ¢innosti. Vybory se schazeji na pravidelnych jednanich, z nichz pofizuji stru¢ny
zapis, a predkladaji navrhy predstavenstvu, které o nich dale rozhoduje.

Vybor pro produkty ma za Ukol predevsim tvorbu a aktualizaci Planu vyvoje a Gpravy produktl, na jehoz
zakladé predklada predstavenstvu navrhy na schvaleni vyvoje nebo Upravy konkrétniho produktu.
Vedoucim vyboru pro produkty je obchodni manazer, Cleny pak manazer marketingu a komunikace,
vedouci odd. underwritingu a vedouci pravni sekce.

Vybor pro komunikaci ma za Ukol predevsim predkladat vedeni navrhy na posileni pozice Spole¢nosti
v odich klientd, posileni zna¢ky na trhu a budovani image specializovaného pojistitele. Vedoucim vyboru
pro komunikaci je manazer marketingu a komunikace, ¢leny pak vedouci odd. skod a asistence, vedouci
klientského centra a obchodni asistent korporatniho pojisténi.

Vybor pro Fizeni rizik ma za Ukol predevsim informovat vedeni o situaci v oblasti fizeni rizik; dale je
zodpovédny za projednani metodiky tykajici se Fizeni rizik a je garantem, Ze systém rizik a jeho nastaveni
ve Spolecnosti je v souladu s regulatornimi pozadavky a platnymi smérnicemi skupiny ERGO. Predsedou
vyboru je generalni feditel (CEO), ¢leny jsou: druhy ¢len predstavenstva (CSO), dale pak financni manazer
spolu s vedoucim Ffizeni rizik.

3.1.1.6 Informace o podstatnych transakcich s akcionari, osobami majici podstatny
vliv na pojistovnu &i éleny spravniho, Fidiciho a kontrolniho organu

V roce 2023 Spolecnost neclinila Zadné podstatné transakce nebo pravni Ukony tykajici se majetku
presahujici 10 % zakladniho kapitalu na popud nebo v zajmu ovladajici osoby, osobami majici podstatny
vliv nebo ¢&leny spravniho, fidiciho a kontrolniho orgdnu vyjma vyplaty dividendy akcionafim. Veskeré
obchodni transakce se spolecnostmi ve skupiné ERGO/Munich Re jsou popsany ve Vyrocni zpravé roku
2023 v ¢asti ,Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami v roce 2023". Zprava bude po jejim schvaleni
dozorci radou® uloZzena ve sbirce listin a bude taktéz dostupna na webovych strankach Spolecnosti.

3.1.2 Posouzeni vhodnosti organizacni a operativni struktury a vzhledem
ke strategii a chodu Spolec¢nosti

Rizeni a kontrolni ¢innosti jsou dokumentovany prostiednictvim soustavy vnitfnich predpisl. Veskeré tyto
predpisy jsou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy i s vnitfnimi predpisy celé skupiny. Obecné zasady
(koncepce/politiky) vychazeji z pozadavki mezinarodni skupiny s pfihlédnutim ke specifikim (velikosti
a typu rizik) Spolecnosti. Vnitini pfedpisy Spolecnosti se ¢leni do nékolika Urovni:
a) vnitfni pravidla:
o zasady (Koncepce/Politiky — ekvivalent anglického Policy)
e smeérnice (obecné principy - ekvivalent anglického Guideline)

pracovni pokyny (konkrétni postupy - ekvivalent anglického Work instructions)
e manualy (detailni postupy)

b) jednaci Fady (pravidla pro ¢innost statutdrnich organt)
c) organizacni rad (vnitfni usporadani Spolecnosti).

V souladu s vnitfnimi predpisy Spolecnost aplikuje model tfi linii obrany, jejichz odliSeni je dano
provadénymi ¢innostmi:

e Prvni linie obrany: rizika obecné vznikaji ze vSech obchodnich Cinnosti, jak v oblasti akceptace
a cenotvorby u pojistnych rizik, tak i v pfipadé investi¢niho rizika, jakoz i v administrativé
a rozhodovacich procesech Spolecnosti. Pfislusni zaméstnanci v prvni linii obrany identifikuji
a vyhodnocuji rizika a podnikaji pFislusné kroky smérujici k Fizeni, pfip. ke zmirnéni nezadoucich
rizik. Je nastaveno jasné rozdéleni mezi oddélenimi prebirajici rizika a kontrolnimi a
vykazovacimi c¢innostmi. Zaméstnanci odpovédni za tvorbu rizikovych pozic nemohou byt
povéfeni nezavislym sledovanim nebo kontrolou pfislusnych rizik. PFijemci rizika jednaji
v mezich stanovenych v rdmci systému Fizeni rizik.

e Druha linie obrany je zodpovédna za nezavislé sledovani a hodnoceni rizikového profilu, véetné
fizeni kontrol a hlaseni rizik. Tyto ¢innosti garantuje funkce Fizeni rizik, ktera zajistuje, aby byly
stanoveny zasady, prislusné limity, postupy a opatreni pro praci se vSemi kategoriemi rizik.

e Treti linie obrany: funkce interniho auditu nezavisle ovéfuje, zda jsou implementovany uGcinné
kontroly rizik a Ze spravné funguji. Zameéstnanci interniho auditu nesmé&ji vykonavat zadné jiné
¢innosti mimo audit.

4 jednani valné hromady je planovano na 16. dubna 2024
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Spolecnost zajistila takovou organiza¢ni kulturu, ktera umoznuje a podporuje efektivni fungovani naseho
fidiciho a kontrolniho systému. Konkrétné jsou predpoklady na vhodny systém fizeni rizik naplfiovany
v téchto kli¢ovych oblastech:

vhodna a transparentni organizacni struktura

definice kol a odpovédnosti za vykazovani

pfimérené oddéleni odpovédnosti

nastaveni vhodnych organizaénich postupt

dokumentace struktury, organizace a popisy kli¢ovych procesli Spole¢nosti
interni prezkum fidiciho a kontrolniho systému

tvorba pisemnych vnitfnich pravidel, jejich pfezkum a kontrola dodrzovani
interakce mezi predstavenstvem a dozorci radou

spravni funkce a outsourcing spravnich funkci

vytvoreni a testovani krizovych pland.

Primérenost a uUcinnost systému fizeni podléha pravidelnému prezkumu, a to nejméné jednou rocné.
Pfezkum primérenosti hodnoti, zda nastavené prvky Fizeni jsou Uplné a adekvatni obchodnimu modelu
Spolecnosti.

3.1.3 Zasady odménovani

Zasady odmeénovani nasi Spolecnosti jsou nastaveny tak, aby byly v souladu s pravnimi pozadavky
a predpisy skupiny. V zasadé je nas systém odménovani navrzen tak, aby:
« motivoval k dosazeni cill stanovenych ve strategii Spole¢nosti
« vyhybal se negativhim pobidkdm, zejména konfliktu zadjmU a prevzeti nepfiméfené vysokych
rizik
e respektoval pfijata rizika Spolecnosti a jejich ¢asovy horizont.

3.1.3.1 Predstavenstvo

Principy odménovani jsou definovany vnitfni smérnici ,Smérnice o odmeénovani*, ktera je v souladu se
zadsadami definovanymi v ,ERGO Group Compensation Policy of ERV Evropska pojistovna®.

Clenové predstavenstva pobiraji odménu na zakladé individudini dohody upravené ve Smlouvé o vykonu
funkce. Odména se sklada z fixni a variabilni slozky, jejiz vyplata je vézana na spinéni cild stanovenych
dozor¢i radou ve formé Balance Score Card. Variabilni slozka predstavuje 30 - 40 % pfijmu c¢lena
predstavenstva pii 100% splnéni stanovenych cild. Cast variabilni slozky (minimalné 30 %) mé& odloZenou
vyplatu a bere v Gvahu platné pravni poZadavky, tj. minimalni odkladné obdobi tfi let, nebot povaha a
Casovy horizont podnikani Spole¢nosti je vyrazné kratsi.

Balance Score Card ma stejnd zakladni pravidla stanoveni cild jak pro &leny predstavenstva, tak
i pro ostatni zaméstnance Spolecnosti (vyjma osob odpovédnych za zajiSténi spravnich funkci, jejichz
odména neni odvisla od ekonomickych vysledkl Spole¢nosti), kdy:

e min. 50 % variabilni slozky je vézano na splnéni zakladni ekonomickych cild Spole&nosti, jako
jsou Cisty zisk, celkovy obrat predepsaného pojistného a ziskovost definovana Cdcistym
kombinovanym pomérem (Combined Ratio Net) stejné jako celé skupiny ERGO (obrat
predepsaného pojistného, Cisty zisk, atd.); tato podminka se nevztahuje na spravni funkce

e zbyld &st variabilni slozky, maximalné véak 50 %, je vadzana na splnéni individudlnich cild
stanovenych pro kazdého ¢lena pfedstavenstva/zaméstnance zvlast. Mezi tyto cile v pfipadé
¢lent predstavenstva patfi napriklad:

o vysledky hospodareni regionu CEE

dodrzeni stanoveného ramce administrativnich naklad@

podpora digitalizace Spolecnosti

podpora/vyvoj vybranych produktovych skupin & distribuénich kanalG

plédovani, implementace a dodrzovéni souladu pravidel/postupl Spole¢nosti s platnou

legislativou a vnitfnimi standardy skupiny

o podpora vybranych projektd, atd.

O O O O

Mezi dal$i zakladni zdsady odmé&fiovani ¢lend predstavenstva patfi:

e ve Smlouvé o vykonu funkce musi existovat zdvazek nepouzivat zadné osobni investi¢ni
strategie nebo odpovédnostni pojisténi (napf. je-li ¢ast mzdy vyplacena ve formé akcii, je
zakdazano spekulovat o poklesu ceny akcii)
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o pomér splnéni cild relevantni pro posouzeni naroku na variabilni slozku odmé&ny musi zahrnovat
v .« . a . v v O v r v .
vSechna rizika, kterym je Spolecnost vystavena; tento pomeér muze byt prevzat ze skupiny
ERGO.

3.1.3.2 Dozorci rada

Clenové dozoréi rady nepobiraji od Spole¢nosti zddnou odménu za &lenstvi v tomto orgénu.

3.1.3.3 Osoby odpovédné za spravni funkce podle Solvency 11

Osoby, které jsou zodpovédné za spravni funkce a nejsou Cleny predstavenstva, ale jsou zaméstnanci
Spolecnosti, mohou pobirat vedle fixni mzdy rovnéz variabilni odménu zavislou zcela na plnéni individualné
stanovenych osobnich cill. S ptihlédnutim k vy&i odmén, postaveni Spole¢nosti na trhu, celkovému
rizikovému profilu Spoleénosti a dostupnym stanoviskim EIOPA povaZuje Spole¢nost variabilni odmé&ny
spravnich funkci za nevyznamné, pokud jejich absolutni vySe nedosahuje ekvivalent v K¢ ¢astky 50 tis EUR
a zaroven nepresahuje 1/3 celkové roc¢ni zakladni mzdy, a proto na spravni funkce neaplikuje odklad dle
podkapitoly 3.1.3.1 - Predstavenstvo. Variabilni odména a cile jsou definovany v Balance Score Card a jsou
sdéleny t&mto zamé&stnanclim na poc¢atku hodnoceného obdobi.

3.1.3.4 Zaméstnanci

Zaméstnanci Spole¢nosti mohou pobirat vedle fixni mzdy rovnéz variabilni odmé&nu zavislou na pinéni pland
Spolednosti a individuainé stanovenych osobnich cild. Systém variabilniho odméfovani je vytvoren tak, aby
podporoval plnéni jak operativnich, tak i dlouhodobych strategickych cild Spole¢nosti, ocefioval osobni
piinos zamé&stnance a motivoval ho v osobnim rdstu. IndividudIni cile jsou definovédny v Balance Score Card
a jsou sdéleny zaméstnanci na pocatku hodnoceného obdobi.

3.2 PLNENI POZADAVKU NA ZPUSOBILOST A BEZUHONNOST

3.2.1 VnitFni smérnice

Zasady zpUsobilosti a bezGhonnosti jsou dany smérnici ,Zasady odborné zplsobilosti® schvalenou
pfedstavenstvem Spoleénosti. Zdsady definuji kritéria a postupy zajistujici, Zze véechny osoby podilejici se
na Fizeni Spolec¢nosti a osoby odpovédné za dalsi klicové Ukoly (dale jen ,klicova osoba"“) na Fidicich pozicich
Spolecnosti nebo osoby odpovédné za spravni funkce za vSech okolnosti naplniuji pozadavky odborné
zpUsobilosti dle regulatornich predpisti vychazejicich z implementace rdmcovych pozadavkl Solvency II.

3.2.2 Pozadavky na zplisobilost

Osoba zodpovédna za spravni funkci se povazuje za zpUsobilou, pokud je jeji odborné a formalni vzdélani,
znalosti a zku$enosti z oblasti pojistovnictvi, jiného finanéniho sektoru nebo jiné oblasti dostateéné, aby
bylo zajisténo fadné a obezfetné fizeni Spolecnosti. Do Uvahy by mély byt vzaty prisluSné povinnosti
klicovych osob a v pripadé potfeby téz jejich pojistné, financni, GCetni, pojistné-matematické a manazerské
dovednosti. V pripadé, ze povinnosti zahrnuji i vedeni podfizenych, je zapotrebi téz odpovidajici Uroven
zkuSenosti s vedenim podfizenych.

3.2.2.1 Predstavenstvo

Clenové predstavenstva by méli spole¢né mit kvalifikaci, zku$enosti a znalosti v nasledujicich oblastech:
(i) pojistovnictvi a finanénich trzich; (ii) obchodni strategii a obchodnich modelech; (iii) Fidiciho
a kontrolniho systému; (iv) finanéni a pojistné analyzy; (v) regula¢niho rdmce a pozadavkl, které jsou
popsany v ¢. 11 pokynu EIOPA na systém fizeni a (vi) vnitfniho modelu (rizikového modelu). Mimo to musi
kazdy clen predstavenstva znat rizika, jimz Spolecnost Celi a z nich vyplyvajici kapitadlové pozadavky
na Spole¢nost. Nicméné Groveri pozadovanych znalosti na rlizné &leny predstavenstva se muze lisit. To je
téz kritérium, které je relevantni pro posouzeni odborné kvalifikace ¢lena predstavenstva.

Individualni odpovédnosti jednotlivych ¢lenl predstavenstva jsou popsany v Organizaénim Fadu
Spolecnosti. Clen predstavenstva musi spliiovat podminku bezihonnosti podle § 46 odst. 1 a § 63 - 65 a
§ 441 zdkona o obchodnich korporacich, § 7a zédkona o pojistovnictvi a § 6 a § 8 zdkona ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (dale jen ,zivnostensky zékon").

Prislusné povinnosti ulozené ¢lenu predstavenstva musi zajistit vhodnou rozmanitost kvalifikaci, znalosti
a relevantnich zkusSenosti, aby bylo zajiSténo, Ze Spolecnost je fizena a je na ni dohlizeno na profesionalni
urovni. Kazdy clen predstavenstva musi mit dostatec¢né znalosti o vSech ostatnich oblastech, aby mohl
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efektivné kontrolovat ostatni Cleny predstavenstva. Specifickd znalost Clena predstavenstva s ohledem
na Fizeni stanoveného Useku by neméla ovlivnit celkovou odpovédnost vech &lenl predstavenstva. Pokud
je ukol delegovan na jiného ¢lena predstavenstva nebo na jiného zaméstnance Spolec¢nosti, nemélo by to
mit zadny vliv na celkovou nebo na konecnou odpovédnost za dané ukoly. Dojde-li ke zméné v ramci
predstavenstva, kolektivni odbornad zpUsobilost predstavenstva by méla byt nepfetrzité zachovéna
na adekvatni Urovni.

3.2.2.2 Dozorci rada

Clenové dozor¢i rady potiebuiji kvalifikaci, zkusenosti a znalosti pro adekvatni naplnéni jejich pracovnich
Ukoll. K naplnéni tohoto pfedpokladu musi rozumét pfedmétu podnikéani Spolecnosti a musi byt schopni
posoudit rizika. Clenové dozorc¢i rady musi byt obeznameni se zdkony a regulacemi, které se tykaji
predmétu podnikani Spolecnosti. Spolecné pak musi dozoréi rada mit minimalné znalosti v oblasti (i)
investic; (ii) upisovani rizik/pojistné matematiky a (iii) G&etnictvi. Pfi posuzovani zplsobilosti ¢lent dozori
rady se musi prihlizet k jejich individualnim povinnostem, aby byla zaru¢ena pfimérena rtznost kvalifikaci,
znalosti a potfebnych zkusSenosti, ¢imZz dojde k zajisténi profesionalniho dohledu nad Spolec¢nosti. Tyto
kvalifikace, zkuSenosti a znalosti mohou byt ziskany z funkci v jinych spolec¢nostech, z vefejného sektoru
nebo z politické instituce, byla-li po delsi dobu ekonomicka ¢i pravni témata v pracovnim zafrazeni dané
vykonavané funkce. Specifické pozadavky (zejména pokud jde o zastupce zaméstnancﬁvv dozor¢i radé),
jsou definovany zdkonem o obchodnich spoleénostech a zdkonem o pojistovnictvi, popf. CNB.

Clen dozoréi rady musi splfiovat podminku bezihonnosti podle § 46 odst. 1 a § 63 aZ 65 a § 441 zdkona
o obchodnich korporacich, § 7a zadkona o pojistovnictvi a § 6 a 8 Zivhostenského zdkona.

3.2.2.3 Osoby odpovédné za spravni funkce

Osoby odpovédné za spravni funkce by mély mit teoretické a praktické znalosti pro pfislusnou spravni
funkci (napf. Fizeni rizik, compliance, vnitini audit nebo pojistné-matematické znalosti). Specifické znalosti
se rlzni u jednotlivych spravnich funkci a jsou definovany v popisu jednotlivych funkci (vnitfni pravidlo
,Organizacni rad").

3.2.3 Pozadavky na bezihonnost

Klicova osoba se povazuje za bezdhonnou, pokud nejsou zndmy zadné skutecnosti, které by naznacovaly
opak. Toto neni pripad, kdy posouzeni Cestnosti a financni stability zalozené na jejim charakteru, osobnim
a obchodnim chovani, véetné kriminalnich, finanénich a dozorovych aspektl mize zavdavat predpoklad, ze
takové aspekty by mohly mit vliv na radny a obezretny vykon jejich povinnosti jako klicové osoby.

Pozadavek bezuhonnosti zahrnuje téz pozadavek na klicovou osobu, aby zabranila, a to v maximalni mozné
miFe, &innostem, které by mohly vést ke stfetu z&jmd nebo zdani stietu zajma. Kli¢ové osoby jsou obecné
vazany nejlepsim zajmem Spolecnosti, a proto nesmi osobni zajmy nadfazovat pfi svém rozhodovani nebo
vyuzivat podnikdni Spole¢nosti pro svij osobni zisk.

3.3 SYSTEM RiIZENI RIZIK

3.3.1 Stanoveni strategie Fizeni rizik

Spolecnost vychazi ze skupinové strategie Fizeni rizik, kterd je dale doplnéna prilohou specifickou
pro jednotlivé subjekty, ktera se zabyva mistnimi riziky specifickymi pro nasi SpoleCnost. Strategie je
uréena definovanim toleranc¢nich mezi rizik, které jsou predstavovany pevnymi prahovymi hodnotami
(limity) a ukazateli v€asného varovani (triggery). Mezi zakladni cile strategie fizeni rizik patfi:

e zajisténi a udrzeni financni stability

o zabezpeleni investic akcionafl a zvy$ovani hodnoty Spole¢nosti

e ochrana dobré povésti jak Spolecnosti, tak i celé mezinarodni skupiny.

3.3.2 Organizace Fizeni rizik

Funkce Fizeni rizik (RMF) je jedna ze Etyf spravnich funkci, které byly povinné zavedeny v kazdé pojistovné
na zakladé smérnice o Solvency II. Jeji ¢lanek 44 stanovi, Ze RMF je soucasti systému Fizeni rizik a
podporuje z potatku zavedeni a poté dodrzovani fizeni rizik ve Spole¢nosti s dirazem na kvalitu
a efektivnost celého systému. Organizace funkce Fizeni rizik vychazi, podobné jako rizikova strategie,
ze skupinové smérnice ,ERGO Group Risk Management Policy", kterd je doplnéna prilohou popisujici
organizaci v ramci nasi Spolec¢nosti.
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Detailni ukoly RMF, vcetné koordinace oddéleni a spoluprace s ostatnimi spravnimi funkcemi (compliance,
interni audit, pojistné-matematicka funkce), jsou definovany zejména v nasledujicich internich smérnicich

~Organizacni Fad"

~Ukoly a organizace spravnich funkci*

,ERGO Governance Framework"

~ERGO Policy for the Review of the System of Governance".

Kde se témata RMF prekryvaji s tématy ostatnich spravnich funkci, vySe zminény systém smérnic upravuje
povinnosti a odpovédnosti jednotlivych spravnich funkci, aby nedochazelo k jejich duplikaci.

Spolec¢nost zfidila pravidelnd (zpravidla 1x/3 mésice) zasedani osob zajistujici spravni funkce, kde se
projednavaji aktualni zaleZitosti tykajici se chodu a Cinnosti Spolecnosti. Osoba odpovédna za funkci Fizeni
rizik je soucasné Clenem vrcholového vedeni Spolecnosti, ¢imz je zajiSténa i pravidelna informovanost
tohoto statutdrniho organu a ostatnich osob zajistujicich spravni funkce.

Kromé interniho auditu jsou vSechny spravni funkce zafazeny do druhé linie obrany ve tfiliniovém systému
obrany podporovaném pravidly Solvency II.

Systém Fizeni rizik byl - v souladu s internimi postupy skupiny ERGO - posilen vytvorenim Vyboru pro
fizeni rizik (viz téz kapitola 3.1.1.5 - Vybory), ktery se schazi zpravidla 1x/3 mésice.

3.3.3 Vykazovani rizik

Spolecnost ma nastavené pravidelné vykazovani rizik na vSech Urovnich, tzn. predstavenstvu Spolec¢nosti,
dozorovému organu (CNB), jakoZ i oddéleni Fizeni rizik v rdmci skupiny. Rizika a detailni informace k nim
jsou vykazovana vzdy dle poZzadovanych oddéleni a ukazateld. Souhrnny prehled véech relevantnich rizik
(Mapa rizik) je soucasti pravidelné vyhotovovaného ORSA Reportu, ktery mj. shrnuje uplynuly rok a
komentuje zmény s dopadem na stav Ffizeni rizik.

Za vCasné varovani pfi zvySeni rizika mimo limity stanovené rizikovou strategii odpovida vlastnik rizika
(procesu), ktery neprodlené informuje RMF, s jehoZz pomoci dohodne postup pro eliminaci daného rizika,
jakoz i jeho hlaseni v ramci Spolecnosti a skupiny.

Ve druhé poloviné roku 2023 byl zahdjen skupinovy projekt zaméreny na nastaveni a vyhodnocovani
vnitfniho kontrolniho systému, jehoz se Spolecnost téz aktivné Ucastni. Cilem tohoto projektu je nastavit
homogenni systém pro nastaveni a vyhodnocovani rizik (blize viz kapitola 3. 4 — Systém vnitini kontroly).

3.3.3.1 Kompetence a cile

Vedle jiz zmin&nych UGkoll a zafazeni do systému Fizeni rizik patfi mezi hlavni kompetence RMF rovné?
koordinace fizeni rizik na vSech Urovnich a ve vSech oblastech podnikani. Spolu se spravou Mapy rizik je
nutné nalezitd posuzovat vzajemna plsobeni mezi jednotlivymi kategoriemi rizik, zpracovavat celkovy
rizikovy profil, jakoZ i rizikim predchazet, tj. nastavit systém zarucujici v€asné varovani a odhaleni rizik.

3.3.4 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti - zprava ORSA

Vlastni posouzeni rizik obsahuje popisy a hodnoceni z hlediska Fizeni rizik. Zprava ORSA vyuziva cely
systém Fizeni rizik, aby byla posouzena kapitalova primérenost a byly vzaty v Gvahu rizika a kapitalové
potieby, které jsou nedilnou soucasti obchodnich rozhodnuti Spole¢nosti.

Zpravu sestavuje jednou ro¢né oddéleni Rizeni rizik ve spolupraci s predstavenstvem a ostatnimi Gtvary
Spolec¢nosti, zejména v ramci finanéniho Useku a s pojistnym matematikem. Pfedstavenstvo ma v ramci
ORSA aktivni roli, jeZ nezahrnuje pouze schvalovani vysledkl ORSA, ale také fizeni toho, jaka hodnoceni
provést, jaka opatreni pfijmout, dojde-li k realizaci vyznamnych rizik, a jak provéfovat vysledky.

3.3.4.1 Vlastni posouzeni rizik a solventnosti za rok 2023

Zprdva ORSA pro rok 2023 byla sestavena v prib&hu prvniho ¢&tvrtleti roku 2024 a schvélena
predstavenstvem dne 4. bifezna 2024. Kapitalova pozice Spolec¢nosti byla vyhodnocena jako dobra, a to
jako ocekavani pro rok 2023 i pro planovaci horizont let 2024-2025, a také vcetné testovani relevantnich
scéndru. Klicova rizika, jejich popis a vliv na solventnost Spole¢nosti obsahuje kapitola 4 — Rizikovy profil.

14/44



ERV Evropska pojistovna, a. s.

3.4 SYSTEM VNITRNI KONTROLY

3.4.1 Popis systému vnitini kontroly

Systém vnitfni kontroly (dale téz ,ICS") je na zadkladé Solvency II povinny systém, ktery zajistuje soulad
mezi legislativou, regulatorni politikou a efektivnosti vnitfnich procest. Tim je zfejmé, e ICS se zabyva
predevsim operacnim rizikem a ma za cil zajistit dostupnost a spolehlivost finan¢nich i nefinancnich
informaci. ICS zajidtuje kontrolu procest nejen internich, ale i externé zajist&né oblasti, jsou-li shledany
potfebnymi a zdsadnimi pfedevsim pro obchodné-provozni ¢innost v pojistovné.

Tento systém je zavazny pro vdechny pojistovny ve skuping, nejen z dlivodu konsolidace a komparace, ale
i snazsiho prehledu moznosti otevienych diskusi na mezinarodnim poli fizeni rizik. Jako zakladni rozdéleni
proces dodrzujeme strukturu tfi zakladnich oblasti operaéniho rizika pro malé spole¢nosti, kterymi jsou
kontrola na Urovni samostatné entity, interni procesy napfi¢ celou Spolecnosti a kvantifikace jejich rizik,
rizika v ramci IT.

3.4.2 Popis funkce zajistovani shody s predpisy

Jako soudast systému vnitfnich kontrol je funkce zajistovani shody s pfedpisy, tzv. funkce Compliance (dale
téz ,CF"), ktera je ve SpoleCnosti vykonavana pravnikem. V souladu s interni smérnici ,ERGO Group
Compliance Policy" patfi mezi jeji hlavni Ukoly poradenstvi predevsSim predstavenstvu Spolecnosti a
obchodnimu Useku ohledné& pravnich a spravnich predpist platnych pro pojistovaci ¢innost. PFi zmé&né
pravniho prostfedi je CF zodpov&dnd za posouzeni moznych dopadi t&chto zmén a véasného varovani
predevsim predstavenstva Spolecnosti a oddéleni, kterych se tato zména tyka. Mezi dalsi hlavni Gkoly patfi
posouzeni rizik spojenych s nedodrzovanim zakonnych norem a pravidelny monitoring.

Osoba, ktera je drzitelem CF, je zodpovédna za chod svého oddéleni, jehoz ¢lenové musi splfiovat zakladni
pozadavky pro vykon prace v oblasti Compliance na zakladé smérnice ,,Compliance smérnice".

3.5 INTERNI AUDIT

3.5.1 Popis systému interniho auditu

Oddéleni interniho auditu (déle téz ,IA") podporuje vedeni Spole¢nosti pFi plnéni kontrolnich Gkold. Interni
audit je zodpovédny zejména za posouzeni systému fizeni, ktery zahrnuje systém Fizeni rizik, vnitini
kontrolni systém a tfi spravni funkce (compliance, risk management a pojistné-matematickou funkci).

Interni audit je nezavisly Utvar, ktery je podfizen dozorci radé a predstavenstvu SpoleCnosti. IA funguje
v rdmci predpist platnych v celé Munich Re Group (dale téZ ,MR Group").

Cinnost IA se vztahuje na véechny oblasti ¢innosti Spole¢nosti.
Utvar interniho auditu se dlouhodobé sklada z jednoho interniho auditora.

Hlavni principy a zasady pro vykon funkce interniho auditu jsou stanoveny vnitfnimi smérnicemi, které
navazuji na smérnice MR Group. Platné vnitfni smérnice podléhaji pravidelné revizi a Upravam dle potieby
v souladu s pravidly stanovenymi Spolecnosti.

Smeérnice Internal Audit Directive je aktualizovana oddélenim auditu ve skupiné Munich Re a je pfijimana
predstavenstvem Spolecnosti. Jsou zde definovany minimalni pozadavky pro vykon interniho auditu v ramci
skupiny Munich Re a dana zakladni prava a povinnosti interniho auditu Munich Re v{¢&i véem dcefinym
spolec¢nostem. Smérnice rovnéz stanovi cile, planovani a vykon auditu, komunikaci mezi oddélenimi auditu
v rémci skupiny a pravidla poskytovani informaci.

Smeérnice Internal Audit Charter upravuje hlavni témata IA, jako jsou Ukoly auditu, zédsady auditorské
ginnosti, Fizeni kvality, kvalifikaci auditord, reportovani auditl & spolupréci s externimi auditory. Stanovi
obecna pravidla vy$e zminéné smérnice Internal Audit Directive a zpUsob zavadéni poZzadavkl Solvency II.

Interni auditor provadi dle potfeby Upravy v ,Internal Audit Charter" a predklada navrhované zmény
predstavenstvu ke schvaleni.

Smérnice Terms of Reference definuje roli ERGO Group Audit, tedy instituci zastfesSujici Gtvary interniho
auditu v jednotlivych spolecnostech ve skupiné.
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3.5.1.1 Zakladni procesy systému interniho auditu

Cinnost interniho auditu je zaloZena na komplexnim viceletém plédnu auditu zaméreném na rizika
Spolecnosti, ktery je aktualizovan kazdoroc¢né. Z né&j pak vychazi ro¢ni plan auditu.

Z&kladem planovani auditl je tzv. Audit Universe, ktery pokryva véechny vyznamné struktury, procesy,
systémy a &innosti v celé Spole&nosti, véetné externé zajisfovanych sluzeb. Rizika jednotlivych prvkl Audit
Universe jsou hodnocena nejméné jednou rocné podle jednotné metodiky platné pro celou MR Group. Pfi
posuzovani rizik bere interni audit v Gvahu také informace z oblasti jinych kontrolnich funkci Spolecnosti.
Ke véem klicovym prvkim je navrzen kontrolni cyklus podle Urovné rizika. Cim vy&Si je riziko, tim krat&f je
navrh na interval auditu.

Ro&ni plan internich auditl a také jeho pfipadné zmény musi byt schvaleny predstavenstvem Spoleénosti
a dozorci radou. Témata pro plan interniho auditu 2023 byla odvozena z dlouhodobého planu na zakladé
skuteéného posouzeni rizik procesl Spoleénosti a legislativnich zmé&n s pfihlédnutim k vyznamnym rizikiim
vnimanym vedenim Spolec¢nosti a MR Group.

Tzv. auditni programy jsou pripravovany ve spolupraci s MR Group Audit a/nebo ERGO Group Audit na
zakladé sdileni zkusenosti z celé MR Group.

Mezi hlavni ¢innosti interniho auditu patfi:

Realizace ujisténi o funkcnosti a efektivité vnitfniho Fidiciho a kontrolniho systému: IA provéfuje systém
spravy, Fizeni a nasledné i celé organizace, zejména vSak systém vnitini kontroly s ohledem na jeho
vhodnost a Ucinnost. Cinnost IA musi byt vykonavana objektivné, nestranné a nezavisle a zahrnuje vSechny
¢innosti a procesy Spoleénosti, pticemz klade dlraz na:

Géinnost a efektivitu jednotlivych procesl a kontrolnich mechanisma

dodrzovani zakonnych predpisd, internich smérnic a pracovnich postupl

spolehlivost, Uplnost, konzistenci a vhodné nacasovani externiho a interniho vykaznictvi
spolehlivost IT systémU

povahu a zplsob plnéni pracovnich GkolG ze strany zaméstnancd.

MR Group Audit i ERGO Group Audit mohou vyZadovat dalsi audity konkrétnich témat, kterd musi byt
auditovana vsemi klicovymi dcefinymi spolecnostmi z pohledu rizik na Urovni skupiny.

Vyhotoveni auditni zpravy: Po skonceni auditu sestavi IA auditni zpravu, ktera je zakladnim vystupem
vykonaného auditu. Kromé informace o cili a rozsahu auditu obsahuje auditni zprava popis jednotlivych
zjisténi véetné navrhu napravnych opatreni. IA rovnéz odpovida za sledovani plnéni téchto opatreni (tzv.
follow up).

Vykaznictvi: IA predklada pravidelné zpravy o své cinnosti, a to v ndsledujicim rozsahu:

e jednou roc¢né zpravu o ¢innosti pro dozordi radu zahrnujici informace o pInéni auditniho planu,
vysledcich jednotlivych auditd, souhrnné informace tykajici se napravnych opatieni a jejich
plnéni, jakozto i zhodnoceni vnitfniho kontrolniho systému Spolec¢nosti; v této zpravé je dozordci
rada informovana o auditnim pldnu na nasledujici rok

e Ctvrtletné je vypracovavana zprava o podstatnych a zavaznych zjisténich IA za uvedeny kvartal,
pInéni auditniho pldnu a o implementaci ndpravnych opatreni; zprava se dava na védomi v ramci
sdileni informaci jednotlivym spravnim funkcim.

Poradenskd ¢innost: IA mlZe poskytovat poradenskou ¢&innost, napf. v ramci projektl souvisejicich
s kontrolovanou ¢&innosti. Dale mize poskytnout poradenstvi jinym Gtvardm v rdmci nastaveni procesnich
kontrol a monitorovaci Cinnosti. Pfedpokladem pro vykon poradenské cinnosti je, Ze tato ¢innost nepovede
ke konfliktu z&jm0 a nezavislost IA zlstane zachovana.

3.5.2 Nezavislost interniho auditu

IA je pfi své cCinnosti vazan nejenom zakonnymi pozadavky, vnitfnimi predpisy, ale i narodnimi
a mezinarodnimi profesnimi standardy. Nezavislost a objektivita IA je zarucena pocetnymi opatienimi,
mezi néz patii zejména:
e zafazeni v organizacni struktufe, kdy oddéleni IA je podfizeno predstavenstvu Spolecnosti
a dozorc¢i radé
o dUsledné oddé&leni ¢&innosti IA od ¢innosti jinych oddé&leni, kdy zamé&stnanci IA nemohou
vykonavat zadné cCinnosti, které nesouvisi s ¢innostmi IA
e neomezeny pristup k informacim
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e nezdvislost pfi planovani jednotlivych auditd, jejich vykonu a vyhodnoceni vysledkd s tim,
Ze pravo predstavenstva a dozorci rady naridit ad-hoc audit mimo schvaleny auditni plan neni
timto dotceno

e predjimani konfliktu zajmu pfi vybérovém fizeni, kdy nelze, aby zaméstnanec IA kontroloval
oblast, za kterou byl b&hem poslednich 12 mé&sicl zodpovédny

e systém kontroly kvality auditni ¢innosti vykonavany koncernovym reviznim organem.

V priib&hu sledovaného obdobi nedoslo k z4dnému narudeni nezavislosti a objektivy IA.

3.6 POJISTNE-MATEMATICKA FUNKCE

3.6.1 Popis nastaveni systému pojistné-matematické funkce

Pojistné-matematickou funkci (dale téz ,AF") ve SpolecCnosti zastfeSuje a jeji pfevaznou Cast vykonava
pojistny matematik, ktery je pfimo podfizeny generdlnimu rediteli. Vzhledem k organizacni strukture
Spolednosti a rozsahu AF je ¢ast Ukoll AF vykonavana také oddélenim underwritingu. Vyména informaci
mezi AF a vedoucim oddéleni underwritingu, popis jejich kompetenci a pfesny popis spoluprace jsou
upraveny ve smérnicich ,Zasady pojistné-matematické funkce" a ,Ukoly a organizace spravnich funkci*.

Pojistné-matematickd funkce zajistuje pojistné-matematické ¢innosti podle § 7f Zdkona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi. Mezi zékladni Ukoly, provadéné na zakladé uvedeného zdkona, vySe uvedenych smérnic
a smérnice ,ERGO Actuarial Function Policy" platné pro celou skupinu, patfi:

e koordinace vypoctu technickych rezerv

o posuzovani celkové koncepce upisovani v&etné zplsobu stanoveni sazeb pojistného a jejich

pfimérenosti

e posuzovani primérenosti zajistnych ujednani

e Cinnosti prispivajici k Ucinnosti systému Fizeni rizik.
Pojistné-matematicka funkce alespori jednou do roka vypracovava pisemnou zpravu, ktera se predklada
statutarnimu nebo kontrolnimu organu.

3.6.2 Cinnosti pojistné-matematické funkce ve sledovaném obdobi

V uplynulém obdobi probihaly cinnosti pojistné-matematické funkce v souladu s legislativou a vyse
zminénym souborem lokalnich a skupinovych smérnic.

Pfedstavenstvu a dozorci radé Spolec¢nosti bude predlozena roc¢ni zprava pojistné-matematické funkce
za rok 2023.

AF se Udastnila véech spole¢nych schizek EtyF spravnich funkci.

3.7 VYUZIVANI EXTERNICH ZDROJU

3.7.1 VnitFni smérnice

Skupina ERGO ma stanoveno minimum poZadavk{, které jsou nutné pro vyuZzivani externich zdroji a které

jsou definovany ve smeérnici ,ERGO Outsourcing Policy" a které jsou dale rozvinuty v ramci internich
v . 7 . V7 ’ r r .0 v . V7 r Ve e .0

smeérnic ,Zasady strategie vyuzivani externich zdroju®™ a ,Smeérnice o vyuzivani externich zdroju®.

3.7.2 Zasady pro vybér externiho dodavatele

Spolecnost predpoklada, ze dodavatelé splfiuji nasledujici pozadavky:

ke Spolecnosti pfistupuji profesionalné, poctivé a s Uctou

neslibuji vice, nez jsou s to dodrzet, a dodrzuji to, co slibi

splfiuji pozadavky na eticky pfistup k zaméstnanciim

kde to Ize, usiluji 0 omezeni nasledkl a naklad{ na zbozi a sluzby (véetné nakladani s odpady)
poté, co se plné vycerpa jejich uzitnost.

Pro ziskani co nejvyssi hodnoty se v rdmci moznosti oslovuje vice konkurentl. Je-li to mozné, Spole¢nost
oslovi nejméné 3 soutézitele.
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PFi srovnani nabidek je tfeba brat zietel nejen na nejlevnéjsi nabidku, ale i na nasledujici vyznamné

okolnosti:

3.7.3

nabidky jsou ucinény v souladu s platnymi predpisy s tim, Ze byl dodrzen poctivy postup
nevzbuzujici jakékoli pochybnosti

Spole&nost si je jista, Ze vybrana nabidka splfiuje odpovidajicim zplisobem jeji poZadavky
navrhovana cena je pfimérena a odpovida pozadované kvalité

a zejména pak je prijatd nabidka nejvhodnéjsi a zohlednuje veskeré relevantni okolnosti
i pozadavky.

Outsourcované spravni ¢innosti

Spole¢nost nema Zadnou externé zajistovanou spravni funkci.

3.8

OSTATNI INFORMACE

Vsechny podstatné informace jsou uvedeny ve predeslych kapitolach.
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VSechna rizika ve Spolecnosti jsou pravidelné sledovana a jejich kvantifikace ¢i pravdépodobnost vyskytu
jsou prezkoumavana ve dvou situacich. Hodnoti se jak v rdmci pravidelného monitoringu, tak kdykoli se
vyskytne udalost, jez mize vyznamné ovlivnit rizikovy profil Spole¢nosti.

Nasledujici podkapitoly davaji prehled rizik vychazejici z obchodniho portfolia Spole¢nosti. Jednim
z hlavnich cilG Spole¢nosti je snizit volatilitu rizik Spole¢nosti, ¢i Iépe, zavést efektivni systém véasného
varovani, a tim snizovat rizika dle ,limitniho systému”, ktery udava limity ,rizikové tolerance”.

NiZe jsou uvedena rizika vychazejici z obchodniho portfolia Spole¢nosti:
upisovaci riziko

trzni a kreditni riziko

riziko koncentrace

operacni riziko

strategické riziko

reputacni riziko

riziko likvidity.

Kromé zvysenych rizik se vyskytuje i mnoho dalSich rizik, kterd svymi potencialnimi dopady mohou mit
vyznam, ale nedaji se jednoduse rozdélit do vySe popsanych kategorii - napf. zmény legislativy, poruseni
tzv. compliance ¢i dodatecné regulatorni pozadavky.

4.1 POPIS PROCESU IDENTIFIKACE RIZIK A JEJICH HODNOCENI

Proces identifikace a jejich hodnoceni v nasi SpoleCnosti se Fidi skupinovou smérnici ,ERGO Risk
Management Policy", grafické znazornéni tohoto procesu je uvedeno nize. Proces se sklada ze Ctyf hlavnich
krokd, které dohromady zajistuji efektivitu a dlouhodobou udrZitelnost nejen samotného procesu, ale
i dlouhodobého trendu rizikové strategie.

Risk Strategy
(Defines framework for risk appetite)

4.Do we perform 1. Which risks
the right : have a significant
measures? : R'Sk : impact?
identification
3. How do we 2. What is the
handle the risks? assessment & exactimpact of
measurement the risks?

4.2 UPISOVACI RIZIKO

Upisovacim rizikem (v souladu se Smérnici 2009/138/ES - Solvency II (viz. ¢lanek 13, bod 30)) Spole¢nost
povaZuje riziko ztraty nebo nepFiznivé zmény hodnoty pojistnych zdvazk( v dlsledku nepfimé&tenych
predpoklad( ohledné stanoveni cen a rezerv.

Upisovaci riziko souvisi predevSim s tim, ze naklady na pojistnd plnéni budou vyrazné odlisné
od ocekdvanych nakladl, a to bud’ ndhodné&, nebo z divodu chyb (v pfipadé chyb v modelech a jejich
vypoctech, tzv. model risk, se vSak jedna o riziko operacni).
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V nékterych pFipadech se zarazeni rizika mQze prekryvat s riziky trznimi, Gv&rovymi, operaénimi ¢&i s rizikem
likvidity. Proto se hlavnimi rizikovymi faktory, které spadaji do zminéné kategorie, zabyva kapitola
upisovacich rizik a v ostatnich kapitolach jiz nejsou zminény.

Jadro naseho podnikani lezi v oblasti cestovniho pojisténi (93 %) a pojisténi proti Upadku cestovnich
kancelafi (6 %). Za nejvyznamnéjsi faktory ovliviiujici obchod povazujeme spolecensko-politické okolnosti
(politické, ekonomické & mezindrodni krize), plsobeni pfirodnich Zivid a zmény v Zivotnim prostiedi
(tsunami, vulkanické erupce, zemétfeseni aj.), moznost vzniku hromadnych onemocnéni (pandemie,
epidemie aj.) a v neposledni radé i Spatné predpoklady v pojistné-matematickych vypoctech a postupech.
V pripadé Uvérového rizika jsou hlavnimi rizikovymi faktory ekonomicka situace (nezaméstnanost, vyvoj
HDP atd.) a finanéni kondice obchodnich partnerl (cestovnich kancelafi).

Dopad té&chto rizik, ktery Ize zaznamenat ptimo (vy$e Gpist) & nepfimo (zmé&na vzorce chovani klientely),
vede k volatilité pojistnych odvétvi Spolecnosti. Volatilita naseho obchodu je pfirozena a Spolecnost ji bere
v Uvahu, avSsak ma za cil ji snizovat, aby neohrozila své strategické cile.

Riziko je sniZzovano zejména na zakladé smluv s externimi zajistovacimi spole¢nostmi, pfiéemz dominantni
pozici zastava zajisténi sjednané v ramci skupiny s Munich Re. Zajistny program je rozdélen na c¢ast tykajici
se kryti katastrofickych rizik spojenych s cestovnim pojisténim a na ¢ast zajistujici jak finanéni stabilitu,
tak i mozna katastroficka rizika v rdmci pojisténi odpovédnosti a insolvence. Zakladni parametry zajistnych
smluv jsou revidovany na rocni bazi s ohledem na rizikovy apetit a rizikovy profil Spole¢nosti.

Vsichni nejvyznamnéjsi zajistitelé, se kterymi Spolecnost spolupracuje, vnimaji oblast cestovniho ruchu
jako nestabilni a velmi rizikovou. Situace na trhu tohoto pojisténi proto zlstdva velmi napjatd, a to
i pres vétsi ochotu zajistiteld poskytnout zajisténi. Mimo jiné i proto, Ze statni podpora sektoru cestovnich
kancelari ve formé garanci byla pro rok 2023 podstatné omezena.

Vzhledem k vy$e uvedené situaci na trhu zajidténi rizik Upadku (Credit risks) v rdmci subjektd cestovniho
ruchu (cestovnich kancelari) Cinila v roce 2023 vyse vlastniho podilu v rdmci kvotového zajisténi 30 %
z limitu 150 mil. K& Kromé zajisténi jako techniky ke zmirfiovani upisovaciho rizika, vykonava Pojistovna
nasledujici aktivity, které pomahaji monitorovat a limitovat upisovaci rizika:
e monitoring zékladnich ukazatel( upisovéni na mésiéni bazi
e analyzu vyvoje portfolia z hlediska skute¢ného vyvoje oproti pouzitym predpokladidm na roéni
bazi
e dodrzovani podminek uvedenych v ,International UW Manual and Processes Trave
stanovujicich zakladni pravidla vyvoje produktl a cenotvorby.

|rl

4.2.1 Prehled identifikovanych upisovacich rizik, jejich vyznamnosti a zmén
béhem sledovaného obdobi

4.2.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

U pojistovny specializujici se na cestovni pojisténi je kratkodoby obchod zakladem portfolia, coZ je velice
rizikovy faktor. Celit mu lze vedle precizniho pldnovani pfedevs$im podporou roc¢niho pojisténi, at
uZ v oblasti firemni & soukromé. V roce 2023 ¢&inil podil roénich produktl na obratu cestovniho pojisténi
8 % (7 % v roce 2022). Snahou managementu Spolecnosti je zvySovat podil ro¢niho pojisténi na svém
portfoliu, k ¢emuz vyuziva produkty necestovniho pojisténi-tzv. alternativni produkty, kde vétsina spliiuje
ro¢ni kritérium. Zahrneme-li do roCnich pojisténi taktéz necestovni produkty, Cinil jejich podil na obratu
pres 14 % (témér 13 % v roce 2022).

Uvédomujeme si, Ze v porovndni s nespecializovanymi neZivotnimi pojistovnami nase Spole¢nost celi

s T4 v v O . r . . v ’ r . r g r
vysoké volatilité trhu predevsim kvuli zavislosti na nepredvidatelnych geografickych, politickych,
ekonomickych ¢&i zdravotnich udalostech.

4.2.1.2 Priehled identifikovanych rizik
Mezi klicova rizika radime:
e Riziko pojistného

Mira expozice pro odhad rizika se liSi podle typu pojisténi. Na zakladé historického vyvoje
Skodniho poméru a kombinovanych pomérl ziskovosti Ize vyvodit zavéry o historickych
volatilitdch jednotlivych typl pojit&ni a moznych vzajemnych zavislostech.
SpoleCnost je presvédcena, ze pocitd pojistné tak, aby obsahovalo dostatecnou rizikovou
prirdzku na rizika. Kontrola rizika je zajiSténa nasi politikou upisovani a pravidly pro vyvoj
produktl, véetn& popisi rozd&leni kompetenci. Systematické Fizeni portfolia, pravidelné
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prepoditavani jeho ziskovosti a pfipadné Upravy pojistného zajistuji, Ze se vynosy z pojistného
a naklady na pojistna plnéni pohybuji na odpovidajici a pozadované Grovni.

e Riziko rezerv
Rezerva na pojistna plnéni podléha riziku, ze skutecné naklady mohou byt nizSi nebo vyssi
nez plvodné ofekavana - rezervovana ¢astka.
Stanoveni rezervy na pojistnd plnéni je zalozeno na analyze historickych Gdajli o vyvoiji
Skodovosti pro jednotlivad pojistna odvétvi. Tento postup také zahrnuje rezervy na jiz vzniklé,
ale dosud nenahlasené skody (tzv. ,IBNR"). Pravidelné sledujeme rezervu na pojistna pinéni
a porovnavame ji s oCekdvanymi a historickymi udaji i vysledky matematickych analyz.

e Riziko velkych ztrat
Vzhledem ke specifikim nabizenych produkt a orientaci na koneéného zakaznika bylo riziko
nenaplnénych budoucich finanénich tokd v pfedchozich letech minimalni, avdak v ddsledku
celkové situace vzniklé nejen v oblasti cestovniho ruchu, ale v rdamci globalniho vyvoje
ekonomiky se stava stdle vice aktualnim. Riziko nabyva o to vice na vyznamu, nebot nasi
nejvyznamnéjsi zajistitelé se rozhodli zajistny program pro oblast cestovniho ruchu postupné
utlumovat.

e Nakladové riziko
Provozni naklady Spolec¢nosti musi byt vhodné zohlednény pfi kalkulaci pojistného &i pfi vyvoji
produkty.

NiZe je uveden prehled upisovacich rizik identifikovanych v roce 2023 vcetné opatfeni (measures) na jejich
minimalizaci.

Rating ve sloupci Financial loss vyjadfuje miru rizika pred mitigaci a realizaci napravnych opatreni®.

4.2.1.3 Kvantitativni ocenéni portfolia

Obecné Ize fici, Ze upisovaci rizika tvori nejvétsi Cast rizik, kterd je nutné pokryt rizikovym kapitalem.
V roce 2023 tvofila 84 % celkového pozadovaného rizikového kapitadlu (pfed zapoltenim efektu
diverzifikace).

Z nize uvedenych tabulek je zfejmy pokles pozadovaného rizikového kapitalu o 3 %, coz odpovida snizeni
hodnoty zaslouzeného pojistného v souladu s definici standardniho vzorce.

Solvency Capital Requirement - Non-life underwriting risk 2022 2023

A Vol. Vel. Vol. Vol.
ERV Eviopska pojistowna, a. s. Premium Reserve Premium Reserve
TCZK
Total non-life premium and reserve risk 297 689 0 276 51 0
Non-life lapse risk 0 0 0 0
MNon-life catastrophe risk 17 215 0 23002 0
Diversification within module -12 452 0 -16 374 0
Total capital requirement for non-life UW risk 302 453 0 283 149 0
Healtl:l uw rlsk. -_SCR (inel. loss-absorbing capacity of 2022 2023
technical provisions)
ERV Evropska pojigtowna, a. s. Net Gross Net Gross
TCZK
Total capital requirement for SLT health UW risk 0 0 0 0
Total NSLT health underwriting risk 70 683 70 683 77759 72 969
Total capital requirement for health catastrophe risk 0 0 0 0
Diversification within health undenwriting risk module 0 0 0 0
Total capital requirement for health UW risk 70 683 70 683 ] 72 969

4.3 TRZNI RIZIKO

Spole¢nost definuje zakladni investiéni rdmec a odpovidajici limity pro pouzivani systému limitd
a varovnych signall. Na zakladé téchto nastaveni a ve spolupraci se Strategic Asset Allocation/Asset
Liability Management International Entities (SAA/ALM) je vytvoren strategicky navrh struktury aktiv, jejich
likvidity a vynosnosti, ktery je predlozen ke schvaleni pfedstavenstvu. Spole¢nost mé v ramci mezinarodni
skupiny uzavienou smlouvu (Investment Management Agreement) s Munich Re (GIM MR AG - Group
Investement Management Munich Re), ktera specifikuje povolené tfidy aktiv, omezeni kvality a kvantity
s pfihlédnutim k dafiovym, Géetnim a dohledovym pFedpisiim. Pfiloha této smlouvy, kterd je kazdy rok

5 uvedené pravidlo plati pro véechny nésledujici tabulky popisujici identifikovand rizika
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revidovana, definuje klicové hodnoty a prahové hodnoty pro Ucely sledovani. GIM MR odpovida za spravu
aktiv v ramci podminek stanovenych v této smlouvé. Ve skupiné ERGO byl zalozen AL team, jehoz ¢lenem
je finanéni feditel Spolecnosti. Tym poskytuje poradenstvi tykajici se aktiv a pasiv. Vybor AL (na Urovni
skupiny ERGO) kazdorocné prezkoumava celkové podminky a plan Fizeni aktiv a pasiv.

Spolednost fidi své portfolio aktiv v souladu se &irokym systémem skupinovych predpisi ERGO Asset
Liability Management Policy, ERGO Asset Management Manual International, ERGO Bank Strategy, ERGO
Responsible Investment Guideline, Investment Guidelines ERGO International (IGEIO), ERGO General
Investment Guideline, Cash Guideline ERGO International, ERGO Capital Management Policy a ERGO
Collateral Management Policy, s mistni legislativou a s vnitini smérnici ,Zasady spravy financnich aktiv*".
4.3.1 Piehled identifikovanych trznich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.3.1.1 Kuvalitativni ocenéni portfolia

Vzhledem k ziskovosti Spolecnosti portfolio aktiv v poslednich letech roste, nicméné investiCni strategie
zUstava bez vyraznéjsich zmé&n. Vétdina novych & obnovenych investic se tyka predevsim oblasti investic
do vladnich dluhopist a umistovanim aktualné volnych disponibilnich finanénich prostfedkd do bankovnich
depozit, a zejména s ohledem na pozadavky Solvency II. Depozita se snazime v maximalni mife umistovat
predevsim u bank s mezinarodnim ratingem (Fitch, Moody's, Standard & Poor's, apod.). I pfes to, Ze
vyuzivdme mezinarodni banky, trzni koncentracni riziko reprezentuje 60 % z celého trzniho rizika (pfed
zapoctenim vlivu diverzifikace).

4.3.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

V tabulce nize je zobrazeno portfolio aktiv (investic a depozit) Spolecnosti

2022 2023
Investments
T CZK % of total T CZK % of total
Total 712 363 100% 859 696 100%0
Participations 3134 0,4% 2764 0,3%
Etics ITP, s.r.o. 3 061 0,4% 2 764 0,3%
European Assistance Holding GmbH 72 0,0% o 0,0%
Bonds (government) 398 701 56,0% 755 369 87,9%
CZ government 398 701 56,0% 755 369 87,9%
Bank deposits 310 529 43,6% 101 563 11,8%
UniCredit Bank o 2,0% o 0,0%
C508 0 0,0% 0 0,0%
Ceskd spofitelna 177 491 24,9% o] 0,0%
Komeréni banka 3019 0.4% 1074 0,1%
Monets Money Banik 130 019 18,3% 100 489 11,7%

Kapitalovy pozadavek z trzniho rizika ¢ini 11 % (vCetné efektu diverzifikace).

Nardst ve srovnani s rokem 2022 je zplsoben nésledujicimi vlivy: v roce 2023 doslo k

e narlstu hodnoty drzenych dluhopisG vlady CR o 357 mil. K¢ na celkovych 755 mil. K&,
e poklesu objemu depozit u bank o 209 mil. K¢ na celkovych 102 mil. K¢.

VySe penéznich prostfedkl drzenych na bankovnich depozitech poklesla celkem o 209 mil. KC
(ze 310 mil. K¢ v roce 2022 na 102 mil. K&). K nejvyraznéjsimu poklesu objemu depozit doslo u Ceské
spofitelny (-177 mil. K&) a Moneta Money Bank (-29 mil. K&). Pfesun z depozit do statnich dluhopisl souvisi
s oCekdvanym snizenim Urokovych sazeb v roce 2024.

Uvedené skutec¢nosti mély dopad i na pokles Market risk concentration o 24 mil. K¢ (z 39,9 mil. K¢ v roce
2022 na 15,7 mil. K¢; hodnoty pred zapoctenim diverzifikace).
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Mark_ef risk - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical 2022 2023
provisions)

ERV Ewropska pojistovna, a. s.

TCZK

Interest rate risk 16 872 34 860
Equity risk 1315 1395
Property risk 0 0
Spread risk 9315 1111
Market risk concentrations 39 945 15 687
Currency risk 20 249
Diversification within module -22 887 -14 942
Total capital requirement for market risk 44 581 38 360

4.4 UVEROVE RIZIKO

Uvérové riziko mizeme definovat jako pravdépodobnost ekonomické ztraty ¢i navyseni ztraty v pripadé,
Ze financni situace protistrany se zméni, cozZ vede k neschopnosti protistrany splacet své zavazky, v krajnim
piipadé muZe dojit aZz ke krachu protistrany. Dale nejde nezminit dvé hlavni ¢asti tvotici Uv&rové riziko,
kde za prvni povazujeme snahu o vyhnuti se riziku pomoci vyuZzivani ohodnoceni (ratingu) kazdé
spolecnosti/protistrany, za druhé se jedna o fluktuaci cen v dané skupiné ratingu.

Uvérové riziko se Fidi predevséim skupinovou smérnici ,ERGO Counterparty Risk Policy" a interni smérnici
»~Zasady spravy financnich aktiv".

4.4.1 Prehled identifikovanych Gvérovych rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

4.4.1.1 Kuvalitativni ocenéni portfolia

Neschopnost protistrany splacet zavazky predstavuje hlavni ¢ast naseho Uvérového rizikového portfolia.

Ve o . . Y v s « . o o v s s . o
Hlavnim duvodem je spojeni uvéroveho rizika s rustem obchodu. U rustu obchodu ocekavame i rust
pohledavek ve stejném Case, a tim se zvySuje Uvérové riziko, kterému nase Spolecnost Celi.

Z druhé strany je vétSina naseho obchodu (kratkodobé cestovni pojisténi) vysoce sezdénni aktivem, efekt
sezénnosti mize vyrovnat riziko ke konci roku, nicméné je nutné mit na paméti velké mezikvartaini vykyvy
predevsim v technickych rezervach.

4.4.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Objem kapitalu potfebného pro kryti Gvérového rizika se v roce 2023 celkové zvysil o témér 5 mil. K¢
na 17 mil. K& (bez zapoéteni vlivu diverzifikace; tj. narlist o témé&F 5 mil. K& oproti roku 2022) a jeho podil
na 4 % (3 % v roce 2022). Vy$e potfebného kapitdlu se meziroéné zvysila zejména z dlvodu naristu
zUstatku b&Zného Uctu jedné banky o 57 mil. K& ke konci sledovaného obdobi (49 mil. K& v roce 2022 vs
106 mil. K¢ v roce 2022).

Counterparty default risk - SCR 2022 2023
ERV Evropska pojistovna, a. s. Gross Gross

T CZK

Type 1 exposures 8 576 13 749
Type 2 exposures 4770 4 596
Diversification within module 790 862
Total capital requ. for counterparty default risk 12 556 17 462

4.4.2 Koncentrace rizik

Jak bylo zminé&no vy3e, vyznamna &ast finanénich aktiv je umisténa do statnich dluhopist (755 mil. K&, tj.
88 %) a bankovnich depozit (102 mil. K¢, tj. 12 %). Bankovni depozita jsou po cely rok vyuzivana jako
instrument pro Fizeni hotovostnich tokl b&hem sezony. Zisk je zpravidla drzen v likvidnich finanénich
aktivech az do doby vyplaty dividend, k niz dochazi zpravidla v jarnich mésicich nasledujiciho roku. Z toho
vyplyva, ze po cely rok, az do doby vyplaty dividend, roste riziko koncentrace.

Obdobné Spolecnost vyuziva pro vlastni provozni Ucely vyhradné ¢ty u bank s mezinarodnim ratingem.

O rozdéleni zisku za rok 2023 bude rozhodovat dozoréi rada na svém jednani v dubnu 2024. Navrh
na rozdéleni zisku je uveden v kap. 2.5 — Ostatni informace.
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Jasnym cilem managementu Spolecnosti je diverzifikace rizika mezi hlavni a stabilni hrace bankovniho trhu.
Spole¢nost neméla ke konci roku 2023 uloZena Zadna depozita u banky, kterda by neméla pfifazen
mezinarodni rating.

Vyvoj stavu zlstatkl pené&Znich prostfedkd Spole¢nosti u bank je uveden v kap. 4.5.1.2 - Kvalitativni
ocenéni portfolia (viz nize).

4.5 RIZIKO LIKVIDITY

Riziko likvidity reflektuje schopnost Spolecnosti splacet své zavazky. Jedna se o riziko, které se neobjevuje
v internim modelu rizik, a tudiz nemUZe byt modelovéno pomoci Solvency II standardni formule. Je dobré
mit na pameéti, Ze riziko likvidity je ¢astecné spojeno s upisovanim rizik (schopnost plnit upsana rizika
v budoucnu).

Likvidita se ve Spole¢nosti kontroluje denné. Protoze vétsina prostiedkd pochazi z kratkodobého cestovniho
pojisténi, vyuzivdme jednoduchy likvidni plan postaveny na ocCekavanych tocich, jejichz pravidelnost je
smluvné s obchodnimi partnery dohodnuta.

Likvidni riziko se Fidi predevSim skupinovou smérnici ,ERGO Liquidity — Risk Policy". Likvidita je
monitorovana finan¢nim oddélenim v cCele s finanénim manazerem a hlavnim Ucetnim Spolec¢nosti.

4.5.1 Prehled identifikovanych likviditnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi
4.5.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Z kratkodobého hlediska je likvidita Spoleénosti Fizena pomoci bankovnich depozit s rliznou periodicitou,
kde se presun hotovosti fidi dle pfemiry ¢i nedostatku likvidity a aktualnimi trznimi podminkami. Panuje-li
na trhu nulova ¢i nékdy zaporna uUrokova mira, je vyuziti depozit méné vyhodné. Dlouhodobé hledisko se
fidi poslednim schvalenym planem Spolecnosti.

Spolecnost okamzité informuje spravce investic GIM o neocekavanych ¢i zvlastnich jevech. Spolecnost je
ve velice komfortni situaci z hlediska likvidity, proto je toto riziko minimalni (viz dalsi ¢ast nize).
4.5.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj likvidnich prostfedkd Spole&nosti.
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Velky narlst penéznich prostfedkl v poloviné roku 2022, resp. v prvnim &tvrtleti 2023 souvisi s narlistem
vkladd od cestovnich kancelaFi drzenych na béZnych Gétech a souvisi s pojisténim proti Upadku cestovnich
kancelari. V rdmci tohoto pojisténi cestovni kancelare predkladaji Spole¢nosti garanci ve formé bankovni
zaruky nebo slozi na Ucet Spolec¢nosti depozitum.

Pokles objemu likvidnich aktiv vzdy ke konci roku je zplsoben vracenim uloZzenych depozit zpét cestovnim
kanceldfim, v roce 2023 (v prGbé&hu druhého &tvrtleti) vyznamny partner zménil zplsob predkladani své
kredibility a nahradil garanci ve formé sloZzeného depozita jinym typem garance, akceptovanym
Spolecnosti.
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4.6 OPERACNI RIZIKO

4.6.1 Prehled identifikovanych operacnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

Operacni riziko je definovano v ramci pravidel Solvency II; v souladu s témito pravidly Spolecnost
operac¢nim rizikem rozumi riziko ztraty vyplyvajici z nedostate¢nosti nebo selhdni vnitfnich procesd,
pracovnikl a systém{ nebo v dlsledku vnéjsich udalosti. Do operaéniho rizika Spoleénost téZ zahrnuje
riziko outsourcingu.

Ve Spole¢nosti je kladen diraz na interni procesy a podporu IT, aby byl sniZen vliv lidského faktoru a snizil
. Ie r a o v 4 r 7 7 ’ v s .

se objem manualnich ukonu. Jde predevsim o nalezeni spravne rovnovahy tak, aby zvysena automatizace

mozna rizika paradoxné nezvysila.

4.6.1.1 Kvalitativni ocenéni portfolia

Kvalitativni ocené&ni portfolia odpovida internimu kontrolnimu systému a nastaveni procest zminénych
v kapitole 3.3. — Systém fizeni rizik.

Spole&nost dlouhodobé dr#i nastavenou Grovefi, kde dochazi k minimalnim vykyvim. Grafické znazorné&ni
je zobrazeno nize.
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4.6.1.2 Kvantitativni ocenéni portfolia

Kapitalovy pozadavek vyplyvajici z operacnich rizik poklesl o 15 mil. K¢ na 39 mil. K¢ (54 mil. K¢ v roce
2022); jeho podil na kapitdlovém pozadavku se téz snizil - z 11 % (v roce 2022) na 9 % (rok 2023).
Uvedeny pokles byl zplsoben zejména snizenim kapitalového pozadavku k operaénimu riziku na zaslouzené
pojistné.

Operational risk - SCR 2022 2023
ERV Evropska pojistovna, a. s. Net Net

T CZK

Cap. Requ. for OpRisk based on techn. Prov.(Opprovisions) 3 367 4 582
Cap. Requ. for OpRisk based on earmned prem.(Oppremiums) 53531 38 626
Capital requirement for operational risk 53 531 38 626

4.7 OSTATNI VYZNAMNA RIZIKA

4.7.1 Piehled identifikovanych ostatnich rizik, jejich vyznamnosti a zmén béhem
sledovaného obdobi

Mezi ostatni sledovana rizika zafazujeme strategické riziko, reputacni riziko a riziko koncentrace.

4.7.1.1 Riziko koncentrace

Zavislost na klicovych obchodnich partnerech a klicovych zaméstnancich Spolecnosti se odrazi nejen
v riziku strategickém, ale ma své zastoupeni v riziku koncentrace.
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4.7.1.2 Reputacni riziko

Reputacnim rizikem Spolec¢nost rozumi riziko, Ze dojde k negativni publicité ohledné obchodnich aktivit
Spolecnosti (bez ohledu na skutec¢nost, zdali jsou pravdivé nebo nepravdivé), coz se projevi v poklesu poctu
zakaznikU, pravnich sporech nebo zhorseni vysledk(l hospodareni.

Vzhledem ke specializaci a dobrému povédomi o nasi znacce v cestovnim ruchu je udrzeni dobré reputace
Spole¢nosti jednim z nejdllezitéjsich predpokladd naseho podnikdni. Proto reputaci a prezentaci nasi
znacky povazujeme za velice vyznamné téma. Obecnym a zakladnim pozadavkem Spolecnosti na vSechny
zaméstnance je podpora a posilovani jeji dobré povésti.

Nedilnou soudasti procesu fizeni reputaénich rizik je téZ monitoring asistencnich partnerl Spoleénosti a

r r rv e . o v . . v v v v r r r
vyhodnocovani stiznosti klientu. Predstavenstvu je pravidelné ctvrtletné predkladana ,Zprava
o stiznostech".

4.7.1.3 Strategické riziko

Strategické riziko je zaflenéno mezi vyznamna rizika na zakladé diskusi ¢&lend predstavenstva
o strategickém planu a cilech. Argumenty, které vedou k identifikaci rizik, jsou nasledujici:

e ekonomicka rizika (domaci, zahranicni), rizika v zemich s cilovymi zajmy matefské spolecnosti
nestabilita/nejistota v turistickych destinacich

konkurence nespecializovanych pojistoven oproti tradiénim, kompozitnim, na ¢eském trhu
v&kova struktura zaméstnancd

zavislost na velkych obchodnich partnerech (cestovni kancelare, maklérské spolec¢nosti atd.)
legislativni zmény, zmény v regulatornich poZadavcich (narodni/nadnarodni Uroven).

4.8 ZATEZOVE TESTY

4.8.1 Popis metodiky pro provadéni zatézovych testi

Z4té%ové testy a analyza scénafl pro operacni riziko jsou provedeny na zakladé skupinovych pravidel
danych ,,ERGO Guideline Scenario Analysis for Operational Risks—-Small Business Approach" a ,Risk Limit
and Trigger Manual for ERGO Group AG".

Zakladem je nastavit dostateény polet scénail s relevantni pravdépodobnosti vyskytu. Scénafe jsou
nastaveny oddélenim Underwritingu ve spolupraci s oddélenim Rizeni rizik. Provedené stress-testy
na vybranych scénarich ndm davaji informace o kapitadlové vybavenosti v pfipadé, Ze stresova/krizova
situace nastane, proto zkoumanym ukazatelem je Solvency Capital Requirement (SCR) a dopad
do vlastnich zdroj& (own funds).

Analyza scénaill pro operacni rizika prochazi pravidelnou kontrolou kazdym rokem. Jedna se o identifikaci
nejdulezit&jsich oblasti v rdmci operaénich rizik a vytvoreni specialnich scéndri pri vyskytu rizikové situace.
Na vytvoreni scénare se podili oddéleni Rizeni rizik a specialista pro danou oblast, ktery je navrzen
pro kazdy jednotlivy scénaf. Koordinaéni ¢innost zajistuje vedouci oddéleni fizeni rizik & drzitel funkce
Fizeni rizik.

Nase Spolecnost identifikovala tfi kliCcové oblasti, kterymi jsou:

e Obchodni oddéleni
e oddéleni ICT-Business Continuity Management
e oddéleni actarny.

4.8.2 Testované scénare a jejich dopady na kapital a solventnost

NiZe je uveden seznam testovanych scénaid v ramci stress-testd. Na zékladé vyhodnoceni vysledk( testd
provedenych v roce 2023 bylo provedeno testovani celkem 10 scénaid (stejny pocet jako v roce 2022).
Jak je patrné z tabulky nize, s vyjimkou jednoho scénare ve vSech ostatnich scénafich prekracuje hodnota
SCR poméru regulatorni pozadavek (min. 100%).

4.8.2.1 Vysledky stress-testl

Stress testy byly provadé&ny v pribé&hu roku 2023, a to na zakladé vysledkl platnych ke konci roku 2022.
Z tohoto dlvodu jejich vypovidaci schopnost ne zcela odpovida realité a kapitdlové situaci Spole¢nosti
ke konci roku 2023.
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Z4t&%ové testy vedou k ovéfeni (ne)dostatecnosti vlastnich zdrojl k pokryti stresovych kapitdlovych
pozadavk( na zdkladé ocekdvaného dopadu na spole¢nost. Tyto testy jsou pravidelnd, meziroéné,
zdokonalovany tak, aby odpovidaly aktualnimu vyvoji.

Nastaveni limitQ pro celkové vyhodnoceni vysledkl testl vychazi z internich smérnic skupiny ERGO.

Kromé vySe uvedeného "standardniho testovani" jsme provedli dalsi testy vyplyvajici z poZzadavku Ceské
narodni banky (dale jen "CNB") na zakladé pravidelného povinného rocniho zatézového testovani. V ramci
tohoto testovani byly testovany celkem 4 scénafe, které vychazely z vysledkl roku 2022 a ve vsech
situacich je ukazatel SCR Spolecnosti vyssi nez 100 %.

Zmény vlastnich zdrojd a jejich dopad na SCR byly analyzovany a vyhodnoceny v souladu s principy
a pozadavky ,ERGO Group Risk Strategy".

Soudasné se scénafi zatéZovych testl byly vytvoreny analyzy scénail pro operaéni rizika, kde byla
identifikovana a analyzovana rizika s nejvyssim negativnim dopadem na Spolecnost. Tyto scénare byly
vyvinuty s cilem objasnit a zprlhlednit udalosti souvisejici s preruenim podnikani (business continuity
management), jejich pfi¢iny a zejména opatfeni, ktera vedou k rychlejsimu obnoveni kontinuity podnikani.
V oblasti business continuity managementu postupuje Spolec¢nost v souladu se skupinovou smérnici ,ERGO
Business Continuity Management Policy", jejiz principy byly implementovany do interni smérnice ,Business
Continuity Management Policy".

Na zaklad& zmin&nych skute¢nosti a testll Ize dojit k zavéru, Ze Spole¢nost je dobie kapitdlové vybavena
a v dlouhodobém horizontu nepocituje hrozbu, kterd by tuto situaci méla ménit.

4.9 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou obsazeny v pfislusnych kapitolach.
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5.1 AKTIVA

Nasledujici tabulka obsahuje informace o aktivech SpoleCnosti, a to ve struktufe uvedené v rocnich
kvantitativnich reportech (Quantitative Reporting Template - QRT) jako S.01.02. V tabulce je porovnani
aktiv v ocenéni podle metodiky SII a jejich statutarni ucetni hodnoty (ocenéni podle Ceskych Gcetnich
standardd CUS). Tabulka stejné jako celd kapitola 5.1 obsahuje informace a popis oceriovacich metod
u aktiv v drzeni Spolec¢nosti.

Popis pouzitych ocefiovacich metod u aktiv pfimo spojenych s technickymi rezervami (podily zajistitelG
na technickych rezervach) je uveden v Casti 5.2 - Technické rezervy.

Solvency II Ugetni hodnota | Rozdil SII - UH
Co010 Co0z20
Aktiva (tis. K&)
Goodwill ROO10 0 0
OdloZené pofizovaci naklady RO020 33 001 -33 001
Nehmotny majetek ROD30 0 17 537 -17 557
OdloZené dafiové pohledavky RO040 6771 8 317 -1 546
Pozemky, stavby a zafizeni pro vlastni uZiti ROD60 62 797 19 218 43 579
Investice ROO70 859 637 859 637 0
Ugasti v dcefinnych, spoleénych a pfidruzenych podnicich RO0S0 2764 2764 0
Dluhopisy RO130 755 369 755 369 0
Statni dluhopisy RO140 755 369 755 369 0
Vklady jiné nez ekvivalenty hotovosti ROZ00 101 505 101 505 0
Castky vymahatelné ze zajistani celkem: RO270 5682 29 946 -24 264
MeZivotni pajisténi celkem RO280 5682 29 946 -24 264
NeZivotni pojisténi bez NSLT RO290 4 378 28 007 -23 630
Zdravotni poji§téni NSLT Health RO300 1304 1939 -634
Pohledavky z pojiSténi a za zprostifedkovateli RO360 13 083 13 068 16
Pohledavky z obchadniho styku RO380 14 595 11 179 3 416
Penize a ekvivalenty hotovosti RO410 207 918 207 918 0
Ostatni aktiva R0420 4 360 4 360 0
Aktiva celkem RO500 1174 845 1204 180 -29 336
zavazky - ]
Technické rezervy v hrubé vysi v neZivotnim pojisténi celkem RO510 172 906 246 931 -74 025
NeZivotni pojisténi bez NSLT RO520 69 173 121 687 -52 514
Hruby nejlepsi odhad TR RO540 53 457
Rizikovad pfirdzka RO550 15716
Zdravotni pojisténi NSLT Health RO560 103 734
Hruby nejlepsi odhad TR RO580 99 260
Rizikova pfirdZka RO590 4 474
Jiné finan&ni zdvazky neZ zdvazky vQéi dvérovym institucim RO810 44 047 0 44 047
Zavazky z pojisténi a zavazky viéi zprostfedkovateldm RO820 10 960 10 959 1
Zavazky ze zajidténi RO830 5329 5 325 4
Z3avazky z obchodniho styku RO840 243 718 233 942 9776
Celkem zavazky RO900 476 961 497 930 -20 969
Rozdil celkovych aktiv a zavazkii R1000 697 884 706 250 -8 366

V souladu s ¢lankem 75 (1) (a) smérnice 2009/138/ES maji byt vSechna aktiva ocenéna hodnotou, za niz
by se mohla sménit mezi znalymi stranami ochotnymi k transakci za obvyklych podminek, to znamena
realnou/trzni hodnotou. V CUS je uplatnén ,smiSeny" model ocefovani, tj. néktera aktiva jsou ocerfiovéna
realnou hodnotou, jind napf. jejich amortizovanou hodnotou. Jsou-li principy ocerfiovani totozné jak pro SII,
tak i CUS, pouifvéme stejné redlné hodnoty pro oba Ucely. Jsou-li principy ocenovani aktiv odlisné, je rozdil
podrobngji popsan v Clenéni na jednotlive tfidy aktiv. Jsou-li rozdily mezi redlnymi a Gucetnimi hodnotami
podle CUS nemateridlni, ocefiuji se aktiva v souladu s CUS, jak je podrobné&ji vysvétleno nize.
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Kromé rozdl'vlﬁ, v pouzitych ocenovacich metodach pro jednotlivé polozky aktiv se také lisi struktura rozvahy
podle SII a CUS. Ne vSechny polozky rozvahy jsou proto pfimo srovnatelné. U nasi Spolecnosti jsou zasadni
rozdily zejména ve vykazovani podillG zajistitel, at jiz na technickych rezervach & na ¢asovém rozliseni
potizovacich nakladd, kdy podle metodiky SII jsou vykazany v aktivech. Existuji také nepatrné rozdily
v klasifikaci pohledavek a dalSich aktiv, které jsou nize popsany v jednotlivych polozkach. Tam, kde to bylo
mozné, jsme preklasifikovali aktiva podle CUS v souladu se strukturou predepsanou pro SII rozvahu tak,
aby bylo mozné srovnani.

5.1.1 Pouziti odhadi pFi ocenovani a vykazovani

Zaklada-li se ocenéni aktiv na modelovani kvili nedostatku informaci o trzni hodnoté nutné ke stanoveni
readlné hodnoty aktiva, jsou pro pouZiti odhadd a stanovovéani predpokladl uplatfiovany zasady maximalni
zdrzenlivosti a obezfetnosti. Tyto principy plati pro polozky aktiv i zavazkl rozvahy vytvorené podle SII.

Nase interni procesy jsou nastaveny na co nejpresnéjéi stanoveni odhadl pfi zvaZeni viech relevantnich
informaci. Klicem pro urCovani hodnoty je co nejlepsi znalost pfislusnych odhadovanych polozek
a védomosti managementu. Vzhledem k povaze takto odhadovanych polozek je zifejmé, ze odhady mohou
byt upfesiovany s ohledem na Casovy vyvoj a nové poznatky.

5.1.2 Goodwill

Spole¢nost nevykazuje goodwill v rozvaze sestavené podle CUS ani v rozvaze sestavené podle SII.

5.1.3 Nehmotna aktiva

Ostatni nehmotna aktiva jsou zobrazena v rozvaze sestavené podle pravidel SII pouze tehdy, jsou-li
zalctovana a vykazovana v souladu s CUS a soucasné se s takovym aktivem obchoduje na aktivnim trhu.
Druhd podminka se povaZzuje za splnénou, existuje-li vibec aktivni trh pro podobnd aktiva. ProtoZe
nehmotny majetek Spolecnosti tuto podminku nespliuje, je tato polozka v rozvaze podle SII vykazana
s nulovou hodnotou.

5.1.4 Odlozené dané

V ramci SII se odloZzené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi Ucetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené danové pohledavky musi byt vykazovany v pripadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény nizsi
nebo polozky zavazkl vy3§i hodnotou v rozvaze sestavené podle SII, neZ je jejich dafova zlstatkova
hodnota, a soucasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem na zdanitelné
prijmy (docCasné rozdily). Do této polozky jsou zahrnuty také darfiova aktiva spojena s prevodem dariové
ztraty. Bereme v Uvahu platnou dafnovou sazbu. Zmény v sazbé dané a v danovych predpisech, které byly
pfijaty k rozvahovému dni, jsou brany v Uvahu. Odlozena darfiova pohledavka je vykazana, pokud je
pravdépodobna jeji realizace.

K 31. prosinci 2023 ¢inily odlozené dariové pohledavky 8,3 mil. K¢ (5,8 mil. K& v roce 2022). Prebytek
odlozenych danovych pohledavek ¢ini 7,5 mil. K¢ (5,5 mil. K¢ v roce 2022) a je vykazan v aktivech vykazu
sestaveného podle metodiky SII.

Vzhledem k ziskovosti Spolec¢nosti jsou odlozené danové pohledavky plné umofitelné a nemuselo se tedy
pristupovat ke snizeni jejich hodnoty.

Odlozené dariové pohledavky maiji stejny ¢asovy horizont pro zrudeni prechodnych rozdill jako odlozené
danové zavazky.

5.1.5 Hmotny majetek

Pro Gcely SII je hmotny majetek z divodu zjednodu$eni ocenén jako v CUS, tj. zlstatkovou hodnotou
vypoctenou na zakladé stanoveného odpisového planu. Jediny rozdil, ktery je ve vykazovani hmotného
majetku dle SII a CUS, je spojen s uplatnénim mezinarodniho Ucetniho standardu IFRS 16 na najem prostor
sidla Spolecnosti pro ucely SII.

Dle standardu IFRS 16 doslo k ocenéni prava uzivani kancelafskych prostor do konce najemni smlouvy.
7 ~vr oo ’ ’ v 7 z . . 7 v, O z o . .
Hodnota prava uzivani byla zauctovana do hmotného majetku oproti uctum zavazku. Toto aktivum je
v _rv. v . z . z ’ o
mesicné odepisovano linearnim zpusobem.
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5.1.6 Financni umisténi

5.1.6.1 Podily

Obecné plati, Ze tato polozka obsahuje podily v pfidruzenych podnicich, jez predstavuji dcefiné spolecnosti,
které nejsou plné konsolidovany pro Ucely skupinového reportingu SII, a tim i reportingu nasi Spolecnosti,
protoze predstavuji malé spolecnosti poskytujici doplfikové sluzby (asistencni ¢innost).

Podlly v pridruzenych podn|C|ch zahrnutych v této polozce jsou ocenény stejnou metodou jako v pripadé
CUS, tj. vzhledem k tomu, Ze tyto spolecnost| nejsou obchodovany, je realna hodnota finan¢niho umisténi
stanovena odbornym odhadem, napf. jako podil na Cistych aktivech spolecnosti.

Metoda podilu na cistych aktivech (Equity method) se pouziva ve skupiné Munich Re pro pridruzené
spolecnosti, u kterych neni vyzadovan SII reporting. U téchto spole¢nosti Munich Re povazuje jejich ocenéni
na zakladé prebytku aktiv nad zavazky ocenénymi podle metodiky SII za neproveditelné.

Prehled majetkovych Gcasti v ovladanych osobach:

i = 2 Celkova vyse HV za
Obchodni jméno, sidlo Po;;' Porizovaci - a&etni
v cena Zakl. kap. | Vlast.kap. obdobi

Etics ITP, s.r.o.,
Kfizikova 237/36a, 100% 2 000 2 000 2 764 319
186 00 Praha 8

Celkem k 31.12.2023 2 000 2 000 2764 319

Etics ITP, s.r.o.,
Kfizikova 237/36a, 100% 2 000 2 000 3061 802
186 00 Praha 8

Celkem k 31.12.2022 2 000 2 000 3 061 802

5.1.6.2 Ostatni financéni umisténi

V rozvaze sestavené podle SII jsou vSechna financ¢ni aktiva ocenéna v trzni/redlné hodnoté. Redlna hodnota
v . O v r . v r . v v . v s 7 r
predstavuje hodnotu, za kterou muze byt financni aktivum smeénéno nebo financni zavazek vyrovnan

mezi znalymi, k transakci ochotnymi stranami za obvyklych podminek.

Je-li cena kotovéana na aktivnich trzich (tj. trzni hodnotou), je pouzita tato hodnota. Neni-li k dispozici trzni
hodnota, jsou pouzity ocefiovaci modely, ve kterych jsou maximalné vyuZity pozorovatelné parametry trhu.
Stejné principy ocenovani jsou pouzity i pro vykazy podle CUS.

Stanovovani realné hodnoty

Jelikoz trzni hodnoty nejsou k dispozici pro vSechna financni aktiva, pouzivame i pro Ucely SII systém
definovany v mezindrodnich ucletnich standardech IFRS, které rozdéluji finanéni aktiva do trech drovni.
Ackoli SII explicitné nepouziva tuto kategorizaci, pouziti této metody pomaha pfi porovnavani ocenovacich
rozdild mezi SII a CUS. Alokace do Urovni odrdzi, zda je redlnd hodnota odvozena z transakci na trhu
nebo je ocenéni pfi nedostatku trznich dat zalozeno na modelech.

Level 1 - ocenéni je zalozeno na neupravenych kotovanych cendch na aktivnich trzich pro finanéni aktiva
identickd s aktivy vykazovanymi spolecnosti k rozvahovému dni. Trh je povazovan za aktivni,
pokud transakce probihaji dostatecné ¢asto a v dostate¢ném mnozstvi a informace o cené jsou k dispozici
prib&zné. Jeliko? je kétovanad cena na aktivnim trhu nejspolehlivéjdim ukazatelem redlné hodnoty, je
pouzita vzdy, pokud je k dispozici. V této kategorii Spolecnost eviduje zejména investice do pevné
Uroéenych cennych papirl (statni dluhopisy) a pripadné investice do akcii nebo investi¢nich fondd (vyjma
nemovitostnich fondQ), pro které je k dispozici cena na burze.

Level 2 - aktiva jsou ocenény modely pouzivajicimi trzni data. K tomu vyuzivdme vstupy pFimo
nebo nepfimo pozorovatelné na trhu (jiné nez kétované ceny). V pfipadé, Ze ocenovany financni nastroj
ma pevnou dobu trvani smlouvy, vstupy pouzité pro ocenéni musi byt pozorovatelné pro celé toto obdobi.
Finan¢ni nastroje vyclenéné v této Urovni zahrnuji zejména sménky, kryté dluhopisy, podfizené cenné
papiry a derivaty neobchodované na burze.

Level 3 - pro ocenéni aktiv se vyuzivaji techniky, které nejsou zaloZzeny na vstupech pozorovatelnych
na trhu. Tento zplsob ocenéni je pFipustny pouze tehdy, pokud nejsou k dispozici zadné trzni Gdaje. Pouzité
vstupy odrézeji predpoklady Spoleénosti tykajici se ukazatell, které by byly brany Gcastniky trhu v potaz
pfi stanovovani ceny. Pouzivame nejlepsi dostupné informace pro ocenéni, véetné internich firemnich dat.
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Vhodnost alokace do dané kategorie je posuzovana pravidelné ke dni Ctvrtletni Gcetni zavérky. V pfipadé
zmény ovliviujici pouzity model ocenovani - napfiklad v pFipadé, ze trh jiz neni aktivni - pFistupujeme
k nezbytnym Upravam pouzitych metod.

Nasledujici tabulka poskytuje prehled o rozdéleni investic do jednotlivych Urovni hodnoceni:

31.12.2023
tis. KE. Level 1 Level 2 Level 3
Akcie 0 0 0
Dluhopisy 755 3689 0 0
Vklady jiné neZ ekvivalenty hotovosti 0 0 101 505
Celkem 735 369 0 101 505

Pro finan¢ni aktiva zarazené do kategorie ,Level 3" pouzivame nasledujici metody ocefovani:

e Akcie: V této kategorii aktiv Spole¢nost, v souladu se zménou metodiky pouzivané v ramci
skupiny Munich Re/ERGO, zménila metodu ocefiovani pro Ucely SII (viz kap. 5.1.6.3 nize). Akcie
jsou pro Ucely SII ocefiovany metodou diskontovanych budoucich vynost a pro uéely CUS jsou
tyto akcie ocenény v pofizovaci cené.

e Vklady: Jiné neZ ekvivalenty hotovosti, Spolecnost drZi pouze kratkodoba bankovni depozita,
ktera jsou také ocenéna stejné jako v CUS, tj. nominalni hodnotou s Urokovym pfisluSenstvim
k datu Ucetni zaveérky.

5.1.6.3 Rozdily v ocenéni mezi SII a CUS

Vzhledem k omezenému portfoliu investi¢nich ndastroji drzenych spolecnosti registrujeme pouze dvé
kategorie financnich aktiv s odliSnym ocenénim - Dluhopisy drzené do splatnosti a Akcie.

Akcie

Od roku 2017 jsou pro Ucely SII akcie ocefiovany metodou diskontovanych budoucich vynos@ (Discounted
Future Earnings Model). Spole¢nost touto metodou ocefiovala svij podil ve spoleénostech Euro-Center
Holding SE a European Assistance Holding GmbH, které jsou kontrolovany skupinou Munich Re/ERGO,
a tudiz jsou k dispozici potfebnda data pro pouziti této metody. Vzhledem k provedenym kapitalovym akcim
v minulych letech jiz nejsou tyto podily ke konci roku 2023 vykazany (resp. ucast ve spole¢nosti European
Assistance Holding je ocenéna nulou K¢ vzhledem k probihajici likvidaci této spolecnosti).

Dluhopisy
Od 1. ledna 2018 jsou veskeré dluhopisy ocenény realnou/trzni hodnotou jak pro ucely SII, tak i v pfipadé
Cus.

Nasledujici tabulka poskytuje piehled o rozdilech v ocenéni mezi SII a CUS:

Solvency II | U&etni hodnota

Nekotované akcie RO120 0 0
Euro-Center Holding SE 0 0
European Assistance Holding GmbH 0 0
Statni dluhopisy RO140 755 369 755 369
S pevnym vynosem - realizovatelné 755 369 755 369
S proménlivym vynosem - realizovatelné 0 0

5.1.7 Pohledavky z pojisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt pohledavky z pojiSténi ocenény redlnou hodnotou. Na rozdil
od finan¢niho umisténi neni nutné brat v potaz dalsi speciadlni pozadavky.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou pohleddvky vykazovény v nominélni hodnoté. V souladu s vnitinimi
ucetnimi predpisy provadime testy na zjisténi, zda jejich hodnota klesla. VySe pravdépodobné ztraty se
zobrazi ve formé opravnych polozek. Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi Spolecnost
na zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvoreny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohledavek a dale zohledniuji riziko neplaceni pro nékteré individualni pfipady. Spole¢nost tvoii
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opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynost se Uctuje Castka ve vy$i rozdilu stavu
opravnych poloZek na pocatku a konci ucetniho obdobi.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni pohleddvek podle CUS s tim, Ze jsou navic pfipadné ,zaporné" zlstatky
pohledavek (zejména preplatky pojistného) pfesunuty do polozky zdvazk( z pojiéténi a naopak pFipadné
~kladné" z{statky zavazk( z pojisténi jsou presunuty do pohledadvek z pojisténi. V souladu s pravidly skupin
ERGO jsou pohledavky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je zohlednéna jak aktualni
bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Vzhledem ke kratkodobému charakteru naseho
pojisténi, a tim i splatnosti pohledavek, ma tento krok pouze symbolicky vliv.

5.1.8 Pohledavky z obchodniho styku

V rédmci SII zahrnuji pohledavky z obchodniho styku zejména pohledavky z dividend, danové pohledavky
a ostatni pohledavky. Tyto pohledavky musi byt ocenény realnou hodnotou. Avsak z dtvodd zjednoduseni
jsou pohledavky z dividend ocefiovany zlstatkovou hodnotou podle CUS.

Podobné jako v piipadé pohleddvek z pojisténi jsou i pohleddvky z obchodniho styku, pro ucely CUS,
vykazovany v nominalni hodnoté. Stejné tak jsou i testovany na mozné ztraty a nasledné vypocteny
opravné polozky.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni pohleddvek podle CUS s tim, Ze jsou navic pfipadné ,zaporné" zlstatky
pohleddvek presunuty do polozky zdvazkl z obchodniho styku a naopak pFipadné ,kladné“ zlstatky
zavazkl z obchodniho styku jsou presunuty do pohledévek z obchodniho styku. V souladu s pravidly skupin
ERGO jsou pohledavky uvedeny v soucasné hodnoté, tj. diskontovany, kdy je zohlednéna jak aktualni
bezrizikova Urokova sazba, tak i rozpéti této sazby. Riziko splaceni (Credit risk) jednotlivych obchodnich
partnert je také brano v Gvahu.

Jak je patrné ztabulky v avodu této kapitoly, vySe pohledavek z obchodniho styku cinila
k 31. prosinci 2023 celkem 14.6 mil. K¢ (3,4 mil. KC v roce 2022; tj. +11,2 mil. K&).

5.1.9 Penize a ekvivalenty hotovosti

Pro Ucely SII je za redlnou hodnotu povaZzovana, stejné jako ve vykazech sestavenych podle CUS, jmenovita
hodnota. Prevoditelné vklady (véetn& Sekl) se ocefuji v amortizované/zlstatkové hodnot& (obvykle se
jedna o jmenovitou hodnotu).

5.1.10 Ocenovani odlozenych pofizovacich nakladt

Odlozené porizovaci naklady tvofi provize a jiné variabilni naklady spojené s pofizenim nebo obnovou
pojistnych smluv. Odlozené pofizovaci ndklady jsou v rozvaze sestavované podle CUS vykazovany
v samostatné polozce aktiv.

V pripadé nezivotniho pojisténi jsou odlozené pofizovaci naklady amortizovany v souladu s rozpousténim

v v r v r .e P4 . v P Vv v r o
prislusne rezervy na nezaslouzené pojistneé. Vzhledem k portfoliu SpoleCnosti je vetsina téchto nakladu
rozpusténa do jednoho roku od uzavreni pojistné smlouvy.

Pro potfeby Solvency II jsou tyto hodnoty nahrazeny nulou, v souladu s definici nehmotného aktiva a jeho
ocenénim pro potfeby Solvency II.

5.1.11 Ostatni aktiva

Ostatni aktiva zahrnuji vSechna aktiva, kterd nemohou byt pfifazena k zadné jiné predepsané tridé aktiv.
V pfipadé€ nasi Spolecnosti zahrnuji pfechodné ucty, a to zejména naklady pfistich obdobi. Podle pravidel
SII maji byt vSechna ostatni aktiva ocenéna realnymi hodnotami. Nicméné tak jako pro ucely CUS, jsou
naklady pFistich obdobi ocenény pomérnou metodou a pokryvaji obdobi mezi datem vykazani a datem
uskutecnitelného pInéni. Na rozdil od CUS jsou pro Ucely SII ostatni aktiva diskontovana, kdy je zohlednéna
jak aktualni bezrizikova Urokovéa sazba, tak i rozpéti této sazby. Od diskontovani se upusti, pokud je jeji
efekt nevyznamny.
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5.2 TECHNICKE REZERVY
5.2.1 Popis metodologie pouzité pro SII reporting

5.2.1.1 Obecné pozadavky

Pojisfovny a zajistovny musi vytvaret technické rezervy s ohledem na jejich vedkeré zavazky vUci
pojistnikim a opravnénym osobam (obmyslenym) vyplyvajicich z pojistnych a zajistnych smiuv. Vy3e
technickych rezerv musi odpovidat ¢astce, kterou by pojistovny a zajistovny musely vyplatit, pokud
by chtély okamzité pfevést tyto zdvazky na jinou pojistovnu nebo zajistovnu. Vypodet technickych rezerv
by mél byt zalozen na informacich poskytovanych financnimi trhy a obecné dostupnych udajich
o upisovacich rizicich (soulad s trhem). Technické rezervy se vypocitavaji obezietné, spolehlivé a
objektivnim zplsobem. V souladu s vy$e uvedenymi zdsadami provadime vypocet technickych rezerv (viz
nize).

5.2.1.2 Vypocet technickych rezerv

Jak je popsano nize, obecné plati, Ze hodnota technickych rezerv se rovna souctu nejlepsiho odhadu
a rizikové prirazky.

Nejlepdi odhad odpovidé pravdépodobnostmi vazenému priméru budoucich pen&Znich tokl s ohledem
na ¢asovou hodnotu penéz (o¢ekdvanou sou¢asnou hodnotu budoucich penéZnich tokd), pficemz se pouZije
pfislusnd bezrizikovd vynosova krivka. Vypoclet nejlepSiho odhadu se =zaklddd na nejnovéjsich
a divéryhodnych informacich, jakoZ i na realistickych predpokladech, a provadi se prostfednictvim
pfimérenych, pouzitelnych a vhodnych pojistné-matematickych a statistickych metod. Projekce penéznich
tokl pouzité pri vypoctu hodnoty nejlepsiho odhadu zohledriuji vegkeré piirlistky a Ubytky pené&znich tokd
potiebnych k vyrovnani zavazkd z pojisfovaci ¢innosti po celou dobu jejich trvani. Nejlep&i odhad se vypocte
jako hruby, aniz by byly odecteny Castky vymahatelné ze sjednaného zajisténi. Tyto ¢astky jsou vypocteny
samostatné.

Rizikova pfirdzka se stanovuje v takové vysi, aby bylo zajisténo, ze hodnota technickych rezerv odpovida
takové vysi, kterou by Spole¢nost mohla vyZadovat, pokud by méla prevzit zdvazky z pojistovaci ¢innosti
a byla jim schopna dostat.

Nejlepsi odhad a rizikova pfirdzka jsou ocenovany oddélené. Rizikova prirazka predstavuje naklady
na poskytnuté vlastni zdroje odpovidajici vy&i poZadované solventnosti nutné pro kryti zavazky
vyplyvajicich z pojitovaci ¢innosti, a to po celou dobu jejich trvani. Pro stanoveni ndkladd na vlastni zdroje
(Cost of Capital) se pouzije sazba stanovena zvlastnim predpisem EU.

5.2.1.3 Ostatni informace pouzité prFi vypoctu technickych rezerv

PFi vypoctu technickych rezerv je potfeba pfihlédnout, mimo penéznich tokd uvedenych vyse, jesté k:
o veskerym nakladlm, které vzniknou pfi spravé zavazkl vyplyvajicich z pojistovaci ¢&i zajistovaci
¢innosti
e inflaci, v€etné inflace ovliviiujici ndklady a pojistna pInéni.

5.2.1.4 Ocenovani financnich zaruk a smluvnich opci zahrnutych do pojistnych
a zajistovacich smluv

Obecné plati, ze pfi vypoctu technickych rezerv bereme v Uvahu hodnotu financ¢nich zaruk a smluvnich opci
zahrnutych do pojistnych a zajistovacich smluv. Veskeré pfijaté pfedpoklady tykajici se pravdépodobnosti
uplatnéni smluvnich opci pojistniky, vcéetné predCasného ukonceni smluv, jsou redlné a zalozené
na sou¢asnych a ddvéryhodnych informacich. Tyto pfedpoklady zohledfuji, explicitné ¢&i implicitng,
i dopady, které mohou mit budouci zmény financnich i jinych podminek na uplatnéni opci.

V prib&hu roku 2022 neméla Spole¢nost zadné finanéni zaruky ani smluvni opce, které by byly zahrnuty
do pojistnych a zajidtovacich smluv.
5.2.1.5 Segmentace

Pfi vypoltu technickych rezerv rozdélujeme zavazky vyplyvajici z pojistovaci ¢&i zajistovaci &innosti
do homogennich rizikovych skupin, a to pfinejmensim podle pojistnych odvétvi.

33/44



ERV Evropska pojistovna, a. s.

Solvency II Ugetni hodnota

coo10 coozo0

Zavazky (tis. KE)

Technicke rezervy v hrubé wysi v neZivotnim pojisténi celkem RO510 172 906 246 931
NeZivotni pojisténi bez NSLT RO520 69 173 121 687
TR vypoctené jako celek RO530 o
Hruby nejlepsi odhad TR RO540 53 457

Rizikova pfirazka RO550 15 716

Zdravotni pojisténi NSLT Health RO560 103 734 125 245

TR vypoctené jako celek RO570 o

Hruby nejlepsi odhad TR RO580 29 260

Rizikova pfirazka RO590 4 474
OdloZené dafové zdvazky RO780 0 772
Zavazky z pojisténi a zdvazky viéi zprostfedkovatelim ROB20 10 960 10 959
Zavazky ze zajisténi RO830 5329 5325
Zavazky z obchodniho styku ROB40 243 718 233 942
Ostatni zdvazky ROB8O 0 0
Celkem zavazky ROS00 476 961 497 930

Blizsi informace o rozdéleni mezi nejlepsi odhad a rizikovou pfirazku v ¢lenéni podle pojistnych odvétvi Ize
najit v kvantitativnim vykazu S.17.01.01.

Direct business and accepted proportional reinsurance
; " : Fire and other radit and Total Non-Life
Medical expense neome arine, aviation damage to General liability redit an Legal expenses | Miscellaneous obligation
protection and transport suretyship
insurance property insurance insurance financial loss
insurance insurance insurance
insurance
coo20 coozo coo7o cooso o090 co100 co110 co130 c0180
Premium provisions
Gross - Total 32 508 502 1 174| 1371 052 5438 53 10 337 61426
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default 573 7 2 0 6 3067 0 378 4051
Net Best Estimate of Premium Provisions 32 025 495 1165 1371 936 2371 53 18 959 57 375
Claims provisions
Gross - Total 63 820 2 239 569 442 10 771 0 0 12 350 91201
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default 646 78 158 0 116 o o 633 1631
Net Best Estimate of Claims Provisions 63 175 2261 411 442 10 655 0 0 12716 89 660
Total Best estimate - gross 96 419 2 841 1743 1814 11723 5438 53 32 687 152 717
Total Best estimate - net 95 200 2756 1576 1814 11 591 2371 53 31675 147 035
Risk margin 4 158 316 1357 205 1024 1111 4 12 015 20 189
Technical provisions - total
Technical provisions - total 100 576 3 157| 3 100| 2018 12 747 6548 57 44 702 172 506
Recoverable from reinsurance contract/SPV and Finite Re after the
adjustment for expected losses due to counterparty default - total 1219 8s 167 0 132 3067 0 o012 5682
Technical provisions minus recoverables from reinsurance/SPV and 99 357 3072 2032 2018 12 615 3481 57 43 690 167 224
Finite Re- total

5.2.2 Nejistota spojena s kalkulaci technickych rezerv

Odhady technickych rezerv skryvaji urcitou miru nejistoty, a to proto, Ze likvidace pojistnych udalosti
vzniklych pred rozvahovym dnem zdavisi na budoucich udalostech a vyvoji. Nepredvidatelné trendy
ovliviujici likvidaci jako zmény v zakonech, rozhodnuti soudu, ekonomické faktory (inflace), mohou mit
znacny dopad na vysledky run-off technickych rezerv.

Technické rezervy na kryti nakladd pojistnych udalosti a ndkladi na likvidaci vypocitdvame v souladu
s pojistn&-matematickymi postupy a na zakladé doloZitelnych pfedpoklad(, metod a hodnoceni. PouZité
predpoklady jsou pfezkoumavany a pravidelné aktualizovany. V rdmci skupiny pouzivame spolec¢na feseni,
coz garantuje spolehlivost a konzistentnost pouZitych postupt. Navic méme nastaven systém skupinovych
internich auditli, které kontroluji dodrzovani téchto pravidel a vhodnosti technickych rezerv. Nejistota
v technickych rezervach je dale analyzovéana testovanim ve vypoctech pouzitych predpokladt a parametrd.
Navic jsme stanovili a monitorujeme scénare situaci, které mohou vyznamné ovliviiovat vysi technickych
rezerv. Nami stanovené technické rezervy reflektuji vysledky téchto analyz.

5.2.3 Vykazovani technickych rezerv podle CUS

5.2.3.1 Finanéni vykazy: stanoveni technickych rezerv podle CUS

Finanéni vykazy predkladané Spole¢nosti spliiuji pozadavky definované v CUS.
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Technické rezervy jsou zobrazeny v rozvaze v Cisté vysi. Z vykazu rozvahy je patrna jak jejich hruba vyse,
tak i ¢ast postoupend zajitovatelim. Postoupend ¢ast se vypocitadva na zakladé individudlnich zajistnych
smluv. Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy jsou aktivovany a amortizovany v souladu s dobou platnosti
dané smlouvy.

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena ve vysi Castek predepsaného pojistného, které se vztahuje
k budoucim ucetnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych
pojistnych smluv za pouziti metody ,pro rata temporis". U vybranych smluv dlouhodobého pojisténi se
do rezervy zahrnuje neprocestované predepsané pojistné.

Rezervy na pojistna plnéni jsou tvoreny ve vysi predpokladdanych naklad( na pojistné udalosti:
e hlasené do konce bézného Ucetniho obdobi, ale v bézném Gcetnim obdobi nezlikvidované (RBNS)
e do konce bézného ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlasené (IBNR)
e a s nimi spojenymi naklady likvidace.
Vyse rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlasenych do konce uUcetniho obdobi je
stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce bézného Ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly Spolecnosti hlaseny
(IBNR), je vySe rezervy na pojistnd plnéni stanovena pro jednotlivd pojistnd odvétvi jako rozdil
mezi celkovou vysi rezervy na pojistna plinéni vypoctenou metodou Chain Ladder aplikovanou na kvartalni
kumulativni trojuhelniky vyplat a jiz zauctované/zaregistrované vyse rezervy RBNS. Pokud pro dany kvartal
vzniku vyjde zadporna hodnota, pak se rezerva IBNR nuluje. Rezerva zahrnuje rovnéz hodnotu veskerych
odhadnutych externich nakladl spojenych s likvidaci pojistnych udalosti. Rezerva na naklady likvidace
zahrnuje hodnotu veskerych odhadnutych internich nakladd spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

VysSe rezerv na pojistna plnéni je zalozena na odhadech: skutecné platby mohou byt vyssi nebo nizsi.
Zauctované Castky predstavuji realisticky odhad oclekavanych budoucich plateb a jsou vypocitany
na zakladé minulych zkusenosti a predpokladd ohledné& budouciho vyvoje. Budouci zdvazky nejsou
diskontovany.

Rezerva na prémie a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je tvofena v pripadech,
kdy Spolecnosti vznika, vzhledem k dosaZzenému objemu pojistného, povinnost vyplatit pojistnikovi zpét
¢ast pojistného vztahujiciho se k béznému UGcéetnimu obdobi. Zmény stavu rezervy na prémie a slevy
Spole&nost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy" vykazu zisk( a ztrat.

5.2.3.2 Finanéni vykazy: Gétovani a ocefovani podilu zajistovatel& na technickych
rezervach
Podil zajistovateld na technickych rezervach vychazi jak z hrubé vyse dané rezervy, tak z ustanoveni

prislusnych zajistnych smluv.

5.2.4 Vysvétleni kvalitativnich rozdilli mezi metodami pouzivanymi pro ocefnovani
pro ucely SII a v ramci ucetni zavérky sestavené podle CUS

5.2.4.1 Definice

V soucasné dobé neshleddvdme vyznamny rozdil v obecnych definicich technickych rezerv mezi CUS

a pravidly SII ve vztahu k nasi Spolec¢nosti a jejimu specifickému charakteru ¢innosti.

5.2.4.2 Uznani

Podle pravidel SII prvotni uznani zavazku/pohledadvky souvisi s okamzikem, kdy pojistitel vstoupil
do smluvniho vztahu, nejpozdé&ji v okamzik, kdy zacina kryt rizika.

Na zékladé CUS vznikd zadvazek za nezaplacend pojistna plnéni (véetné odhadl pinéni ze $kod vzniklych
ale nenahlasenych) v okamziku vzniku pojistné udalosti. Pojistné u dlouhodobych pojistnych smluv se
vykazuje v okamziku jeho splatnosti.

5.2.4.3 Méreni

5.2.4.3.1 Penézni toky

Pravidla SII explicitné definuji, ze pfi vypoctu technickych rezerv by mély byt brany v Uvahu veskeré
budouci penézni toky/platby pojistnikim ¢& opravnénym osobam, které pojistovny zamysleji provést
bez ohledu na to, zda jsou i nejsou smluvné garantovany.
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V pfipadé nasi Spolecnosti je vySe uvedena definice nejvice v ,rozporu® s vykazovanim rezervy
na nezaslouzené pojistné podle CUS. Rezerva na nezaslouZené pojistné stanovena podle CUS (definice
vypoctu viz kapitola 5.2.3.1 - Finan¢ni vykazy: stanoveni technickych rezerv podle CUS) se mimo jiného
li&i i tim, Ze obsahuje nejen ,budouci® penézni toky/platby smérem k pojistnikiim ¢&i opravnénym osobam,
ale i ¢asti odpovidajici pofizovacim a administrativnim nakladim véetné oéekévaného zisku Spoleénosti.

5.2.4.3.2 Diskontovani

Pro diskontovani technickych rezerv pro ucely SII pouzivame bezrizikovou Urokovou miru pro casovy
interval odpovidajici splatnosti a v pfipadé potieby proticyklickou pFirdzku publikovanou EIOPA. Vzhledem
k charakteristice pojistného kmene Spolecnosti, kdy je jeho vyznamna Cast tvofena cestovnim pojisténim -
kratkodobymi produkty a s nim souvisejicimi zavazky (zejména léCebné vylohy a pojisténi storna zajezdu)
- nema diskontovani vyznamny vliv na vy$i zavazkd (pohledavek).

Pro Gcely CUS nejsou technické rezervy diskontovany.

5.2.4.3.3 Rizikova pFirazka

SII stanovuje explicitni rizikovou pfirdzku pouzivajici 6 % sazbu nakladd vlastniho kapitalu.

5.2.4.3.4 Riziko selhani protistrany

Vypocet podilu zajistiteld na technickych rezervach zahrnuje i riziko selhani protistrany, tj. riziko, Ze
zajistitel nedodrzi sjednané zavazky. Vypocet pro Ucely CUS toto riziko nezahrnuje.

5.2.4.3.5 PoFizovaci naklady a jejich zohlednéni v technickych rezervach

Podle CUS jsou porizovaci naklady na pojistné smlouvy aktivovany a amortizovany v souladu s podminkami
uzavienych smluv. V ramci SII jsou pofizovaci naklady zahrnuty do vypoctu technickych rezerv
pouze v pripadé, Ze predstavuji budouci penézni toky.

BlizSi informace o rozdilu mezi technickymi rezervami vypoctenymi pro Ucely SII a pro vykazovani podle
CUS naleznete v tabulce.

Direct business and accepted proportional reinsurance
Total Non-Life
SII Vedical Income |Marine, aviation| g, 279 2ther lobiliy|  Credit and ‘ . obligation
oxpence protection | and transport amage to | General lisbility| (/%0 S0 | Legal expenses | Miscellaneous
insurance insurance insurance property insurance insurance insurance financial loss
insurance
Premium provisions
Gross - Total RO060 32 598 502 1174 1371 952 5438 53 19 337 61 426
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the adjustment for RO140 573 7 9 0 16 3067 0 378 4051
expected losses due to counterparty default
Net Best Estimate of Premium Provisions RO150 32 025 4385 1165 1371 936 2371 53 18 959 57 375
Claims provisions
Gross - Total RO160 63 820 2 339 569 442 10 771 0 0 13 350 91 291
Total recoverable from reinsurance/SPV and Finite Re after the adjustment for R 545 78 158 0 118 o o 833 1631
expected losses due to counterparty default
Net Best Estimate of Claims Provisions RO250 63 175 2261 411 442 10 655 0 0 12 716 89 660
Rezerva na pojistna plnéni
Total Best estimate - gross R0260 96 419 2841 1743 1814 11723 5438 53 32 687 152 717
Total Best estimate - net R0270 95 200 2 756 1576 1814 11591 2371 53 31675 147 035
Risk margin R0O280 4158 316 1357 205 1024 1111 4 12 015 20 189
Technical provisions - total - grosss 100 576 3157 3 100 2018 12747 6548 57 44 702 172 906
Technical provisions - total - Net 99 357 3 072 2932 2018 12 615 3 481 57 43 690 167 224

*) Poznamka: vyse uvedena tabulka neobsahuje rezervu na bonusy ve vysi 0,9 mil. K¢

5.2.5 Obecné pozadavky na vypocet podild zajistovateld

Kalkulace Castek vymahatelnych ze zajistovacich smluv musi splnovat pravidla tykajici se technickych
rezerv. Castky vymahatelné ze zajistovacich smluv se pocitaji disledné v souladu s parametry prisluénych
pojistnych nebo zajistovacich smluv, ke kterym se vztahuji.

Samostatné vypocty jsou provadény pro vypocet podild zajistovateld jak na rezervé pojistného,
tak na rezervé na pojistna pinéni. PFi vypoctu podil zajistovatelG musi Spoleénost pfihlédnout k ¢asovym
rozdildm mezi pfijatymi néhradami a pfimymi platbami.

Pro Ucely vypocltu castek vymahatelnych ze zajistovacich smluv mohou penézni toky obsahovat
pouze platby spojené s odSkodnénim pojistnych udalosti a nevyfizené pojistné udalosti. Platby ve vztahu
k ostatnim udalostem nebo vyplacenym pojistnym plnénim se Uctuji oddélené od castek vymahatelnych
ze zajistovacich smluv a ostatnich polozek technickych rezerv. Pokud byl zajistovatelem poskytnut depozit,
musi byt o tento depozit upravena ¢astka vymahatelna ze zajisténi tak, aby se zamezilo dvojimu zobrazeni
zavazku zajistitele.
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Penézni toky tykajici se rezerv na pojistna plnéni musi obsahovat vSechny olekavané platby tykajici se
pojistnych udalosti tak, jak jsou zachyceny v brutto rezervé na pojistna plnéni. Penézni toky v souvislosti
s rezervou pojistného musi zahrnovat vsechny ostatni oCekavatelné platby.

5.2.5.1 Uprava o riziko selhani protistrany

Vysledek vypoctu nejlepsiho odhadu musi byt upraven tak, aby zohlednil oCekavané ztraty dané selhanim
protistrany. Uvedena Uprava se provadi na zakladé posouzeni pravdépodobnosti selhani protistrany
a primé&rné ztraty z n&j vyplyvajici (ztrata ze selhani).

Uprava zohledniujici o¢ekavané ztraty z ddvodu nesplnéni zavazk{ protistrany se vypocita jako ocekavana
sou¢asna hodnota zmény penéznich tokd spojenych se zavazkem zajistovatele a ocekévaného vysledku
v pripadé selhani protistrany, vcetné platebni neschopnosti nebo sporu, k stanovenému dcasovému
okamziku. Za timto Ucelem nesmi zména penéznich tokl brat v Gvahu Gcinek jakékoliv techniky
na snizovani rizik, jenz zmirfiuje Uvérové riziko protistrany. Tyto riziko zmirfiujici techniky musi byt
oddélené vykazany v aktivech, aniz by zpGsobily navy$eni ¢astek vymahatelnych ze zajistnych smiuv.

Pfi vypoltu se berou v Uvahu mozné pfipady selhdni béhem Zivotnosti zajistovaci smlouvy a zavislosti

na dobé pravdépodobnosti selhani. Vypocet musi byt proveden samostatné pro kazdou protistranu, pojistné
odvétvi a v pfipadé nezivotniho pojisténi také zvlast pro rezervu pojistného a rezervu na pojistna plnéni.

5.3 OSTATNI ZAVAZKY

Nasledujici tabulka obsahuje informace o zavazcich Spolecnosti (pro Uplnost véetné technickych rezerv, jez
jsou samostatné popsany v kapltole 5.2 - Technické rezervy), které jsou vykazovany v QRT BS-C1, tj.
vletné porovnani ostatnich zavazkd vykazovanych podle SII s hodnotami vykazovanymi podle CUS.

Solvency II Ugetni hodnota
Coo10 Coo20

cavariy (0. K0 I B
Technické rezervy v hrubé vysi v nefivotnim pojisténi celkem 172 906 246 931

NeZivotni pojisténi bez NSLT 69 173 121 687

TR vypoctené jako celek a

Hruby nejlepsi odhad TR 53 457

Rizikovd pfirdZka 15 716
Zdravotni pojisténi NSLT Health 103 734

TR vypoctené jako celek o

Hruby nejlepsi odhad TR 99 280

Rizikova pfiraZka 4474
OdloZené dafové zavazky 0 772
Zavazky z pojigténi a zavazky vi&i zprostfedkovatelim 10960 10 959
Z3vazky ze zajisténi 5329 5325
Z3vazky z obchodniho styku 243718 233942
Celkem zavazky 476 961 497 930

V souladu s ¢lankem 75 (1) (a) smérnice 2009/138/ES maji byt vSechny ostatni zavazky ocenény hodnotou,
za niz by se mohly sménit mezi znalymi stranami ochotnymi transakci za obvyklych podminek, to znamena
redlnou/trzni hodnotou. PFi ocefiovani zavazk( nejsou povoleny jejich korekce souvisejici s vlastnim
kreditnim hodnoceni pojistovny nebo zajiét’ovny V pripadé&, Ze jsou principy ocefiovani ostatnich zavazkd
odlisné, je tento rozdil podrobnéji popsan v Clenéni na jednotlivé tfidy zavazk( v daldim textu. Pokud jsou
rozdily mezi realnymi hodnotami a ucetnimi hodnotami podle CUS nemateridlni, ocefuji se ostatni zavazky
v souladu s CUS, jak je také podrobnéji vysvétleno nize. V CUS jsou obecné ostatni zavazky ocenény jejich
amortizovanou hodnotou, popf. jmenovitou hodnotou.

Mimo rozdild v pouZzitych ocenovacich metodach pro jednotlivé poloZky ostatnich zavazkl se také ligi
struktura rozvahy podle SII a CUS. Ne vSechny polozky rozvahy jsou proto pfimo srovnatelné. V pfipadé
nadi Spole¢nosti je zasadni rozdil zejména ve vykazovani podilG zajistiteld na ¢asovém rozlieni pofizovacich
nakladd, kdy podle metodiky SII jsou vykazany v aktivech. Existuji také rozdily v klasifikaci
zavazk(/pohledavek z obchodniho styku, které jsou nize popsany v jednotlivych polozkach. Oba tyto rozdily
jsou popsany i v Casti tykajici se aktiv (viz kapitola 5.1 - Aktiva). Tam, kde to bylo moZné¢, jsme
preklasifikovali aktiva podle CUS v souladu se strukturou predepsanou pro SII rozvahu tak, aby bylo mozné
srovnani.
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5.3.1 Rezervy jiné nez technické

V rozvaze sestavené podle CUS je v poloZce ,jinych rezerv" vykazovéna rezerva na dané, kterd je rovna
rozdilu mezi odhadem dafiové povinnosti ze splatné dané z pfijmQ pravnickych osob a zaplacenymi
zadlohami na tuto dafi. Ve vykazu sestaveném pro Géely SII je tento rozdil vykdzan v polozce zavazkd
z obchodniho styku.

5.3.2 Odlozené danové zavazky

V ramci SII se odloZzené dané stanovuji v souladu s mezinarodnimi tcetnimi standardy (IFRS, IAS 12).

Odlozené danové zavazky musi byt reportovany v pripadech, kdy jsou polozky aktiv ocenény vyssi
nebo polozky zavazkd nizéi hodnotou v rozvaze sestavené podle SII, neZ? je jejich dafova zlstatkova
hodnota, a souCasné budou tyto rozdily odstranény v dalSich obdobi s odpovidajicim dopadem
na zdanitelné prijmy (docasné rozdily). Pfi vypoctu odloZzeného danového zavazku bereme v Gvahu platnou
danovou sazbu. Zmény v sazbé dané a v danovych predpisech, které byly pFijaty k rozvahovému dni, jsou
brany v Gvahu. Odlozeny danovy zavazek je vykazan, pokud je pravdépodobna jeho realizace.

K 31. prosinci 2023 cinily odloZzené danové zavazky 773 tisic K¢ (324 tisic KE v roce 2022).

OdloZené dariové pohledavky maji stejny &asovy horizont pro zruseni prechodnych rozdilé jako odlozené
dafnové zavazky.

Nejvyznamnéjsi rozdily mezi hodnotou vykazovanou v rozvaze SII a CUS spocivaji v odlozenych dafiovych
zavazcich spojenych s odliSnym ocenénim technickych rezerv (viz kapitola 5.2.4 - Vysvétleni kvalitativnich
rvo,zdl’lﬁ mezi metodami pouzivanymi pro ocefiovani pro ucely SII a v rdmci Ucetni zavérky sestavené podle
CUS) se zohlednénim danové uznatelnou vysi technickych rezerv na zakladé platného znéni zakona o dani
z pHijmd préavnickych osob.

Pro odlozené danové zavazky i pohledavky byla pouzita ke konci roku 2023 dafova sazba dle obdobi, kdy
se ocekava jejich vyuziti, tj. 21 % z daflového zakladd.

5.3.3 Zavazky z pojisténi a zavazky vici zprostiedkovatellim

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky z poystem a zavazky vi¢i zprostredkovateldim oceneny
redlnou hodnotou. V rozvaze sestavené podle CUS jsou zavazky =z pojisténi a zévazky vaéi
zprostiedkovatelim vykazovany v nominalni hodnoté.

Pro Ucely SII vychadzime z ocenéni zavazkl podle CUS s tim, Ze jsou navic pripadné ,kladné" zlstatky
zdvazkl z pojisténi jsou presunuty do pohleddvek z pojisténi a naopak pfipadné ,zaporné“ zlstatky
pohleddvek (zejména preplatky pojistného) presunuty do polozky zdvazkl z pojisténi (viz kapitola
5.1.8 - Pohledavky z pojisténi).

5.3.4 Zavazky ze zajisténi

V rozvaze sestavené podle SII musi byt zavazky ze zajisténi ocenény realnou hodnotou. V rozvaze
sestavené podle CUS jsou zavazky ze zajisténi vykazovany v nominalni hodnoteé.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni zdvazkl ze zajisténi podle CUS.

5.3.5 Zavazky z obchodniho styku

V rozvaze sestavené podle SII zahrnuje polozka "Zavazky z obchodniho styku™ zejména zavazky spojené
s vyplatou dividend, dafiové a ostatni zdvazky. Tyto zdvazky musi byt ocenény redlnou hodnotou
bez zahrnuti jejich pfipadnych korekci souvisejici s vlastnim kreditnim hodnocenim Spolec¢nosti.

Podobné jako v prlpade zavazkl z pojisténi a zavazk{ vici zprostifedkovatellm jsou i zavazky z obchodniho
styku, pro ucely CUS, vykazovany v nominalni hodnoté.

Pro Ucely SII vychazime z ocenéni zévazkl podle CUS s tim, Ze jsou navic pripadné ,kladné" zlstatky
zdvazk( z obchodniho styku jsou pFesunuty do pohledavek z obchodniho styku a naopak ptipadné
,zaporné" zlstatky pohleddvek presunuty do polozky zavazkl z obchodniho styku (viz kapitola
5.1.9 — Pohledavky z obchodniho styku).
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5.3.6 Ostatni zavazky

Tato poloZzka zahrnuje zejména vynosy pfistich obdobi. V souladu s pravidly SII musi byt ostatni zavazky
ocenény realnou hodnotou.

V rozvaze sestavené podle CUS jsou ostatni zdvazky (vynosy ptistich obdobi) vykazovany v nomindlini
hodnoté.

Pro Ucely SII vychadzime z ocenéni ostatnich zavazk{ ze zajisténi podle CUS s tim, Ze v souladu s pravidly
skupiny ERGO jsou ostatni zavazky uvedeny v soucasné hodnoté¢, tj. diskontovany.

5.4 ALTERNATIVNI METODY OCENOVANI

Spolec¢nost nepouziva alternativni metody ocenovani.

5.5 OSTATNI INFORMACE

VSechny podstatné informace jsou uvedeny v pfislusnych kapitolach.
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Cilem Fizeni kapitdlu je identifikovat kapitalové pozadavky odpovidajici obchodnimu modelu Spolecnosti
a soucasné poskytovat prostor pro jeji strategicky rozvoj.

Klicovym dokumentem pro fizeni kapitalu je rizikova strategie, ktera definuje odpovidajici rizikovy apetit
s ohledem na kapacitu rizik, véetné cilové hladiny kapitalu a fady daldich limitl. Strategie Fizeni kapitalu
a zasady stanovené mezinarodni skupinou kladou na spolecnosti skupiny nasledujici Ukoly:

¢ naplnovat vSechny regulatorni kapitalové pozadavky s pfihlédnutim k definované cilové Grovni
kapitalizace

e kumulovat prebytky kapitdlu na drovni skupiny, aby se zvysila flexibilita a ,zaménitelnost"
kapitalu v rdmci skupiny.

Zakladni principy Fizeni kapitdlu a organizace procest pti jeho Fizeni jsou popséany v ptijatych zdsadach
»ERGO Capital Management Policy". Podle téchto zdsad neni pirebytecny kapital drzen na Urovni Spolec¢nosti,
ale na udrovni Munich RE. Tim je zajisténa schopnost okamzité jednat ve stresovych situacich
prostiednictvim rychlého zavadéni opatfeni ke zvy$eni vlastnich zdrojli nebo ke zmirnéni kapitalovych
pozadavk{ v réamci skupiny.

V ramci schvélenych zasad jsou stanoveny limity vyse kapitalového poméru. Minimalni solventnostni
kapitalovy pomeér, kdy neni potfeba pfijimat pfipadna operativni opatfeni, je stanoven ve vysi 140 %.

Spolecnost, v souladu s pravidly mezinarodni skupiny, vytvari obchodni plany na obdobi péti let. Soucasti
tohoto procesu je i planovani vyvoje kapitalu vCetné olekdvanych vyplat dividend, a to v porovnani
s oCekavanymi kapitalovymi pozadavky vypoctenymi v souladu s predkladanym obchodnim planem.

Vedle vySe uvedeného strategického planovani Spolecnost monitoruje operativné svoji kapitalovou pozici
(pfimé&Fenost), a to jak na zakladé &tvrtletniho reportingu, tak i nejaktudln&jdich vyhledd hospodateni
(forecasts).

6.1 VLASTNI ZDROJE

Vlastni zdroje (pouzitelny kapital) jsou tvoreny pfebytky aktiv nad zavazky Spolecnosti. K 31. prosinci 2022
dosahovaly vyse 518,3 mil. K& (+209 mil. K& oproti roku 2021). Vyrazné zvy$eni hodnoty vlastnich zdrojd
je zplsobeno zejména diky rozhodnuti vedeni Spoleénosti navrhnout valné hromadé akcionard nevyplacet
dividendy ze zisku vytvoreném v roce 2022. Tento navrh byl jiz prodiskutovan jak s dozorci radou,
tak vedenim materské spolecnosti.

6.1.1 Slozeni vlastnich zdroja

Celkem ne‘;g?:la\é;aj\'ci Trida 1 - DOdIEthaJ“C“ Trida 2 Ttida 3
omezeni omezeni
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

Kmenovy akciovy kapitédl (pfed odedtenim vlastnich akcii) R0O010
Emisni azio R0O030
Potdtecnikapital R0040
Podfizené liéty vzajemnych pojistoven RO050
Disponibilni bonusowvy fond RO070
Prioritni akcie R0090
Emisni aZio souvisejici s prioritnimi akciemi RO110
Precefiovaci rezervni fond pred odpoc&tem Gcasti R0O130
Podfizené zavazky RO140
Cisté odlozené dafové pohledavky R0O160
Ostatni polozky primamiho kapitdlu schvalené organem dohledu RO180
Polozky neklasifikované jako kapital podle SIT R0220
Ucasti ve finacnich a Gv&rovych instituci (odpocet) RO0230
Celkovy primarni kapital po odpottu R0290
Disponibilni a pouZitelny kapital
Celkovy disponibilni kapital pro spln&ni SCR RO500 602 884 596 112 0
Celkovy disponibilni kapital pro spln&ni MCR RO510 596 112 596 112 0
Celkovy pouZitelny kapital pro spin&ni SCR R0540 602 884 596 112 0
Celkovy pouzitelny kapital pro spinéni MCR RO550 596 112 596 112 0
Solventnostni kapitalovy poZadavek (SCR) RO580

alni kapitalovy poZadavek (MCR) R0O600
Pomér pouZitelného kapitalu k SCR R0620
Pomér pouZitelného kapitalu k MCR R0640
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6.1.2 Rozdily mezi vlastnim kapitalem podle CUS a prebytku aktiv nad zavazky

podle SII
Solvency 11 Ugetni hodnota
Zakladni kapital 160 000 160 000
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 0 52 896
Nerozdéleny zisk/neuhrazend ztrdta minulych G&etnich obdobi 0 307 669
Pfecefiovaci rezervni fond 436 112 185 684
Castky odpovidajici gisté dafiové pohledavce 6771 0
Celkem 602 884 706 249

Kapital Spolecnosti je tvofen ze zakladniho kapitalu, rezervniho fondu, nerozdéleného zisku minulych

ucetnich obdobi a precefiovaciho rezervniho fondu. Rozdily v precefiovacim rezervnim fondu plynou
’ ’ v ’ . s o . ~ v ’ v .

z rozdilnych metod ocenéni aktiv a zavazku dle metodologie CUS a ocenéni pro ucely solventnosti.

Pro UcCely SII pfecefovaci rezervni fond obsahuje zejména tyto poloZky, které Ize vysledovat v kapitalu
Spolecnosti vykazovaného podle CUS (viz tabulka nize).

Solvency II

]

Pfecefovaci rezervni fond, z toho: 436 112
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 52 896
Nerozdéleny zisk/neuhrazena ztradta minulych G&etnich obdobi 307 669
Zisk roku 2023 184 061
Ostatni, z toho: -108 514
Rozdil v ocenéni technicky rezerv - netto 50 395
Ostatni rozdily v pfecenéni aktiv a zdvazkd -158 909

Vlastni zdroje se na konci roku 2023 zvysily na 698 mil. K¢ (oproti 518 mil. K& v roce 2022). Jak jiz bylo
uvedeno vyse, bude predstavenstvo Spole¢nosti navrhovat valné hromadé akcionarl vyplatit dividendu
ve vySi 110 mil. K¢ ze zisku dosazeného v roce 2023 (viz téz kapitola 2.5 — Ostatni informace), tj. vyssi,
nez se kterou byly stanoveny pouzitelné vlastni zdroje ke konci roku 2023 (pfebytek aktiv nad zavazky
podle SII byl ponizen o o¢ekavanou dividendu ve vysi 95 mil. K¢).

6.2  SOLVENTNOSTNI KAPITALOVY POZADAVEK A MINIMALN{
KAPITALOVY POZADAVEK

Spolecnost pouzivad k vypoctu SCR a MCR vypocty podle standardniho vzorce. SCR a MCR jsou ctvrtletné
pocitdny v plném rozsahu. Ke konci roku 2023 cinila hodnota SCR 356 mil. K¢ (-31 mil. K& oproti roku
2022) a hodnota MCR 129 mil. K¢ (-3,5 mil. K&).

Spole¢nost ma za to, ze standardni vzorec vystihuje solvenstnostni a kapitadlové pozadavky dostatecné
spolehlivé vzhledem k ¢innosti a struktufe portfolia pojistnych produktdl i rizikovému profilu a nebylo tedy
nutno pristoupit k vytvoreni interniho modelu nebo ¢aste¢ného interniho modelu.

Ve vypocltech podle standardniho vzorce Spolecnost nepouziva zjednoduseni ani zadné specifické
parametry.

Princip schopnosti absorbovat ztraty vychazi z moznosti okamzité snizit hodnotu odlozenych dafovych
zavazk( v pFipadé ztraty. Schopnost odloZenych dani absorbovat ztraty je ve vypo¢tu omezena soucasnou
vy$i hodnoty odlozenych dafovych zdvazkl. Uplatnéni dafové ztraty v nasledujicich obdobich se
pfi vypoCtu neuvazuje.

Pro vypodet MCR se pouzivd metodika popsand v Zdkoné o pojistovnictvi a pfisludnych prfedpisech EU.
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6.2.1 Solventnostni kapitalovy pozadavek v rozdéleni podle rizikovych modult

Overall View - SCR (incl. loss-absorbing capacity of technical provisions) 2023

ERV Evropska pojistovna, a. s.

TCZK Net Gross
Market risk 38 360 38 360
Counterparty default risk 17 462 17 462
Life underwriting risk 0 0
Health underwriting risk 77 759 77 759
Non-life underwriting risk 283 149 283 149
Diversification -89 120 -09 120
Intangible asset risk 0 0
Basic Solvency Capital Requirement 317 611 317 611
Operational risk 38 626

Loss-absorbing capacity of technical provisions 0

Loss-absorbing capacity of deferred taxes 0

Solvency Capital Requirement 356 236

6.2.2 Pouziti podmodulu akciového rizika zalozeného na duraci p¥i vypoctu
solventnostniho kapitalového pozadavku

Spolecnost podmodul nepouziva.
6.2.3 Rozdil mezi vysledky standardniho vzorce a pouzitého interniho modelu
Spolec¢nost pouziva pro vypocet SCR pouze standardni vzorec.

6.3 MINIMALNI KAPITALOVY POZADAVEK A SOLVENTNOSTNI
KAPITALOVY POZADAVEK

Spolecnost dodrzuje jak minimalni, tak i solventnostni kapitalovy pozadavek.

6.4 OSTATNI INFORMACE

Vsechny podstatné informace jsou uvedeny v predeslych kapitolach.
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AF actuarial function Pojistné-matematicka funkce

AMSB gg:jn;nistrative, management or supervisory spravni, fidici nebo kontrolni organ

B budget plan

CEE central and eastern Europe regional hub stiedisko pro region stfedni a vychodni Evropy
CEO managing director generalni reditel

CF compliance function funkce zajistovani shody s pfedpisy

CK Tour operator/travel agency cestovni kancelar/cestovni agentura

COO chief operations officer feditel spravy pojisténi

CSO chief sales officer feditel obchodu a marketingu

Cus Czech accounting GAAPs Ceské Ucetni standardy

ERGO IRM  ERGO Integrated Risk Management oddéleni risk managementu skupiny ERGO
FC forecast progndza

GPW Gross Premium Written predepsané pojistné

HRM head of risk management vedouci Fizeni rizik

IA internal audit vnitfni audit

ICS internal control system systém vnitfni kontroly

MCR minimum capital requirements minimalni kapitalovy pozadavek

MFI Finance manager finan¢ni manazer

ORSA own risk and solvency assessment vlastni posouzeni rizik a solventnosti

QRT quantitative reporting template ro¢ni kvantitativni reporty

RB rolling budget odhadovany vysledek na zakladé pInéni planu
RC risk management & controlling section sekce fizeni rizik a kontrolingu

RF rolling forecast odhadovany vysledek na zakladé pInéni progndzy
RMF risk management function funkce Fizeni rizik

SCA scenario analyses analyzy scénard

SCR solvency capital requirements solventnostni kapitdlovy pozadavek

SII solvency II solventnost II

SoG system of governance fidici a kontrolni systém

Spoleénost Company ERV Evropska pojistovna, a. s.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

TP technical provision technické rezervy
uw underwriting upisovani
Change Log
Version: 1.0
Date: 26. 03. 2024
Changed by: Pavel Gregor, HRM
Tomas Hudecek, MFI
Remark: Drawing up structure of this report for ERV CZ.
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1.02 Rozvaha

1.02 Pojistné, naroky na pojistné plnéni a vydaje podle druhu pojisténi

2.04 Pojistné, naroky na pojistné pinéni a vydaje podle zemi

1.01 Technické rezervy tykajici se nezivotniho pojisténi

.01.21 Informace o narocich na pojistné plnéni z nezivotniho pojisténi

3.01.01 Kapital

S.25.01.21 Solventnostni kapitalovy pozadavek - pro pojistovny a zajistovny, které pouzivaji
standardni vzorec

e S.28.01.01 Minimalni kapitdlovy pozadavek - nezivotni pojisténi

S.02.0
S.05.0
S.05.0
S.17.0
S.19
S.2
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