worldwide e) E RV

na ¢eském trhu Evropska pojiStovna

\/yrocni zprava
2017




¢eska asociace
pojistoven

Zakladajici ¢len Ceské asociace pojistoven

o
=
pojistovna roku

Jiz desetkrat jsme ziskali od Asociace ¢eskych
pojist'ovacich maklérd ocenéni Pojist'ovna roku.

TTG L4

Jiz po 15. v fadé byla ERV Evropska vyhodnocena
odborniky z oblasti cestovniho ruchu jako pojistovna
s nejlepSim cestovnim pojiSténim.

e 116 111

www.linkabezpeci.cz

Pomahame nejen na VaSich cestach.
Podporujeme Linku bezpeci.
Spole¢né pomahame détem fesit jejich problémy!



317/

Obsah

Zakladni udaje

Vybrané finan¢ni ukazatele
Organizacni struktura

Mezindrodni skupina

Zprava predstavenstva

Rozdéleni bilan¢niho zisku

Zprava o ¢innosti dozor¢i rady

Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami
Rozvaha

Vykaz zisku a ztraty

Pfehled o zméndch vlastniho kapitalu
Pfiloha k ucetni zavérce

Zprava auditora

\/yrocni zprava ERV Evropské pojistovny 2017




Zakladni udaje

Sidlo spolecnosti ERV Evropska pojitovna, a. s.
Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1969

IC 49240196
Akciondfi spolecnosti Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
Europdische Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%
Pfedstavenstvo JUDr. Vladimir Kraji¢ek, Praha - pfedseda

Mgr. Ondfej RusSikvas, Praha - ¢len
Ing. Libor Dvorak, Celakovice - ¢len
Ing. Stépén Landik, Praha - ¢len

Dozor¢i rada Richard Gustav Johann Bader, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Oliver Wild, Némecko - ¢len (od 4. 12. 2017)
Gabriele Bayer, Némecko - ¢lenka (do 4. 12. 2017)
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Vlybrané financni ukazatele

2017 2016 2015

(v tis. EUR) D (v K&) (v K&) (v K&)

Predepsané hrubé pojistné 21987 561 557 440 759 435 686
Technicky vysledek 1901 48 562 37 033 41 438
Hospodarsky vysledek 1356 34 622 95 609 43 328
Aktiva celkem 19181 489 889 457 835 416 300
Vlastni kapital 10737 274 229 280381 249 891
Technické rezervy - hruba vyse 5098 130 208 108 607 97 169

D1 EUR = 25,54 K¢

Pfedepsané hrubé pojistné (tis. K¢)
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Organizacni struktura
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Mezinarodni skupina

NaSe spolecnost byla zaloZena v roce 1992 danskou
pojistovnou Europaeiske Rejseforsikring A/S, kterd se
vénuje cestovnimu pojiSténi vice nez 90 let. Spolecnost
Europaeiske vlastni 75% podil a dalSimi akciondfi jsou
némecka (15 %) a rakouska (10 %) Europdische Reisever-
sicherung AG. Némecka pojiSt'ovna v roce 1995 vytvorila
svymi akvizicemi jednu z nejvétSich skupin cestovnich
pojistoven na svété, do niZ dnes patfi i nase sesterské
pojistovny v Némecku, Dansku, Svédsku, Spanélsku,
Velké Britanii, Italii, Irsku, Portugalsku, Polsku, Turecku,
Ukrajing, Rusku, Ciné a Indii.

\/yrocni zprava ERV Evropské pojistovny 2017

Prosttednictvim svych akcionarl patfi nase spole¢nost
do skupiny ERGO, ktera je soucasti Munich Re, jednoho
z nejvétsich svétovych zajiSt'ovacich dstava.

V roce 1994 se Evropska Cestovni PojiStovna (nyni ERV
Evropska pojiStovna) stala ¢lenem Mezindrodni asoci-

ace evropskych cestovnich pojiStoven (IAE) sdruZujici
specializované pojistovny stejného jména po celé Evropé.
Clenstvi v této organizaci, dnes zvané European Travel In-
surance Group (ETI Group), ndm umozriuje Uzce spolupra-
covat s podobné zamérenymi spolecnostmi z celého svéta.

—w EUROPEAN

"4 Travel Insurance Group
Clenové ETI Group

Ceska republika Portugalsko

Dénsko Rakousko
Finsko Rusko

Francie Slovensko
[talie Spanélsko
Madarsko Svédsko
Némecko Svycarsko
Nizozemi Turecko
Norsko Ukrajina
Polsko Velkd Britanie




Zprava predstavenstva

Pfed vice jak 25 lety danskd Europaiske Rejseforsikring
vstoupila na ¢eskoslovensky pojistny trh a v zafi 1992
zalozila nasi spolecnost. Dnes, kdy si po cely rok 2018
budeme toto vyroCi pfipominat, je zfejmé, Ze to byl krok
nadmiru dspésny.

V roce 2017 totiZ naSe pojiSt'ovna pfekrocila magickou
pUlmiliardovou hranici obratu a potvrdila tak své vedouci
misto na silné konkuren¢nim ¢eském trhu cestovniho
pojiSténi. Témér tretinovy mezirocni narast prijatého
pojistného a udrZeni ziskovosti - to je vysledek, na néjz

je cely nas tym spolupracovnik( pfirozené a pravem hrdy.
A nase pevné misto mezi nejlspésnéjSimi ¢leny nasi
mezinarodni skupiny specializovanych cestovnich pojisto-
ven tak povaZujeme za potvrzeni hodnot, na nichZ nase
spolecnost od pocatku stoji.

Trh vyjezdového cestovniho ruchu se v uplynulém roce
oproti letim predchozim vyrazné rozvijel. | diky sluSnému
ristu ekonomiky vycestovalo na zahrani¢ni dovolenou
zhruba o desetinu vice obyvatel a cestovni kancelare,

po ¢ase vyznamné nar(sty klientd. ProtoZe se tento pozi-
tivni vyvoj tykal predevsim téch nejvétsich hracq,

s jejichZ prevaZnou €asti Gzce spolupracujeme jiz fadu let,
nase prijmy z pojisténi k zajezddm tak stouply mezironé
témér o polovinu. Srovnatelnou mérou vsak rostl i nas
obchod s cestovnimi agenturami ¢i prodejci letenek.

V segmentu cestovniho ruchu se celkovy objem pfijatého
pojistného v roce 2017 zvysil o dvé pétiny. A to potvrzu-
je, Ze nas traditni koncept péce o agenty se nam dafilo
prizplisobovat pravé jejich individualnim potfebam, nejen
posunem v technologiich elektronické vymény dat, ale
predevsim investicemi do Skoleni a podpory prodejc(i.

K rozvoji pfimého prodeje privatni klientele v uplynu-
Iém roce nejvice prispél internet. \Vedle vyvoje on-line
systému jsme investovali rovnéZz do novych mobilnich
aplikaci, které prinesly klientdm rychly a moderni kontakt
s pojiStovnou a pfedevsim prfistup k okamZité asistenci

v zahranici.

V korporatnim pojiSténi jsme i v podstatné tvrdSim konku-
rencnim prostfedi dokazali udrZet krok. UZSi spoluprace

s pfednimi makléfskymi domy pfinesla ovoce, ziskali jsme
spolecné vice jak 100 novych firemnich klientd. Protoze
tento segment je pro nas velice vyznamny, posouvame
pravé zde své sluzby na fadové vyssi Groven, predevsim
co do pruznosti nabidky vhodné pojistné ochrany odpovi-
dajici rozlicnym potfebdm instituci. Mnohem intenzivnéji

jsme zacali spolupracovat i s dalSimi pojistiteli na trhu
v ramci soupojisténi.

Celkové ERV Evropska za rok 2017 vykdazala hrubé prede-
psané pojistné ve vysi 562 milion{ K¢, coZ je mezirocné

0 27 % vice. Poprvé v historii predstavuje hlavni ¢ast
obratu pojisténi zruSeni cesty tésné nasledované pojisté-
nim |é¢ebnych vyloh a s odstupem pojiSténim zavazadel.
Technicky vysledek spolecnosti ¢inil 49 milion( K¢

a netechnicky se zejména diky situaci na financnich tr-
zich propadl na -5 milion( K& V souctu jsme v roce 2017
pojistili pfes milion klient(, coZ je zhruba o 20 % vice neZz
v roce 2016. Primérné pojistné cestovniho pojisténi se
nam podafrilo udrzet na Grovni predeSiého roku.

Skodni priibéh u cestovniho pojisténi se v uplynulém
roce pouze nepatrné zvedl, a to pfedevSim diky zietelné
vys3i Cetnosti Skod. Primérna Skoda se udrZela na loriské
Urovni. Opakované se potvrdilo, jak dlleZity pro nas je
koordinovany postup s nasi mezindrodni asistencni siti
Euro-Center, kterd se zaméfuje na fizeni naklad( na léce-
ni ve v3ech hlavnich turistickych destinacich na svété.
Rast proviznich nakladd odpovidal vy$simu podilu ob-
chodu prostfednictvim vysoce providovanych partner(.

V kombinaci s vy$s$im vybérem pojistného a podstatnym
snizenim poméru provoznich ndklad(i se nam podafilo
uzavfit rok s velmi dobrym hospodarskym vysledkem

35 milionG K& Ukazatel solventnosti v priibéhu celého
roku vyrazné prevySoval zakonné poZadavky pro nase
odvétvi. Za tyto vysledky, velice dobrou praci a zejména
za vynikajici nasazeni i podporu spole¢nym cilCim pfedsta-
venstvo dékuje i touto cestou celému 50¢lennému tymu
zaméstnancd.

UdrZet velice Gsp&Sny trend vyvoje béhem celych 25 let
existence nasi spolecnosti pfirozené nebylo jednoduché.
Velice dobre vSak vime, Ze v pfistich letech se bez
vyraznych inovaci ve sluzbdch i v technologiich neobe-
jdeme. Pfipravujeme proto na rok 2018 dalSi zmény

v produktech a nehodldme pominout ani nejnovéjsi
trendy v oblasti digitalizace. V tom se miZeme opfit

o dobrou finan&ni pozici nasi spole¢nosti i o silné mezina-
rodni zazemi skupiny skupiny ERV, ERGO a Munich Re,

a proto si véfime i do dalSich let.
Praha, leden 2018 C/

JUDr. Vladimir Krajicek
pfedseda predstavenstva
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Zprava o Cinnosti dozorci rady

v roce 2017

V pribéhu roku 2017 se dozor¢i rada ERV Evropské
pojiStovny, a. s., sesla na tfech zasedanich a svoji funkci
vykonavala v souladu se stanovami spole¢nosti.

Ve sledovaném obdobi doslo ke zméné ve sloZeni dozorci
rady. Po valné hromadé akcionar(l konané v prosinci 2017
nahradil ve funkci ¢lena dozorci rady pan Oliver Wild

pani Gabriele Bayer. Po celé sledované obdobi byli Eleny
dozorti rady pan Richard Gustav Johann Bader (pfedseda)
a pan Wolfgang Lackner (mistopfedseda). VSichni ¢lenové
méli kdykoli na pozadani pfistup ke vSem pisemnostem
spole¢nosti.

Spoluprdce s predstavenstvem byla na dobré Grovni

a veSkeré podklady nam byly na poZadani predkladany.
Pfedstavenstvo nds béhem pfedmétného roku informova-
lo, jak pisemné, tak i Ustné, o vyvoji podnikani a financni
situaci spolecnosti.

Dozorti rada prostudovala Ucetni zavérku za pfisluSny rok,
zpravu predstavenstva a ndvrh predstavenstva na rozdé-
leni bilan€niho zisku roku 2017. Po naleZitém posouzeni
téchto dokumentt souhlasime s ndvrhem na rozdéleni

\/yrocni zprava ERV Evropské pojistovny 2017

Rozdéleni bilan¢niho zisku

Pfedstavenstvo spolecnosti navrhuje pouzit zisk
z hospodafeni ve finan¢nim roce 2017 ve vySi
34 622 tis. K¢ nasledujicim zplsobem:

W Castku 1 731 tis. K¢ pouZit k navyseni rezervniho
fondu v souladu se stanovami spolecnosti,

= Eastku 32 891 tis. K€ pouZit na vyplatu dividend
akcionardm podle jejich podilu na zakladnim kapitalu
spole¢nosti

Spolu s fadnou vyplatou dividendy financ¢niho roku
2017 navrhuje pfedstavenstvo vyplatit z Gctu
nerozdéleného zisku minulych let ¢astku 50 000 tis. K¢
jako mimoradnou dividendu akcionarim podle jejich
podilu na zédkladnim kapitalu spole¢nosti.

Praha, leden 2018

JUDr. Vladimir Krajicek
pfedseda predstavenstva

bilan¢niho zisku a k vyro¢ni zprdvé nemame potfebu
cokoli doplnit.

Zprdva o auditu rocni Ucetni zavérky predloZena spolec-
nosti KPMG Ceskd republika Audit, s.r.0., prokazala, Ze
Gcetni a finan¢ni vykazy odpovidaji pravnim predpisim
Ceské republiky. Vysledek auditu jsme shledali jako uspo-
kojujici a nemame k nému Zadnych dalSich pripominek.

Konecny vysledek naseho Setfeni nezaklada ddvod ke
vzneseni jakychkoli ndmitek a doporucujeme valné hro-
madé akcionar( schvalit veskeré dokumenty predloZené
predstavenstvem spolecnosti.

Dozor¢i rada v pribéhu roku 2017 plnila funkce vyboru
pro audit v souladu se zakonem €. 93/2009 Sb., 0 audi-
torech.

Praha, leden 2018 . -
4 ) "

Richard Gustav Johann Bader

pfedseda dozor¢i rady



Zprava o vztazich mezi propojenymi osobami

ERV Evropska pojiStovna, a. s. (dale jen ,pojistovna®), je
dcefinou spole¢nosti pfedni danské cestovni pojiStovny
Europaeiske Rejseforsikring A/S se sidlem v Kodani, ktera
drzi 75 % akcii. Némecka pojiStovna Europdische Reise-
versicherung AG se sidlem v Mnichové vlastni 15 % akcii
a zbyvajici 10% podil je v rukou rakouské Europdische
Reiseversicherung AG se sidlem ve Vidni.

Ovladajici osoby a vztahy k témto osobam

, Dansko, je zakladatelem
a matefskou spolecnosti pojiStovny. PojiSt'ovna ma s tou-
to spolecnosti uzavfenou smlouvu o spolupraci pfi prodeji
produktt korporatniho cestovniho pojisténi danské
pojiStovny na ¢eském trhu.

, Némecko, je matef-
skou spolecnosti Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dan-
sko, kde vlastni 100% podil a soucasné vlastni 25% podil
v Europdische Reiseversicherung AG, Rakousko. Pfimo, Ci
neprimo tak kontroluje 92,5% pojist'ovny. PojiStovna ma
s touto spolecnosti, resp. s jeji polskou pobockou, uzavie-
nou licen¢ni smlouvu na uZivani vypocetniho systému
daGama v Polsku, smlouvu o podpofe pouZivani software
daGama, smlouvu o ochrané osobnich dat a smlouvu
o fizeni likvidace pojistnych udalosti.

, Némecko, je 100% vlastnikem Europadis-
che Reiseversicherung AG, Némecko. Mezi pojiStovnou
a ERGO Group AG je uzaviena smlouva o pouZzivani
skupinového ucetniho systému pojiSt'ovnou. Ddle je mezi
spole¢nostmi uzaviena smlouva o poskytovani poraden-
skych sluZeb v oblasti implementace Solventnosti Il
a smlouva o poskytovani sluZeb vnitfniho auditu.

, Némecko, je 100%
vlastnikem ERGO Group AG, Némecko. Tato spole¢nost
se podili na zajistném programu pojistovny v oblasti
cestovniho pojiSténi, pojiSténi odpovédnosti a pojiSténi
proti Gpadku cestovni kanceldfe. Zajisténi je vyictovano
na zakladé zajistnych smluv, které jsou uzavieny mezi
pojiStovnou a zajistitelem, a to za podminek platnych
i pro tfeti osoby.

Ovladané osoby a vztahy k témto osobam

, Ceska republika, je 100% dcefinou
spolecnosti pojist'ovny a byla zaloZena v roce 2005.
Predmétem jejiho podnikani je zprostfedkovani pojisténi
a likvidace pojistnych udalosti. S touto zprostfedkovatel-

skou spole¢nosti ma pojiSt'ovna uzavienu smlouvu o ob-
chodnim zastoupeni, o spoluprdci pfi likvidaci pojistnych
udalosti, o spolupraci pfi kontrole a monitoringu hospoda-
feni cestovnich kancelafi a smlouvu o podnajmu.

V/ztahy s ostatnimi propojenymi osobami

, Ceska republika, je spole¢nost
zabyvajici se koordinaci asistencnich sluzeb v ramci kon-
cernu Europdische Reiseversicherung AG, ktery ovlada
83,33% podil. Pojist'ovna je vlastnikem 16,66% akcii spo-
le€nosti. PojiStovna ma s Euro-Center Holding uzavienu
smlouvu o spolupraci pfi poskytovani asistencnich sluzeb
klientdim a smlouvu o podnajmu.

, Ceska republika, byla do roku
2016 100% dcefinou spole¢nosti pojist'ovny. Pfedmétem
jejiho podnikani je poskytovani asistencnich sluzeb
v oblasti cestovniho pojiSténi. PojiSt'ovna ma s touto
spole¢nosti uzavienu smlouvu o spolupraci pfi poskytova-
ni asistencnich sluZeb klienttim, smlouvu o spolupraci pfi
likvidaci pojistnych udalosti pro pfipad Upadku cestovni
kanceldre, smlouvu o poskytovani administrativnich slu-
Zeb, smlouvu o prondjmu movitych véci a smlouvu
o0 podnajmu.

, Rusko, je 100%
dcefinou spolecnosti Europdische Reiseversicherung
AG, Némecko. V roce 2017 pojiSt'ovna uzavrela s ruskou
spolecnosti dodatek ke smlouvé o spolupraci z roku 2011
upravujici zejména soucinnost v oblasti informacnich
technologii, fidicich procest a zavedeni standardl skupi-
nové kontroly.

, Ukrajina, je 100%
dcefinou spole¢nosti Europdische Reiseversicherung AG,
Némecko. V roce 2017 pojiStovna uzavfela s ukrajinskou
spole¢nosti smlouvu o spolupraci zejména v oblasti ob-
chodnich prileZitosti, fidicich procest a zavedeni standar-
dt skupinové kontroly.

, Némec-
ko, je koncernovou spole¢nosti Miinchener Rickversi-
cherung AG zabyvajici se spravou aktiv a investi¢nim
poradenstvim. Spole¢nost poskytuje pojistovné sluzby
v oblasti investovani a spravy aktiv.

\Sechny smlouvy s vySe uvedenymi osobami jsou sjed-
nany za podminek platnych pro tfeti strany.



V uplynulém roce pojiStovna neuzavrela Zadné jiné
smlouvy se spole¢nostmi patficimi do skupiny Miinchener
Rlckversicherung. Pfesna vySe vzajemnych pohleddvek
a zavazk( ke dni Gcetni zavérky je uvedena v jeji pfiloze.

Akcionafi ovladaji pojistovnu zejména prostrednictvim
rozhodovani na valné hromadé.

Pojist'ovna nema uzavfeny ovladaci smlouvy se svymi
akcionafi ani smlouvy o prevodu zisku.

Prohlasujeme, Ze jsme do této zpravy o vztazich vyhoto-
vované dle §82, zdkona o obchodnich korporacich,

v platném znéni, uvedli veskeré v roce 2017 uzaviené

¢i uskute¢néné a nam k datu podpisu této zpravy zndmé
struktury vztah(l mezi ovladajici a ovladanou osobou,
jakoZ i mezi ovladanou osobou a osobami ovladanymi
stejnou osobou, smlouvy mezi propojenymi osobami,
Glohy ovladané osoby, zplsob a prostfedky ovladani

a posouzeni vzniku Gjmy.

Prohlasujeme, Ze si nejsme védomi skutecnosti, Ze by
z vySe uvedenych smluv vznikla pojiStovné ujma. Sou-
¢asné prohlaSujeme, Ze ze vztah( mezi vySe uvedenymi

osobami nevyplyvaji Zadné nevyhody a pro pojiStovnu
tak existence téchto vztah( nepfedstavuije riziko.

Praha, leden 2018

42—

JUDr. Vladimir Krajicek
predseda predstavenstva

Ing. Libor Dvordak
¢len predstavenstva
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Rozvaha

(v tis. K¢)

kti 2017 2016 2015
Aldiva Hrubavyse  Uprava [ Cistdvyse | Cistavyse | Cistavyse |
Dlouhodoby nehmotny majetek 35453 -28 600 6 853 6116 4 681
Investice v podnik. seskupenich, z toho: 2026 0 2 026 1969 26126
Podily v ovlddanych osobach 2026 0 2026 1969 26126
Jiné investice, z toho: 324 095 0 324 095 318 605 310074
ésk%?nai g(sjtdaﬂz/m cenné papiry s promenlivym vynosem, 8311 0 8311 8314 8314
Dluhové cenné papiry, z toho: 184748 0 184748 191 749 177 246

ferne s reainou hodnotou proti 170574 0 170574 1776862 131272

Dluhopisy drZené do splatnosti 14174 0 14174 14 087 45974
Depozita u finacnich instituci 131036 0 131 036 118542 124514
Investice 326121 0 326 121 320574 336 200
Pohledavky z operaci pfimého pojisténi, z toho 17 397 -350 17 047 14331 17 239
Pojistnici 6236 -145 6091 6171 10797
Pojist'ovaci zprostredkovatelé 11161 -205 10956 8160 6442
Ostatni pohledavky 60 708 0 60 708 61 741 8039
DluZnici 78 105 -350 77 755 76 072 25278
Doodery e I TeE e a2z e sose  sas s7a
Hotovost na dctech u finan€nich instituci 47 007 0 47 007 54674 >0 841

a hotovost v pokladné
Ostatni aktiva 69 139 -17 078 52 061 29993 26 562
OdloZené porizovaci ndklady na pojistné smlouvy,

v tom oddslens: 24 465 0 24 465 18080 15316
v nezivotnim pojistént 24 465 0 24 465 18 080 15316
Ostatni prechodné Ucty aktiv, z toho: 2634 0 2634 7 000 8263
Dohadné polozky aktivni 0 0 0 0 18
Prechodne ucty aktiv 27 099 27 099 25080 23579

.
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2017 2016 2015

Pasiva Hrubavyse  Uprava  [Cistavyse | Cistavyse | Cistavyse |
Zakladni kapital 160 000 0 160 000 160 000 160 000
Ostatni kapitalové fondy 13 0 13 -41 23916
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 29589 0 29 589 24 809 22 643
e ST o0 o s 4 4
Zisk nebo ztrata bézného Gcetniho obdobi 34 622 0 34 622 95 609 43 328
Vlastni kapital 274 229 0 274 229 280 381 249 891
Rezerva na nezaslouZzené pojistné 81793 0 81793 65 886 54 673
Hrubd vyse 89624 0 89624 71308 62 379
Hodnota zajisténi -7 831 0 -7 831 -5422 -7 706
Egaglegglg na pojistna pInéni nevyfizenych pojistnych 33424 0 33424 >9 734 >4 438
Hrubd vyse 39687 0 39687 36250 30612
Hodnota zajisténi -6 263 0 -6 263 -6516 -6174
Rezerva na bonusy a slevy 897 0 897 1049 1343
Hruba vyse 897 0 897 1049 1343
Ostatni technické rezervy 0 0 0 0 2 835
Hruba vysSe 0 0 0 0 2835
Technické rezervy 116114 0 116 114 96 669 83 289
Rezerva na dané 1241 0 1241 0 1503
Rezervy 1241 0 1241 0 1503
Zavazky z operaci primého pojiSténi 6 881 0 6881 5810 6198
Zavazky z operaci zajiSténi 3044 0 3044 2183 1629
Ostatni zdvazky, z toho: 41981 0 41 981 38311 40638
Danové zavazky a zavazky ze soc. zabezpeceni 2801 0 2 801 1768 1366
Véritelé 51906 0 51 906 46 304 48 465
\/ydaje a vynosy priStich obdobi 2143 0 2143 2 369 4 696
Ostatni pfechodné Gcty pasiv, z toho: 44 256 0 44 256 32112 28 456
Dohadné poloZky pasivni 44 256 0 44 256 32112 28456
Pfechodné ucty pasiv 46 399 0 46 399 34481 33152
| Pasivacelkem | 489889 | 0 | 489889 | 457835 | 416300 |
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Vlykaz zisku a ztraty

(v tis. Kg)

Technicky acet k neZivotnimu pojiSténi
Pfedepsané hrubé pojistné

Pojistné postoupené zajist'ovateliim

Cisté predepsané pojistné

Zmeéna rezervy na nezaslouzené pojistné, hruba vyse
Zména rezervy na nezaslouzené pojistné, podil zajiSt'ovatell
Cisté zaslouzené pojistné

Pfevedené vynosy investic z netechnického uctu
Ostatni technické vynosy o€iSténé od zajisténi

Ndklady na pojistna pInéni, hruba vyse

Podil zajist'ovatel na nakladech na pojistnd pInéni

Zména stavu rezervy na pojistnd plnéni, hrubd vyse
Zména stavu rezervy na pojistna plnéni, podil zajist'ovatell
Naklady na pojistna plnéni ociSténé od zajisSténi

Zména stavu ostatnich technickych rezerv o€isténé od zajiSténi

Bonusy a slevy o€iSténé od zajisténi

Porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Zména stavu ¢asové rozliSenych pofizovacich nakladi
Spravni reZie

Provize od zajiSt'ovatel( a podily na ziscich

Cista vySe provoznich nakladil

Ostatni technické ndklady ociSténé od zajiSténi

Netechnicky acet
Vynosy z investic
Naklady na investice

Pfevod vynosu z investic na technicky Gcet k neZivotnimu pojiSténi

Ostatni vynosy

Ostatni naklady

Dan z pfijml z béZné ¢innosti

Ostatni dané neuvedené v pfedchazejicich polozkach

2017
561 557
-47 689
513 868

18317
-2 409
497 960

1053

32

-199 633
87

-3 437
-253
-203 236

152
-1 623

-237 340
6 385
-23 751
8932
-245774

-2

2017
95932
-98 898
-1 053
8089
-8 948
-8 911
-151

2016
440759
-48 917
391 842

8928
2284
380630

1356

163

-149 903
580
-5638
342
-154 619

3127
-1 041

-184 252
2764
-22 080
11 263
-192 305

-278

2016
70 257
-4146
-1 356

8 488
-8 603
-5916

-148

2015
435 686
-43 254
392432

-3471
-128
396 031

2117

431

-152 744
226
-2477
637
-154 358

-898
-691

-185777
-511

-22 947
8211
-201 024

-170

2015
17 556
-3488
-2117

8 968
-8 949
-9.943

-137



Prehled o zménach vlastniho kapitalu

(v tis. K¢)
Zakladni  Rezervni Ocefiovaci  Nerozdéleny Zisk /
o . . ) . Celkem
kapital fondy rozdily  zisk minul. let Ztrata
Zistatek k 1. 1. 2015 160 000 20 343 20191 4 45999 246 537
Kurzové rozdily a ocefovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského 0 0 3725 0 0 3725
vysledku
Cisty zisk / ztrata za Ucetni obdobi 0 0 0 0 43 328 43 328
Dividendy 0 0 0 0 -43 699 -43 699
Pfevody do fondt 2300 0 -2 300
Zustatek k 31. 12. 2015 160 000 mm-lm 249 891
Zistatek k 1. 1. 2016 160 000 22 643 23916 4 43328 249891
Kurzové rozdily a ocefovaci rozdily
nezahrnuté do hospodarského 0 0 -23957 0 0 -23957
vysledku
Cisty zisk / ztrata za G¢etni obdobf 0 0 0 0 95 609 95 609
Dividendy 0 0 0 0 -41 162 -41 162
Prevody do fondG 2166 -2166
Zustatek k 31.12. 2016 160000 | 24809 -n-l 95 609 | 280 381
ZGstatek k 1. 1. 2017 160 000 24 809 41 4 95609 280381
Kurzové rozdily a ocefovaci rozdily
nezahrnuté do hospodaiského 0 0 54 0 54
vysledku
Cisty zisk / ztrata za Ucetni obdobi 0 0 0 0 34622 34 622
Dividendy 0 0 0 -40 828 -40 828
Prevody do fond 0 4780 0 50001 -54 781
Zustatek k 31.12. 2017 ______
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Priloha ucetni zaverky

Rok koncici 31. prosincem 2017 (v tis. K&)

OBECNY OBSAH

Charakteristika
a hlavni aktivity

Sidlo spolecnosti

Organy spolecnosti
k31.12.2017

ERV Evropskd pojistovna, a. s., byla pod obchodni firmou Evropskd Cestovni PojiSt'ovna,
a.s., zapséana do obchodniho rejstfiku dne 23. 4. 1993 (IC 492 40 196). Obchodni firma
byla naposledy zménéna 1. 7. 2014.

Akciondri spolecnosti jsou

Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko 75%
Europdische Reiseversicherung AG, Némecko 15%
Europaische Reiseversicherung AG, Rakousko 10%

Povoleni k provozovani pojiSt'ovaci Cinnosti ziskala spolecnost dne 16. 9. 1993. Dne
28.11. 2001 spoletnost pozadala Ministerstvo financi o vydani povoleni k pojisto-

vaci ¢innosti v souladu se zakonem ¢ 363/1999 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni.
Ministerstvo financi vydalo dne 23. 1. 2002 rozhodnuti €. 322/2732/2002, ve kterém
uvedlo rozsah povolené poji$tovaci ¢innosti. Dne 15. 12. 2009 vydala Ceska narodni
banka rozhodnuti €. . 2009/9875/570, ve kterém povoluje rozsiteni pojiSt'ovaci ¢innosti
oodvétvic. 1,2, 7,13 pism. d), 15, 16 pism. a), c), f), i), j) a 17 neZivotnich pojiSténi. Dne
29. 2. 2012 vydala Ceska narodni banka rozhodnuti €. j. 2012/1900/570, ve kterém
povoluje dal3i rozSifeni pojiStovaci ¢innosti o odvétvi €. 3, 8 a 9 neZivotnich pojisténi.

Spole¢nost provozuje nasleduijici pojistna odvétvi / skupiny nezivotnich pojisténi:
pojisténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi ¢. 8 neZivotnich pojiSténi
pojiSténi Skod na majetku v rozsahu odvétvi . 9 neZivotnich pojiSténi
pojiSténi odpovédnosti za Skody
pojiSténi zaruky (kauce)
pojisténi riznych financnich ztrat
pojiSténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
trvalého bydlisté, véetné pojiSténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich
s cestovanim (asistencni sluzby)

ERV Evropska pojistovna, a. s.
Kfizikova 237/36a
186 00 Praha 8

Pfedstavenstvo:

JUDr. Vladimir Krajicek, Praha - pfedseda
Mgr. Ondfej RuSikvas, Praha - ¢len

Ing. Libor Dvorak, Celakovice - €len

Ing. St&pén Landik, Praha - €len

Dozorci rada:

Richard Gustav Johann Bader, Némecko - pfedseda
Mag. Wolfgang Lackner, Rakousko - mistopfedseda
Oliver Wild, Némecko - ¢len (od 4. 12. 2017)
Gabriele Bayer, Némecko - ¢lenka (do 4. 12. 2017)

Jménem spolecnosti jednaji vZdy alespoi dva ¢lenové pfedstavenstva. Podepisovani
za spolecnost se déje tak, Ze k vytiSténému ¢i napsanému nazvu spolecnosti pfipoji
svUj podpis alespori dva ¢lenové predstavenstva.



Organizacni struktura

Pravni poméry

Podnikatelska seskupeni

Zasadni postupy
Gctovani a ocenovani
pouzivané spolecnosti

Spole¢nost je rozdélena do tfi Gsek( - obchodu, operativy a financi. Tyto Useky jsou
dale ¢lenény na oddéleni. Generalni feditel fidi pfimo sekci vnitfni kontroly, pravni sekci,
mezinarodni sekci a sekretaridt spole¢nosti.

Ke dni sestaveni Gcetni zavérky jsou veskeré pravni poméry spole¢nosti v souladu se
zakonem €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni (dale jen ,zakon"), ddle se
zakonem €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni, a se zakonem

¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech po-
jistnych udalosti, v platném znéni, v€etné prisluSnych provadécich vyhlaSek a dalSimi
platnymi pravnimi pfedpisy.

Spolecnost zaloZila v roce 2005 vkladem 2 000 tis. K¢ dcefinou spole€nost Etics ITP,
s.I.0., zabyvajici se zprostfedkovanim pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti. Spolec-
nost Etics ITP, s.r.o., byla zapsdna do obchodniho rejstfiku dne 1. 2. 2006. Obchodni
podil spolecnosti na Etics ITP, s.r.o., je 100 %.

Spole¢nost dadle vlastni podil v spole¢nosti EURO-CENTER HOLDING SE ve vysi
16,66 % a spolecnosti European Assistance Holding GmbH ve vysi 10 %. Obé tyto
spole¢nosti jsou ovladany skupinou Europdische Reiseversicherung AG, Némecko.

Utetnictvi spole¢nosti je vedeno a Géetni zavérka byla sestavena v souladu

se zakonem €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaSkou ¢. 502/2002
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisu, pro Gcetni jednotky, které jsou pojiStovnami, v platném
znéni (ddle jen ,vyhlaska 502"), Eeskymi Ucetnimi standardy pro Ucetni jednotky, které
Uctuji podle vyhlasky 502, a dalSimi souvisejicimi predpisy.

Utetnictvi respektuje obecné Gcetni zasady, predeviim zésadu ocefiovani majetku
redlnou hodnotou a historickymi cenami, zasadu uctovani ve vécné a tasové
souvislosti, zdsadu opatrnosti a pfedpoklad schopnosti Gcetni jednotky pokracovat

v ¢innosti v dohledné budoucnosti.

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veSkeré ¢astky splatné podle pojistnych smluv
béhem Gcetniho obdobi, nezavisle na skute€nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela
nebo z&3sti k pozdéjSim ucetnim obdobim.

Ndklady na pojistna plnéni se Gctuji ve vysi €astek priznanych k vyplaté pojistnych
pInéni z titulu zlikvidovanych pojistnych uddlosti a dale zahrnuji externi a interni ndklady
pojiSt'ovny spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna pInéni se snizuji

0 prijaté regresy a jiné obdobné ndroky pojiStovny.

0 nakladech na pojistna pInéni se uctuje v okamziku ukonceni likvidace pojistné udalosti

a stanoveni vySe pInéni.

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny pfimé a nepfimé naklady
vzniklé v souvislosti s uzavienim pojistnych smluv.




Casové rozliSené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuiji ¢ast nakladd
vzniklych pfi uzaviradni pojistnych smluv v priibéhu bézného tcetniho obdobi, které se
vztahuji k vynostim nasledujicich ucetnich obdobi.

Céstka ¢asoveé rozligenych pofizovacich naklad(i na pojistné smlouvy v neZivotnim
pojisténi vychazi z celkové vyse naklad(l na provize vzniklych v béZném obdobi

a je vypoctena na zdkladé poméru hrubé vySe rezervy na nezaslouZené pojistné

k datu ucetni zavérky k pfedepsanému hrubému pojistnému za ucetni obdobi.

Béhem Gcetniho obdobi jsou administrativni naklady G€tovany na netechnicky ucet.
Naklady jsou nasledné rozdéleny mezi naklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofi-
zovaci ndklady na pojistné smlouvy, spravni reZii (technicky Gcet), naklady na spravu
investic a ostatni netechnické naklady (netechnicky Gcet). Klicem k rozdéleni nakladd
je jejich prifazeni k jednotlivym nakladovym stfediskiim spolec¢nosti, u kterych je
kvalifikovanym odhadem definovan v souladu s obsahovou naplni nakladového stfe-
diska pomér naklad( pfipadajici na naklady na likvidaci pojistnych udalosti, pofizovaci
naklady na pojistné smlouvy, spravni rezii, naklady na spravu investic a netechnickych
naklada.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni naklady nesouvisejici

s pojisténim a zajisténim.

Bé&hem Gcetniho obdobi jsou vynosy z investic G¢tovany na netechnicky Géet. Urokové
vynosy z dluhopist kryjicich prostfedky technickych rezerv jsou na konci G¢etniho
obdobi pfeldctovany na technicky ucet. Vynosy a naklady z pfecenéni jsou ponechany
na netechnickém uctu.

Rezerva na nezaslouZené pojistné je tvorena ve vySi tastek pfedepsaného pojistného,
které se vztahuje k budoucim Géetnim obdobim, a jeji vySe je stanovena jako souhrn
rezerv vypocitanych podle jednotlivych pojistnych smluv za pouZiti metody ,pro rata
temporis”. U vybranych smluv dlouhodobého pojiSténi se do rezervy zahrnuje nepro-
cestované predepsané pojistné.

Rezervy na pojistna pInéni jsou tvofeny ve vysi predpokladanych naklad( na pojistné
udalosti:
hlasené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v béZném Gcetnim obdobi nezlikvi-
dované (RBNS),
do konce béZného ucetniho obdobi vzniklé, ale nenahlaSené (IBNR).
a s nimi spojenymi naklady likvidace (CSC)

VySe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojistnych udalosti hlaSenych do konce
Gcetniho obdobi je stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné
udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce bézného ucetniho obdobi vznikly, ale nebyly po-
jist'ovné hldSeny (IBNR), je vySe rezervy na pojistnd plnéni stanovena pro jednotliva
pojistna odvétvi takto: a) pro pojisténi majetku a Gpadku cestovnich kancelafi meto-
dou ocekdvaného skodniho procenta; b) pro ostatni pojisténi ve vys3i rozdilu mezi
celkovou vySi rezervy na pojistna plnéni vypoctenou metodou Munich Chain Ladder
ajiz zalCtované/zaregistrované vyse rezervy RBNS. Rezerva zahrnuje rovnéz hodnotu
veskerych odhadnutych externich ndkladd spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.
Rezerva na naklady likvidace (CSC) zahrnuje hodnotu veSkerych odhadnutych inter-
nich naklad( spojenych s likvidaci pojistnych udalosti.

PfestoZe pfedstavenstvo spolecnosti povaZuje vySi rezerv na pojistna plnéni za vérné
zobrazenou na zakladé informaci, které jsou k datu sestaveni Gc¢etni zavérky k dispozici,
konecnd vyse zdvazkl se mlZze liSit v dlsledku naslednych udalosti nebo nové
zjisténych skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné zmény konecnych
hodnot. Zmény ve vysi rezerv se zohlediuji v Géetni zavérce toho obdobi, ve kterém
jsou zjistény. PouZité postupy a metody odhad( jsou pravidelné provérovany.



Rezerva na bonusy a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami. Rezerva je
tvorena v pripadech, kdy pojiSt'ovné vznika vzhledem k dosazenému objemu pojist-
ného povinnost vyplatit pojistnikovi zpét ¢ast pojistného vztahujiciho se k béZznému
Gcetnimu obdobi.

Zmény stavu rezervy na bonusy a slevy spole¢nost vykazuje v poloZce ,Bonusy a sle-
vy" vykazu zisk( a ztrat.

Spolecnost netvofi jiné ostatni technické rezervy.

V této poloZce je vykazan zlstatek vyrovnavaci rezervy k 31. 12. 2015. V souladu

s prisluSnymi ustanovenimi novely zdkona a provadécich vyhlasek, byla v roce 2016
vyrovnavaci rezerva v plné vysi rozpusténa do vynosu.

Spolec¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po
zohlednéni hodnoty zajiSténi. Vyse této hodnoty je stanovena na zakladé pfislusnych
ustanoveni zajistnych smluv a zplsobl zuctovani se zajistiteli. Spole¢nost vykazuje
hodnotu zajiSténi u rezervy na nezaslouzené pojistné a rezervy na pojistna pinéni.
Zajistitelé se nepodili na dalSich pojistné technickych rezervach.

Podilem v ovladanych osobach se rozumi Gc€ast v podniku treti osoby, ve které ma
pojistovna podil na zakladnim kapitdlu vétSi nez 50 %. Podilem s podstatnym vlivem

se rozumi Ucast na podniku tfeti osoby, ve které ma pojiSt'ovna nejméné 20% a nejvice
50 % na zakladnim kapitalu.

Podily jsou k okamZiku pofizeni G¢tovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi
cena, za niZ byl podil pofizen, v¢etné ptimych naklad( s jeho pofizenim souvisejicich.

K rozvahovému dni jsou podily ocefiovany ekvivalenci (pofizovaci cenou upravenou

o0 podil na zménach vlastniho kapitalu). Zmény v ocenéni se GCtuji rozvahove ve vlast-

nim kapitalu.

Dluhopisy jsou Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci cené.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhopist drZzenych
k datu ucetni zavérky. Prémie ¢i diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od
okamziku pofizeni do data splatnosti metodou efektivni Urokové miry.
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Dluhopisy drZzené do splatnosti jsou vykazovany v rozvaze v amortizované hodnoté.

Amortizovanou hodnotou se rozumi cena pouZita pfi prvotnim zachyceni v Ucetnictvi
(pofizovaci ceny) zvySena o nabéhlé pfisluSenstvi a upravena o amortizaci diskontu/
prémie a snizend o opravné polozky.

Realizovatelné dluhopisy jsou k rozvahovému dni pfecenény na realnou hodnotu. V sou-
ladu s vyhlaSkou ¢. 502/2002 Sb., v platném znéni, jsou ocefiovaci rozdily vykazany ve
vysledovce.

Redlnou hodnotou se rozumi trZzni hodnota, ktera je vyhlasena na tuzemskeé Ci
zahranitni burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spolecnost pouziva
trzni hodnotu, ktera je vyhlaSena k okamziku ne pozdéjSimu, neZ je datum Gcetni
zavérky, a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato
nedostatecné vyjadfuje redlnou hodnoty, je redlnd hodnota stanovena metodou

kvalifikovaného odhadu.

' el _ A1

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou G€tovany k okamZiku pofi-
zeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s pro-
ménlivym vynosem pofizeny, véetné pfimych nakladd s jejich pofizenim souvisejicich.
K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem prece-
fiovany na realnou hodnotu. Zména realné hodnoty se uctuje vysledkové.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi
méné, je jejich hodnota pfepoc¢tena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhlaSenym
CNB a kurzovy rozdil se stava soutasti precenéni redlnou hodnotou.

Neni-li objektivné moZné stanovit realnou hodnotu, povazuje se za tuto hodnotu
ocenéni pofizovaci cenou.

Depozita u bank jsou k okamzZiku pofizeni G¢tovany v nomindlnich hodnotach. Ke konci
Ucetniho obdobi jsou tato aktiva ocenéna ve vysSi amortizované hodnoty. U kratkodo-
bych depozit u financnich instituci je amortizovana hodnota predstavovana nominalni
hodnotou vcetné ¢asového rozliseni trok.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je jejich hodnota pfepoctena na Ces-
kou ménu aktualnim kurzem vyhla$enym CNB a kurzovy rozdil se stava soutdsti prece-
néni. Zména amortizované hodnoty se uctuje vysledkové.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovaci cené.
Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené do 40 tis. K¢ a dlouhodoby nehmotny
majetek v pofizovaci cené do 60 tis. K¢ je G¢tovan do ndkladd v Géetnim obdobi, ve

kterém byl pofizen, pokud neni na zdkladé rozhodnuti U¢tovan jako dlouhodoby maje-
tek na rozvahové Ucty.



Zmeéna ucetnich
metod a postupl

Ro¢ni odpisova sazba Ucetnich odpist vychazi z predpokladané doby pouZivani dlou-
hodobého hmotného a nehmotného majetku.

Spolec¢nost si stanovila nasledujici plan Ucetnich odpis( podle skupin majetku:

Skupina Metoda Sazba %
Software 33,3
Stroje, pfistroje, PC 33,3
Nabytek, vybaveni linedrni 20
Osobni automobily 20
Budovy, rekonstrukce 2-25

Transakce provadéné béhem roku jsou prfepocteny kurzem devizového trhu vyhlasova-
nym CNB, ktery je platny ke dni vzniku GZetniho pfipadu.

Aktiva a pasiva v zahranitni méné jsou k rozvahovému dni prepocitana dle oficidlniho
kurzu CNB platného k danému dni. Pokud nebylo vye uvedeno jinak, G¢tuji se kurzové
zisky a ztraty vysledkové.

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohledavkam. Opravné poloZky vyjadfuji pfechodny
pokles hodnoty jednotlivych pohledavek stanoveny na zakladé posouzeni rizik vedenim
spole¢nosti.

Spolecnost tvofi opravné polozky netto zplsobem, tj. do nakladd nebo vynos( se
GCtuje tastka ve vySi rozdilu stavu opravnych poloZek na pocatku a konci ucetniho
obdobi.

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovi spole¢nost na zakladé analyzy
jejich navratnosti. Opravné poloZky jsou tvofeny jednak pausalné na zakladé vékové
struktury pohleddvek a ddle zohlediiuji riziko neplaceni pro nékteré individudlni pripady.

Dan z piijmd za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani.
Splatna dan zahrnuje dan vypoctenou z dafnového zakladu s pouZzitim dariové sazby platné
v béZném roce a veSkeré domeérky a vratky za minula obdobi.

OdloZena dari vychdzi z veskerych rozdill mezi Gcetni a dafiovou hodnotou aktiv a pa-
siv s pouzitim ocekavané sazby platné pro nasledujici obdobi.

0 odloZené dafové pohleddvce se Gctuje pouze v pfipadé, kdy neexistuje pochybnost
0 jejim dalSim darfovém uplatnéni v ndsledujicich Gcetnich obdobich.

Rezerva na dan z prijmU se vytvafi k rozvahovému dni ve vysi odhadu dariové povin-
nosti ze splatné dané z prijm0 pravnickych osob. O jejim pouZiti se uctuje v okamZiku
podani dafiového pfiznani.

Tato Gdetni zavérka je sestavena jako nekonsolidovana. Udaje G¢etni zavérky spolet-
nosti se zahrnuji do konsolidované Ucetni zavérky sestavené spolec¢nosti jako konsoli-
dujici Ucetni jednotkou. Do konsolida¢niho celku je dale zahrnuta spole¢nost

Etics ITP, s. 1. 0. Soucasné se Udaje této ucetni zavérky zahrnuji do konsolidované
Gcetni zavérky spoletnosti Europdische Reiseversicherung AG, se sidlem v Némecku.

V roce 2017 spole¢nost neprovedla Zadnou zménu v Gcetnich metoddch a postupech
oproti roku 2016.



Rizeni rizik

V prabéhu roku 2016 zacala platit nova pravidla posuzovani solventnosti pojisto-

ven vetné poZadavk( na fizeni rizik a jejich kontrolu (ddle jen ,Solvency 11*). Pravidla
jsou definovana zakonem, jakoZ i pfisluSnymi vyhlaSkami. Spolecnost zajistila nastave-
ni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby pokryval veskeré €innosti spole¢nosti a byl
pIné v souladu s novymi poZadavky.

Ridici a kontrolni systém spole¢nosti je nastaven tak, aby umoZfioval soustavné

a systematickeé Fizeni rizik.

Spolec¢nost je vystavena pojistnému riziku pfirozené vyplyvajicimu z upsanych pojist-
nych smluv a dalSim rizikdim, zejména trznimu, Gvérovému, operacnimu, likvidity

a koncentrace.

L i D it
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Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku z upisovani pojistnych smluv v ram-
ci poskytovani produktd nezivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence a vyse Skod krytych
pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamné;jSi ¢asti je riziko z nedostatecné vyse technickych rezerv, jakoZ i riziko
plynouci z vySe pojistného. VySe pojistného se stanovuje na zdkladé historickych
predpoklad(, které se mohou liSit od skutecnosti. Na uréeni vyse rezerv miZe mit
vyznamny vliv riziko trenduy, riziko odhadu, zména predpoklad atd. K eliminaci rizika
pfi stanovovdani dostatecné vyse rezerv se pouzivaji testy pfiméfenosti rezerv.

K fizeni pojistného rizika spole¢nost vyuziva interni smérnice pro vyvoj produkt(,
vnitfni pravidla vypoctu technickych rezerv a strategii zajiSténi.

o

Koncentrace pojistného rizika mdZe existovat v ptipadg, Ze urcitd udalost nebo série
udalosti mGze vyznamné ovlivnit zavazky spolecnosti. Koncentrace pojistného rizika
pak urcuje rozsah mozného vlivu téchto udalosti na vysi zavazk( spolecnosti. Tato
koncentrace mlze vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo velkého poc¢tu souviseji-
cich smluv a vaZe se k okolnostem, které byly diivodem vzniku vyznamnych zdvazkd.
Koncentrace pojistného rizika mGze vznikat z akumulace rizik v rdmci nékolika indivi-
dudlnich skupin smluv, mQZe nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych udalosti
velkého rozsahu (napt. Zivelni pohromy), jako i v pfipadé vedeni zavaznych soudnich
sporli ¢i v pfipadé zmény legislativy.

Spole¢nost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv zajiSt'uje s cilem omezeni
rizika ztrdty a s cilem chranit vlastni kapitdlové zdroje. Zajistny program spolecnosti



Ostatni
vyznamné udalosti

je zaloZeny na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli a zajistnych smluv

s matefskou spolecnosti.

Spolecnost uzavird proporcionalni a neproporciondlni zajistné smlouvy s cilem sniZzit
rizikovou angaZovanost. Pro ziskani dodatecné ochrany vyuZiva spolecnost pro nékte-
ré pojistné smlouvy fakultativni zajisténi.

Vzhledem k charakteru provozované pojiSt'ovaci ¢innosti nepfedstavuji trZni rizika
vazné nebezpedi pro chod spolecnosti a jeji schopnost dostat svym zdvazk{m vici
klientdim. Jedinou oblasti, kterou spole¢nost monitoruje, je ménové riziko.

Spole¢nost je vystavena ménovému riziku v disledku transakci v cizich méndch.
Vzhledem k tomu, Ze spolecnost sestavuje Gcetni zavérku v ¢eskych korunach, maji
zmény ménovych kurz(l ¢eské koruny vici témto ménam dopad na Gcetni zavérku
spolecnosti.

Spole€nost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany
uhradit splatné ¢astky v pIné vysi.
Hlavni oblasti, kde je spole¢nost vystavena Uvérovému riziku:

podil zajistitele na pojistnych zavazcich
dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti
dluzné pojistné.

DluZné pojistné se pribézné sleduje a zplsob tvorby opravnych poloZek je popsany

v odstavci “Stanoveni opravnych poloZek”.

Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava spole¢nost samostatné. Efektivita procesu
vymahani pohledavek se priibéZzné sleduje.

Operacni riziko je riziko potencidlni ztraty vyplyvajici z chybéjicich nebo nedostatec-
nych internich procesu, lidskych zdrojl a systém( nebo z jinych pficin, které mohou
vznikat jak v dlsledku vnitfnich, tak vnéjSich udalosti.

Spolec¢nost analyzuje tato rizika a navrhuje Gpravy pracovnich postup( a procest

s cilem eliminace udalosti nesoucich ztratu z titulu operacnich rizik.

Spolecnost je vystavena dennim poZadavkim na likviditu, které vyplyvaji z pojistnych
pInéni. Riziko likvidity je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zavazk( nemusi byt k dispozici
v Case splatnosti za pfimérené naklady.

Potfeba likvidity se nepretrZité monitoruje za U¢elem zabezpeceni potfebnych zdroja.
Spole¢nost ma k dispozici rGzné zdroje financovani a v souladu s platnou legislativou
drZi dostate€nou ¢ast financniho umisténi v likvidnich finan€nich nastrojich.

V prdbéhu roku 2017 nenastaly Zadné vyznamné udalosti, které by jiZz nebyly zminé-
ny v této pfiloze Gcetni zavérky.




DOPLNUJiCi UDAJE K ROZVAZE

Dlouhodoby Dlouhodoby nehmotny majetek spoletnosti k 31.12. 2017 pfedstavoval software,
nehmotny majetek jeho? zlistatkova Gicetni hodnota Cinila 6 853 tis. K¢ (2016: 6 116 tis. K& 2015:
4 681tis. K¢
Investice
Pofizovaci cena Readlna hodnota
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Podnik. seskupeni 2 000 2 000 2200 2026 1969 26126

Cenné papiry, z toho:
S proménlivym vynosem

vydané nefin. inst,

) . 8324 8324 8324 8311 8314 8314
nekdtované
S pevnym vynosem - realizovatelné

vydane FR' v 173440 175676 126884 170574 177662 131272
kotované v (R
S pevnym vynosem - drzené do splatnosti
vydané CR,

kétované v (R *
Celkem cenné papiry 194833 197 069 182627 193441 201519 187710

Kratkodobd
depozita u bank

13069 13069 47419 14556 15543 48124

131036 118542 124514 131036 118542 124514

*K 31.12. 2017 byla amortizovana hodnota dluhopist drzenych do splatnosti 14 174 tis. K¢
(2016: 14 087 tis. KE; 2015: 45 974 tis. K&).

V roce 2017 spoletnost obdrzela podil na zisku ze spole¢nosti EURO-CENTER
HOLDING SE ve vySi 0 K¢ (2016: 0 K& 2015: 600 tis. Kg).

JelikoZ spolec¢nost v roce 2016 prodala sv(j 100% podil ve spolecnosti Euro-Center
Prague, s.r.o., neobdrZela v roce 2017 podil na zisku (2016: 13 540 tis. K¢ 2015:

9 254 tis. K¢).

Investice spolecnosti jsou v K€ vyjma poloZky cennych papird, viz tabulka nize.

5 : Akcie a ostatni cenné papiry Dluhopisy a ostatni cenné
Cenné papiry, snlivy z . . .
> Toho: s promeénlivym vynosem papiry s pevnym vynosem
' 2017 2016 2015 2017 2016 2015
CZK 8 247 8247 8247 184748 191749 177246

EUR 64 67 67 0 0 0



Majetkové Ucasti il | Petteee Celkovd vy3e HV za

< , < Obchodni jméno, sidlo Ucetni
v ovladanych osobach . v% cena zakl. kapitalu Vlast. kapitdlu  obdobf
Etics ITP, s. 1. 0.
Krizikova 237/36a, 100 2 000 2 000 2 026 57
186 00 Praha 8
Celkem 2017 || 2000] 2000| 2026] 57|
Etics ITP, s. 1. 0.
Krizikova 237/36a, 100 2 000 2 000 1969 1
186 00 Praha 8

| Celkem2016 | | 2000] 2000 _1969] 1

Hodnoty vlastniho kapitalu a hospodarského vysledku za Gcetni obdobi byly zjiStény
na zakladé odhadu hospodarskych vysledkt let 2017 a 2016.

Majetkové ucasti Podil  Pofizovaci Celkova vyse Ff\étﬁ’

i ¢ Obchodni jméno, sidlo
v ostatnich spolecnostech ) v% cena zikl. kapitalu Viast. kapitilu  obdob

2017

EURO-CENTER
HOLDING SE
Kfizikova 237/36,
186 00 Praha 8

European Assistance

Holding, GmbH

Rosenheimerstrasse 10 3 25 17 -1
116, Munich, Germany

(v tis. EUR)

2016

EURO-CENTER
HOLDING SE
Kfizikova 237/363,
186 00 Praha 8

European Assistance

Holding, GmbH

Rosenheimerstrasse 10 3 25 17 -1
116, Munich, Germany

(v tis. EUR)

16,66 8247 31230 152370 23139

16,66 8247 31230 129231 3749

Hodnoty vlastniho kapitdlu a hospodafského vysledku za Gcetni obdobi byly zjiStény
na zakladé odhadu hospodarského vysledku roku 2017.

Redlnou hodnotu majetkovych Gcasti v ostatnich spole¢nostech nebylo mozné objek-
tivné stanovit, v souladu s odst. ,Podnikatelska seskupeni - Podily” byla k ocenéni
pouZita pofizovaci cena.
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Pohledavky

K 31.12. 2017 Pojistnici P°“§;f_’(;’satcg Ostatni  Celkem
Ve splatnosti 5901 10888 33707 50496
Po splatnosti 335 273 27001 27609
Celkem 6236 11161 60708 78105

Opravne polozky

o psecaen | Gosi] ivese] Goe] 777

K 31.12. 2016 Pojistnici Po“:;?g:,(cr'_ Ostatni Celkem
Ve splatnosti 6015 7639 61 741 75 395
Po splatnosti 236 789 0 1025
Celkem 6251 8428 61 741 76 420

Opravne polozky

K 31.12.2015 Pojistnici Poj':;?:::f'_ Ostatni Celkem
Ve splatnosti 10668 6 306 8039 25013
Po splatnosti 292 389 0 681
Celkem 10960 6 695 8039 25 694

Opravne polozky

[ YT T BT T

Ostatni pohledavky 2017 2016 2015
Pohledavky za podniky ve skupiné 54 556 54 557 3816
Provozni zalohy podnikiim ve skupiné 2554 2761 2791
Ostatni provozni zalohy 529 278 258
OdloZena dariova pohleddvka 2554 2116 149
Zaplacené zalohy na dané 5 1734 -53
Ostatni pohledavky 295 1078

60708 | 61741 ] 8039

X

Polozka ,Pohleddvek za podniky ve skupiné” obsahuje pohledavku ve vysi
50 900 tis. K¢ z prodeje dcefiné spolecnosti v roce 2016. Dne 4. 1. 2018 byla splace-
na prvni splatka ve vysi 27 000 tis. K¢, ktera byla splatnd k 31.12. 2017.

Dlouhodobé pohledavky Spole¢nost neeviduje k 31.12. 2017 Zadné dlouhodobé pohledavky (2016: O K¢;
(doba splatnosti nad pét let) 2015: 0 Ke).
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Ostatni aktiva

porizeni,

majetek Al celkem
Pofizovaci cena k 31.12. 2015 21951 0 21951
PrirGstky 2008 0 2 008
Ubytky 1846 0 1 846
Porfizovaci cena k 31.12. 2016 22113 0 22113
PrirGstky 2087 0 2 087
Ubytky 2068 0 2068
Pofrizovaci cena k 31. 12. 2017 22132 0 22132
Opravky k 31.12. 2015 16 230 0 16 230
Odpisy 2410 0 2410
Ubytky 1846 0 1846
Opravky k 31.12. 2016 16 794 0 16 794
Odpisy 2280 0 2280
Ubytky 1996 0 1996
Opravky k 31.12. 2017 17 078 0 17 078
Zlstatkovd cena k 31.12. 2015 5721 0 5721
ZUstatkovd cena k 31.12. 2016 5319 0 5319
ZGstatkova cena k 31. 12. 2017 5054 0 5054

Pfechodné ucty aktiv

Spole¢nost vykazuje k 31.12. 2017 zlstatek Gctu ¢asového rozliSeni porizovacich
nakladl na pojistné smlouvy ve vysi 24 465 tis. K¢ (2016: 18 080 tis. K¢ 2015:
15 316 tis. K¢).

Spoletnost vykazuje k 31.12. 2017 zlstatek Gctu dohadnych poloZek aktivnich ve
vySi 0 K€ (2016: 0 K¢&; 2015: 18 tis. K&).

Spole¢nost vykazuje k 31.12. 2017 zlstatek Gctu nakladd piiStich obdobi ve vysi

2 634 tis. K€ (2016: 7 000 tis. K& 2015; 8 245 tis. K€), z ¢ehoZz 1 167 tis. K& (2016:
3 337 tis. K¢ 2015: 4 507 tis. K¢) predstavuji zaplacené provize tykajici se nasleduji-
cich ucetnich obdobi.

Vlastni kapital

Registrovany zdkladni kapital se skldda ze zaknihovanych akcii na jméno. Jedna se

0 303 akcii v nominalni hodnoté 500 tis. K&, 41 akcii v nomindlni hodnoté 100 tis. K&
a 88 akcii v nominalni hodnoté 50 tis. K¢ VSechny akcie jsou v zaknihované podobé.
K 31.12.2017 bylo splaceno 100 % zakladniho kapitalu, tj. 160 000 tis. KE.

VySe zdkladniho kapitalu spolecnosti je v souladu s poZadavky zakona s ohledem na
pojistna odvétvi, ve kterych spole¢nost opravnéné podnika.

Zisk béZného obdobi 34 622
Ptidél do rezervniho fondu -1731
Vyplata dividend ze zisku bézného obdobi -32 891
Vyplata dividend z G¢tu nerozdéleného zisku -50 000

0 zplsobu rozdéleni zisku rozhodne valna hromada.



Technické rezervy

Rezervy

2017 2016 2015

Zlstatek k 1. 1. -41 23916 20191
Zména redlné hodnoty (bez zaj. derivatd) 54 0 3880
Oductovani salda pfi prodeji €i trvalém snizeni ) i
hodnoty &i splatnosti 0 23957 191
Zména odloZené dané 0 0 36
Druh rezervy Pof atecn! Tvorba Cerpani K? necny
zUstatek zUstatek
Na nezaslouzené pojistné 71 308 89 624 -71 308 89 624
Na pojistna plnéni 36 250 39 687 -36 250 39 687
Na bonusy a slevy 1049 897 -1049 897

Rozdil mezi hrubou vysi rezervy na pojistna plnéni vytvofené k 1. 1. 2017, platbami,
které se tykaly pojistnych udalosti zohlednénych v této rezervé, a stavem této rezervy
k 31.12. 2017 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

2017 2016 2015
Vysledek likvidace pojistnych udalosti 2 056 6623 6930

Tato rezerva byla v roce 2017 vytvorena ve vySi 897 tis. K& (2016: 1 049 tis. K¢;
2015: 1 343 tis. K¢).

2017 2016 2015
Stav ke konci roku 0 0 2835

Stav k 31. 12. 2015 piedstavuje zUstatek vyrovnavaci rezervy, kterd byla v roce 2016
rozpusténa.

Pocatecni . Konetnv
Druh rezervy Ofa ecn! Tvorba Cerpani ?necny
zustatek zustatek
Na dané 0 1241 0 1241

Tvorba rezervy na dafi je poniZena o zaplacené zalohy na daf ve vySi 8 404 tis. K¢
2016: 0 K¢).

(
h'lﬁ




Zavazky

K31.12.2017

Ve splatnosti
Po splatnosti
Celkem

K31.12.2016

Ve splatnosti
Po splatnosti
Celkem

K31.12.2015

Ve splatnosti
Po splatnosti
Celkem

Pfechodné ucty pasiv

Pohledavky a zavazky vici
podnikdm ve skupiné

Pojistnici Poi i§t'ovacv|’ Z OPve r? cf Pﬁjété Ostatni Celkem
zprostf. zajisténi depozita

4535 2 346 3044 35380 6 601 51 906

0 0 0 0 0 0

4535 2 346 3044 35 380 6 601 51906

Pojistnici Pojiét'ovacvi z 0.[_)? rva cf PFija.ta’ Ostatni Celkem
zprostr. zajisteni depozita

3371 2439 2183 32 559 5752 46 304

0 0 0 0 0 0

3371 2439 2183 32 559 5752 46 304

Pojistnici Poji§t’ovas|’ z O.'.JF r? cf PFija'té Ostatni Celkem
zprostr. zajisteni depozita

3862 2336 1629 36932 3706 48 465

0 0 0 0 0 0

3862 2 336 1629 36932 3706 48 465

Spolecnost vykazuje k 31. 12. 2017 zavazky ze socidlniho zabezpeteni a zdravotniho
pojisténi ve vySi 1 316 tis. Kt (2016: 998 tis. K¢ 2015: 818 tis. K), ze kterych

780 tis. K¢ (2016: 579 tis. K¢ 2015: 460 tis. K¢) pfedstavuji zavazky ze socidlniho za-
bezpeteni a 536 tis. K€ (2016: 419 tis. K 2015: 358 tis. K¢) pfedstavuji zavazky ze
zdravotniho poji$téni. Zadné z t&chto zavazkd nejsou po splatnosti.

Spole¢nost vykazuje k 31.12. 2017 dafiové zavazky ve vySi 1 485 tis. K& (2016:
770 tis. K& 2015: 548 tis. K¢). Zadné z téchto zavazk{ nejsou po splatnosti.

Spolecnost neeviduje k 31.12. 2017 Zadné dlouhodobé zavazky (2016: 0 K¢;
2015: 0 Kg).

Spole¢nost vykazuje saldo zavazk( v(ci zajistiteldm ve vySi 3 044 tis. K¢ (2016:
2 183 tis. K¢ 2015: 1 629 tis. K¢), z toho vici podniklm ve skupiné 1 927 tis. K¢
(2016: 2 183 tis. K& 2015: 1 388 tis. K¢).

Spole¢nost vykazuje k 31.12. 2017 zGstatek G¢tu dohadnych poloZek pasivnich ve vysi
44 256 tis. K€ (2016: 32 112 tis. K¢ 2015: 28 456 tis. K¢). Na uc¢tu dohadnych poloZek
pasivnich spolecnost vykazuje dohad naklad( za sluzby spotfebované v G¢etnim obdobi,
ale v tomto obdobi nevyfakturované, dohad nakladd na odmény zaméstnancu spolec-
nosti spojenych se splnénim planu roku 2017, které budou vyplaceny v pfistim Gcetnim
obdobi a dohad ndklad( na superprovize vztahujici se k obdobi roku 2017.

Spolecnost neeviduje k 31. prosinci 2017 Zadné kratkodobé pohledavky a zavazky
v(i¢i ovldadanym podnikdm (2016: O K& 2015: 0 Kg).



Ostatni

Europdische Reiseversicherung, Némecko
Munich RE, Némecko

Europaeiske Rejseforsikring, Dansko
EURO-CENTER HOLDING, Ceska rep.

CJSIC - ERV RU, Rusko

PJSC - ERV UA, Ukrajina

Pohledavky
2017 2016
1 1

0 0

0 0

53564 53661
2208 2 245
1552 1411

2015

2791
2639
1177

Zavazky

2017 2016
0 2
1927 2183
0 0
0 0
0 0
0 0

2015

1388
92

Spole¢nost neeviduje k 31. 12. 2017 zadné dlouhodobé pohledavky (2016: 0 K¢;

2015: 0 K¢) ani zavazky (2016: 0 K& 2015: 0 K¢&) vaci podnikim ve skupiné.

DOPLNUJICi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

Prehled pojiSténi - neZivotni pojiSténi

2017

hruba vyse

Poj. Skod na majetku
Poj. odpovédnosti
Poj. zaruky

Poj. rGiz. fin. ztrat

Cestovni pojisténi

2016

hruba vyse

Poj. Skod na majetku
Poj. odpovédnosti
Poj. zaruky

Poj. rdz. fin. ztrat
Cestovni pojisténi

2015

hruba vyse

Poj. Skod na majetku
Poj. odpovédnosti
Poj. zaruky

Poj. rdiz. fin. ztrat

Cestovni pojisténi

Predepsané
pojistné
5871
10421
39494
4931

500 840

Predepsané
pojistné

4 836

11 065

41 209

6 836
376 813

Predepsané
pojistné
4632
10402

34 346
4364

381 942

Zaslouzené
pojistné
5137
10310
39452

4 691

483 650

Zaslouzené
pojistné
4725
11123
40050

6 706
369 227

Zaslouzené
pojistné
3931

10 864
35222
3815

385 325

Naklady na
poj. pinéni

740
432
219
828
200851

Naklady na
poj. pinéni
511

-4

981
1078
152 975

Naklady na
poj. plnéni

1223
880

510

532

152 076

Provozni.
ndaklady

2037
2173
7 844
3016
239636

Provozni.
naklady

1734
2026
7 069

3527
189212

Provozni.
naklady

1520
2071
6 398
2 005
197 241

Vlysledek
zajisténi
0
-3186
-29901
0
-3426

Vlysledek
zajisténi
0
-4164
-31 764
0
-3088

Vysledek
zajisténi
0
-3194
-27 780
0
-3078



Pojistné bonusy a slevy V roce 2017 &inila vy3e poskytnutych pojistnych bonust a slev 1 623 tis. K¢ (2016:
1 041 tis. K& 2015: 691 tis. K€). Z toho vySe objemovych bonusl ¢inila 780 tis. K¢
(2016: 383 tis. K¢ 2015: 234 tis. K€) a vySe bezeSkodnich bonustd 843 tis. K¢ (2016:
658 tis. K¢ 2015: 457 tis. K¢).
V souladu s postupem uvedenym v odst. ,Rezerva na bonusy a slevy” pfilohy spolec-
nost ddle zauctovala ndsledujici zmé&ny stavu rezervy na bonusy a slevy:

2017 2016 2015

Tvorba rezervy 897 1049 1343

Pouziti rezervy 1049 1343 1187

Zména stavu rezervy -152 - 294 156

Provize a ostatni 2017 2016 2015
porizovaci naklady Provize 177209 129465 129228
na pojistne smlouvy Ostatni pofizovaci naklady 60131 54 787 56 549
Zména odloZenych pofizovacich nakl. -6 385 -2764 511

V poloZce provize jsou vykazany i naklady na provize vyplacené za opétovné sjednani
ro¢niho cestovniho pojiSténi ve vySi 7 488 tis. Kt (2016: 7 183 tis. K¢ 2015:

6 389 tis. K¢).
Spravni rezie 2017 2016 2015
Osobni ndklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 12 926 12741 12375
Najemné 1802 1825 1831
Udrzba a vybaveni kancelafi 1199 1308 2073
Odpisy hmotného a nehmotného majetku 1924 1495 1624
Poradenstvi 1121 495 669
Softwarové sluzby 1753 1142 1108
Naklady SAP 146 237 289
Cestovni naklady 430 303 482
Ostatni spravni naklady 2450 2534 2 496
Zaméstnanci Pocet zaméstnanct a vedoucich pracovniku a prijaté odmény za roky 2017, 2016 a 2015:
a vedouci pracovnici
Pocet Celkem Mzdy PojiSténi  Soc. nakl.
Zameéstnanci 50 39 047 28293 9181 1573
Clenové predstavenstva 4 19376 15564 2839 973
Zameéstnanci 46 33595 24 022 8071 1502
Clenové predstavenstva 4 18578 14892 2716 970
Zameéstnanci 49 35313 25422 8 395 1496

Clenové predstavenstva 4 17 309 13838 2532 939



Pfevody nakladd mezi
technickymi Gcty
a netechnickym Gctem

\/lynosy z investic

Pfevod vynosu
z investic mezi technickym
a netechnickym Gctem

Vlysledek netechnického
actu

Hospodaisky vysledek pred
zdanénim

Dané

Osobni naklady zaméstnancd administrativy jsou vykazany ve spravni rezii (viz odst.
,Spravni rezie"). Osobni naklady zaméstnancu sjedndvajicich pojisténi jsou vykazany
v pofizovacich nakladech na pojistné smlouvy a v roce 2017 €inily 33 052 tis. K¢
(2016: 28 847 tis. K¢; 2015: 29 672 tis. K&). Osobni ndklady zaméstnanc( zabezpe-
Cujicich likvidaci pojistnych udalosti jsou vykazany v nakladech na pojistna plnéni

a v roce 2017 Cinily 8 328 tis. K& (2016: 6 775 tis. K& 2015: 6 391 tis. K¢). Osobni
naklady zaméstnanc( zabezpecujicich spravu investic jsou vykazany v nakladech na
spravu finanéniho umisténi a v roce 2017 €inily 137 tis. K¢ (2016: 150 tis. K¢ 2015:
140 tis. K&). Osobni naklady ostatnich zaméstnanc( jsou vykdzany v ostatnich ndkla-
dech a v roce 2017 Cinily 3 980 tis. K€ (2016: 3 660 tis. K¢ 2015: 4 044 tis. K&).
Clentim statutarnich organt nebyly v roce 2017 vyplaceny #4dné jiné odmény ne? ty,
které jsou uvedeny v tabulce vyse.

Spole¢nost neeviduje Zadné pujcky poskytnuté ¢lenlim statutarnich organt
k31.12.2017.

Odmeéna statutarnimu auditorovi je vykdzana v ostatnich nakladech spolecnosti
avroce 2017 Cinila 1 301 tis. K¢ (2016: 1 261 tis. K& 2015: 1 308 tis. K¢).

V roce 2017 byly pfevedeny naklady z netechnického dctu v celkové vysi

97 429 tis. K¢ (2016: 88 123 tis. K¢ 2015:; 91 026 tis. K€), z toho 13 547 tis. K¢ (2016:
11 256 tis. K& 2015: 11 530 tis. K&) na technicky Gcet naklad( na pojistna plnéni,

60 131 tis. K€ (2016: 54 787 tis. K¢, 2015: 56 549 tis. KC) na technicky ucet
pofizovacich ndklad(l na pojistné smlouvy a 23 751 tis. K¢ (2016: 22 080 tis. K¢, 2015:
22 947 tis. K&) na technicky ucet spravni reZie

V roce 2017 spolecnost neobdrzZela podil na zisku ze spole¢nosti Euro-Center Holding
SE (2016: 0 K& 2015: 600 tis. K€). Do roku 2016 spoletnost ziskavala i podil na zisku ze
spolecnosti Euro-Center Prague, s.r.o. (2016: 13 540 tis. K¢ 2015: 9 264 tis. K¢).

V roce 2017 byly pfevedeny vynosy z investic z netechnického uctu na technicky Gcet
ve vysi 1 053 tis. K& (2016: 1 356 tis. K& 2015: 2 117 tis. K€).
K 31.12.2017 inil vysledek netechnického G¢tu - 5 029 tis. K& (2016: 64 492 tis. K¢;

2015: 11 833 tis. K¢).

K 31.12.2017 &inil hospodarsky vysledek pred zdanénim 43 533 tis. K¢ (2016:
101 525 tis. K¢ 2015: 53 271 tis. Kg).

2017 2016 2015
Rezerva na dafi z pfijm0 za béZné obdobi 9 645 7 880 9417
Rozdil mezi splatnouvdanlfa rpln. ob.dob| ) -419 271 2131
a rozp. rezervy na dan z prijmu za min. obdobi
Zména stavu odloZené danoveé pohledavky -315 -1 893 657

Zména stavu odloZeného danového zavazku



Dari odloZzena Vykdzané odloZené dariové pohledavky a zavazky:

Pohledavky Zavazky Rozdil
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Hmotny majetek 0 0 0 81 130 82 -81 -130 -82
Nehmotny majetek 0 0 59 198 25 0 -198 -25 59
Pohledavky 64 63 51 0 0 0 64 63 51
Odmény zaméstnancl 2490 2052 39 0 0 0 2490 2052 39
Celkem 2554 2115 2275 1960

m--m--m--

Precenéni majetku rozvahove

-!---!---!--
Odlozend dafiova pohl/zav. | 2554 | 2115 149 | 279 | 155| 82/ 2275] 1960 67

Pro vypocet odloZené dané byla pouZita dafiova sazba platna pro obdobi, ve kterém
budou dafovy zdvazek nebo pohleddvka uplatnény tj. 19 % (2016: 19 %; 2015: 19 %).

OSTATNI UDAJE

Fakticky koncern SpoleZnost nemé s vétsinovym akcionafem Europaeiske Rejseforsikring A/S, Dansko, uza-
vienu ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

Nasledné uddlosti V prvni tydnu mésice ledna spole¢nost obdrzela od EURO-CENTER HOLDING SE prvni

splatku za prevod podilu ve spole¢nosti Euro-Center Prague, s.r.o. ve vysi

27 000 tis. K&.

K datu sestaveni icetni zavérky nejsou vedeni spoleCnosti znamy Zzadné dalsi vy-
znamné nasledné udalosti, které by si vyzadaly Upravu Gcetni zavérky spolecnosti.
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Zprava auditora

KPMG

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
PobfeZni ta

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222 123 111

WWW.KpImg.cz

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
ERV Evropska pojist'ovna, a.s.

Zprava o auditu G&etni z&vérky

Vyrok auditora

Proved|i jsme audit pfilo2ene lgetnl zaverky spoletnosti ERV Evropska pojidtovna, a.5.
(dale take ,Spolecdnost’) sestaveng na zakladé ceskych déetnich piedpish, klera se
sklada z rozvahy k 31. prosinci 2017, vykazu zisku a ztraty a pfehledu o zménach
viasiniho kapitalu za rok kendici 31. prosincem 2017 a pfilohy v Gdetni zavéree, ktera

obsahuje popis pouditych podstatnych uetnich metod a daldi vysvétujici infermace.
Udaje o Spoleénosti jsou uvedeny v pliloze v 16t (detnl zavérce,

Podle nageho nazoru pliloZena oéetnl zavérka poddva vérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spoletnosti k 31. prosinci 2017 a ndkladd a vynos( a vysledku jejiho hospodafeni
za rok kondlcl 31. prosincem 2017 v souladu § Seskymi Géetnimi pledpisy.

Zéklad pro vyrok

Audit jsme provedll v souladu se zakonem o auditorech, naflzenim Evropskeho
parlamentu a Rady (EU) & 537/2014 a standardy Komery auditorl Ceské republiky pro
audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audil (ISA) pfipadné doplnéné a upravend
souvisejlcimi aplikalnimi doloZkami. Nafe odpovédnost stanovend témito pledpisy je
podrobnéji popsana v oddily Cdpovédnost auditora za audit Gdetni zévérky. V souladu
se zakonem ¢ auditorech a Etickym kodexermn pfijatym Komorou auditord Ceské
republiky jsme na Spolednosti nezvisll a spinili jsme i dalgl elické povinnosti vyplyvajicl
z uvedenych predpisi. Domnivame se, Ze dikazni informace, které jsme shromaZdili,
poskytuji dostatetny a vhodny zaklad pro vyjadreni naseho vyroku,

Hilavni zdleZitosti auditu

Hlavni zaleitosti auditu jsou zaleZitosti, kieré byly pedle naseho cdbormného Gsudku phi
auditu atetnl zavérky za béZné abdobl nejvjznamnéjil Témito zaleditostmi jsme se
zabyvali v kontestu auditu Géetnl zavérky jako celku a v souvislosti s utvafenim nézoru
na tuto zavérku. Samoslatny virok k i2mto zaleZitostern nevyjadiujeme.

HPTAG Dotk mpubing e, 810 e 182 AbSieeiych Slandigch seoiatnenl KITNG LIRChocn: ey wdeny O ADETEIET
phangenych ke #FMG LE wive [, NPRIG 7, Bvycarsad ARy BOLONT ¥ Fram s (RO IgOs
DAl jeinoicn k¥l ., ol 24183 T degw whidrky. g
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Ocenéni rezerv na pojistna plnénf

Hiavni zédleZitost auditu

Spoletnost vykazuje rezervu na pajistna
pinéni nevyiizenych pojistnych udalosti
ve visi 39 687 tis. KE,

Vzhledern k wyznamu této poloZky v
utetni zavérce Spolefnosli a ke
komplexnosti  jejiho  stanoveni widy
existuje nejistota, Ze vyse rezervy
nebude stanovena phiméfeng viem
adekvatmnim okolnostem.

Rezerva na pojistné udalosti nehlasensg,
ale vznikleé v daném G8etnim obdobl
{"IBNR") je pPedmétem pojistng-
matematickych vypodtd. Jeji stanoveni
je ovlivnéno fadou fakitond vychazejicich
z Osudkd Spoleinosli, zejména z
pouZite pojistné-matematické metody a
dalSich  pfedpokladd  jako napf
rozdéleni dat do homogennich skupin,
rizikove pliraZzky k nejlepsimu cdhadu
rezervy, zachazenl s nestandardnimi
hodnotami v historickych datech a
oéekdvaného Skodniho poméru,

Rezerva na hiasene, ale nezlikvidované
pojistné udalosti ("RBNS") je stanovens
jako soubrn rezerv wypodlfanych pro
jednolliveé  pojistng  udalosti,  Riziko
nepfesnosti v jejim odhadu prameni z
kvality a apinosti informaci ziskanych o
dané pojistné udalosti a z Jejich
sprévného poufitl pfi urtenl rezervy. To
platl zejména u pojistnych udalosti
souvisgjicich s wvainym  drazem
pojisténeho a naslednou diouhotrvajicl
leEhou.

Dalsl informace jsou uvedeny v &asti
[Rezerva na pojistna pinéni® pfilohy
udetni zaverky Spoleénosi.

\/yrocni zprava ERV Evropské pojistovny 2017

Jak byla dand zaleiitost auditu feSana

VY ramci feSeni uvedené zaleZitost
auditu  jsme provedli pledeviim
nasledujici postupy

Ve spoluprdci s nadimi specialisty v
oblasti pojistné matematiky jsme kriticky
vyhodnotili - metodiky, modely a
predpokiady, které Spoleénast pouiva
pro stanoveni vise rexervy, na zakladé
znalosti standardnich pastup na trhu a

posoudili  pfipadneé  zmény od
predchoziho roku.
Provedli  jsme analyzu spravnost

vypodiu rezervy na pojistng udalost
nehladdend, ale vzniklé v daném Géetnim
obdobi ("IBNR"™), Pro vyznamna odvétvi
jsme ho porovnali s viasinim vypotiem
a vyhodnotili jsme 2jistane rozdlly.

MNa VZOrku hiagenych, ale
nezlikvidovanych pojistnyeh  udalosti
|sme posoudili oprédvnénost a wysi
zauctované rezervy {"RBNS")
k piisludnym Skodnim  uddlosten na
Zakladé infarmaci Z provozniho
systému a dotazovdanl zaméstnancl

odpovidnyjch za stanoveni wyse
rezeny.
Zhodnotili  jsme  vysledek likvidace

pojistnych uddlosti & cilem posoudit
historickou pfesnost rezervy na pojisting
pinénl.

Posoudili  jsme rowvnéZ pfiméfenost
zvefgjnénych Odajl v pfiloze Ocetni
zaverky v kontexlu jejich shody s
platnou legistativou a s postupy, kieré
Spoleénost aplikovala.
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Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace
uvedend ve yyroéni zpravé mimo udetnl zavérku a nasi zpréavu auditora. Za ostaini
informace odpovida statutarni organ Spoletnosti.

Nas virok k Gletni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Flesto je viak soucasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditern Gfetni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve viznamném (materidinim)
nesouladu 8 Gcetni zavérkou &i = nasimi znalestmi o Géetnl jednotce ziskanymi béhem
auditu Géetni zavérky nebo zda se jinak tylo informace nejevl jako vyznamneé
(materiaing) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech
wijznamnych {materialnich) ohledech vypracovany v souladu s plislusnymi pravnimi
pfedpisy. Timto poscuzenim se rozumi, zda ostatni informace spifiujl poZadavky
pravnich pfedpisd na formaini naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informac
v konlextu vyznamnosti (materiality), j. zda ptipadné nedodr2eni uvedenych po2adavki
by bylo zplsobilé ovlivait Gsudek &indny na zékiadé ostatnich informaci,

Ma zaklad provedenych postupll, do miry, ji2 dokaZzeme posoudit, uvadime, Ze

= ostatni informace, kiaré popisu)i skutetnosti, jek jsou & pledmélem zobrazeni
v utetni zavérce, jsou ve viech viznamnjch (materidinich) ohledech v souladu
5 Léetn| zavérkou a

+ ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pledpisy

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Spoleinosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace necbsahujl viznamné (malerialni)
vécné nespravnosti. V' ramci uvedenjch postupl jsme v obdrienjch ostatnich
informacich #adné wznamné (materiaini) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu a dozorél rady Spoleénosti za udetni zavérku

Statutarni organ Spoleénosti odpovida za sestaveni Géetnl zavérky podavajici vamy a
poctivy obraz v souladu s ¢eskymi uéeinimi pfedpisy a za takovy wnitfn| kontrolnl system,
ktery povaZuje za nezbytny pro sestavenl Ofetnl zavérky tak, aby neabsahovala
vyznamné (materidini) nespravnosti 2plsobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Gtetni zavérky je statutdrni organ Spoletnosti povinen posoudit, zda je
Spoleénost schopna nepfetriité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v uZetni
zavérce zdleZitosti tykajicl se jejiho nepfetriitého trvani a pouZitl pledpokiadu
nepletrZitého trvéni pi seslaveni Ofetnl zaverky, s vyjimkou pfipadl, kdy statutarmi
orgén planuje zruseni Spole¢nosti nebo ukondenl jeji Cinnosti, resp. kdy nema jinou
redlnou moZnost, nez tak udinit.

Za dohled nad procesem (éetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozondi rada.

\/yrocni zprava ERV Evropské pojistovny 2017
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Odpovédnast auditora za audit déetni zévérky

Magim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, 2e Ofetni zavérka jako celek neobsahuje
viznamnou {materialni] nespravnest zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na3 vyrok. Pfiméfena mira jistoly je velka mira jistoty,
nicméné nenl zarukou, 2e audit provedeny v souladu s vyde uvedenymi pledpisy ve
viech pfipadech v Gtetni zavérce adhall pfipadnou existujici vyznamnaou (maternisini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvedi nebe chyb a povaZuji se
za vyznamné (materiaini), pokud lze redingd pfedpokiadat, Ze by jednollivé nebo
v souhrnu mohly oviivnit ekenomicka rozhednuti, ktera uZivatele Géetnl zavérky na jejim
zakladé pfijmou,

Pfi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi pledpisy j@ nasl povinnosti uplabhovat
béhem celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skeplicismus, Déle je nagi
povinnosti:

+ |dentifikovat a vwhodnotit rizika vyznamné (materialni} nespravnosti 0éeini zawérky
zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout @ provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostatedné a vhodné dikaznl informace, abychom
na jejich zakladd mohli vyjadit vyrok. Riziko, Ze neodhalime wiznamnou
(materialni) nespravnost, K ni doslo v disledku podvodu, je vat&i nef riziko
necdhaleni vyznamné (materidini} nespravnosti zplsobené chybou, protoZe
soutasti podvodu mohou byt tajné dohody, falfovani, Omysind opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchdzeni vnitfnich kantrol,

' Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spoleénosti relevantnim pro audit
vtakovemn rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dana ckolnost, nikol abychom mehli vyjadfit nazor na Gtinnost jejiho
vnittniho kentrolniho systému.

»  Posoudit vhodnost pouditych éetnich pravidel, pfiméfenast provedenych Géetnich
cdhadl a informace, kleré v télo souvislosti statutami organ Spole¢nosti uvedl
v pfiloze v Oéetnl zavérce,

=  Poscudit vhodnost pouliti pledpokladu nepfetrZitého trvani phi sestaveni Gdetn|
zavérky statutarmim organem a to, zda s ohledem na shrom&idéns dikazni
informace existuje vyznamna (maleridlnlj nejistola vyplyvajicl 2 udalostl nebo
podminek, které mohou vyzramné zpochybnit schopnost Spoleénosti nepfelrZité
trvat. Jestlize dojdeme k zavéry, Ze takova viznamnd (materidini) nejistota exisiuje,
Je nadi povinnosti upozornit v nasl zpravé na informace uvedené v télo souvislosti
v pfiloze v Otetnl zavarce, a pokud tyto informace nejsou dostatedne, vyjadiit
modifikovany wyrok, Nage zavéry tykajicl se schopnosti Spolednosti nepfetrzité
trvat wychazejl z dlikaznich informaci, kterd jsme ziskali do data nasi zpravy.
Micména budouci udalosti nabe podminky mohou vést k tamu, 2e Spoletnost ztrati
schapnost nepfetrzité trvat,

» ‘Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lengni a obsah Géetni zavérky, wietné pfilohy,
addle to, zda (feini zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalost
zplsobem, klery vede k vérnému zobrazeni.

Masi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o pléngvaném rozsahu a nadasovani auditu a o wyznamnych zjisténich, klera jsme
v jeho pribéhu udinili, vielng Zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim
systemu.
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MNail povinnostl je rovnéZ poskytnout osobam povéfenym spravou a fizenim prohiageni
o tomn, 2e [sme spinili pfislusne etické poZadavky tikajici se nezavislosti, a informovat je
o veSkerych vztazich a dalsich zale2itostech, u nich2 se lze redlnd domnival, Ze by
mohly mit wiiv na nasi nezévislost, a pfipadnych souvisejicich opatfenich.

Date je nasdl povinnostl vybrat na zaklade zaletitosti, o nichi jsme informovali osoby
poviteng spravou a fizenim Spolednostl, ty, které jsou z hiediska auditu udelini zavérky
Za béEny rok nejwyznamnéjsi, a které tudiz predstavuji hlavni zaleXitosti auditu, a tyto
zale2itosti popsat v nadl zpravé. Tato povinnost neplati, kdyZ pravni pledpisy zakazuji
zvefejnénl takové zaleitosti nebo jestlize ve zcela vijimeéném pfipadé usoudime, 2o
bychom o dané zaleZitosti nemé&li v nasi zpravé informovat, protoZe lze rediné ofekivat,
Ze mo2ne negativni dopady zvefejnéni pfevaZi nad pfinosem z hlediska vefejného
Zajmu.

Zpriva o jinych pozadavcich stanovenych pravnimi pfedpisy

Vsouladu s élankem 10 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
& 53712014 wvadime wvnadl zprdvdé nezdvisiého auditora nasledujicl informace
virzadovana nad ramec mezinarodnich standard( pro audit:

Urtenf auditora a délka provadani auditu

Auditorem Spolednosti nas dne 20. bfezna 2017 wréila valnd hromada Spolednosti.
Auditorem Spolecnosti jsme nepfetrité 22 let.

Soulad s dodatednou zprévou pro vybor pro audit

FPotvrzujeme, e nas vyrok k Géetnl zavérce uvedeny v této zpravé je v souladu s nasi
dodatednou zpradvou pro wbor pre audit Spolednosti, kierou jsme dne 1, Onora 2018
vyholovili die &lanku 11 naffzenl Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014,

Poskytovani neauditorskych sluzeb

Prohlasujeme, 2e nebyly poskytnuly Zadné zakdzané sluZby uvedend v &l 5 nafizeni
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) & 537/2014.

Spolegnosti a podnikidm, kieré oviddd, jsme kromé povinného auditu neposkyt! 2adné
jiné sluzby,
Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Viadimir Dvofadek je statutdmim auditorem odpovédnym za audit Géetni zavérky
spolecnosti ERV Evropska pojistovna, a s k 31. prosinci 2017, na jeho2 zékladé byla
zpracovana tato zprava nezdvisiého auditora,

V Praze, dne 5. Unora 2018

2
B0 Coter putecte. Oeet_ W A

Ing. Viadimir Dvofatek
KPMG Ceska republika Audit, s.ro. Partner
Evidenéni &islg 71 Evidenéni &islo 2332
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